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Resumo?

O controle social da fungcdao administrativa do Estado é consequéncia necessaria,
imediata e inseparavel do principio republicano, que alicerca nosso sistema
constitucional. Através da pesquisa bibliografica, buscou-se identificar os diversos
tipos de controle social existentes. Dentre os varios tipos de controle, esta o exercido
através dos Tribunais de Contas. Este artigo objetiva demonstrar que,
independentemente do encaminhamento de denuncias e/ou representagbes aos
Tribunais de Contas, pode a sociedade, através dos referidos Tribunais, exercer o
controle social, quando estes realizam auditoria operacional. E apresentada como
modelo, a experiéncia do Tribunal de Contas da Unido, que, ao realizar auditoria
operacional, tem utilizado esse tipo de auditoria como instrumento de controle social,
disponibilizando para a sociedade o resultado de seus trabalhos.
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1 Introducgao

Nos ultimos anos, a sociedade vem requerendo um Estado capaz de atuar rapida e
proficuamente na solu¢cao de problemas e no atendimento de suas demandas. Nesse
contexto, cabe ao controle externo, a cargo do Poder Legislativo, com o auxilio dos
Tribunais de Contas, contribuir para que os recursos gastos pelo governo, na execugao
dos programas governamentais, sejam aplicados de forma a garantir o atendimento das
necessidades requeridas pela sociedade.

O controle social da fungdo administrativa do Estado € consequéncia necessaria,
imediata e inseparavel do principio republicano, que alicerga nosso sistema constitucional.
Num pais onde os recursos sdo escassos e a carga tributaria elevada, a sociedade
reivindica que o Estado apresente resultados no sentido de melhorar a qualidade de vida
de todos. Assim, os Tribunais de Contas devem se preocupar ndo somente com a
regularidade das contas publicas, enfocando apenas o] aspecto
legal/orcamentario/contabil/financeiro/patrimonial, mas também com os resultados
alcangados pela administragdo publica, avaliando a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade na execugao dos programas governamentais. Dessa forma, pergunta-se: Qual
o instrumento que pode ser utilizado pelos Tribunais de Contas para contribuir com o
controle social dos recursos publicos?

Geralmente, a sociedade visualiza os Tribunais de Contas como aqueles érgéos
para onde se podem encaminhar as denuncias e/ou representagdes, quando forem
constatados abusos de certos gestores na aplicacdo dos recursos publicos. Essa viséo
nao deve ser a unica. Por isso € que, através deste artigo, pretende-se demonstrar que a
sociedade também pode exercer o controle social através dos Tribunais de Contas,
quando estes realizam auditoria operacional. Outro ponto a ser destacado neste artigo é
que, para o controle social ser efetivo, torna-se necessario que o resultado das auditorias
operacionais realizadas seja divulgado para a sociedade, de forma que esta amplie sua
visdo em relagdo aos Tribunais de Contas, vendo-os como 6rgdos que muito podem
colaborar, no sentido de fazer com que a administragdo publica utilize os recursos de
forma econdmica, eficiente, eficaz e efetiva.

O artigo foi dividido em quatro tépicos. O primeiro tem por objetivo demonstrar os
meios de controle social existentes. O segundo aborda a auditoria operacional como

instrumento de controle social exercido pela sociedade através dos Tribunais de Contas.



O terceiro topico apresenta a experiéncia do Tribunal de Contas da Unido ao realizar

auditoria operacional e o quarto apresenta as consideragoes finais.
2 O controle social da administragao publica

A administragdo publica existe para atender aos interesses do seu cliente: a
comunidade. Dessa forma, sendo “[...] a Administragdo uma organizagao subalterna a
servico da comunidade” (GARCIA DE ENTERRIA, 1985, apud SIRAQUE, 2004. p.51),
ela deve subordinar-se aos critérios estabelecidos nos principios e regras constitucionais
(CANOTILHO, 1991, p.170), que trazem, na esséncia de seus conteudos, normas
explicitas e implicitas a serem seguidas pelos agentes estatais, que devem ter, como
unico objetivo, a realizagéo do interesse publico.

O controle social das fungbes do Estado é direito fundamental expresso na
Constituicao Federal (CF) de 1988 e € uma luta incessante da humanidade. Até o fim da
ditadura, ndo se falava em controle social por uma razdo Oobvia: autoritarismo e
participacdo popular sdo termos antagbénicos. Somente com o inicio do processo de
redemocratizacado do pais, a partir do fim do governo militar, na década de 80, é que a
expressao “controle social” passou a ser aclamada.

Muitos pensam que o controle social envolve tanto a participacdo da sociedade nas
politicas publicas do governo, como o seu acompanhamento. Para Siraque (2004, p.XXI)

as duas coisas n&o se misturam, pois:

O vocabulo controle diferencia-se do termo participagdo. A participagéo da sociedade, coletiva
ou individualmente, é exercicio de poder politico (soberania popular, plebiscito, referendo, voto,
iniciativa popular de lei, participagcdo em 6rgédos colegiados que tenham por fim elaborar
politicas referentes a interesses profissionais e previdenciarios). E partilha de poder entre os
governantes e a sociedade para a deliberagédo de interesse publico. Por outro lado, o controle é
fiscalizagéo, é sindicalizagao, investigagdo, o acompanhamento da execugao daquilo que foi
decidido e constituido por quem tem o poder politico ou a competéncia juridica de tomar
decisdes de interesse publico. [...] controle social € direito publico subjetivo dos integrantes da
sociedade fiscalizarem as atividades do Estado.

O controle social da funcdo administrativa do Estado é consequéncia necessaria,
imediata e inseparavel do principio republicano, que alicerca nosso sistema constitucional.
E, mais do que isso, advém da propria ideia de soberania popular, que determina que o

administrador deve responder por seus atos e omissdes perante o Legislativo, o Judiciario

e o Executivo, mas, sobretudo, perante o préprio povo — verdadeiro titular da res publica.



Os meios de controle social ttm como pilar a fiscalizacdo das acgdes publicas,
existindo algumas maneiras de concretiza-lo, seja pela legitimacgao, seja pela necessidade
popular de criar seus proprios meios fiscalizatorios. Assim, o controle social pode advir de
monitoramento legal ou de monitoramento autbnomo. Sao os seguintes os instrumentos

de controle social que podem ser utilizados pela sociedade.

« Conselhos Gestores de Politicas Publicas

Os conselhos tém origem em experiéncias de carater informal, sustentadas por
movimentos sociais, como “conselho popular’, ou como estratégias de luta operaria na
fabrica, as “comissdes de fabrica”. Essas questdes foram absorvidas pelo debate da
Constituinte e levaram a incorporagcdo do principio da participacdo comunitaria pela
Constituicdo, gerando, posteriormente, varias leis que institucionalizam os conselhos de
politicas publicas.

O controle social da gestdo publica nas diversas areas (Saude, Educagéo,
Assisténcia Social, Crianga e Adolescente, Direitos Humanos, etc.) tem intuito de se firmar
como um espago de co-gestdo entre Estado e sociedade, trazendo formas inovadoras de
gestado publica para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando a sociedade a definicao
de um plano de gestdo das politicas setoriais, com uma maior transparéncia das
alocagdes de recursos e favorecimento da responsabilizagdo dos politicos, dos gestores e

técnicos.

e Ministério Publico
A fungao do Ministério Publico é a de guardido da sociedade, vigilante da ordem e
do respeito dos poderes publicos aos direitos assegurados aos cidadaos pela

Constituicao Federal.

e Acao Civil Publica
E um "processo" utilizado mediante representagdo do Ministério Publico ou através
de associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano. Para essa agao nao

havera adiantamento de custas, honorarios periciais ou quaisquer outras despesas.



« Mandado de Seguranga Coletivo
Serve para proteger direito liquido e certo, quando o responsavel pela ilegalidade
ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicées do poder publico. Pode ser impetrado por partido politico ou por organizagao
de classe ou associagao legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um

ano.

« Mandado de Injungao

O mandado de injuncao € agao constitucional, introduzida pelo Poder Constituinte
originario de 1988, utilizada no combate a inconstitucionalidade por omissao.

Esta disciplinado no artigo 5° LXXI, da CF/1988, o qual estabelece que sera
concedido “mandado de injungdo sempre que a falta de norma regulamentadora torne
inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes
a nacionalidade, a soberania e a cidadania”.

Por meio da definigdo legal, € possivel perceber que, através do mandado de
injuncdo, o Poder Judiciario verifica, no caso concreto, se omissdes do Poder Publico

estao atingindo direitos constitucionais.

e Acao Popular

Todo cidadao, individualmente, pode entrar com uma acido popular no Poder
Judiciario, bastando que um direito ou interesse publico esteja sendo lesado. A agao
popular confere ao povo a legitimidade para defender, via Poder Judiciario, o interesse
publico. E a garantia dos direitos coletivos. Ela se destina & protecdo do patriménio
publico, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdénio historico e

cultural.

o Codigo do Consumidor

A protegao aos consumidores, garantida na CF/1988 e depois regulamentada pelo
Cddigo do Consumidor, em muitos momentos se entrelaga com o direito a saude e abre
caminho valioso para o cidaddo buscar no Poder Judiciario a protecao adequada, no
caso de violagdo do seu direito a saude. Os governos criaram as procuradorias do

consumidor para que os cidadaos possam fazer suas reclamacoes.



« Sindicatos

Ainda que os sindicatos tenham, muitas vezes, como objetivo mestre o
beneficiamento de determinada classe dentro da sociedade, todas as resolugdes que
possam advir a partir de uma negociacdo junto a classe patronal ou ao Estado, séo
resultados que vao abarcar a populagdo como um todo. Dessa forma, os sindicatos se
apresentam como meio de controle social, uma vez que pressionam as instancias

superiores para se chegar a um determinado fim publico.

« Organizagdes Sociais (ONGs)

Como veiculos mediadores entre o Estado e a sociedade civil, muitas ONGs
objetivam exatamente a construgdo de atividades para o controle social. Por meio da
conscientizagcdo da comunidade/publico em que esta inserida, varias organizagdes
buscam, junto ao Ministério Publico e a outros espagos do Poder Publico, mover
agdes/processos que pressionem o Estado, quando este, nos atributos das suas fungoes,

desrespeita direitos constitucionalmente adquiridos pela populagao.

o Tribunais de Contas

Os Tribunais de Contas sdo 6rgaos auxiliares do Poder Legislativo (Senado
Federal, Camara dos Deputados, Assembleia Legislativa e Camara de Vereadores), aos
quais compete a fiscalizacido contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da Uniao, Estados e Municipios, e das entidades da administragcdo direta e indireta,
também nos trés niveis de governo.

Na forma da CF/1988, qualquer cidadao, partido politico, associagcao ou sindicato
pode apresentar denuncia ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre irregularidades no
uso de recursos publicos federais (art. 74, § 2°). A denuncia representa importante
instrumento de controle social, na medida em que possibilita a qualquer cidadao o
exercicio da fiscalizagado da coisa publica.

Além desse instrumento, podem ser dirigidas ao TCU representagdes acerca de
irregularidades na administragcao publica. As representa¢des podem ser formuladas por
parlamentar, autoridade integrante ou ndao da estrutura do TCU ou servidor do Tribunal,
no exercicio de suas atribuicbes. Licitante, contratado ou qualquer pessoa pode
representar contra irregularidade na aplicagdo da Lei de Licitagbes (BRASIL. Lei n.°
8.666/93).



Este artigo enfatiza o controle social exercido pela sociedade através dos Tribunais
de Contas e demonstra que, independentemente de uma acgéo da sociedade através de
denuncias e/ou representacdes, os Tribunais de Contas devem ajudar a sociedade a
exercer o controle social, executando auditorias operacionais. A realizagao desse tipo de
auditoria € fundamental para que se verifique a atuagao dos gestores na execugao dos
programas governamentais, de modo que os recursos publicos sejam utilizados de forma
econdmica, eficiente e eficaz. Além disso, com esse tipo de auditoria, pode-se verificar
também se realmente os programas de governo estdo sendo efetivos, ou seja, se a

sociedade esta sendo beneficiada.

3 Os Tribunais de Contas e a auditoria operacional: um instrumento de controle

social

O Tribunal de Contas no Brasil foi criado em 07.11.1890, pelo Decreto n.° 966-A,
por iniciativa do entdo Ministro da Fazenda, Rui Barbosa, com a finalidade de examinar,
revisar e julgar os atos concernentes a receita e a despesa da Republica.

Sua institucionalizagdo ocorreu em 1891 com a edicao da primeira Constituicao
Republicana. No entanto, somente em 17.01.1893 é que o Tribunal de Contas da Uni&o
foi definitivamente instalado.

Apods a instalacdo do TCU, as Cortes de Contas comegaram, aos poucos, a ser
implantadas nos Estados da Federagéo.

O controle externo é funcdo do Poder Legislativo, sendo de competéncia do
Congresso Nacional no ambito da Unido; das Assembleias Legislativas, nos Estados; da
Camara Legislativa, no Distrito Federal e das Camaras Municipais, nos Municipios. Para
Castro (2003, p.128), esse controle somente “pode ser exercido em sua plenitude com o
auxilio imprescindivel dos Tribunais de Contas respectivos”.

Conforme ja comentado, cabe aos Tribunais de Contas a fiscalizagdo contabil,
financeira, orgcamentaria, operacional e patrimonial da Unido, Estados e Municipios. No
entanto, sem duvida alguma, a auditoria operacional € o tipo de auditoria que interessa
mais de perto a populagdo, pois € através dela que se buscara a eficiéncia, a

economicidade, a eficacia e a efetividade na execugao dos programas de governo.



Para um maior entendimento do que seja auditoria operacional, torna-se

necessario trazer o conceito de alguns autores sobre esse tipo de auditoria.

Para Wesberky (1985, p.5) a auditoria operacional € “[...] um exame e avaliagédo

das atividades realizadas em uma entidade para estabelecer e aumentar o grau de

eficiéncia, economia e eficacia do seu planejamento, organizagéo, diregdo e controle

interno”.

Os autores Cook e Winkle (1976, p.253) consideram que:

A auditoria operacional € um exame e uma avaliagdo abrangente das operagdes de uma
empresa, com a finalidade de informar a administragdo se as varias atividades sado ou néo
cumpridas de um modo compativel as politicas estabelecidas, com vistas a consecucado dos
objetivos da administragdo. [...]. A auditoria deve compreender, também, recomendagdes para
solugdes dos problemas e de métodos para aumentar a eficiéncia e os lucros.

O professor Sa (1990, p.38) apresenta a seguinte definicdo para auditoria
operacional:

Auditoria que verifica o ‘desempenho’ ou ‘forma de operar’ dos diversos 6rgaos e fungbes de
uma empresa. Tal auditoria testa ‘como funcionam’ os diversos setores, visando,
principalmente, a eficiéncia, a segurancga no controle interno e a obtengao correta dos objetivos.
Pode tal revisdo ser feita em conjunto com as demais, no caso de auditoria integral, ou
isoladamente em periodos mais curtos (grifos do autor).

Laurent (1991 apud ARAUJO, 2001, p.33) cita que a auditoria operacional:

[...] abrange essencialmente a avaliagdo da situagdo de uma organizacao do ponto de vista das
performances de seu funcionamento e da utilizagdo de seus meios; sua missdo &, pois,
elaborar um diagndstico que visa tornar inteligivel essa situacdo para a direcdo e para o
pessoal da empresa, segundo as diversas dimensdes que a caracterizam [...].

A auditoria operacional é a intervengdo na empresa, sob a forma de um projeto de
especialistas, utilizando técnicas e métodos especificos, tendo por objetivos:

- Estabelecer as possibilidades de melhoria do funcionamento e de utilizagdo dos meios, a
partir de um diagnéstico inicial em torno do qual o mais amplo consenso é obtido;

- Criar no seio da empresa uma dindmica de progresso segundo os eixos de melhoria
decididos.

Halter (1985 apud ARAUJO, 2001, p.52) afirma que a auditoria operacional:

[...] abrange uma gama de trabalho de auditoria com tendéncia natural a divisdo em duas areas
principais, a saber: auditorias de eficiéncia e economia e auditorias de eficacia. Como o proprio
nome indica, as auditorias de eficiéncia e economia concentram-se na melhoria do uso dos
recursos, mediante reducdo dos custos e/ou aumento da produgéo. Ja as auditorias de eficacia
destinam-se a avaliar como se cumpre uma atividade, em relagédo a seus objetivos ou a outros
parametros de desempenhos apropriados.

Para Araujo (2001, p.34) a auditoria operacional é “o exame objetivo e sistematico

da gestao operativa de uma organizagao, programa, atividade ou fungao e esta voltada



para a identificacdo das oportunidades para se alcangar maior economia, eficiéncia e

eficacia”. O referido autor resumiu os 3 Es da seguinte forma:

Economia: é a capacidade de fazer, gastando pouco. E executar uma atividade ao menor custo
possivel, ou seja, gastar menos;

Eficiéncia: é a capacidade de fazer as coisas direito. E apresentar um desempenho satisfatorio
sem desperdicios, ou seja, gastar bem;

Eficacia: é a capacidade de fazer as coisas certas. E alcancar os objetivos ou metas previstas,
ou seja, gastar sabiamente (ARAUJO, 2001, p. 39).

Ressalte-se que os autores citados ndo incluem, em seus conceitos de auditoria
operacional, o termo efetividade. No entanto, a efetividade deve integrar o conceito de

auditoria operacional.
Para Santos (2003, p.10):

A efetividade é considerada como o grau em que se atingiu o resultado esperado, ndo tendo
cunho econdmico, mas de avaliagao qualitativa dos servigos publicos. O conceito de efetividade
produz a nogao de que a missao primordial do governo € prestar servicos de qualidade, ou seja,
€ a preocupacao com a qualidade incorporada ao modelo gerencial. Além disso, promove a
discussdo sobre o carater politico da prestagdo dos servigos publicos, visto que somente os
usuarios séo capazes de avaliar a qualidade dos programas governamentais.

O termo efetividade procura mensurar o impacto das agdes dos programas
governamentais sobre a populacéo-alvo. O fato de que a administragao publica ndo pode
ser medida a partir das saidas dos produtos, leva a necessidade de criagdo de
indicadores que avaliem o impacto dos resultados da gestdo sobre a populagéo

consumidora dos produtos e servigos publicos. Para Moreira Neto (2003, p. 32):

[...] a intengdo nem sempre corresponde ao resultado, a realizagao da legitimidade ficara, em
ultima analise, dependendo do que hajam produzido os agentes politicos ao aplicarem as
parcelas de Poder Estatal a seu cargo. Sera essa confrontagdo, entre o que deveria realizar, a
partir de sua proposta, e o que de fato realizou, a derradeira afericdo qualificatéria da
legitimidade — a legitimidade finalistica.

E de tal forma caprichosa se pode tornar essa avaliacdo, que o agente politico, embora haja
sido eficiente na condugédo de politicas publicas especificas, intercorrentemente legitimadas,
podera vir a produzir resultados que, em seu todo, virdo a ser rechagados pelos governados.

A efetividade é sempre um indicador da satisfacdo externa, melhor dizendo, um
indicador que procura retratar os efeitos da gestdo dos recursos nos consumidores
(cidadaos), enquanto que a economia, eficiéncia e eficacia representam indicadores
internos a organizagéo, que se instrumentaliza com a “[...] existéncia de um planejamento
por programas em que as metas e objetivos estejam claramente identificados e, na
medida do possivel, quantificados, descrevendo-se as atividades necessarias para atingi-
los” (GRATERON, 1999, p.12).



Para Silva Oliveira (2004, p.04), os conceitos de eficiéncia, eficacia, economicidade
e efetividade constituem e/ou consubstanciam os principais objetivos da auditoria
operacional.

De acordo com o Manual de Auditoria Operacional elaborado pelo TCU, esse tipo
de auditoria consiste no “[..] exame independente e objetivo da economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagdes, programas e atividades
governamentais, com a finalidade de promover o aperfeicoamento da gestdo publica”
(BRASIL, TCU, 2010, p. 7).

Em tempos ndo tao distantes, o sistema de controle da administragao publica
realizado pelos Tribunais de Contas se reduziu basicamente ao enfoque da verificagéo da
conformidade dos processos com a legislacdo aplicavel, deixando de lado a analise de
aspectos como economia, eficiéncia, eficacia e efetividade dos dispéndios publicos. De
acordo com Cruz Silva (1999, p. 47) “...] a énfase do controle deve sair do controle
formal, a priori de processos, € migrar para o controle de resultados a posteriori. A
sociedade, nesse sistema, devera ter uma participacdo maior na fiscalizacdo da atuacao
dos gestores e funcionar como uma forma de controle externo, que seria o controle
social”.

O novo ambiente organizacional da administracdo publica, desencadeado pelo
modelo gerencial, busca atender ao clamor da sociedade pela accountability dos gestores
publicos, demandando dos 6rgaos de controle governamental informacdes mais objetivas
sobre aspectos como economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade das operacdes
financiadas com recursos publicos.

Para Moreira Neto (2003, p.78):

[...] os 6rgaos de contas alcangaram indubitavelmente sua maturidade e maxima prestancia,
deixando de ser apenas 6rgdos do Estado para serem também oérgdos da sociedade no
exercicio de suas fungbes de controle externo, em auxilio da totalidade dos entes e dos 6rgéos
conformadores do aparelho do Estado, como diretamente a sociedade, por sua acrescida e
nobre fungao de canal de controle social, o que os situa como 6rgdos de vanguarda dos
Estados policraticos e democraticos que adentram o século XXI (grifos nossos).

Os Tribunais de Contas, portanto, ttm como cliente direto ndo apenas o Poder
Legislativo, mas a propria sociedade, que depende da atuacdo desses 6rgaos para
garantir a melhor forma, “eficiéncia”, da aplicagdo de recursos publicos.

A analise dos resultados econdmicos e sociais dos programas de governo pelos

Tribunais de Contas € tematica moderna no que diz respeito ao exercicio do controle
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externo, que, de acordo com Gomes (2002, p.69), “tem suas raizes, sobretudo, na
evolugao do pensamento no século XX e na emergéncia do novo conceito de cidadania”.
Ainda de acordo com o referido autor, a andlise dos resultados sociais e econdmicos dos
programas governamentais no Brasil tem dupla abordagem:

a) controle dos produtos da agao governamental, tendo em vista a avaliagdo de sua
eficiéncia e eficacia, ou seja, a analise dos resultados em sentido restrito;

b) avaliagdo do impacto da agdo do Poder Publico na economia ou no conjunto da
sociedade, ou analise dos resultados em sentido amplo.

Na evolugao do controle externo:

[...] a auditoria integrada, a auditoria de amplo escopo, a auditoria de efetividade e a auditoria
avaliativa, para usar para esta ultima a terminologia cunhada por Rosinethe Soares Monteiro,
em seu artigo Auditoria e avaliagdo de execugdo, sdo marcos significativos em diregdo ao
estabelecimento de um sistema de controle dos produtos dos programas governamentais.
Juridicamente, esse sistema esta compreendido na fiscalizagdo operacional prevista no art. 70
da Constituigdo da Republica (GOMES, 2003, p.76).

O Tribunal de Contas, através da analise dos resultados dos programas:

[...] se preocupa, também, em proceder, além da fiscalizagdo da regularidade, de carater legal-
orcamentario-contabil-financeiro, ou seja, de ordem formal, ao controle de execucdo das
politicas publicas. Em assim fazendo, o Tribunal de Contas da visibilidade aquilo que [...]
exprime-se pela abstrata linguagem dos algarismos. A exibigdo clara dos resultados da agao
governamental pelo controle externo torna visiveis e inteligiveis para a sociedade os produtos

da aplicag&o dos recursos publicos ou seu desperdicio (GOMES, 2003, p.77).
Entretanto, ainda de acordo com o referido autor:

[...] a andlise dos resultados ndo se esgota na verificagdo dos produtos gerados pelos
programas de governo. Para além desse controle, impende avaliar o impacto desses
programas na economia e no conjunto da sociedade (GOMES, 2003, p.81).

Segundo o Conselheiro Joao Féder (1988 apud GOMES, 2003, p.78):

[...] os Tribunais de Contas devem se preparar para cumprir uma nova fungao: sugerir. Sim, em
face dos achados ou das descobertas, termos que nos vém dos proprios manuais, a misséo da
auditoria é apresentar sugestdes ou informes para melhorar a eficiéncia, a economia e a
efetividade.

Ao realizar auditoria operacional, os Tribunais de Contas estdo exercendo um
papel social, pois, somente através da realizagdo desse tipo de auditoria, € que a
sociedade e o Poder Legislativo (Congresso Nacional, Camara Legislativa, Assembléia
Legislativa e Camara de Vereadores) poderdo acompanhar a execugdo dos programas

governamentais.
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Para que o controle social, realizado através dos Tribunais de Contas, seja
realmente efetivo, € necessario que o resultado das auditorias operacionais realizadas
seja encaminhado ao Poder Legislativo e também divulgado a sociedade civil organizada.
Dessa forma, a visdo da populagcdo em relagdo aos Tribunais sera ampliada, ou seja, os
Tribunais passardo a ser vistos ndo somente como érgdos para onde podem ser
encaminhadas as denuncias e/ou representagcdes, mas como 6rgaos que colaboram com
a sociedade no sentido de fazer com que os recursos arrecadados sejam utilizados pela

administracao publica de forma econémica, eficiente, eficaz e efetiva.

4 A experiéncia do Tribunal de Contas da Uniao

O TCU iniciou a realizagao de auditorias operacionais em meados dos anos 1980,
e os resultados dessas auditorias denotaram a necessidade de adog¢ao de metodologia
que possibilitasse a avaliagdo da agao governamental quanto a economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade.

A sistematizagcdo dos procedimentos, das metodologias e das técnicas ocorreu a
partir de 1998, em decorréncia do Acordo de Cooperagao Técnica firmado com o Reino
Unido, denominado Projeto de Aperfeicoamento do Controle Externo com Foco na
Redugédo da Desigualdade Social (CERDS), com o objetivo de intensificar o uso de
metodologias de avaliagado de programa, focando especialmente a questao da redugao da
pobreza e da desigualdade social.

A discussdo sobre geréncia por desempenho no setor publico brasileiro foi
introduzida como uma das justificativas para a aprovagao de uma reforma administrativa,
datada de 1998. A mudanga no objeto do controle, ou seja, a administragdo publica,
permitiu o questionamento do papel da Corte de Contas frente as necessidades da
sociedade e a adogao de novas praticas no ambito da instituicdo. Um dos muitos desafios
do controle é o de acompanhar as inovagdes propostas para a reforma do Estado, no
sentido de elevar os niveis de transparéncia, torna-lo mais permeavel a participacéo e ao
controle dos cidadaos e mais eficaz e agil no atendimento das demandas da sociedade.

O TCU, no exercicio de 2000, realizou diagndstico sobre sua atuagao, implementou
alteragdes em sua estrutura e adotou novos procedimentos. Tais inovacgdes fizeram-se
presentes tanto na area de fiscalizacdo quanto na de exame de processos e demais

procedimentos relacionados a prestagéo de contas dos gestores. A criagdo da Secretaria

12



de Fiscalizagdo e Avaliagdo de Programas de Governo (SEPROG), no final de 2000,
representou a efetiva institucionalizagao dos trabalhos de avaliacdo de programa no TCU
e o0 reconhecimento de sua importancia para o desempenho das fung¢des de controle.

Em 2002, foram realizadas cinco auditorias em programas de governo das areas
de saneamento, seguranca, assisténcia social, educagao e infraestrutura. Além dessas, o
TCU realizou auditoria no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal,
que tem como fungao registrar os beneficiarios de programas sociais de transferéncia de
renda, tais como: Bolsa escola, Bolsa alimentagédo, Auxilio gas, Bolsa crianga cidadéa e
Programa Nacional de Agricultura Familiar.

Passados cinco anos apos a assinatura do Acordo de Cooperagao Técnica com o
Reino Unido, o TCU ja publicou sete documentos sobre técnicas aplicadas as auditorias
operacionais, que sao:

o Andlise SWOT?

e Benchmarking*,

« Mapa de Produto®;

« Mapa de Processo®;
« Analise Stakeholder”;
o Andlise RECI®;

e Marco Légico®.

As iniciativas de treinamento implementadas pelo TCU denotam o seu pioneirismo
ao trazer para o Brasil a modalidade de controle que mais se desenvolveu nas ultimas
décadas: a auditoria operacional. Esse tipo de auditoria vem assumindo relevante papel

na modernizagdo das instituigdes publicas em diversos paises uma vez que varias

3 A andlise SWOT ¢é uma ferramenta voltada para a identificagdo dos fatores que representam pontos fortes e fracos da

gestao, e dos fatores externos que podem representar oportunidades e ameacgas para o desenvolvimento organizacional. O objetivo
dessa analise é apontar estratégias organizacionais que fortalegcam os aspectos positivos e minimizem os negativos. (BRASIL. TCU,
2010).
4 O Benchmarking é uma técnica que se baseia em comparacgdes de desempenho para identificar e disseminar boas praticas
de gestédo (BRASIL. TCU, 2000).

5 O Mapa de Produto é uma técnica partir da qual sdo identificados os produtos-chave associados as atividades
desenvolvidas pelo objeto da auditoria (BRASIL. TCU, 2010).

6 O_Mapa de Processo é uma ferramenta analitica que permite a equipe, em conjunto com os gerentes e técnicos, identificar
oportunidades para racionalizar e aperfeigoar processos de trabalho (BRASIL. TCU, 2003).

7 A analise Stakeholder consiste na identificagdo dos principais atores envolvidos, dos seus interesses e do modo como
esses interesses irdo afetar os riscos e a viabilidade de programas ou projetos (BRASIL. TCU, 2002).

8 A Analise RECI é uma ferramenta que procura identificar as superposi¢ées e duplicagdes de fungbes, em relacdo a uma
mesma organizagdo ou programa, ou entre diferentes organizagdes ou programas. A técnica consiste em montar uma matriz
relacionando, para cada fungéo identificada, os agentes ou departamentos responsaveis, os executores, os que sdo consultados e os
que devem ser informados (BRASIL. TCU, 2001).

o O Marco Légico ¢ um modelo analitico criado para orientar a formulagdo, execugdo, acompanhamento e avaliagdo de
programas ou projetos governamentais submetidos a sua apreciagdo. Trata-se de um instrumento de planejamento obrigatoriamente
adotado por todas as organizagdes publicas que postulam financiamento junto aquele Banco (BRASIL. TCU, 2001).
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organizagbes e entidades de fiscalizagado superiores, no Reino Unido, no Canad4a, nos
Estados Unidos, entre outros, ja realizam trabalhos de auditoria operacional.

O trabalho de auditoria operacional é dividido nas fases de selecdo do tema,
planejamento, execugao, relatorio e monitoramento da auditoria.

A selecao do tema de auditoria obedece a uma orientagdo estratégica de atuagao
do Tribunal e é baseada em critérios de materialidade, risco e relevancia.

O critério de materialidade € mensurado segundo uma relagéao direta do volume
do aporte de recursos. Nem sempre os beneficios das auditorias operacionais sao
financeiros, mas o aperfeicoamento de processos em objetos de auditoria com alta
materialidade tem grande possibilidade de gerar economia ou eliminar desperdicios.
Assim, para as avaliagcbes de programa, a materialidade € importante, mas nao se
configura fator decisivo para a escolha do programa que sera avaliado. Nesse caso,
privilegia-se a relevancia social do programa.

O segundo critério relevancia, indica que as auditorias selecionadas devem
procurar responder questdes de interesse da sociedade, que estdo em debate publico e
sao valorizados. Os meios que podem ser utilizados para aferir a relevancia do possivel
objeto de auditoria sdo: a) a opinidao de parlamentares, de técnicos das casas legislativas
ou de instituto de pesquisa, figuras proeminentes de diversos setores da sociedade; b) os
programas sinalizados como prioritarios pelo governo federal, segundo disposto no Plano
Plurianual e na Lei de Diretrizes Orgamentarias; c) relatos reiterados de desperdicios,
erros, desobediéncia a procedimentos; e d) presenga na midia.

O critério de risco, indica a suscetibilidade de ocorréncia de eventos adversos na
operacao de programas de governo ou organizagdes publicas. Considera-se situacao de
risco a execugdo descentralizada; a multiplicidade de gestores; falta de clareza sobre
objetivos, metas, responsabilidades, processos de tomada de decisdo; falta de
informacdes confiaveis ou atualizadas sobre o desempenho do objeto da auditoria, como
alcance de metas, custos dos produtos, publico atendido; e a existéncia de problemas
operacionais com sistemas informatizados.

A etapa final do processo de seleg¢ao dos trabalhos de auditoria é a realizagao dos
estudos de viabilidade. O TCU implementou essa etapa na selegdo das auditorias, pois a
realizagcao de pesquisa sistematica e de entrevistas com gerentes e pessoas envolvidas
com O programa e suas agdes permite, no prazo de aproximadamente duas semanas,

definir se o programa possui tempo de execugao, dados e fluxo de recursos suficientes
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para ser avaliado. Tal procedimento evita a programacg¢ao de auditorias com pouca ou
nenhuma utilidade.

O relatdrio de viabilidade aborda: a importancia e relevancia do tema; as formas de
execugao, o tempo de existéncia e a materialidade do programa; a existéncia ou o
comportamento de indicadores de desempenho; a disponibilidade e confiabilidade de
dados; os pontos fortes a as possiveis limitagdes a execugao da auditoria. A equipe
manifesta-se, ao final do relatério de estudo de viabilidade, sobre a conveniéncia de
realizar o trabalho, considerando questdes afetas a imagem do TCU perante a midia, a
sociedade civil organizada e o Congresso Nacional.

Na fase de planejamento sao aplicadas técnicas e coletados dados que permitem
definir o foco do trabalho, ou seja, a questdo de auditoria. Com esse intuito, sao
realizadas entrevistas abertas com os gestores de modo a identificar Stakeholders
relevantes para o programa. Uma vez identificados, procede-se a coleta de informacgoes,
normalmente mediante entrevistas estruturadas ou semi estruturadas, que subsidiem a
analise Stakeholder.

Ainda nessa fase, utiliza-se a analise SWOT, que permite identificar as forcas,
fraquezas, oportunidades e desafios do programa ou agao auditada. Alia-se ao resultado
da analise SWOT, a verificagdo de risco, que mapeia as situagdes relevantes de acordo
com o alto ou baixo nivel de ocorréncia. Tais andlises subsidiam a decisdo sobre o foco
do trabalho de auditoria.

A utilizagao de mapas de processos e de produtos depende do objetivo da auditoria
e deve considerar a relagdao custo-beneficio de utilizacdo dessas técnicas de
mapeamento. No entanto, se o programa nao dispuser de indicadores de desempenho,
estes serdo construidos em conjunto com a equipe de auditoria, o que torna
imprescindivel o uso dessas técnicas.

Outra técnica empregada nos trabalhos de auditoria é a andlise RECI, que permite
identificar, em uma organizagdo, os agentes responsaveis (R), executores (E),
consultados (C) e informados (l) quando da implementagdo de um determinado programa.
E recomendada quando o objetivo do trabalho é o de avaliar os processos
organizacionais adotados.

O produto final do planejamento da auditoria € um relatério, padronizado, que
agrega e ajusta as informacgdes contidas no estudo de viabilidade. O relatorio de

planejamento contém uma matriz de planejamento.
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E na matriz de planejamento que a equipe declara o problema de auditoria, isto é, a
razao pela qual o trabalho de fiscalizacdo é proposto. Além do problema de auditoria,
constam da matriz as questdes de auditoria, ou seja, 0 caminho que devera ser percorrido
para que se tenham informag¢des necessarias a formagéo de um juizo e a formulagao de
recomendagdes para enfrentar o problema declarado inicialmente. Para cada questéo, a
equipe define as informagbes necessarias para responder a ela, as fontes de
informagdes, estratégicas metodoldgicas que serdo utilizadas, as técnicas de coleta e
analise de dados, as possiveis limitagcbes a utilizagcdo da abordagem proposta pela
questao de auditoria e, por fim, o que a analise dessa questao permitira dizer.

A fase de execugao da auditoria consiste na obtengao de evidéncias apropriadas e
suficientes para respaldar os achados e conclusdes da auditoria. As principais atividades
realizadas durante a execug¢ao sao o desenvolvimentos dos trabalhos de campo, analise
dos dados coletados, elaboracdo e validagao da matriz de achados. Nessa matriz, sao
registradas as questdes de auditoria, onde se especifica: os achados principais, analises
e evidéncias, causas, efeitos, boas praticas, recomendacdes e beneficios esperados.
Durante a execucdo da auditoria as situacbes encontradas sdao comparadas com o0s
critérios previamente selecionados e identificados pela equipe. As diferencas observadas
sao os achados de auditoria devidamente respaldados pelas evidéncias.

As estratégias metodologicas utilizadas em trabalhos de auditoria realizados pelo
TCU séo o estudo de caso, a pesquisa documental, a pesquisa experimental, a pesquisa
quase experimental e a pesquisa nao experimental.

O relatério é o principal produto da auditoria. E o instrumento formal e técnico por
intermédio do qual a equipe comunica o objetivo e as questdes de auditoria, a
metodologia utilizada, os achados, as conclusdes e recomendagdes.

O produto final das auditorias operacionais, em especial das avaliagcdes de
programa, sao recomendacgdes que visam a melhoria dos programas, fazendo com que o
TCU seja reconhecido pelos gestores, pela sociedade civil e pelo Congresso Nacional. Tal
constatacdo, associada ao fato de que, em nome da transparéncia das acdes
governamentais, ha interesse em que os relatorios de auditoria alcancem o maior numero
de pessoas e entidades possivel, evidenciou a necessidade de uma sistematica de
divulgagao dos trabalhos realizados.

O TCU disponibiliza todas as auditorias operacionais, logo que apreciadas. Além

disso, foram preparadas publicagbes, denominadas Sumarios Executivos, contendo
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informagdes resumidas dos trabalhos realizados, e que sao distribuidas para érgaos
publicos, organismos internacionais, bibliotecas, assembleias legislativas, organizagoes
nao governamentais e outras entidades relacionadas com os programas/agdes auditados.

A Ultima etapa do ciclo das auditorias operacionais € o monitoramento. Essa
atividade consiste no acompanhamento da implementacdo das recomendacgdes
constantes do relatério de auditoria e objetiva maximizar a probabilidade de adogao das
recomendacgdes exaradas pelo TCU, de modo a garantir uma melhoria no desempenho do
programa.

Objetivando disseminar a sua metodologia, o TCU tem firmado varios acordos com
orgaos e entidades, que preveem treinamento para o aperfeigoamento profissional dos
servidores, intercAmbio de informacbdes e cooperacdo técnica. Atualmente existem
acordos firmados com os Tribunais de Contas dos Estados da Bahia, Pernambuco,
Roraima, Parana, Rio Grande do Sul, Tribunal de Contas do Municipio do Rio e Tribunal
de Contas dos Municipios do Para. Com esses acordos, o TCU possibilita a interagcao
entre os Tribunais de Contas, de modo a uniformizar a metodologia utilizada para a
realizacao da auditoria operacional.

Conforme comentado anteriormente, tem sido preocupacdo do TCU disponibilizar
os trabalhos de auditoria operacional por ele realizado. Pode-se, através do site

www.tcu.gov.br, ter acesso aos trabalhos de avaliacdo de programas realizados nas areas

de Agricultura, Assisténcia social, Cidadania, Ciéncia e tecnologia, Comunicacodes,

Educacédo, Energia elétrica, Esportes, Gestdo ambiental, Habitacdo, Industria, comércio e

servicos, Organizacdo agraria, Previdéncia social, Relacbes exteriores, Saneamento,
Saude, Seguranga Publica, Trabalho e Transporte, conforme relacionados a seguir:

Agricultura

e Acao Formacgao de Estoques Publicos

e Programa Desenvolvimento Sustentavel da Agricultura

e Programa Segurancga Fitozoossanitaria no Transito de Produtos Agropecuarios
e Programa Nacional de Erradicagao da Febre Aftosa

e Programa de Implantagcédo de Dessalinizadores no Semiarido Nordestino

e Programa Irrigagdo e Drenagem

Assisténcia social

o Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes
e Programa Bolsa Familia

e Programa Fome Zero

e Programa Atencdo a Pessoa Portadora de Deficiéncia

e Projeto Agente Jovem
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Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal
Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil

Valorizagao da Saude do ldoso

Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC

Acao Construcdo de Cisternas para Armazenamento de Agua

Cidadania

e Servico de Protecdo ao Depoente Especial

o AcoOes de Fiscalizagdo e de Acompanhamento de Ingressos em Terras Indigenas
e Programa Assisténcia Juridica Integral e Gratuita, Reforma da Justica Brasileira e
Prestacao Jurisdicional na Justica Federal

Programa Sistema Unico de Seguranca Publica

Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas

Programa de Reinsercdo do Adolescente em Conflito com a Lei

Programa de reestruturagéo do sistema penitenciario agao profissionalizagdo do
preso

Ciéncia e tecnologia

e Levantamento - nas agbes: Subvengdo Econbmica a Projetos de
Desenvolvimento Tecnolégico e Fomento a Projetos de Implementacdo e
Recuperacao da Infraestrutura de pesquisa das Instituicdes Publicas

Comunicagoes
e Programa Governo Eletrénico

Educacao

ProUni e FIES

Programa Valorizacdo e Formacao Continuada de Professores
Acéo Alfabetizagdo Solidaria

Programa Nacional Biblioteca na Escola
Programa Nacional de Informatica na Educagéao
Programa TV- Escola

Programa Nacional de Alimentagao Escolar
Programa Nacional do Livro Didatico

FNDE - Transferéncia de Recursos Financeiros
FNDE — Analise de Prestacado de Contas

Energia elétrica
« Energia de Pequenas Comunidades

Esportes

o Esporte de Alto Rendimento
e Programa Segundo Tempo
e Levantamento Copa 2014

Gestao ambiental

e Programa Amazoénia Solidaria

e Programa de Desenvolvimento Sustentavel de Recursos Hidricos para o
Semiarido Brasileiro — PROAGUA
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o Sistema Nacional de Prevencdo e Combate aos Incéndios Florestais —
PREVFOGO

e Programa Residuos Sélidos Urbanos

e Zoneamento Ecolégico Econémico na Amazénia Legal

Habitacao

e Programa Morar Melhor

e Levantamento PROMESO - Programa de Sustentabilidade de Espacos Sub-
regionais

Industria, comércio e servigos
e Acao Levantamento Hidrogeoldgicos do Programa Geologia do Brasil
e Programa Desenvolvimento do Turismo no Nordeste

Organizagao agraria
e Programa Novo Mundo Rural — Consolidagao de Assentamentos

Previdéncia social
o Concessao e Manutencao dos Beneficios do Auxilio Doenga

Relagoes exteriores

o Projeto para Protecdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel do Sistema
Aquifero Guarani

e Resolugao de Controvérsias

Saneamento
e Programa Residuos Sélidos Urbanos
e Programa Saneamento Basico

Saude

Farmacia Popular

Acéo de Atencédo aos Pacientes Portadores de Coagulopatias |l

Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Saude

Levantamento Fungao Saude

Levantamento Acgdes e Servigos de Saude Publica no Estado do Amapa
Auditoria Operacional na Funasa

Acédo Atencado aos Pacientes Portadores de Coagulopatias

Programa Nacional de Erradicagao da Hanseniase

Programa Doacdo, Captacéo e Transplante de Orgdos e Tecidos

Acbes de Atengdo a Saude Mental do Programa Atengdo a Saude de
Populagdes estratégicas e em Situagdes Especiais de Agravos

Acao Assisténcia Financeira para Aquisicdo e Distribuigdo de Medicamentos
Excepcionais

Programa Nacional de Prevencgao e Controle da Malaria

Programa Saude da Familia

Programa Nacional Saude do Escolar

Acéo Incentivo ao Combate as Caréncias Nutricionais

Monitoramento e Prevencao da Mortalidade Materna
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Programa Nacional de Imunizacgdes

Projeto de Reforgo a Reorganizagdo do SUS - Reforsus
Alocacao de Recurso do Programa da Dengue
Aquisicao de Medicamentos — Controle da Tuberculose
Alocagao de Recursos do Programa do Dengue

Segurancga Publica
o Defesa Civil

Trabalho
e Programa Intermediacdo de Mao de Obra
e Programa Novo Emprego e Seguro Desemprego

Transporte
o Sistema de Aviagao Civil Brasileiro
e Programa Manuteng¢ao de Hidrovias
De tudo o que foi exposto, verifica-se que o TCU vem se destacando na realizagcao
da auditoria operacional, tendo, ao longo da ultima década, incorporado conceitos e
metodologias apropriadas ao desenvolvimento de seus trabalhos, conforme as mais
modernas técnicas utilizadas por entidades fiscalizadoras superiores. Além disso, no
intuito de se aproximar da sociedade, que é o seu maior cliente, vem divulgando na
internet o resultado dos trabalhos realizados, de forma a propiciar um aumento do

controle social por parte do cidadéo.

5 Consideragoes finais

Nos ultimos anos, vem crescendo a exigéncia social por um Estado capaz de atuar
rapida e proficuamente na solucado de problemas e no atendimento das demandas sociais.
Para exercer o controle social, a sociedade dispde de diversos instrumentos, tais como:
conselhos gestores de politicas publicas, Ministério Publico, acao civil publica, mandado
de seguranga coletivo, mandado de injungdo, agao popular, codigo do consumidor,
sindicatos, ONGs e Tribunais de Contas. Este artigo enfatizou o controle social exercido
pela sociedade através dos Tribunais de Contas, ndo apenas quando ocorre aquela
denuncia e/ou representacao junto a esses 6rgaos, mas também quando os Tribunais
realizam auditoria operacional e disponibilizam os seus resultados.

O controle externo, exercido pelo Poder Legislativo com o auxilio dos Tribunais de

Contas, desempenha importante papel nas relagbes do Estado com a Sociedade,
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contribuindo para a garantia do estado democratico, dado que, em ultima instancia, evita
a prevaléncia da vontade do executor sobre o interesse publico.

Na época atual, quando a sociedade esta mais esclarecida e consciente de seus
direitos, ndo se admite mais que o controle da administracdo publica, realizado pelos
Tribunais de Contas, se reduza basicamente ao exame da conformidade e da
regularidade dos gastos publicos, deixando de avaliar os aspectos da economia,
eficiéncia, eficacia e efetividade, quando da execugao dos programas governamentais. O
instrumento a ser utilizado para essa avaliagao €, sem sombra de duvida, a auditoria
operacional.

Um dos muitos desafios do controle externo € o de acompanhar as inovacgoes
propostas para a reforma do Estado, no sentido de elevar os niveis de transparéncia,
torna-lo mais permeavel a participagédo e ao controle dos cidadaos e mais eficaz e agil no
atendimento das demandas da sociedade. Deve-se operar no sentido de que a sociedade
conhega e reconhega a qualidade do trabalho das instituicdes de controle externo. Tal
condigdo somente sera implementada caso esse controle se mostre util, seja tempestivo e
promova as mudangas necessarias para que as agdes governamentais sejam efetivas.

O TCU vem se destacando na realizagcdo da auditoria operacional, tendo
incorporado conceitos e metodologias apropriadas ao desenvolvimento de seus trabalhos,
conforme as mais modernas técnicas utilizadas por entidades fiscalizadoras superiores.
Além disso, no intuito de se aproximar da sociedade, vem divulgando na internet o
resultado dos trabalhos realizados, de forma a propiciar um aumento do controle social
por parte do cidad&o.

Ele tem procurado disseminar a sua experiéncia através de acordos firmados com
diversos Tribunais de Contas estaduais. Tal fato vem corroborar a necessidade urgente
de se promover a transparéncia das acdes estatais e a identificagcdo dos Tribunais como
agentes de transformacdo, que primam pela efetividade da agdo governamental e
melhoria da administracdo publica.

Os Tribunais de Contas, através da auditoria operacional, deixam de enfatizar
somente o0 aspecto legal/orgamentario/financeiro/contabil/patrimonial do gasto publico,
passando a enfatizar, principalmente, o aspecto econémico, eficiente, eficaz e efetivo da
execucao dos programas de governo, de modo a contribuir com a qualidade dos servigos

publicos.
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A analise dos resultados econdmicos e sociais dos programas de governo pelos
Tribunais de Contas, através da auditoria operacional, € tematica moderna no que diz
respeito ao exercicio do controle externo e tem carater irreversivel, ndo sendo possivel
mais retroceder. A divulgagdo do resultado das avaliagbes dos programas realizadas
pelos Tribunais de Contas deve ser cada vez mais aprimorada, de modo a conferir maior
efetividade a atuacao do controle externo, bem como possibilitar a utilizagdo da auditoria

operacional como instrumento de controle social.
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