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APRESENTAGAO

A revisdo e atualizacdo do Plano Estratégico — Aprimorando a Organiza¢do em Sintonia
com a Sociedade Baiana, para o biénio 2022-2023, reflete 0 amadurecimento institucional
ao estabelecer alternativas criativas de aprimoramento em um cenério de incertezas,
decorrente da imprevisivel pandemia da COVID-19.

No decorrer do segundo semestre de 2021, diversas reuniGes foram realizadas, com a
participacdo de gestores, tendo como resultado a revisdo de nossa aposta estratégica,
consubstanciada na presente atualizacdo, que reafirma o foco no aperfeicoamento dos
resultados do TCE/BA para a sociedade, com o alcance da nota 7 em pesquisa de opinido,
assim como a afericao da implementacao, pelos jurisdicionados, de, ao menos, 70% das
recomendacoes e determinacoes selecionadas para monitoramento.

Nesse sentido, os oito objetivos estratégicos foram mantidos para o proximo biénio,
implementados, a partirde 2022, por meio de 18iniciativas que visam aperfeicoar a utilizacdo
de recursos, o investimento em inovagdes que levem a agilidade e a qualidade das acées
de controle externo, contribuindo para o exercicio do controle social a fim de promover-se
o aprimoramento da gestdo pUblica estadual capaz de gerar resultados para a sociedade.

Esse trabalho coletivo, além de corrigir rumos, visando adequar a atuacdo do TCE/BA a
possivel realidade pds-pandemia, possibilitou o alinhamento do sexto ciclo estratégico
institucional ao Plano Plurianual do Estado da Bahia, para o periodo de 2020 a 2023 (PPA
2020-2023), assim como aos critérios, implantados em 2019, do Marco de Medicdo de
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC) do Programa Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Contas (QATC).

Assim, a continuidade do sexto ciclo de gestdo estratégica visa potencializar os avancos
ocorridos no periodo 2018-2021, em especial o aumento da tempestividade nos
julgamentos do Tribunal, fruto do esforco de meus pares e dos servidores desta Casa, que,
diante das limitacGes impostas pela pandemia, reinventaram-se para manter a qualidade
e a inovacdo que caracterizam a busca pela exceléncia desta Instituicdo centenaria no
exercicio do controle externo.

Conselheiro Gildasio Penedo Filho
Presidente do Tribunal de Contas do Estado da Bahia

ACAO DO PLANO ESTRATEGICO BIENIO 2022-202

Z

| REVISAO E ATUALI

[
[




INTRODUGAO

Nos ultimos 21 anos, ao longo de seis ciclos de planejamento, o Tribunal
de Contas do Estado da Bahia (TCE/BA) desenvolveu atividades que
geraram importantes aperfeicoamentos institucionais.

O sexto ciclo, denominado Aprimorando a Organizagao em Sintonia com
a Sociedade Baiana, com a finalizacdo prevista para dezembro de 2021,
foi impactado, na metade de sua execucdo, pela crise provocada pela
pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19), reconhecida pela
Organizacdo Mundial de Satde em 11/03/2020.

Tal evento extraordinario imp0s a determinacdo institucional de medidas
temporarias voltadas a mitigacdo da transmissibilidade da infecgdo
humana pela Covid-19, bem como de acdes emergenciais visando ao
contingenciamento de despesas e ao controle de gastos com custeio e
investimentos.

Dentre outros efeitos, as novas limitagdes impediram, por exemplo, a
realizacdo da pesquisa de opinido sobre os resultados do Tribunal para a
sociedade, prevista para averiguar o alcance da Visao de Futuro do Plano
Estratégico (PE) 2018-2021.

Soma-se a isso a atual conjuntura nacional, marcada por incertezas
potencializadas pela pandemia, na qual predominam: instabilidade
politico-institucional, crise fiscal, retracdo econdmica (com reducdo de
renda e consequente perda da arrecadacdo do Estado nas trés esferas
de governo), pressdo inflacionaria, aumento da taxa de desemprego,
desvalorizagdo cambial, crise ambiental e energética, bem como as
ddvidas sobre os resultados de reformas do Estado e das propostas de
emendas a Constituicdo Federal.
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Diante desse cenario, como encerrar Formulacdo da Estratégia, com o mesmo

um ciclo estratégico e iniciar um novo Mapa Estratégico, porém com ajustes de

planejamento de longo prazo? Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas
para o biénio 2022-2023.

Atento as dificuldades conjunturais,

o Tribunal enxergou nos desafios a Assim, espera-se, com a presente

possibilidade de criar oportunidades e revisao e atualizacdo, construir o
inovacdes, com a revisao e atualizacdo do ambiente institucional favoravel
Plano Estratégico para o biénio 2022-2023 para a elaboracao, em 2023, do [
(PE2022-2023). sétimo ciclo de planejamento -

do Tribunal.
Dentre as oportunidades identificadas, ."
verificou-se a possibilidade de alinhar o .
sexto ciclo estratégico do TCE/BA ao Plano
Plurianual do Estado da Bahia, para o \
periodo de 2020 a 2023 (PPA 2020-2023),
bem como aos novos critérios do Marco de
Medicdo de Desempenho dos Tribunais de
Contas (MMD-TC) do Programa Qualidade e

Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC),
implantados em 2019.

Outrossim, observou-se, a titulo de exemplo,
a viabilidade de incrementar as inovacdes
geradas pela necessidade do trabalho
remoto, como o aprimoramento dos canais
de comunicacdo interna e a ampliacao do
uso dos sistemas de informacao.

A revisdo também foi utilizada para corrigir
rumos, visando adequar a atuacdo do
TCE/BA a possivel realidade pds-pandemia,
onde sera necessaria a utilizacdo dos
avancos tecnolégicos, o fomento a reducao
da burocracia e a andlise integrada das
politicas publicas, entre outros aspectos.

O trabalho manteve os seguintes
componentes do PE 2018-2021: Alinhamento
Institucional: Missdo, Visdo e Valores;
Monitoramento e Avaliacdo; e a parte da
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INSUMOS E METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho, inicialmente, foram revisitados e

analisados os principais documentos de planejamento, monitoramento e
divulgacdo das atividades do TCE/BA, quais sejam:

»

»

»

»

»

»

»

»

Plano Estratégico 2018-2021 (PE 2018-2021) do TCE/BA,

Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, da Administracdo Publica do
Estado da Bahia (Poder Legislativo, p. 303-305);

Cadastro PPA - FIPLAN - Cadastro de Programa — PPA 2020-2023 do
Sistema Fiplan;

Relatério Anual de Atividades do TCE/BA, exercicios de 2018, 2019 e
2020;

Relatorio Trimestral do TCE/BA, primeiro e segundo trimestres de
2021;

Relatorios de Monitoramento de Progresso do PE 2018-2021,
exercicios 2019, 2020 e 2021;

Relatério de Monitoramento da Sisteméatica de Gerenciamento
de Prazos para Deliberacdo dos Processos de Controle Externo do
exercicio de 2020;

Diagnéstico do desempenho dos Indicadores Estratégicos e do
alcance dos Objetivos Estratégicos, na data-base de 30/06/2021.

Finalizada a anélise, promoveu-se a sistematizacdo dos resultados com a
implantacdo do Plano Estratégico, no periodo de 1°/01/2018 a 30/06/2021,
cujos avancgos mais relevantes foram atualizados até 30/09/2021 e estao
descritos a seguir, por Perspectiva Estratégica.
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PERSPECTIVA SOCIEDADE BAIANA

v Implantagdo  da  sistemética  de
monitoramento das deliberacBes do
TCE/BA.

v Adogdo do sistema de protesto
extrajudicial de titulos executivos para os
débitos e multas aplicados.

v Aumento de mais de 81% nos valores
recolhidos sobre sancGes aplicadas.

v Implementacgdo do Projeto Educacdo é
da Nossa Conta.

v Lancamento do jogo de tabuleiro Vocé
Gestor.

v Ouvidoria vai a Escola alcangou 1.165
estudantes de seis escolas estaduais.

v Indice de 97% de satisfacdo na pesquisa
relacionada ao atendimento promovido
pela Ouvidoria.

v Crescimento de 173% no numero de
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

v O Programa Casa Aberta, em suas
trés modalidades, contemplou 1.556
participantes.

v Os eventos e cursos realizados pelo
Tribunal totalizaram um publico externo
superior a 7.600 participantes.

v Desenvolvimento e disponibilizacdo do
aplicativo TCE CIDADAO.

v Disponibilizagdo do Sistema Mirante
Social.

v Transmissdo das sessGes dos 6rgdos
colegiados via plataforma YouTube.

v Criacdo e atualizagdo de paginas no
Facebook, no Instagram, no YouTube e
no Twitter.

v Primeiro lugar entre os Tribunais de
Contas no quesito Transparéncia Ativa,
por pesquisa realizada pelo Sistema de
Observatérios Sociais (Observa TC).

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

v Implantagdo do Gerenciamento de
Prazos para deliberacdo dos processos
de controle externo, que contempla
a determinagdo, monitoramento e
avaliagdo de Metas Institucionais
e Setoriais. Tal controle de prazos,
comparando o valor de referéncia
para elaboracdo do PE 2018-2021
aos  julgamentos  realizados  até
30/09/2021, resultou no incremento da
tempestividade, com o destaque para as
seguintes naturezas:

v Embargos de Declaragdo: aumento
dos julgamentos tempestivos de 8%
para 100%.

v Consulta: alta da tempestividade de
56% para 100% dos julgamentos.

v Reclamacao: aumento da
tempestividade de 10% para 43%
das apreciacOes.

v Denlncia:  tempestividade  de
julgamento teve alta de 58% para
87%.

v Atos de Pessoal: aumento das
apreciacdes tempestivas de 14%
para 64%.

v Processo de Contas: acréscimo dos
julgamentos tempestivos de 27%
para 54%.

v Digitalizacgdo de  100%  dos
processos de controle externo e
administrativos.

v Unificacao das solicitacGes
administrativas e procedimentos
de pagamento no Sistema de
Solicitacdes Administrativas
Eletronicas (E-Sol).

v Instituicdo da ordem cronoldgica de
pagamentosreferentesaoscontratos
firmados entre fornecedores e o
TCE/BA, atendendo ao art. 6° da Lei
Estadual n®9.433, de 1°/03/2005.

v Implantacdo da Sistematica de
Controle e de Garantia da Qualidade
das Auditorias.

v Regulamentacdo do Termo de
Ajustamento de Gestdo (TAG) e do
Plano de Acdo (PA).

v Regulamentagdo da aplicagdo do
Tema 445, do Supremo Tribunal
Federal (STF), por meio de decisdes
monocraticas, a fim de reconhecer
o registro tacito das concessGes de
aposentadoria, transferéncia para a
reserva, reforma e pensao.
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PERSPECTIVA RECURSOS E ESTRUTURA

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

v Implementagdo de demandas evolutivas
no Sistema de Gerenciamento de
Auditoria (SGAWeDb).

v Nova versdo do Sistema Mirante, com
interface mais intuitiva, funcionalidades
reorganizadas e tecnologia de Business
Intelligence (BI) atualizada.

v Implantacdo  da  sistematica  de
monitoramento dos Planos Estratégico,
Tatico e Operacional.

v Criacdo e adocdo do TCE Conecta,
ferramenta de e-mail, compartilhamento
de arquivos e troca de informacdes entre
os servidores.

v Atualizagdoda primeiraversaodosistema
de Gestdo Estratégica e Operacional
(MAESTRO);

v Atualizagdo tecnoldgica do Sistema
de Gerenciamento de Processos e
Documentos (PROInfo).

v Apresentacdo do projeto-piloto  do
Programa de Retencao de Conhecimento
do TCE/BA.

v Alcance do indice de 77% de satisfacao
geral dos servidores na pesquisa de
clima organizacional.

v Eventos e cursos realizados pelo Tribunal
contabilizaram um publico interno
superior a 4.800 participantes.

v Criacdo do NUcleo de Gestdo de Pessoas
(NGP).

v Implementagdo do  Programa de
Preparacdo para Aposentadoria (PPA).

v Orientacdes do Nucleo de Compliance
para o Codigo de Etica dos Servidores.
Atualizagdo tecnoldgica do Sistema
PROInfo.

v Programa de Sustentabilidade dos
Tribunais de Contas da Bahia (TCEco), em
parceriacom o TCM/BA, correlacionando-
se com o Programa Agenda Ambiental
na Administragdo Publica (A3P), do
Ministério do Meio Ambiente.

v Termo de Participagdo no Projeto de
Eficientizacdo em Prédios Publicos com
a Companhia de Eletricidade do Estado
da Bahia (COELBA), que promoveu
a substituicdo, sem qualquer 6nus
para o Tribunal, de todas as lampadas
fluorescentes do edificio-sede  por
ldmpadas LED, correspondendo a uma
economia de até 50% no consumo de
energia elétrica.
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v Modernizacdo de setores e layout do
Tribunal visando garantir acessibilidade
e seguranca.

v Criacdo do Nucleo de Compliance.

v Provimento do Nucleo de Gestdo de
Contratos e Convénios.

v Quinto lugar entre os Tribunais de
Contas no quesito Economia de Custos,
em relagdo ao numero de habitantes
de cada estado, por pesquisa realizada
pelo Sistema de Observatérios Sociais
(Observa TC).

Com o objetivo de permitir uma maior
participacdo, o resultado da anélise
foi compartilhado com os gestores das
unidades envolvidas com cada Objetivo
Estratégico, visando direcionar discussdes
e reflexdes para a revisao e atualizacdo do
PE 2018-2021.

Para tanto, foram realizadas reunides
setoriais e posterior consolidacao de seus
produtos, que resultou na atualizacao da
aposta estratégica, para o biénio 2022-2023,
desenvolvida por meio dos fundamentos
tedricos do Balanced Scorecard (BSC),
garantindo, portanto, a continuidade do
processo de gestdo estratégica do Tribunal.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL
E ESTRATEGIA

ParaoalinhamentoorganizacionalsdodefinidosaMissdo, aVisdode Futuro
e os Valores, que, em conjunto, determinam a Identidade Institucional.

A Missdo representa o propésito da instituicdo, a sua razdo de existir,
sendo um dos pilares para a definicdo da estratégia, e tem como uma das
suas principais caracteristicas a atemporalidade.

A Visdo é a perspectiva da instituicdo a longo prazo, representa o estado
futuro desejado dentro de um periodo mais longo de tempo. Nesse
sentido, o papel da Visdo é projetar hoje o que se espera ser no futuro,
com dimensdes definidas, traduzindo-se os desafios da organizagdo por
meio do grande resultado esperado e passivel de avaliagdo.

Os Valores representam os principios basicos em torno dos quais se
constroi a instituicdo, direcionam a conduta e as a¢des de seus dirigentes
e colaboradores, e influenciam o seu alinhamento com a Missdo, a
Estratégia e a Visdo.

A Estratégia ¢ o meio necessario para o alcance dos objetivos de uma
organizacdo e consequente concretizacdo de sua Visdo de Futuro, sendo
fundamental a compreensdo dos seguintes elementos:

» Mapa Estratégico: ¢ uma representacdo grafica que apresenta
a estratégia institucional estabelecida, estruturada por meio de
Objetivos Estratégicos, distribuidos em diferentes perspectivas,
interligados por relagoes de causa e efeito, tendo como foco a Visao.

» Perspectivas: componente do Mapa Estratégico que comporta 0s
Objetivos Estratégicos, distribuidos de acordo com seus respectivos
temas de abrangéncia, e, assim como os Objetivos, apresentando
entre eles uma relacdo de causa e efeito com foco na Visao.
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Objetivos Estratégicos: representam desafios a serem alcancados pela instituicdo MAPA ESTRATEG'CO DO TCE/BA — DESAFIO 7+

ao longo de um determinado espaco de tempo, estabelecidos a partir da anélise dos
ambientes externo e interno, da Visdo, da Missdo e dos Valores.
SOCIEDADE BAIANA

» Indicadores Estratégicos: instrumentos de mensuracdo que permitem monitorar e
avaliar continuamente o alcance dos Objetivos Estratégicos.

» Metas:representacdo quantitativa do nivelde desempenho almejado paraumindicador.

» Iniciativas Estratégicas: acdes necessarias para o alcance dos Objetivos Estratégicos.

PROCESSOS INTERNOS

A Identidade Institucional e os elementos do Mapa Estratégico, constantes no PE 2018-
2021, foram mantidos para o biénio 2022-2023, com revisdo e atualizacdo de suas Iniciativas

Estratégicas, de seus Indicadores e de suas Metas, conforme serd demonstrado a seguir. OBJETIVO 3: OBJETIVO 4:
Aprimorar os processos Incrementar a tempestividade

OBJETIVO 5:
Aprimorar a qualidade

de trabalho e sua gestao nas acoes de Controle Externo das a¢oes de Controle Externo

IDENTIDADE
|NST|TUC|ONAL APRENDIZADO E CRESCIMENTO
OBJETIVO 6: OBJETIVO 7:
Desenvolver a cultura orientada Ampliar o uso dos
Exercer com efetividade o controle O CIDADAO ¢ 0 nosso foco; para Pessoas e Resultados SIS grmacio

externo da gestao publica, em beneficio

. INDEPENDENCIA no exercicio do Controle
da sociedade Externo;
) j(l:ﬂ:[EE-IDADE E EFICACIA devem andar RECURSOS E ESTRUTURA
‘ VISAO: DESAFIO 7+ '
. COMPORTAMENTO ETICO: melhor o
Melhorar os resultados para a s‘oaedade, exemplo do que o discurso; OBJETIVO 8:
alcancando a Nota 7 em pesquisa de Aperfeicoar a infraestrutura e otimizar a utilizacéo de recursos
opiniao, além de ter implementadas, pelos APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL ¢
jurisdicionados, ao menos 70% das uma busca permanente;
recomendacdes e determinagdes selecio- TRANSPARENCIA é essencial;

nadas para monitoramento. COMPROMETIMENTO: nés fazemos o

Tribunal de Contas!
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA SOCIEDADE BAIANA
OBJETIVO 1. PROMOVER O APRIMORAMENTO DA GESTAO PUBLICA ESTADUAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS ~ UNIDADE RESPONSAVEL  UNIDADES ENVOLVIDAS INDICADOR L:ei;/" diesdeterm'"a”es para encaminhamento de planos de acdo
i
IE.1.1 Aprimorar o programa de Tipo de Indicador  Eficacia
capacitacdo de servidores das ECPL SUTEC e e O grau de atendimento pelos jurisdicionados as determinacBes para
Unidades Jurisdicionadas g encaminhamento de planos de agdo
) Quem mede SEG (GERIN)
IE.1.2 Aprimorar a sistematica de q di Anualment
monitoramento das decises do SUTEC SEG e CEDASC g sl nuaimente
TCE/BA Onde medir A partir de sistema de monitoramento das decisdes dos 6rgdos colegiados
Visando realizar o acompanhamento do atendimento dos jurisdicionados as
ENs melenare Pree o Eduesse | Sxbirsie do Conselhelz GAPRE, . Gabinetes de Por que medir detgrmmagoes, com o (N)bjetlIV(? de verificar a contribuicdo do TCE/BA para o
. . Conselheiros,SUTEC,ECPL,SEG, aprimoramento da gestdo publica estadual
€ da Nossa Conta Carolina Costa )
CEDASC, ASCOM e DGE Calculando-se: Numero de determinacgdes para encaminhamento de planos de
Como medir acdo atendidas / Total de determinacGes para encaminhamento de planos de
11.1 Nota da pesquisa da opinido dos servidores publicos estaduais acao.
INDICADOR sobre a contribuicdo do TCE/BA para o aprimoramento da gestao Situagao atual 83,33% em 2020
publica _
) _ o META 75,00% no ultimo ano
Tipo de Indicador  Efetividade
0 que mede A avaliagdo dos servidores publicos estaduais sobre a contribuicdo do TCE/BA 2022 2023
0 g para o aprimoramento da gestdo publica Distribuicdo anual
o
§ Quem mede Ouvidoria por meio de empresa de pesquisa contratada 70,00% 75,00%
(@]
P Quando medir 2022
= : P n : INDICADOR 11.3 % de recolhimento de débitos fixados pelo TCE/BA
= Onde medir Em drgdos publicos do Estado da Bahia ° P /
8 Sor e el Visando contribuir para a melhoria da percepcdo dos servidores publicos Tipo de Indicador  Eficiéncia
O o ~ v o o
E estaduais sobre a atuagdo do TCE/BA em beneficio da sociedade O que mede A quantidade efetivamente recolhida dos débitos fixados pelo TCE/BA
= Como medir Apartirderealizagéo de pesquisa obtendo-se a média das notas dos servidores Quem mede SEG (GECON)
w publicos estaduais entrevistados sobre a contribuicdo do TCE/BA para o :
) _ ~ Quando medir Mensalmente
= aprimoramento da gestdo publica
- s ~ Onde medir A partir do SisCobra e de informacdes fornecidas pela PGE
5 Situacdo atual Ndo mensurado : .p : ¢ = p i
= Por que medir Visando aumentar o recolhimento ao erario dos débitos fixados pelo TCE/BA.
2 META Nota 6,0 em 2022 " . .
O . Calculando-se: Valor de débitos recolhidos no exercicio / Valor total a receber
S Como medir de débitos
= 2022 2023 . B
;( Distribuic3o anual Situagdo atual 0,63% em 31/12/2020
L -
Q2 5.0 META 3,00% no ultimo ano
z
2 2022 2023
—_— Distribuicao anual
26

2,00% 3,00%
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA SOCIEDADE BAIANA
OBJETIVO 1. PROMOVER O APRIMORAMENTO DA GESTAO PUBLICA ESTADUAL

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir

Situacdo atual

META

Distribuicdo anual

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir

Por que medir
Como medir

Situacdo atual

META

Distribuicdo anual

1 1.4 Valor recebido pelo estado com a compensacao previdenciaria

Efetividade

Valor recebido pelo estado com a compensacao previdenciaria decorrente da
tempestividade das aprecia¢oes dos Atos de Pessoal

SEG

Anualmente

Sistema Mirante

Para averiguar o impacto para o erério das apreciactes dos Atos de Pessoal
Somatério do valor recebido

RS 349.800.000,00 em 2020

R$ 371.067.000,00 no ultimo ano

2022 2023

RS 363.792.000,00 (aumento RS 371.067.000,00 (aumento
de 4% em relacdo 2020) de 2% em relacdo 2022)

11.5 % dos produtos entregues pelo Projeto Educacio é da Nossa Conta
Eficacia
O percentual de produtos entregues em relacdo ao total de produtos

desenhados para o Projeto, com o fim de acompanhar a execucdo dos Planos
de Educacdo

Gabinete da Conselheira Carolina Costa
Anualmente
Unidades do TCE/BA envolvidas com a execucdo do Projeto

Visando acompanhar a implantacao e a implementagdo do Projeto

Calculando-se: Nimero de acoes implantadas e implementadas pelo Projeto/
Total de a¢des propostas pelo Projeto

69,72% em 31/12/2020

85,00% no tltimo ano
2022 2023

80,00% 85,00%

OBJETIVO 2. CONTRIBUIR PARA O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

UNIDADE

RESPONSAVEL UNIDADES ENVOLVIDAS

IE.2.1 Realizar acGes e desenvolver

ferramentas de aproximacdo do Ouvidoria

GAPRE, ECPL, ASCOM

cidaddo com o TCE/BA

IE.2.2 Aperfeigoar instrumentos

normativos

promocdo da

ferramentas  de
transparéncia das GAPRE

SEG,  CEDASC,  Ouvidoria,
ASCOM

acdes, produtos e resultados do TCE/

BA

IE.2.3 Estabelecer parcerias e realizar
acOes conjuntas com 6rgdos publicos GAPRE

e privados

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir

Por que medir

Como medir

Situacdo atual

META

Distribuicao anual

Gabinetes de Conselheiros,
SUTEC, ECPL, CEDASC, SEG,
Ouvidoria, ASCOM, DGE, MPC,
CRH, DIRAD, ATEJ, AUDIT,
Corregedoria

12.1 Nota da pesquisa de opinido sobre a percepcao dos resultados
gerados pelo TCE/BA para a sociedade

Efetividade

A percepcdo da sociedade baiana em relagdo a geragdo de resultados para a
sociedade pelo TCE/BA

Ouvidoria, por meio de empresa de pesquisa contratada
2022

No Estado da Bahia

Visando a melhoria da percep¢do da sociedade em geral sobre os resultados
do TCE/BA

Realizando-se pesquisa nos moldes da aplicada em 2016 pela Praxian (mesmo
publico-alvo, mesmos quesitos e mesma metodologia), obtendo-se a média
das notas dos entrevistados quanto a percepcdo da sociedade sobre os
resultados do TCE/BA

Nota 4,6 (pesquisa de 2016)

Nota 7,0 em 2022

2022 2023
7,0 -
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA SOCIEDADE BAIANA
OBJETIVO 2. CONTRIBUIR PARA O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede

Quem mede

Quando medir

Onde medir

Por que medir

Como medir

Situacdo atual

META

Distribuicdo anual

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir

Onde medir

Por que medir

Como medir

Situacdo atual

META

Distribuicdo anual

12.2 % de matérias de impacto positivo sobre o TCE/BA reproduzidas em
veiculos de midia alvo

Efetividade

O percentual de inser¢oes de matérias de impacto — matérias que apresentem
produtos ou resultados relevantes — do TCE/BA nos veiculos de midia alvos da
noticia, a serem mapeados e definidos pela ASCOM

ASCOM

Trimestralmente

Nos meios de comunicacdo: radio, televisdo, imprensa, internet, entre outros
definidos como alvos de acordo com o publico-alvo e o tema da matéria

Visando aferir o nivel de divulgacdo dado aos produtos e resultados relevantes
do TCE/BA nos veiculos de midia alvos das matérias

Calculando-se: Numero de matérias de impacto positivo sobre o TCE/BA na
midia/Total de matérias de impacto positivas sobre o TCE/BA classificadas pela
ASCOM

Ndo mensurado
90,00% no ultimo ano

2022 2023
80,00% 90,00%

1 2.3 indice de engajamento das redes sociais do TCE/BA

Eficacia

O grau de interacdo (compartilhamento, curtidas e comentarios em postagens)
dos usuérios de rede social do TCE/BA selecionadas para monitoramento
ASCOM

Trimestralmente

Em rede social do TCE/BA (Instagram)

Visando ao acompanhamento das rea¢Ges as postagens do TCE/BA de acordo
com o seu alcance

Calculando-se: (somatério do nUmero de curtidas, comentérios e
compartilhamentos das postagens/nimero total de contas alcangadas) * 100

Ndo mensurado
5,70% no ultimo ano

2022 2023
5,00% 5,70%

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir

Por que medir
Como medir

Situacdo atual

META

Distribuicdo anual

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir

Onde medir

Por que medir

Como medir

Situacdo atual

META

Distribuicdo anual

12.4 % de crescimento de manifestacoes recebidas pela Ouvidoria
Eficacia

O nimero de manifestacGes recebidas pela Ouvidoria

Ouvidoria

Trimestralmente

Sistema PROInfo

Visando avaliar o grau de conhecimento e o acesso do cidaddo ao TCE/BA

Calculando-se: (nimero de manifestagBes recebidas pela Ouvidoria no
exercicio/nimero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria em 2021) - 1

654 em 2020
10,00% no ultimo ano

2022 2023
5,00% 10,00%

12.5 % de satisfacdo dos cidadaos com a qualidade das respostas da
Ouvidoria

Efetividade

A satisfacdo dos cidaddos que apresentaram manifestacdo com a qualidade
das respostas da Ouvidoria

Ouvidoria
Trimestralmente
Pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos da Ouvidoria

Visando coletar a percepcao sobre a qualidade das respostas da Ouvidoria
pelos cidaddos que apresentaram manifestacdo, para aprimorar o processo de
atendimento as demandas

Calculando-se: (média das notas recebidas quanto a satisfacdo dos
respondentes com a qualidade das respostas da Ouvidoria as suas demandas
no exercicio/nota maxima possivel quanto a satisfacdo dos respondentes com
a qualidade das respostas da Ouvidoria as suas demandas no exercicio) * 100

Até 2021, a satisfacdo estéd sendo mensurada com apenas duas possibilidades
de resposta (insatisfatoria/satisfatéria), tendo alcancado a satisfacdo do
respondente em 98,78% dos casos em 2020. A partir de 2022, a pergunta
contemplaréa cinco possibilidades de resposta

90,00% no tltimo ano

2022 2023
= 90,00%
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO 3. APRIMORAR OS PROCESSOS DE TRABALHO E SUA GESTAO

. UNIDADE
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSAVEL UNIDADES ENVOLVIDAS

IE.3.1 Implantar o Nlcleo de Gestéo

de Processos de Trabalho DIGE CAPRIE, CIDASE

IE.3.2 Implantar o Nucleo de Gestdo

de Portfélios e Projetos DGE GAPRE, CEDASC

I.LE 3.3 Aprimorar o modelo de
monitoramento dos  controles AUDIT GAPRE
internos

INDICADOR 13.1 N° de processos de trabalho redesenhados e manualizados

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede N° de processos de trabalho redesenhados e manualizados
Quem mede DGE (GDI)

Quando medir Semestralmente

Onde medir Sistema MAESTRO

Avaliar a quantidade de processos de trabalho que foram aprimorados por

Por que medir ;
9 meio de seu redesenho

Como medir Aferir o total de processos de trabalho redesenhados e manualizados
Situacdo atual Ndo mensurado
2022 2023

Distribuicdo anual .

INDICADOR 13.2 % de atendimento as recomendagdes feitas pela Auditoria Interna

Tipo de Indicador  Eficécia

O que mede O grau de atendimento das unidades do TCE/BA as recomendacoes da AUDIT

Quem mede AUDIT

Quando medir Anualmente

Onde medir A partir do sistema de monitoramento do controle interno

Por que medir Visando contribuir para o aprimoramento das unidades do TCE/BA

Como medir Calculando—sNe: NUmero de atendimento as recomendactes da AUDIT/ Total de
recomendacdes da AUDIT

Situacdo atual 78% em Set/2020

META 70,00% no ultimo ano

2022 2023
60,00% 70,00%

o " o . . .
INDICADOR 13.3% de: redugag do quantitativo de processos com ou mais de 60 dias
sem movimentacao

Tipo de Indicador  Eficiéncia

Distribuicdo anual

N° de processos sem movimentagdo com ou mais de 60 dias nas unidades do

O que mede TCE/BA
Quem mede Corregedoria
Quando medir Mensalmente
Onde medir Sistema PROInfo
. Para aumentar a tempestividade nas atividades administrativas e finalisticas do

Por que medir

TCE/BA

Calculando-se: (nimero de processos com ou mais de 60 dias sem
Como medir movimentagdo em 31/12/2021/ nimero de processos com ou mais de 60 dias

sem movimentagdo no exercicio em anélise) - 1

Situacio atual 350 processos de controle externo e ndo mensurado para 0s processos da
s administracdo, em 15/09/2021

META 20% no ultimo ano

2022 2023

Distribuicdo anual
0% 20%
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO 4. INCREMENTAR A TEMPESTIVIDADE NAS ACOES DE CONTROLE EXTERNO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS UNIDADE UNIDADES ENVOLVIDAS INDICADOR: | 4.1 % de julgamentos tempestivos

RESPONSAVEL Contas de Governo 100%
IE.4.1 Aperfeicoar o gerenciamento géEEeEl’heirosGabT/lePt(eis SEdGe Processos de Contas 70%
. ~ , , , S . 0
de prazos para deliberagdo dos DGE SUTEC, CEDASC, Corregedoria, Auditorias Concomitantes 35%
processos de controle externo ATE Consultas 80%
Denuncias 80%
INDICADOR: | 4.1 % de julgamentos tempestivos META Recursos 25%
Tipo de Indicador Eficiéncia Reclamacoes 80%
Percentual de processos julgados no prazo estabelecido pela Resolucdo Embargos de Declaracao 80%
O que mede . N o .
ATRICON n.?01/2014 Termos e PrestacGes e Contas de Convénios e Ajustes .
Quem mede DGE (GDI) Congéneres
Quando medir Mensal Atos de pessoal 50%
Onde medir Sistema PROInfo Medida Cautelar 30%
: Para aumentar a tempestividade nas apreciacdes e julgamentos do Natureza 2022 2023
Por que medir
TCE/BA Contas de Governo 100% 100%
Como medir N° de processos da natureza julgados no prazo / Total de processos da Processos de Contas 60% 70%
Y222 U (ZEIei08 Auditorias Concomitantes 20% 35%
0,
. Contas de jovemo 10(()) Yo Consultas 80% 80% .
§ Proc?ess.os eConta.s 540/0 Denlncias 80% 80% §
g Auditorias Concomitantes 16% Distribuicio anual RECUIsOs 20% 5% g
0,
% Cons}.ult.as lOOO i Reclamacdes 50% 80% chj
g . Dentncia 81% Embargos de Declaragdo 80% 80% g
" ~ 0,
§ jguli;fg/;(;;f) B Recursos - 15% Termos e PrestagGes de Contas de Convénios 330 439 §
e Reclamagdo 43% e Ajustes Congéneres ° ° e
o ~ [a s
E Embargos de Declaragdo 100% Atos de pessoal 10% 50% 5
o Termgs e PrestacBes e Contas de Convénios e Ajustes 21% Medida Cautelar 20% 30% 2
< Congeneres <
o o
9 Atos de Pessoal 64% Q
2 Medidas Cautelares 0% 2
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO 4. INCREMENTAR A TEMPESTIVIDADE NAS ACOES DE CONTROLE EXTERNO

INDICADOR: | 4.2 % de estoque dos processos de controle externo no prazo INDICADOR: | 4.2 % de estoque dos processos de controle externo no prazo

Tipo de Indicador Eficiéncia Natureza 2022 2023
0 que mede O percentual de processos em andamento com idade inferior ao prazo de Contas de Governo 100% 100%
julgamento estabelecido pela Resolu¢do ATRICON n.° 01/2014 Processos de Contas 70% 80%
Quem mede DGE (GDI) Auditorias Concomitantes 36% 40%
Quando medir Mensal Consultas 80% 80%
Onde medir Sistema PROInfo Denlncias 80% 80%
Para garantir a tempestividade, com processos em estoque dentro do Distribuicdo anual Recursos 20% 26%

Rorquee sl prazo de julgamento estabelecido pela Resolugao ATRICON n° 01/2014

Reclamacdes 80% 80%
(o} B
. N° de processos da natureza no prazo/estoq/ug total Qa natureza Obs.: Embargos de Declaracio 60% 80%
Como medir Quando ndo existe estoque no final do exercicio, considera-se 100% no . d .
prazo. Hgs;g;re;aeiis e Contas de Convénios e 51% 66%
Contas de Governo 100% AJt . & l 119 2000
os de pessoa
Processos de Contas 2% i 2 ’ ’
o . Medida Cautelar 60% 80%
Auditorias Concomitantes 15%
Consultas 0%
Dendncia 93%
Situacao atual (dados Recursos 10%
g de 1°/10/2021) Reclamacéo 0% §
g Embargos de Declaragdo 44% g
o Termos e PrestacOes e Contas de Convénios e Ajustes o
= n 47% =
& Congeneres &
m oM
o Atos de Pessoal 8% o
O O
@ Medidas Cautelares 0% Lé
& Contas de Governo 100% &
g Processos de Contas 80% g
Z Auditorias Concomitantes 40% Z
o Consultas 80% S
() ()
2 Denuncias 80% 2
2 Recursos 26% <
- META ° -
é( Reclamacoes 80% éﬁ
N Embargos de Declaragao 80% N
% Termos e Prestacoes de Contas de Convénios e Ajustes 66% Z%
0 Congéneres ° o
o oz
— Atos de pessoal 40% —
36 Medida Cautelar 80% 37
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO 5. APRIMORAR A QUALIDADE DAS ACOES DE CONTROLE EXTERNO

P UNIDADE
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSAVEL UNIDADES ENVOLVIDAS

IE 5.1 Desenvolver normativos,
sisteméaticas e  projetos  de SUTEC GAPRE, Gabinetes de
aprimoramento da qualidade dos Conselheiros, CEDASC

trabalhos de auditoria

IE 5.2 Implantar a sistematica de
uniformizagdo das deliberagdes dos SEG
Orgaos Colegiados

GAPRE, Gabinetes de
Conselheiros, CEDASC

o . . . .
INDICADOR 15.1%de Recurs.os. nos quais o Tribunal Pleno deliberou pela nulidade
dos processos originais

Tipo de Indicador  Eficiéncia

O que mede O indice de nulidade de processos do TCE/BA
Quem mede SEG (GERIN)
Quando medir Trimestralmente
Onde medir Sistema PROInfo
Por que medir Visando aferir a qualidade da instrugdo dos processos.
: Calculando-se: nimero de recursos nos quais o Tribunal Pleno deliberou pela
Como medir

nulidade dos processos originais/total de recursos julgados

Situacdo atual 5,04% em 2020

META 1,50% no ultimo ano

2022 2023
Distribuicdo anual
1,80% 1,50%

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO 6. DESENVOLVER A CULTURA ORIENTADA PARA PESSOAS E RESULTADOS

. UNIDADE
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSAVEL UNIDADES ENVOLVIDAS

IE 6.1 Implantar Politica de Gestdo CRH GAPRE, ECPL, SEG, CEDASC
de Pessoas

IE 6.2 Implantar Sistema de

Treinamento e Desenvolvimento de ECPL CRH

Pessoas

IE 6.3 Dlssgmlnar a cultura orientada DGE GAPRE

para planejamento e resultados

INDICADOR 1 6.1 Nota da Pesquisa de clima organizacional

Tipo de Indicador  Efetividade

O que mede A satisfagdo geral dos servidores com o TCE/BA
Quem mede CRH

Quando medir 2022

A partir da pesquisa de clima organizacional com todos os servidores

Oingle mzell disponibilizada no Portal do TCE/BA

Por que medir Visando verificar a satisfacdo dos servidores em relagéo ao TCE/BA
Aplicando-se instrumento de pesquisa de clima organizacional
entre servidores do TCE/BA incluindo as dimensdes: Participacdo e

Cormo medir Comprometimento; Lideranca; Ambiente Fisico e Tecnolégico; Remuneragdo

e Beneficios; Qualificacdo Profissional;, Imagem do TCE/BA; Modelo de
Gestdo; Relacionamento Interpessoal; Integragdo; Comunicagdo; Ingresso e
Movimentacao; e Reconhecimento

As perguntas da Pesquisa de Clima Organizacional serdo revistas para a
Situacdo atual aplicacdo de 2022, o que ndo permitird a comparagdo com os resultados
obtidos na aplicagao de 2019, que registrou 77,01%

META 70,00% em 2022

2022 2023

Distribuicao anual
70,00% =
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO 6. DESENVOLVER A CULTURA ORIENTADA PARA PESSOAS E RESULTADOS

INDICADOR 1 6.2 indice de satisfagdo relacionada com a dimensao Comunicagio INDICADOR 1 6.4 % de conhecimento tacito critico convertido em explicito

Interna na Pesquisa de Clima

Tipo de Indicador Eficacia

llipo de Indicador] Efetividade Os conhecimentos tacitos criticos do TCE/BA (definidos por metodologia a ser

O que mede A satisfacdo dos servidores com a Comunicacéo Interna do TCE/BA DguBimeee desenvolvida pela ECPL) que foram convertidos em explicitos
Quem mede CRH Quem mede ECPL
Quando medir 2022 Quando medir Anualmente
. A partir da pesquisa de clima organizacional com todos os servidores Onde medir Em cada setor
Onde medir . 0
disponibilizada no Portal do TCE/BA ) i ) ) i
. _ . . _ L Por que medir Visando aprimorar o compartilhamento do conhecimento no TCE/BA
Por que medir Visando a promocao de melhorias na Comunicacado Interna

Calculando-se: quantidade de conhecimentos tacitos criticos identificados
Como medir pela equipe técnica que foi convertida em explicito/quantidade total de
conhecimentos tacitos criticos identificados pela equipe técnica

Obtendo-se o resultado na dimensdo “Comunicacao” da pesquisa de clima
organizacional aplicada entre os servidores do TCE/BA, conforme item 6.1

Situagdo atual 75,21% em 2019 Situacdo atual Ndo mensurado

META 80,00% em 2022 META 80,00% no uiltimo ano

022 2023

Como medir

originalmente Verificar o cumprimento das capacitagdes planejadas e direcionadas para

Calculando-se: quantidade total de iniciativas operacionais previstas na fase atendimento as competéncias gerenciais, com o objetivo de oferecer os insumos
de Elaboragdo do POA no sistema Maestro implementadas integralmente/ necessarios para o aumento do desempenho do atributo ‘lideranga’ dos gestores
quantidade total de iniciativas operacionais previstas na fase de Elaboracdo do do TCE/BA

POA no sistema MAESTRO

Por que medir
Como medir

Calculando-se: quantidade de gestores capacitados em competéncias gerenciais

Distribuicdo anual et e 2022 2023
9 i Distribuicao anual
S0 ¢ 70,00% 80,00%
INDICADOR 1 6.3 Indice de cumprimento integral das Iniciativas Operacionais 1 6.5 % de gestores capacitados em competéncias gerenciais de

9 Tipo de Indicador  Eficécia INDICADOR acordo com as capacitagoes oferecidas no ambito do Programa de <9
o . . o
2 6 e O percentual de cumprimento das Iniciativas Operacionais originalmente Desenvolvimento da Lideranca (PDL) &
S q programadas no Plano Operacional Anual (POA) Tipo de Indicador  Eficéacia S
(% Quem mede DGE (GP) O percentual de gestores capacitados em competéncias gerenciais de acordo (%)
g uenco medis Anualmente O que mede Eiczjn;rzigc:pautagoes oferecidas no @mbito do Programa de Desenvolvimento da g
© L . =
9 : Apartir do Parecer sobre a compatibilidade do POA e Relatério de Avaliagdo de Desem- , N &
g Olilel =l penho Institucional e Setorial, cujas informagdes sao extraidas do Sistema MAESTRO Qe =g Eellen de Grsiiets g Pesves (NEF) g
9 Visando ao acompanhamento do nivel de aderéncia das acdes desenvolvidas Quando medir Anualmente a2
= : pelos setores ao quanto estabelecido no Planejamento Operacional Anual, para : Em relatorios de controle da ECPL e em relatérios de diagndstico do status de e
z Por que medir I . A - DT Onde medir N . <
2 verificagdo, de forma ampla, do grau de atendimento as metas setoriais definidas competéncias gerenciais elaborado pelo NGP -
S =
O O
<C <C
O O
<C <C
N N
Ee =
D D
< <
S Situacso atual 78,24% em 2019, ultimo ano em que as Oficinas de Planejamento foram Como medir de acordo com as capacita¢des oferecidas no dmbito do PDL/quantidade total de S
() ¢ realizadas gestores 2
a srre - - i
a2 META 85,00% no ultimo ano Situacdo atual Ndo mensurado o
. N 2022 2023 META 60,00% no ultimo ano .
40 Distribuicdo anual —— 41

80,00% 85,00% o 2022 2023
Distribuicdo anual

50,00% 60,00%




4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO
OBJETIVO 6. DESENVOLVER A CULTURA ORIENTADA PARA PESSOAS E RESULTADOS OBJETIVO 7. AMPLIAR O USO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

> . o o .
INDICADOR 16.6 % de.cresumento da efetividade das capacitagoes selecionadas
para monitoramento

UNIDADE
RESPONSAVEL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

UNIDADES ENVOLVIDAS

Tipo de Indicador  Efetividade
O aue mede O percentual de capacitacdes realizadas selecionadas para monitoramento |IEf 1.1 Intsntsﬁtm/a.r 0 uso de SUTEC CEDASC
q que geraram agregac3o de valor aos processos de trabalho do TCE/BA nrormacoes estrategicas

Quem mede ECPL

Quando medir Bianual . Gabinetes de Conselheiros
) o ” IE 7.2 Aprimorar processos de SUTEC, SEG, ECPL, DGE,

ezl Eim relaiieiios ainelfiiuos ¢l SCPL trabalho com o uso de Tecnologia da CEDASC CEDASC, Ouvidoria, ASCOM,

Por aue medir Visando a analise da efetividade das capacitacdes mais relevantes selecionadas Informacao (TI) MPC, CRH, DIRAD, ATEJ, AUDIT,

g para monitoramento Corregedoria

Calculando-se: (quantidade de capacitagdes que agregaram valor aos processos

Como medir de trabalho do TCE/BA no exercicio corrente/quantidade de capacitacdes que 17.1 Implantacio de Pontos de Funcio de demandas evolutivas ou de
agregaram valor aos processos de trabalho do TCE/BA em 2022) - 1 INDICADOR

atualizacdes tecnolégicas nos sistemas do TCE/BA

Situacdo atual Ndo mensurado Tipo de Indicador  Eficécia
0 alti . . . .
S 50,00% no ultimo ano Aquantidade e acomplexidade de esforco direcionado para o desenvolvimento
2022 2023 O que mede de demandas evolutivas ou de atualizagBes tecnoldgicas nos sistemas do
Distribuicao anual TCE/BA
= 50,00% /
Nota: a agregacdo de valor aos processos de trabalho do TCE/BA sera verificada por meio de avaliagdo de impacto cuja metodologia é desenvolvida Quem mede CEDASC (GS|S)
pela ECPL. Se nenhuma capacitagdo selecionada para monitoramento agregar valor a processo de trabalho do TCE/BA em 2022, a meta para 2023 sera Quando medir Trimestralmente

de ocorréncia de uma capacitagdo selecionada para monitoramento que agregue tal valor.

P . = s o = Onde medir SGS
INDICADOR 16.7 Indice de implementacao da sistematica de gestao por
competéncias Paraacompanhamento do nivel de esforco direcionado para o desenvolvimento

Forquie el de melhorias e inovagoes nos sistemas do TCE/BA

AO E ATUALIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO BIENIO 2022-2023

Tipo de Indicador  Eficacia N
Calculando-se: quantidade de pontos de funcdo implantada referente ao

O cue mads ?CFE)?Er;entual de implementagao da sistematica de gestdo por competéncias no Como medir atendimento de demandas evolutivas no exercicio
, N Situacdo atual 1.128 pontos de funcdo implantados em 2020
Quem mede NUcleo de Gestdo de Pessoas (NGP) s P ¢ P
Quando medir Semestralmente META 800 pontos de fungao por ano
Onde medir Em relatérios de controle do NGP 2022 2023
: : ~ . » ~ . Distribuicdo anual
‘ Por que medir Para acompanharaimplementagdo da sistematica de gestdo por competéncias 800 pontos de funcéo 800 pontos de funcdo :

Calculando-se: percentual de implementagdo da sistematica de gestdo por
Como medir competéncias / percentual de implementagdo da sistematica de gestdo por
competéncias previsto

AO E ATUALIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO BIENIO 2022-2023

% Situacdo atual Ndo mensurado 9
= =
o« META 50,00% no tltimo ano -
42 2022 2023 43

Distribuicdo anual
30,00% 50,00%




4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO 7. AMPLIAR O USO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

INDICADOR

Tipo de Indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir

Por que medir

Como medir

Situacdo atual

META 75,00% no ultimo ano

Distribuicdo anual

1 7.2 % de demandas evolutivas ou de atualiza¢des tecnoldgicas

aprovadas pelo Nucleo de Informagoes Estratégicas (NIE) para o Sistema
Mirante implementadas

Eficacia

Demandas evolutivas ou de atualizacdes tecnoldgicas aprovadas do NIE para
o Sistema Mirante

CEDASC (GATI)

Trimestralmente

SGS

Para acompanhamento do nivel de aderéncia das melhorias implementadas
no sistema Mirante as demandas aprovadas pelo NIE

Calculando-se: quantidade de demandas evolutivas ou de atualizacdes
tecnolégicas aprovadas pelo NIE para o sistema Mirante implementadas/
quantidade total de demandas evolutivas ou de atualizagGes tecnolégicas
aprovadas pelo NIE para o sistema Mirante

Ndo mensurado

2022 2023
70,00% 75,00%

AO E ATUALIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO BIENIO 2022-2023

| revis
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1 7.3 % de programas de auditoria atualizados com a correlacao de
INDICADOR . e f
trilhas de auditoria correspondentes

Tipo de Indicador  Eficécia

Os programas de auditorias atualizados com a correlagao de trilhas de auditoria
O que mede

correspondentes
Quem mede SUTEC (GTEC) e NIE
Quando medir Anualmente
Onde medir Sistema SGA
Para assegurar a informacdo atualizada sobre a existéncia de trilhas de
Por que medir auditoria disponiveis em programas de auditorias, possibilitando a otimizacao
da realizacdo de auditorias pela equipe técnica
Calculando-se: quantidade de programas de auditoria atualizados com a correlacéo
Como medir das trilhas de auditoria correspondentes/quantidade total de programas de

auditoria
Situacdo atual 5,00% em 30/09/2021
2022 2023

Distribuicao anual
30,00% 90,00%

1 7.4 % de implementacao de demandas evolutivas ou corretivas para

INDICADOR 0 SGA decorrentes do trabalho de Controle e Garantia da Qualidade da
Auditoria

Tipo de Indicador  Eficacia
As demandas evolutivas ou corretivas para o SGA decorrentes do trabalho de

O que mede Controle e Garantia da Qualidade da Auditoria

Quem mede SUTEC (GTEC)

Quando medir Anual

Onde medir SGA

Por que medir Para otimizar os trabalhos de auditoria e a sua aderéncia as normas seguidas
pelo TCE/BA

Calculando-se: quantidade de demandas evolutivas ou corretivas
implementadas no SGA decorrentes do trabalho de Controle e Garantia da

Como medir Qualidade da Auditoria/quantidade total de demandas evolutivas ou corretivas
sugeridas para o SGA decorrentes do trabalho de Controle e Garantia da
Qualidade da Auditoria

Situacdo atual Ndo mensurado
META 70,00% no tltimo ano
2022 2023

Distribuicao anual

60,00% 70,00%

AO E ATUALIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO BIENIO 2022-2023
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4.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

PERSPECTIVA RECURSOS E ESTRUTURA
OBJETIVO 8. APERFEICOAR A INFRAESTRUTURA E OTIMIZAR A UTILIZACAO DE RECURSOS

INICIATIVA ESTRATEGICA RE;,L\](I)?&I:'\I\E/EL UNIDADES ENVOLVIDAS INDICADOR 1 8.2 % de disponibilidade dos sistemas Mirante, PROInfo e SGA

: : : Tipo de Indicador Eficacia
I§8.1 ApeniEigoer @ emsienieisias & DIRAD GAPRE, CEDASC A quantidade de tempo em que os sistemas internos do TCE/BA estdo
ainfraestrutura de Tl O que mede : . S L
disponiveis para utilizacdo pelos seus usuarios
18.1 indice de satisfacdo relativa a dimensao “ambiente fisico e Qe ineee CEDRSE (Eim)
INDICADOR . . : . , ,
tecnologico” na pesquisa de clima organizacional Quando medir Trimestralmente
Tipo de Indicador  Efetividade Onde medir Em sistema a ser definido
O que mede Ffe.rcentual de’ sgtiifagéo dos servidores em relacdo a dimensdo “ambiente Por que medir Pela necessidade de acompanhar um importante componente que interfere no
fisico e tecnoldgico” na pesquisa de clima organizacional g nivel de utilizagdo dos sistemas do TCE/BA: a sua disponibilidade
Quem mede CRH Calculando-se: (médiaaritméticada quantidade detempo dos sistemas Mirante,
Quando medir 2022 Como medir PROInfo e SGA em disponibilidade no horario de expediente/quantidade de
Onde medir No relatério de clima organizacional tempo do horario de expediente) * 100
: Para verificar a satisfagdo dos servidores em relacdo a dimensdo “ambiente Situacdo atual N&do mensurado
Por que medir . L, ol
fisico e tecnolégico” do TCE/BA META 96,00% no ultimo ano
: A partir da aplicagdo de pesquisa de clima organizacional entre servidores do 2022 2023
Como medir TCE/BA Distribuicdo anual
95,00% 96,00%
Situacdo atual 87,18% em 2019
X META 90,00% em 2022 0
& o 2022 2023 3
N Distribuicao anual N
& 90,00% = %
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MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento tem por finalidade verificar o desempenho dos
indicadores em relacdo as metas estabelecidas e o impacto da execucdo
dos projetos, detectando causas que interferem na evolucdo do Plano
Estratégico e sugerindo medidas preventivas e corretivas a serem adotadas.

Durante o monitoramento, o avanco das iniciativas e os resultados
demonstrados pelos indicadores serdo avaliados e confrontados com as
metas estabelecidas. Essas anélises serao elaboradas pela Diretoria de
Gestdo Estratégica (DGE), durante reunides de monitoramento e avaliacao
dos Comités de Gestdo do Plano Estratégico e de Gestdao Operacional,
instituidos pela Resolucdo n® 138, de 7/11/2017.

O Comité de Gestdo do Plano Estratégico se reunird uma vez a cada ano,
durante a Reunido de Analise Estratégica (RAE), para acompanhamento
do Plano Estratégico. Sera coordenado e convocado pelo Conselheiro-
Presidente, assessorado pela Diretoria de Gestdo Estratégica (DGE) e
formado pelos Conselheiros, Procurador-Geral do Ministério Publico
especial junto ao TCE/BA, Superintendente Técnico, Secretario-Geral e
Diretor Administrativo.

O Comité de Gestdo Operacional se reunird semestralmente, sendo
coordenado pela DGE e formado pelos gestores das unidades de niveis
2 e 3 e servidores designados. Nessas reunides serd apresentado o
desempenho das unidades, por meio de painéis gerados pelo sistema
informatizado de gestdo estratégica e operacional.

Apds cada reunido, a DGE fara a consolidacdo e a divulgacdo das
informacdes coletadas e das decisdes tomadas.

AO E ATUALIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO BIENIO 2022-2023
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Processo n®  TCEMO?558/2021
Matureza: MATERIAADMINISTRATIVA-EKPOSICEO DE MOTIVOS
Relator: Cons. GILDASIO PENEDO FILHO

RESOLUGAO N°000077/2021

EMENTA: Aprovar a revisio e atualizacio do
Plano Estratégico, instituido pela Resolugdio
n® 138/2017, para o biénio 2022-2023.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA - TCEIBA, reunido em Sessdo
Plendria, no exercicio de suas competéncias e,

CONSIDERANDO que o sexto ciclo de Planejamento Estratégico, denominado
Aprimorando a Organizagio em Sintonia com a Sociedade Baiana, com a finalizagdo
prevista para dezembro de 2021, foi impactado, na metade de sua execucdo, pela crise

- provocada pela pandemia causada pelo Novo Coronavirus (COVID-19), reconhecida pela
A PE N D I c E Crganizagio Mundial de Salde em 11/03/2020;

CONSIDERANDO que o reconhecimento da Pandemia impds a determinagio
institucional de medidas temporarias voltadas 4 mitigagio da transmissibilidade da
Infecgdo Humana pelo Novo Coronavirus (COVID-19), bem como de agies emergenciais
visando o contingenciamento de despesas e o controle de gastos com custeio e
investimentos;

CONSIDERANDO a oportunidade de alinhar o sexto ciclo estratégico do TCE/BA ao
Plano Plurianual do Estado da Bahia, para o periodo de 2020 a 2023 (PPA 2020-2023),
bem como aos novos critérios do Marco de Medicéio de Desempenho dos Tribunais de
Contas (MMD-TC) do Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC),
implantados em 2019;
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CONSIDERANDO a viabilidade de incrementar as inovagdes geradas pela necessidade
do trabalho remoto, como o aprimoramento dos canais de comunicagdo interna e a
ampliacéo do uso dos sistemas de informacao;

CONSIDERANDO a oportunidade de corgir rumos, visando adequar a atuacdo do
TCE/BA & possivel realidade pos-pandémica, onde serd necessdria a utilizagio dos
avangos tecnolbgicos, o fomento a reducdo da burocracia e a analise integrada das
politicas pablicas, entre outros aspectos;

CONSIDERANDO a necessidade de definiciio do referencial estratégico do Tribunal de
Contas do Estado da Bahia, traduzido em missdo, visio e valores;
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GESTAO ESTRATEGICA NO TCE/BA
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CONSIDERANDO a importancia de estabelecer parametros contextualizados e i i i Aoi
esiratégicos para elaboragio dos planos operacionais das unidades do TCE/BA; Reglstrf) (ElO Processo Participativo do Plano Estratégico para o
quadriénio 2018-2021

CONSIDERANDO que foram validadas, em ciclos de reunides com os titulares das
unidades do Tribunal, as proposigdes efetuadas, consubstanciadas em objetivos, metas,
indicadores e iniciativas estratégicos;

CONSIDERANDO o carater participativo do processo de elaboracdo da revisdo e
atualizaggio do Plano Estratégico, com efetivacio de proposigdes pelo corpo funcional, e o
consequente comprometimento que todas as unidades devem assumir para garantir o
sucesso de sua implementagio;

G0 O Sl GMLASHTUY

RESOLVE:

DEEDD

Art. 1° Aprovar a revisdo e atualizagio do Plano Estratégico Aprimorando a Organizagao
em Sintonia com a Sociedade Baiana, instituido pela Resolugdo n®138/2017, para o biénio
2022-2023, nos termos do Anexo Unico desta Resolugdo.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessbes, de outubro de 2021.

Fonte: BAHIA. Tribunal de Contas do Estado. Plano Estratégico 2018-2021: Aprimorando a Organizagdo em
Sintonia com a Sociedade Baiana. p. 23.

Cons. GILDASIO PENEDO FILHO - Presidente e Relator

Cons. MARCUS PRESIDIO - Vice-Presidente

Cons. INALDO ARAUJO - Corregedor
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Cons. PEDRO LINO

Cons. ANTONIO HONORATO

Cons". CAROLINA COSTA

Cons. JOAD BONFIM
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