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70 Economia ~ A inflação

controlada e a queda dos juros num
ritmo mais acelerado aumentam
a percepção de que, sim, o pior
momento da crise já passou

BRAA.
18 Tendências ~ Nunca foi tão

importante entender as mudanças
do mundo - essa é a conclusão
do Fórum A Revolução do Novo

NEGÕCIOS
28 Energia A estatal Cemigjá foi

considerada um exemplo no setor
de energia. Mas hoje tenta sair
de uma crise profunda

34 Varejo Impulsionada por um
modelo de negócios tido como
ultrapassado, a catarinense Havan
fatura 4 bilhões de reais

38 Investimentos Depois de dedicar
55 anos ao setor de construção,
Elie Horn, dono da Cyrela, parte
para novos negócios - e vai
começar pelo segmento de saúde

40=:!\t:!sde
uma posse marcada pelo discurso
contra os políticos, o presidente
Donald Trump terá de convencer
o Congresso a apoiar seus planos
mais polêmicos - o que divide
até gente de seu partido

GESTÃO
48 Relacionamento ~ Um estudo

exclusivo mostra que, com a crise,
a relação entre empresas e
consumidores azedou ainda mais

TECNOLOGIA
56 Comando de voz ~ Conversar

com as máquinas não é mais coisa
de filme. As grandes empresas
estão levando a inteligência
artificial para dentro das casas

FINANÇAS
62 Fundos de pensão O executivo

Walter Mendes assumiu a
presidência da Petros e o que
encontrou foi um show de horrores
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TÉCNICOS DA
ELETROPAULO:
a empresa está há
dois anos na lista das
piores em atendimento
ao cliente

IDEIAS
84 Livro Carol Dweck, pioneira

no estudo sobre o
desenvolvimento pessoal e a
personalidade, defende uma tese,
presente em seu novo livro,
sobre a importância de valorizar
o esforço. Leia um trecho
inédito de Mindset,
recém-lançado no Brasil
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90 Sofia Wingren Para a presidente
da escola de negócios sueca
Hyper Island, os países não
podem esperar que as novas
tecnologias mudem a dinâmica
da economia e do trabalho
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GRAMADO-RS

VERÃO ROMÂNTICO NO
CASTELO COM EXPERIÊNCIA

SPA (2, 4 E 7 NOITES)

I Oin;a gámaté2 * I
CzmçasenIJe 3e 12i1'lOStêm ~dedesc.**

Nos meses de janeiro e fevereiro prepa-
ramos roteiros encar rtacIores. A Expe-
periênda Spa equ1ibra a mente e rorpo.
Há também a tradicional progamação
romântica para quem deseja celebrar o
amor. E este ano transformaremos as
férias da famTa em I.ma experiênáa
inesqueável Confira a progamação
oompIeta no site.

FESTIVAL VEUVE CLlCQUOT
FRESH (10 a 12 de fevereiro)

Evento exclusivocxm rótulos espeáais de
diversas safras. IncluiooqueteI no deck no
lago e ja1tar hamonizado no n::sta.rante
Prmrose. Não deixe de viIIeroca' essa
expet iêt lCÍaúnica!

RESERVAS
(54) 3295-7700

saintandrews.com.br

PRÓXIMAS PROGRAMAÇÕES ESPECIAIS

R:5IML VNlNA(17 a 19deÍlMlnliO)
c:-AINUILDELLDD(~a28deÍlMlnliO)
.....:,,, ••••••DETa(maa;ct.I1WIp)

"CtWça de até 2 anos g;Itis no ~ apart>rnortDde 1m

adUlo. *'Criançasentre3e 12""", pag;rn5O%dovalordatllrifa
e doMrio _ ac:cmodadas no ~ apart>rnortDde 1m

adUlo. ConsUte regas do hotel acerta da ásportiidade de
..-..- que acxmodim aianças. Conciçées nnciadas
SI.jeitas • aitenot;ão sem ......, prM>.


