MIRANDO

A RETOMADA:

a fabricante de
caminhées MAN
anunciou investimento
de 1,5 bilhdo de reais

CAPA

70 Economia ® A inflacdo
controlada e a queda dos juros num
ritmo mais acelerado aumentam
a percepcao de que, sim, o pior
momento da crise ja passou

BRASIL

18 Tendéncias ™ Nunca foi tio
importante entender as mudancas
do mundo — essa é a conclusio
do Forum A Revoluc¢io do Novo

NEGOCIOS

28 Energia A estatal Cemig ja foi
considerada um exemplo no setor
de energia. Mas hoje tenta sair
de uma crise profunda

34 Varejo Impulsionada por um
modelo de negdcios tido como
ultrapassado, a catarinense Havan
fatura 4 bilhoes de reais

38 Investimentos Depois de dedicar
55 anos ao setor de construcio,
Elie Horn, dono da Cyrela, parte
para novos negocios — e vai
comecar pelo segmento de saude

NEGOCIOS

40 Estados Unidos ¥2 Depois de
uma posse marcada pelo discurso
contra os politicos, o presidente
Donald Trump tera de convencer
o Congresso a apoiar seus planos
mais polémicos — o que divide
até gente de seu partido

48

56

62

GESTAO

Relacionamento ™ Um estudo
exclusivo mostra que, com a crise,
arelacdo entre empresas e
consumidores azedou ainda mais

TECNOLOGIA

Comando de voz ™ Conversar
com as maquinas nio € mais coisa
de filme. As grandes empresas
estdo levando a inteligéncia
artificial para dentro das casas

FINANCAS

Fundos de pensao O executivo
Walter Mendes assumiu a
presidéncia da Petros e o que
encontrou foi um show de horrores



DANIEL MARENCO/FOLHAPRESS

A REVOLUCAO DO
NOVO: evento de EXAME
e VEJA recebeu presidentes
e executivos de empresas
para discutir tendéncias

84 Livro Carol Dweck, pioneira

no estudo sobre o
desenvolvimento pessoal e a
personalidade, defende uma tese,
presente em seu novo livro,
sobre a importancia de valorizar
o esforco. Leia um trecho

inédito de Mindset,
recém-lancado no Brasil

SETE PERGUNTAS

90 Sofia Wingren Para a presidente

da escola de negdcios sueca
Hyper Island, os paises ndo
podem esperar que as novas
tecnologias mudem a dindmica
da economia e do trabalho

TECNICOS DA

2 ELETROPAULO:

S aempresaestdhd

2 dois anos na lista das

5z piores em atendimento
& ao cliente
SECOES

Carta de EXAME
Mobile View
Cartas & E-mails
Primeiro Lugar 12
S6 no Brasil 16
Grandes Numeros 17
Vida Real « J.R. Guzzo 26
Visdo Global 45
Como Fazer 54
Seu Dinheiro 67

GERMANO LUDERS

T P oriits o 2o
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GRAMADO-RS

VERAO ROMANTICO NO
CASTELO COM EXPERIENCIA
SPA (2, 4 E 7 NOITES)

Crianca grétis até 2 anos*
Criancas entre 3 e 12 anos t8m 50% de desc**

Nos meses de janeiro e fevereiro prepa-
ramos roteiros encantadores. A Expe-
pelmaSpaeqﬂibraamermeeoorpo

FESTIVAL VEUVE CLICQUOT
FRESH (10 a 12 de fevereiro)

Evento exdusivo com rétulos espediais de
diversas safras. Indui coquetel no deck no
lago e jantar harmonizado no restaurante
Primrose. Ndo deixe de vivendar essa
experiéndia tnical

RESERVAS

(54) 3295-7700
saintandrews.com.br

*Criana de até 2 anos grétis no mesmo apartamento de um
adulto. **Criancas entre 3 e 12 anos pagam 50% do valor da tarifa
e deverdo estar acomodadas no mesmo apartamento de um
ud‘lw.weemgasdohowlmchdworﬁdadede




