CAPA

Brasil 1 O pais conseguiu se livrar
de boa parte da pobreza, mas
ainda nan se livrow da chamada
*srmadilha da renda media”,
Como dar um salen e alcangar

o padrio das nacfes ricas?

Brasil 2 Oz paises desenvolvidos
deram ligoes de como formar

wma nacio prospera. O que temos

a aprender com eles

BRASIL
Emprege Continuamos com

oferta, mas agora em setores
mends produtivos da economia

68 Atendimento O ranking EXAME/

TBRC de Atendimento ao Cliente
mostra gue o brasileiro estd mais
insatisfeito com as empresas

76 Energla A Eletrobras se

reestrutura paraatingir niveis
de eficiéncia ineditos — s0 falta
o principal aciomista acreditar
no plano da empresa

80 Educagdo Duas universidades

cariocas estio a beira da faléncia,
Mesmo assim, seus antigos
donos podem embolsar

uma bolada de 150 milhoes

de reais

A FAMILIA VIEIRA
NO BRASIL: em pouco
mais de cinco décadas,
08 brasileiros avancaram
em qualidade de vida

NEGOCIOS GLOBAIS

84 Asia O governo chinés planeja

transferir 300 milhoes de pessoas
do campo para a cidade aré 2030
para evitar o desaquecimento da

economia. Euma otinia noticia

para os brasileiros exportadores

de commuodities

GESTAO

98 Trabalho O modelo wradicional

de eseritine, no qual os
funcionirios tém mesa propria

¢ dao expediente todos os dias,

esta ficando para trds nas
grandes empresas
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103 Gestéo O empresirio Jorge
Puulo Lemann imprime seu estilo
nfr Instituto Ténis, A meta ¢ levar
tenistas brasileiros ao topo

TECNOLOGIA

108 Comércio eletrdnico Com alto
investimento em marketing
e promogiies, 0 Hotel Urbano
e tornou a maior site de venda
de didrias hoteleiras do pais

FINANCAS

115 Bolsa Se fosse nos Estados
Unidos, o destino das empresas
& dos acionistas do grupo EBX
séria bem diferente. Por 14,

HSBC Global
Connections

apresenta

MIGRANTES

vieram do cainipo

alpumas nem poderiam ter
aberto o capital

ESPECIAL

128 Empreendedorismo Com
mais dinheiro ne mercadoe
uma geragdo de noyvas empresas,
a cultura empreendedora esta
em alta no Brasil

SETE PERGUNTAS
146 Pankaj Ghemawat Para
o economista indiano,
a dificuldade em retomar
a rodada multilareral da
ONIC vai forgar os paises a
buscar mais acordos bilaterais
de comeércio

CHEGAM A XANGAL
cerea de 380 mithies

115

O EMPRESARIO EIKE
~ BATISTA: a CVM estuda

- = mmdar as regras depois de.
1 & problemas com o grupo EBX

e
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