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APRESENTACAO

® O TCE passou a utilizar o Channel como
ferramenta para gerenciamento do

planejamento;

® Todos os segmentos registram suas acoes no

sistema:

® Projetos, indicadores e plano de acao.

1 Channel
gerenciamento de projetos
programas e portfolios

v TCEPE




DEPARTAMENTO DE INFORMACAO E
DOCUMENTACAO - DID

e Sistema de Editoracao Eletrbnica de Revista -
SEER

e |egislacao dos municipios de Pernambuco
e Tribunal de Contas sem papel (parceiro)
e Seguranca da Informacao (parceiro)

e Plano de acos

0D0,

 (veee) INDICADORES DE DESEMPENHO
Sl DAS METAS MOBILIZADORAS

i TCEP:



BIBLIOTECA CONSELHEIRO JARBAS
MARANHAO

Projeto Biblioteca Solidaria

Atualizacao do manual de procedimentos
Plano de acoes: atividades de rotina
Taxa de satisfacao com atendimento
Tempo médio de atendimento

Taxa de digitalizacao de processos

m TCEPE



BIBLIOTECA SOLIDARIA
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Servico de Atendimento ao Cliente Interno - CACI

J i ntranet - Tribunal oc = YV fotos do biblioteca & = Y L) Bibliocontas 2014 | x

€ - C | [ intranet/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=115

PN Tribunal d[e Con;n}as l\_’ luil{(_l

(1] P 2 Pattimonial

26/09/2014 13:01:01 Administragio  Auditoria  Julgamento  Porfal do Servidor  Biblioteea  Documentos  Legislagio  Noficias

Orglos Superiores Tecnologia

. Didrio Oficial Eletrénico O CACI - Centro de Atendimento ao Cliente Interno & um canal de comunicacdo entre o TCE-
7777777777 — PE e seus servidores para solicitacBo de servicos, esclarecimento de dividas e apresentacéo de
26/09/2014 |i=] Consultar sugestbes, elogios e criticas scbre assuntos relativos @ area administrativa do Tribunal {CAD,
DGP, DCF, DID, DEP e DA}, visando 4 melhoria dos servigos internos.

M ‘ Em caso de divida, fale diretamente com a CAD pelos ramais 817769 ou 817874
Solicitante
Matricula 1631
- Nome MARIA APARECIDA FERREIRA DE MORAIS ALVES
Servigos
E-mail maparecida@tce pe.gov.br
Informatica
Ramal 817638
Atendimento CACI Segmento DID
Reserva de Recursos Divisdo DIBI
Solicitacdo de Veiculos Data 26/09/2014
Solicitag8io de Despesas Mensagem (*campos obrigatdrios)
Reserva dos Auditérios Assunto * Servicos da Biblioteca X

Servicos da Escola Refere-se  Solicitagio de servicos prestados pela Biblioteca do Tribunal (DIBI) relacionados &

Sequranca a: aquisicdo de livres. pesquisa bibliografica, empréstimo de livros, erientacio sobre
o L normas da ABMNT & senhas para acesso a periodicos em formato digital.

:. Utilitarios - | Pesquisa bibliegrafica T |
i —— Selecione a finalidade —
Dicionario Descrigio Empréstimo de livros de outras bibliotecas

Orientagdo sobre normas da ABNT
Pesquisa bibliografica

Senha dos periddicos

Sugestdo de Ivros para cempra

Vocabulario

Jurisprudéncia

Jurisprudéncia Sistematizada

Enviar]

Busca Textual

Ramais e Chefias

:.Sistemas
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DIVISAO DE ARQUIVO - DIAR

Organizacao do acervo documental
Manual de procedimentos

Plano de acodes: inventario de processos,
atualizacao da TTD, monitoramento e
divulgacao da gestao documental, oficinas

sobre organizacao de arquivos
Taxa de satisfacao com o atendimentos

Tempo médio de atendimento
m TCE--



CONCLUSAO

Todas as areas devem alimentar o sistema até o

Ultimo dia do més:

Monitoramento mensal da execucao com a

Coordenacao e Diretoria de Planejamento;
Bimestral com a Presidéncia;

A partir do planejamento o Departamento e as
geréncias estao ofertando novos produtos e

melhoria na qualidade dos servicos que ja eram
m TCE-L




Tribunal de Contas

ESTADO DE PERNAMBUCO

A Servico do Cidadao

Obrigada!

maparecida@tce.pe.gov.br
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