
PLANEJAMENTO 2013 – 2014
MARIA APARECIDA F. DE MORAIS ALVES
BIBLIOTECÁRIA 



● O TCE passou a utilizar o Channel como    

ferramenta para gerenciamento do 

planejamento;

● Todos os segmentos registram suas ações no 

sistema;

● Projetos, indicadores e plano de ação. 

APRESENTAÇÃO



● Sistema de Editoração Eletrônica de Revista - 

SEER 

● Legislação dos municípios de Pernambuco

● Tribunal de Contas sem papel  (parceiro)

● Segurança da Informação (parceiro)

● Plano de ações 

 

DEPARTAMENTO DE INFORMAÇÃO E 
DOCUMENTAÇÃO - DID



● Projeto Biblioteca Solidária 

● Atualização do manual de procedimentos 

● Plano de ações: atividades de rotina

● Taxa de satisfação com atendimento

● Tempo médio de atendimento

● Taxa de digitalização de processos

 

BIBLIOTECA CONSELHEIRO JARBAS 
MARANHÃO



BIBLIOTECA  SOLIDÁRIA



BIBLIOTECA  SOLIDÁRIA



 

Serviço de Atendimento ao Cliente Interno - CACI



● Organização do acervo documental   

●  Manual de procedimentos

● Plano de ações: inventário de processos, 

atualização da TTD, monitoramento e 

divulgação da gestão documental, oficinas 

sobre organização de arquivos

● Taxa de satisfação com o atendimentos

● Tempo médio de atendimento

 

DIVISÃO DE ARQUIVO - DIAR



● Todas as áreas devem alimentar o sistema até o 

último dia do mês;

●  Monitoramento  mensal da execução com a 

Coordenação e Diretoria de Planejamento;

●  Bimestral com a Presidência;

● A partir do planejamento  o Departamento e as 

gerências  estão ofertando novos produtos  e 

melhoria na qualidade dos serviços que já eram 

oferecidos.

 

CONCLUSÃO



Obrigada!
maparecida@tce.pe.gov.br
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