
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA (TCE/BA) 
RELATÓRIO DE DISSEMINAÇÃO DO CONHECIMENTO

Evento: 18º Congresso de Inovação no Judiciário e Controle 
Participante: Hélcio Petrônio dos Santos Júnior (Gerente de Sistemas)

Período: 2 e 3 de agosto de 2023
Local: Brasília/BR

O Congresso de Inovação no Judiciário e Controle é um evento que tem como objetivo contribuir
para que os operadores do Poder Judiciário e Órgãos de Controle conheçam o uso das melhores
ferramentas e estudos de casos e tecnologias que impactam em seus processos.

No ano de 2023, o evento teve como principais temas aqueles relacionados ao uso da Inteligência
Artificial no processo de transformação digital e as questões de segurança cibernética.

Diversas  palestras  apresentaram o  impacto  da  IA na  sociedade tais  como sociais,  econômicos,
psicológicos e na educação o que  provocará o surgimento de novas habilidades e paradigmas para a
humanidade mudando o jeito  de viver  e  trabalhar.  Um exemplo desta  nova cultura é  como os
algoritmos  das  grandes  plataformas  como  Instagram,  TikTok,  etc.  apresentam  informações
específicas para pessoas, independente da sua origem e cultura.  E, mais recentemente, como a IA
Generativa  (ChatGpt,  Bard,  etc)  possui  “habilidades  cognitivas”  tem  transformado  a  rotina
profissional em várias categorias, exigindo novas habilidades para novas competências a exemplo
de Engenheiro de prompt.

Sobre Inovação e Transformação, frisou-se que a associação entre academia, indústria e órgão é
uma tendência para ajudar na solução de problemas de Governança de TI, RH, Área financeira, alta
gestão com o propósito de resolver rotinas para melhorar projetos e gestão criando a cultura de
gerenciamento de incidentes e gestão de mudanças. 

Foi destaque também o efeito da COVID 19 na Gestão de Pessoas dos órgãos. Muitos talentos
mudaram de emprego e aumentou significativa o  turnover(rotatividade de pessoal) da instituição.
Como solução, a aplicação do Teletrabalho foi um recurso para retenção dos talentos aplicando
métricas de trabalho e SLA (Acordo de nível de serviço). Também foram apresentados benefícios
para retenção de talentos como premiação, participação em eventos, destaques e reconhecimento
profissional individual pelo alto escalão da instituição. Conclui-se portanto que “sem pessoas não há
inovação”

Concluo com a participação neste evento que, independente dos setores ou tecnologias aplicadas, a
inovação e transformação do Tribunal de Contas do Estado da Bahia passa pela implantação de
Gestão por Competência e a capacitação contínua das habilidades e capacidades dos técnicos.
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