TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA (TCE/BA)
RELATORIO DE DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

Evento: 182 Congresso de Inovagdo no Judiciario e Controle
Participante: Hélcio Petronio dos Santos Junior (Gerente de Sistemas)

Periodo: 2 e 3 de agosto de 2023
Local: Brasilia/BR

O Congresso de Inovacdo no Judiciario e Controle é um evento que tem como objetivo contribuir
para que os operadores do Poder Judiciario e Orgdaos de Controle conhecam o uso das melhores
ferramentas e estudos de casos e tecnologias que impactam em seus processos.

No ano de 2023, o evento teve como principais temas aqueles relacionados ao uso da Inteligéncia
Artificial no processo de transformacao digital e as questdes de seguranca cibernética.

Diversas palestras apresentaram o impacto da IA na sociedade tais como sociais, econdmicos,
psicologicos e na educagdao o que provocara o surgimento de novas habilidades e paradigmas para a
humanidade mudando o jeito de viver e trabalhar. Um exemplo desta nova cultura é como os
algoritmos das grandes plataformas como Instagram, TikTok, etc. apresentam informacoes
especificas para pessoas, independente da sua origem e cultura. E, mais recentemente, como a IA
Generativa (ChatGpt, Bard, etc) possui “habilidades cognitivas” tem transformado a rotina
profissional em varias categorias, exigindo novas habilidades para novas competéncias a exemplo
de Engenheiro de prompt.

Sobre Inovacgdo e Transformacao, frisou-se que a associacdo entre academia, industria e 6érgao é
uma tendéncia para ajudar na solucdo de problemas de Governanca de TI, RH, Area financeira, alta
gestdo com o proposito de resolver rotinas para melhorar projetos e gestao criando a cultura de
gerenciamento de incidentes e gestdo de mudangas.

Foi destaque também o efeito da COVID 19 na Gestdo de Pessoas dos orgaos. Muitos talentos
mudaram de emprego e aumentou significativa o turnover(rotatividade de pessoal) da instituicao.
Como solugdo, a aplicacdo do Teletrabalho foi um recurso para retencdo dos talentos aplicando
meétricas de trabalho e SLA (Acordo de nivel de servico). Também foram apresentados beneficios
para retencdao de talentos como premiacdo, participacdo em eventos, destaques e reconhecimento
profissional individual pelo alto escaldo da institui¢do. Conclui-se portanto que “sem pessoas nao ha
inovacao”

Concluo com a participagdo neste evento que, independente dos setores ou tecnologias aplicadas, a
inovacdo e transformacdo do Tribunal de Contas do Estado da Bahia passa pela implantacao de
Gestdo por Competéncia e a capacitagdo continua das habilidades e capacidades dos técnicos.

Hélcio Petronio dos Santos junior

Analista de Sistemas
260.011

https://conipdigital.com.br/conipjud/



