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A Como Tudo Comecou.:

> Busca pelo desenvolvimento orge

Historico:

2007 - Administracao reconh
identificacio de areas de
identificacdo da situacao
propondo diversas politic

[ Politica 17 - Prat
e transferéncia
projetos da Bib




Gestao do ConheCImento e
da Informacao

> Conceito:

Trata-se da adocdo de um cor
organizacao das informa
gestao do conhecimentc
intelectual, ou seja, o cc
pessoas e suas experiel

> Objetivo:
Criar vantagem compg

administracao na tc
de servicos de excels




Gestao do Conhecimento e
da Informacao

> Planejamento Estratégico 2011-2

> O Tribunal de Contas do Distr
exercer o controle externo
publicos do Distrito Federal
zelando pela legalidade,
eficiéncia e economici
seja, o TCDF empenha-
patrimonio publico, ao
aplicacao do dinheir
brasiliense.




Gestao do ConheCImento e
da Informacao

> Visao de futuro:

“SER  RECONHECIDO POR
PREVENTIVA, ORIENTADC
DO CONTROLE EXTER
RESULTADOS DA GES
FOMENTO DO CONTR




»dado
informacao
»conhecimer




A Diagnostico

~ Necessidade de inserir o Trik
gestao do conhecimento.

> Contratacao de const
Projeto de Gestac
Informacao - 2008
- Fundacao Universid
- Proposicdo de 30




A AcCao

> Acao é a manifestacao da
da competéncia, traduzir

* querer fazer

- saber fazer

- poder fazer

Toda acao é precec




Aprimoramento da cu
Conhecimento

Melhoria da qualidac

Elaboracdo da
indexacdo do TCL

Estudo de usuar




A ConclusGes da Consultoria

lapela de

(@) e fiim




Sistema de Organizacao do
Conhecimento

O termo sistemas de
conhecimento abarca
esquemas para a ofr

em gestao do co

uso de termos e dée

uma area de
compartilhada e




A Tesauro — conceito

E um tipo de SOC, caracterizado
linguagem documentaria contrc

que contém termos relaci
semanticamente, cobri

especifico do conhecime

(Campos; Gomes, 2004

Normas de Construca

5964 (1985). Tesaur

Z39.19-2013. 4




AEstudos de Usuarios - Agao 6
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Mapear necessid
subsidiar os trabc
decisao dos me




ZT& Taxonomia - Acao 5

E um metodo de classificar coisa
estabelecendo categorias de simi
diferencas, normalmente compos
partes: estrutura e aplicacoes.

No TCDF, teve como finalid

sistematizar o) con
correspondentes as ati
pelas areas de trabal
garantir aos tomadores
geral o acesso mais r
iInformacoes necessar




A Tesauro - Agao 5

*Como produto da Gestao
informacao, o tesauro teve
necessidades informacionai
realizacao de estudo de
orgao, bem como o estuc
especializada sobre co

*Foi utilizado o softw
para a estruturacao ¢




A Tesauro - Acao 5

*O Tesauro do TCDF foi
de padronizar o trat
conteudos dos docu

de informacdo, em
inserido no bojo ¢
TCDF), implantadc
Resolucao-TCDF




Indexacao de Jurisprudéncia -
Acao 5

Consiste na representacao

relevantes para o Tribunal,

Tesauro, com o intuito de trate

de que possa responder adeguadamente a
informacionais de servidores, colaboradores e soci

- Desde julho de 2013
Jurisprudéncia da Cor
263/3. |
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ZT& Categorias

Grupos amplos de interesse do TCC
por assunto e por funcac
Taxonomia, validados por es

area de atuacao.

O Tesauro foi construi
a usabilidade dos
linguagem institucio




Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF
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= Administracdo, gestéio e planejamento

» Agricultura

» Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
» Ciéncias Sociais

» Contabilidade

» Cultura

» Engenharia

» Especificador

» Esporte

» Fiscalizagéo e controle

» Habitagdo ¢ Urbanismo

» Inelegibilidade

» Meio ambiente

» Or¢gamento e Finangas

» Pecudria

» Regulagéo

» Seguranga publica

» Transporte

» Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF

» Turismo
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Inicio

Minha conta | Sohbre.. | Advanced search

Buscar

TemaTres
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= Administragdo, gestio e planeiamenti

Agricultura

Ciéncias Sociais
Contabilidade

Cultura

Especificador

Esporte

Fiscalizacio e controle
Habita¢io e Urbanismo
Meio ambiente
Orgamento e Finangas
Pecuaria

Regulagio

Seguranga publica

Transporte

mostrar detalhes de Administragdo, gest&o e planejamenta i

» Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF
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A Subcategorias

As categorias subd
subcategorias, com 0 i
termos necessarios as

com 0 exercicio do




Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF

Administracao, gestao e planejamento

Inicio = Administragéo, gestao e plangjamento

i Nota privada:

CDhu 003

Administragdo, gestio e planejamento
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e
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@ &1
@ =

Acordo [+]

Administragao Publica [+]

Gestao da informacgao e do conheciments [+]
Gestao de material e patrimania [+] {’b

Gesto de recursos humanos [+] [mostrar detalhes d

zestio da informagdo e do conhecimento (Termo especifico) i

Planejamenta [+]

@ = Gestor
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Data de criagao; 09-Zet-2011
Termo aceito: 19-Set-2011




A Hierarquia dos Termos:

No Tesauro do TCDF, os termos sao organizac
considerando a relacdo de abrangéncia
termos. .
Relagbes hierarquicas d

E a relacdo entre a palavra cha
especifica, sendo: '

(TG) - Termo de conceito m.
(TE) - Termo de conceito
(TR) - Termo que guard
(UP) - Termo utilizado, f
(USE) - Em caso de term




A Hierarquia dos

Inicio | Minha conta | Sobre.. | Advenced search

Buscar

TemaTres
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Administracao Publica
Inicio » Adrministracdo, gestdo e plangjamento » Administragdo Pablica
TG Administragdo, gestdo e planejamento

Administragao Piblica

TE2
TEZ
TE2
TE2
TEZ
TE2
TE2

Administracdo direta [+]

Administragdo federal

Administracdo indireta [+]

Administracdo plblica estadual

Administragao plblica federal

Entidade paraestatal [+]

Unidades integrantes dos Orgdos e Entidades da Administraggo [+]

Acesso a informagdo

Administragdo

Administracdo financeira
Administradar

Agente pablico

Autaridade federal

Autaridade pablica

Buracracia

Cargo pablico

Chefe

Chefe de estado

Chefe de gaverno

Contravengao referente a administragdo pblica
Crimes contra & administragdo pablica
Deshurocratizagdo

Ermprego irregular de verbas plhlicas
Fungdo administrativa

Fungédo plblica

Interesse pablico

Moralidade administrativa

Orgdo auttnomo

Ouvidoria

Planejamento administrativo

Flano de carreira

Poder pdblico

Frocesso administrativo
Responsabilidade civil do Estada
Servico pablico

Servidor plblico
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Diata de criagdo: 10-Now-2011
Terrno aceito: 10-Mow-2011
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A Processo Eletronico- e=| "o

Definicao:
*Trata-se de um sistema mode
amigavel, de controle das
processos e documentos, cc
tratamento das informacc

cada fase processual.

Manual do Usuario e-TCDF - No :
2014.




A Indexacao

Processo de indexacdo é a acao
identificar um documento de ac
abordado no documento.

A indexacdo consiste em tr
NBR 12676/21: exam
estabelecimento do ass
identificacao dos con

e traducao desses cc
linguagem de indexac




A e-TCDF

Os documentos passwels de apo
palavras-chaves s3o: '

v Acordao

v’ Ata

v" Decisao |
v' Informagao*
v' Parecer i

v' Relatorio/Vo




A e-TCDF

Andréa Fortaleza Brandes de %
e-TCDF Versdo 1.1787 e 5‘5; ortaleza Brandes de Souza

Mesa virtual Documento ~ Processo ~ Consultas -

Documento interno

Processo: | | 4 Pesquisar

Documento: ccie do documento: Tipos de visualizacio:

* INTERNO  © EXTERNO Eletronico ™ Fisico  © Nio digitalizavel I sigiloso | Restrito [ Publico

# Tipo de documento: * Assunto do documento: # Situacio do documento:
[INFORMAQE«O - ]| Selacione o assunto v || & classificar - |

Nimero: Ano:
| | |
Tipo de cadastro do documento: Preenchimento automatico para modelo de documento:

| " Upload de arquivo  © Editor de texto H & Processo ¢ e-DOC| | & ||y |

B I UsmEES=E=E A 'EP_;'| Paragraph |~ || Fort Size B [ A =T == | P | 5
FEY Y I B R et I R B P Y=

Path: p

Palavra chave:
| | @ adicionar & Sugerir palavra chave 6
* Tesauro:

| _| @ Sistemna THESAURUS
[E salvar @ cancelar




Mesa virtual Documento ~ Proce Consultas abinetes GCAM

Processo Decisdo

Andréa Fortaleza Brand:

Documento interno ‘

Processo: | 4 Pesquisar

Documento: Espécie do documento: Tiaoe d2visuilizazdo:

‘ INTERNO ) EXTERNO | ) Eletrénico Fisico () Nao digitalizavel I Sigiloso Restrito Publico ‘

#* Tipo de documento: * Assunto do documento: * Situagao do documento:

[Selecione o tipo - I Selecione o assunto - IA classificar -]

Niamero: Ano:

[ L)

Tipo de cadastro do documento:

‘ Upload de arquive ) Editor de texto ‘

Arquivo:

| Selecionar arquivo_

Descrigao: Localizagao: Observagao:

[Elsalvar @ cCancelar




A Indexacao e Recuperacao




/\ Perguntas que devem  Ser
realizadas para Preenchlmento

do Campo “Palavra Chave s

Do que se trata o doc Lmento?

Quais os conceitos que representam o
documento?

Como o0 usuario vai buscar a
informacao futuramente?




A Indexacdo no e=TCHE

e-TCDF e g;f)rgg Vilas Boas

Mesa virtual Documento Processo ™ Consultas

Documento interno

PE@asSE: -, Pesquisar
Documento: Espécie do docurmento: Tipos de visualizagio:

® INTERNO O EXTERNO  Eletrénico ® Fisico  Ndo digitalizavel I sigiloso | Restrito | Publico

* Tipo de documento: * Assunto do documento: * Situacdo do documento:
INFORMAGAD - || Aposentadaria - || & cClassificar

Namero: Ano:
9999 2012

Tipo de cadastro do documento: Preenchimento automatico para modelo de documento:
T Upload de arquivo  ® Editor de texto ® processo ¢ e-DOC oWl il B

B 7 U=z EE A - | paragraph - | 4 (14pt) -4

A DR@E R EEEE«|—= Q] 190 P2 G 3|
n® 51/85 na vigéncia da EC n® 41/03.

5. Os trabalhos realizados culminaram na Decisdo n® 7.996/09, contendo orientagdes ao érgéo jurisdicionado quanto & fundamentagéo legal, apuracgéo,
calculo e reajustamento de proventos. E, no item IV desse decisum, o Plenario desta Corte autorizou & 42 Inspetoria a devolver as concessdes que
necessitassem de adequagéo aos termos dessa decisdo.Estes autos foram entéo encaminhados a PCDF, que retificou o ato concessorio.

7. Quanto ao Demonstrativo de Tempo de Servigo, registre-se que o interregno em que o servidor esteve de licenga, para exercicio de Mandato Classista
(29.04.02 & 29/04/05), fl. 21 - apenso, foi, indevidamente, computado, também, no tempo prestado em atividade estritamente policial.

8. Percebe-se, ainda, que, compulsando o SIGRH (fl. 01), o citado servidor esteve suspenso por 90 dias, porém, este periodo continua presente no codmputo da
Fath: pawestern » span » span @ span @ span @ span %
Palavra chave:

|| :I ) Adicionar &' Sugerir palavra chave ﬁ
* Tesauro:

5 Aposentadoria especial €3 | | (5 Policia Civil €3 3¢/ | € Tempo de servigo §3 %

5 Licenga para desempenho de mandato classista €9 3| | €3 Registro de ato concessério §9 3| | €5 legalidade €3 ¢ O Sisterna THESALRUS

E salvar @ cancelar




Mesa virtual

Documento =

Consultas

Andréa Fortaleza Brandes de Souza
SEDOC

” Documento interno |

Processo: |

Documento;

Espécie do dooumento:

| 4 Pesquisar

Tipos de visualizagso:

* INTERND " EXTERND

© Eletronico  * Fisico " Nio digitalizavel

" sigiloso [ Restrito | Publico

# Tipo de documento:

* Assunto do documento:

* Situacdo do documento:

| INFORMAGED

+ | Selecione o assunto

v || & classificar - |

NUmero: Ano:

Tipo de cadastro do documento:

Preenchimento automatico para modelo de documento:

| " upload de arquivo ¥ Editor de texto || “ processo " e-DOC| &y i3

4

B I U #||=

Path: p

Palavra chave:

\A 'al’_f v| Paragraph - Font Size .‘Ilfﬁll b |9~
FEY-T Y= EE

=P ot ||

|| — = |82 |rr |9 [P L2 G BT

[Apusen|

| @ adicionar & Sugerir palavra chave 6

Aposentado

Aposentadoria

Aposentadoria automatica
Aposentadoria compulsdria
Aposentadoria especial

Aposentadoria facultativa
Aposentadoria integral

Aposentadoria por idade

Aposentadoria por invalidez permanente
Aposentadoria por invalidez qualificada
Aposentadoria por invaidez simples
Aposentadoria por termpo de contribuicio
Aposentadoria voluntaria

| @ sistema THESAURUS

E salvar @ cancelar




" Andréa Fortaleza Brandes de Souza
Versde 11787 SEDOC

Mesa virtual Documento  ~ Processo v Consultas

Documento interno

Processo: | | 4 Pesquisar

Docurmento: Espécie do documento: Tipos de visualizagdo:

* INTERND ¢ EXTERND  Eletrnico  ©* Fsico  { Nao digitalizavel I sigiloso | Restrito [ Publico

* Tipo de documento: #* Assunto do documento: * Situacdo do documento:
| INFORMACAD + || Selecione o assunto - || & classificar - |

Mimero: Ano:

Tipo de cadastro do documento: Preenchimento automatico para modelo de documento:
" upload de arquivo  * Editor de texto H # Processo ¢ e-DOC| =S wll

4
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Path: p
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APENDICE A — Roteiro da entrevista

O senhor ja usou alguma vez o Tesauro de Contas do TCDF?

() Sim ( )Nio

Em caso afirmativo. com qual objetivo o senhor utilizou o Tesauro?
{ ) entrada de dados — indexacio

{ ) recuperacio — pesquisa na base de dados

O senhor sabe o que é um tesauro?
{ J)Smm ( ) Nio
Em caso afirmativo podena definar o que € um tesauro?

Oliveira,
Distrito




. O senhor considera o tesauro importante no dmbito do Tribunal?
( )Sm ( ) Nio

. Por que?

. O senhor participou de algum treimnamento para uso do tesauro?
( )Sm ( )Nio

. O senhor considera que os treinamentos realizados foram suficientes para auxiliar no

uso e construgio do tesauro?
( )Sm ( )Nio

. O senhor se considera apto para utilizar o tesauro?
( )Sm ( ) Nio




10. Quais sdo as suas principais dificuldades no uso do Tesauro?

11. Com que frequéncia o senhor (a) utiliza o tesauro na entrada de documentos
(indexacio)?
() Dianamente
() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
() Outra especifique ]




Visao do usuar

12. Com que frequéncia o senhor(a) utiliza o tesauro na busca por informacdes
(recuperagio)?
() Diariamente
() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
( ) Outra especifique:
13. O senhor considera que as areas de conhecimento abrangidas pelo Tesauro sdo
relevantes no dmbito do Tribunal?
( )Sm ( )Nio
14. O Tesauro cobre a drea tematica abrangida pelas atividades do TCDF?
() Sm ( ) Néo




Visao do Usuario In

15. Quanto a estrutura do tesauro, as informacdes sdo claras de forma a possibilitar o uso
do mstrumento?
( )Smm ( )Nio
16. Vocé encontra o termo que procura?
( )Smm ( )Nio
17. Em caso negativo perguntar:
a. Precisa de termos mais especificos?
( )Sim ( ) Nio
b. Precisa de termos mais genéricos?
( )Sim ( ) Nio
18. Quais sdo as suas principais dificuldades para a inclusio de novos termos/palavras-

chave no tesauro?

19. Com que frequéncia o senhor sugere novos termos/palavras-chave?
( ) Diariamente
() Semanalmente
() Quinzenalmente

( ) Mensalmente
20. Considera o soffware adequado?
( )Sim ( )Nio

21. Quais sdo as principais melhonas que sugere para apeffeicoamento do Tesauro?




Resultado da P

As respostas obtidas mostram os seguintes resultados:

Questio 1: O senhor(a) ja usou alzuma vez o Tesauro de Contas do TCDFE?

Fo1 questionado se os usuanos ja tinham utilizado o Tesauro de Contas do Tribunal de
Contas do Distrito Federal. Todos os usudnos entrevistados, ou seja. 100%, afirmaram que ja
utilizaram o Tesauro.

Questio 2: Com qual objetivo o senhor(a) utilizou o Tesauro? Para entrada de

dados (indexacio)? Para recuperacio (pesquisa na base de dados)?
O resultado mostrou que a maioria, 70% dos entrevistados, faz uso do Tesauro apenas
para indexacio; uma menor parte, 15% s0 o utiliza para recuperacio e 0 mesmo quantitativo,

15%, o utiliza tanto para indexacdo como para recuperacio.




A Resultado da Pes

Grifico 1 - Objetivo da utilizacao do Tesauro




Questio 3: O senhor(a) sabe o que ¢ um Tesauro?

MNesta questio foi questionado se os entrevistados sabiam o que era um tesauro. A maioria

dos entrevistados 65%, afirmaram que sabiam e 35% responderam que nio sabiam o que era

um tesauro.|

Grafico 2 - Definiciao de tesauro

Fonte: Elaboracio propria




A Resultado da Pesc

Questio 4: Em caso afirmativo poderia definir o que € um tesauro?

Essa era uma questio aberta e complementava a questio anterior. Foi questionado se os
respondentes poderniam definir o que € um tesauro. Wio fo1 possivel quantificar devido as
diferentes respostas dadas.

Alguns respondentes disseram que um tesauro € um banco de dados para pesquisa de
palavras-chave; outra resposta bastante significativa. € que para alguns usuirnios um tesauro
sdo palavras-chave que facilita, que wviabiliza a pesquisa; para outro usuaric é um dicionario
técnico que ajuda na orgamizacio e recuperacio da informacio; outro usuino respondeu que é
uma lista de termos controlados; para outro respondente € um sistema para busca rapida de
palavras; outro usuarno respondeu que € um sistema de termos que possuem uma hierarquia de

termos; para outro UsUario um tesauro € simplesmente um conjunto de palavras.

E importante ressaltar algumas respostas dos usudrios. Apesar de terem afirmado que

sabiam o que era um Tesauro. suas respostas quanto a definicio do termo estava relacionada
diretamente com a finalidade com que o utilizavam. Para um usuario, o tesauro € um
instrumento que ajuda encontrar o documento que procura; para outro USUario, sio termos que
identificam determunada atividade; alguns entrevistados responderam para que serve o
Tesauro de Contas, um usudno respondeu que € utillizado para cadastrar processos, outro
usuarno afirmou que € utilizado para localizacio de processos. Embora alguns usudnos
tenham uma nocio sobre o que é um tesauro, ela ainda € um pouco imprecisa.




Resultado da Pe

Questio 5: O senhor{a) considera o Tesauro importante no ambito do Tribunal?

Nesta questdo fo1 questionado se os entrevistados consideravam importante o tesauro no
dambito do Tmbunal Nas respostas, a maioria, 85% respondeu que consideram importante o
Tesauro no Tribunal e 15% nio o consideravam importante.

De acordo com alguns entrevistados, eles s6 utilizam o Tesauro por obrigatoniedade, pois
quando cadastram um documento. este. necessariamente precisa sef indexado para que possa

ingressar ao sistema.

Grifico 3 - A importancia do Tesauro para o Tribunal




Resultado da Pe

Questiao 7: O senhor(a) participou de algum freinamento para uso do Tesauro?

Na pergunta foi1 questionado se os entrevistados haviam participado de algum
treinamento desenvolvido pelo Tribunal para uso do Tesauro. O resultado mostrou que 45%
dos entrevistados participaram de treinamentos enquanto mais da metade, 55% nio participou
de nenhum tipo de tremamento. Esse resultado mostra que a malonia dos usudnios nio foi
mnstruida sobre como utilizar o tesauro. Talvez seja esta a justificativa para a inconsisténcia

observada quando se compara os resultados das questdes.

Grafico 4 - Participacao em Treinamentos para uso do Tesauro




A Resultado da P

Grafico 5 - Se os treinamentos foram suficientes para habilita-los no uso do Tesauro

Fonte: Elaboracio propria




A Resultado da Pe

Grafico 6 - Aptidiao na utilizacdio do Tesauro




Resultado da Pe

Grifico 7 - Frequeéncia de uso do Tesauro para entrada de documentos (indexacio)

Mensalmente
15%

Quinzenalments
109
Semanalmente

15%




Resultado da Pe

Grifico 8 - Frequencia do uso do Tesauro para busca por informacdes

Uma vez

5% Diariamente
20%

Semanalments
15%

Quinzenalmente
5%




Grifico 9 - Relevancia das areas de conhecimento do Tesauro para o Tribunal




Grafico 10 - Se o Tesauro cobre a area abrangida pelas atividades do Tribunal




Resultado da P

Grafico 11 - As informacoes na estrutura do Tesauro sao claras para possibilitar o

Se1 uso




A Resultado

Grafico 12 - Se o termo procurado € encontrado




Grafico 13 - Necessidade de termos mais genéricos




Resultado da P

Grifico 14 - Frequencia na sugestio de novos termos

Uma ver Duas vezes

5o/ 5%

Semanalmente
5%

Quinzenalmente
0%

Mensalmente
15%







ZT& Usuario Externo/Cidadao

> Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.52;

~ Necessidade de melhori
disponibilizar o moc
compativel com as r
usuario, ou seja,
informacionais seja

com o intuito de r

melhor atenda as s




Tesauro sob o Ponto de Vista
Institucional

~

> Os pontos fracos identificados, por ocasiao dc
questionario apresentado, demonstram gt
mesmos podem servir de desafio |
melhorar o wuso da ferr
adequando-a as necessic
dotando-o de entenc
necessidade premente c
correta. |

» Também, no intuito de
orgao de exceléncia
cidadaos nas suas de




Za;& Conclusao

= O Tribunal, de acordo com a Resolucdo - TCDF
aprovou o hovo regulamento dos seus Ser

~ Nessa ocasiao, criou como
Presidéncia a Escola de Contas, tend
Coordenacao de Biblioteca e
Conhecimento - COBIGI. '

- Tal situacao teve o0 co

importancia do setor de Bibl

informagdo, uma vez que

estratégica do Tribunal (Pres






http://pensador.uol.com.br/autor/ariano_suassuna/
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