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CONTEXTO CONTEMPORANEO

> Aumento das publicac¢oes periodicas e da
literatura técnica, cientifica e administrativa

> Necessidade de identificacao rdapida de itens
pertinentes para tomada de decisao

> Necessidade de mecanismos de organizacao
dos conteudos dos documentos em
_unidades/sistemas especializados




ORGANIZACAO DA INFORMACAO

> Ponte entre documentos e usuarios

> Significa:
> Representar documentos em formatos que

possam ser incluidos em algum tipo de
Sistema de Recuperacao de Informacao.




SISTEMA DE INFORMACAO: FUNCAO
COMUNICACIONAL

> Fornecer resposta adequada a
demanda (pergunta do usuario)

»PROCESSO DE COMUNICACAO
- Sem siléncio
- Sem ruido




COMUNICACAO DA INFORMACAO

1

> EmIssor
[]

Mensagem

Canal

> Sem ruido/ Sem siléncio

Receptor




COMUNICACAO DA INFORMACAO

> ATO INTENCIONAL
> DEPENDE DE LINGUAGEM COMPARTILHADA

0 (terminologia da area)

* REQUER informacao ESTRUTURADA (com
base em FINALIDADES especificas).

> CONFIABILIDADE

- Representatividade
- Atualidade
- Rapidez

EQUER TEORIA E METODOS ADEQUADOS



ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

»TEORIA e METODOS para
tratar informacao e promover
sua recuperacao/reutilizacao.

0 LONGO HISTORICO




ORGANIZACAO DA INFORMACAO/
CONHECIMENTO

> Esfera teorica, na qual se determina o
proprio objeto cientifico da Organizacao_ da
Informagao/conhecimento, suas  funcgoes,
metodos e procedimentos técnicos

~Esfera da producao, onde sao
engendradas as regras de (geracao das
diversas = modalidades  de Informacao
documentaria.

> Esfera pragmatica, na qual se identificam
as condicoes de aderéncia entre usuarios e

sistema de informacao.




ORGANIZACAO DA INFORMACAO/
CONHECIMENTO

> Analise, condensacao e
representacao de textos para faclilitar
consulta aos originais.

- Analise: decomposicdo de um todo em seus
elementos constitutivos, para identificar
INFORMACAO essencial e acessoria.

- Condensacao: reconstrucdo do sentido do
documento, de forma abreviada

- Representacao: expressao do conteudo por
meio de Linguagens Documentarias (SOCs) ou
Resumos (Ementas)



Ds

NIVEIS DE ORGANI;AQKO DA
INFORMACAO

>~ Forma: Analise e representacdo dos aspectos
extrinsecos do documento, para fins de identificacao e
localizacao.

- descricdo bibliografica (catalogacao) para criar
registros.

> Analise de conteudo: Analise e descricdo dos
aspectos intrinsecos do documento, ligados ao seu
conteudo tematico

- Resumo, Classificacao, Indexacao

Resumo: parafrase condensada

> Indexacao: condensacao e representacao por meio de
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OBJETIVOS DA ORGANIZAGAO DA
INFORMAGAO

* Elaborar produtos que apresentem equivaléncia de
sentido entre texto fonte e suas representagoes.

® Problemas:
® 1. Visao tradicional:
®talento, bom senso, experiéncia, intuicao

® 2. Nogoes ingénuas sobre a linguagem e a analise
de textos.

® 3. Subestimacao do esforco intelectual requerido
. PEI0 processo.

olucio: OBIJETIVAR O PROCESSO
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PRINCIPAIS OPERACOES

documentos

coleta

tratamento

difusao

usuarios
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TRATAMENTO/INDEXAGCAO

desestruturacao

estruturacao
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RECUPERACAO DE INFORMACAO




ORGANIZAGCAO DA INFORMAGAO

Fabricacao da
informacgao
documentaria

- (metaTado)

- Recuperacao

da informacao
documentaria
(metadado)
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DESESTRUTURACAO/ESTRUTURACAO

*Desestruturacao
e distincao entre informacao
essencial e informacao acessoria

* Estruturacao

°* combinacao de elementos para
produzir a representacao: resumo e
indexacao.
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INDICES DOCUMENTARIOS =
REPRESENTACOES

* Palavras-chave
® elementos extraidos do titulo ou do texto

* Notacdes classificatorias

® simbolos de um sistema de classificacao; amalgamento
de relacdes hierarquicas e nao-hierarquicas

* Cabecalhos de assunto

® expressoes de listas alfabéticas parcialmente
estruturadas

® Descritores

® unidades de um tesauro; relacdes hierarquicas, nao-
hierarquicas e de equivaléncia
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INDEXACAO

representacao por traducao:

Descritores

nao se confundem com a linguagem do
texto, mesmo que apresentem a mesma
forma

Significados: dependentes dos termos com
que estao relacionaos no tesauro
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OBJETO DA INDEXACAO = TEXTO
TODO DE SENTIDO

®ORGANIZACAO (ESTRUTURA)

®COESAO E COERENCIA
(REDUNDANCIA/MANUTENCAO DO TEMA)

® PROGRESSAO (INFORMACOES NOVAS)

BIBLIOCONTA 2014
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ESTRUTURA ARGUMENTATIVA
* HIPOTESES (PREMISSAS)

* CONCLUSAO

®EMPENHO DE AUMENTAR ADESAO




TEXTO ARGUMENTATIVO 2

TESE PONTO DE VISTA
ARGUMENTOS PROVAS
CONCLUSAO AFIRMACAO DA TESE

BIBLIOCONTA 2014
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METODOLOGIA DE INDEXACAO

* Principio: caracterizacao do conteudo
informacional do documento por meio
de uma Linguagem Documentaria.

* Operacgoes:
—1) identificacao do tema
—2) elaboracao do enunciado tematico
—3) representacao do enunciado
tematico.

BIBLIOCONTA 2014
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REPRESENTACAO DO TEMA

°*Operacao: Conversao do tema
para a linguagem documentaria

do sistema

* Parametro de conversao: Linguagem
de indexacao e politica do sistema.
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INDEXACAO

operacao

parametro
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POLITICAS DE INDEXACAO

> Aspectos gerenciais: selecao, tratamento,
promoc¢ao do acesso a informacao sao
condicionadas pelas coercées imanentes aos
sistemas de informacao:

(0]

a) instituicao onde se desenvolve;

b) necessidades do usuario;

c) caracteristicas do dominio tratado;

d) recursos humanos, fisicos e financeiros,
e) produtos e servicos visados,

f) relacdo custo/desempenho.

o

(0]

o

o

o
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POLITICAS DE INDEXACAO

EXAUSTIVIDADE: emprego de um grande numero de termos
na indexacao de um documento.

ESPECIFICIDADE: emprego de um numero restrito de
termos, porém mais especificos, na indexacao de um
documento.

Exaustividade

maior revocacao (maior nimero de documentos
recuperados), menor precisao.

Especificidade
menor revocacao, maior precisao.

exaustividade : revocacao :: especificidade : precisao
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INDEXACAO — ATOS
NORMATIVOS

- NUMERACAO SEQUENCIAL

- EMENTA (Objetivo do Ato)

> ARTIGOS (Numeragao ordinal)_
- PARAGRAFOS

- INCISOS (Algarismos romanos)_
- ITENS (Algarismos arabicos)

- ALINEAS (Letras minusculas)
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VALORES DOS ITENS

> ARTIGO - unidade semantica basica
> INCISOS E ALINEAS - hipoteses de incidéncia

> PARAGRAFOS - excecoes ao enunciado no
caput; esclarecimentos sobre hipoteses de
aplicacao

> ARTIGO FINAL: vigéncia/revogacao
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CATEGORIAS PRINCIPAIS

> ACAO ou CONJUNTO DE ACOES
- Expressos por verbos: Criacao, Modificacao, Extincao de
direito.

> OBJETO
- Instituto juridico

> BENEFICIARIO
- Atores envolvidos
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EXEMPLO 1

> Autoriza o Poder Executivo a abrir no Orcamento
Fiscal da Uniao, em favor do Ministerio dos
Transportes, credito extraordinario até o limite
de...

> ACAO: Autorizacdo

> OBJETO: Crédito extraordinario (Orcamento
fiscal da Uniao?)

BENEFICIARIO: Ministério dos Transportes
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EXEMPLO 2

> Cria Gratificacao de Desempenho e Produtividade (GDP)
das atividades de financas, controle de orcamento e
planejamento, de desempenho diplomatico ( ), de
desempenho de atividade de chancelaria ( e de
desempenho de atividade em Ciéncia e Tecnologia

>~ ACAO: Criac3o

> OBJETO: Gratificacao de desempenho e Produtividade

» BENEFICIARIO: Oficial de chancelaria; Técnico em
Ciéncia e Tecnologia...
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EXEMPLO 3

> Regulamenta o artigo 31 da Lei 9491 de 9 de
setembro de 1977/, que altera procedimentos
relativos ao Programa Nacional de Desestatizacao

~ ACAO: Regulamentacdo

> OBJETO: Programa Nacional de Desestatizacao
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EXEMPLO 4

> Aprova o texto de Acordo Basico de Cooperacao
Técnica celebrado entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e 0 Governo da Republica
Federal da Alemanha, em Brasilia, em 17 de
setembro de 1996.

~ ACAO: Aprovacao
> OBJETO: Cooperacao técnica
> BENEFICIARIO: Brasil; Alemanha
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INSTRUMENTOS DE INDEXACAO

LINGUAGENS DOCUMENTARIAS
-SISTEMAS DE CLASSIFICACAO
- CABECALHOS DE ASSUNTOS

-TESAUROS

-TAXONOMIAS

-ONTOLOGIAS (LEVES OU FORMAIS)

BIBLIOCONTA 2014

36



LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

> Instrumentos para representar conteudos de
documentos de forma padronizada.

> ”conjunto de termos, providos ou nao de regras
sintaticas, utilizado para representar conteudos de
documentos técnico-cientificos, com fins de
classificacao ou busca de informagao" (GARDIN
apud CINTRA et al., 1994, p.25).

> Possibilitam a comunicacao documentaria =
transferéncia de informacao
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LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

> Metacodigos: construgoes artificiais criadas
para mapear o conhecimento de um
dominio;

> Regras especificas de utilizacao

> Estrutura especifica: termos + relagoes
l6gico-semanticas entre os termos

BIBLIOCONTA 2014
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> LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Engloba todos os tipos de instrumentos de
organiza¢ao da informacgao:

o classificacoes, listas de termos de indexacao, ou
descritores, classificacoes facetadas, lista de
descritores com remissivas ou tesauros,

> Denominador comum: indicacao de relacoes
semanticas entre as unidades lexicais de um
universo de discurso particular.
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LINGUAGEM DOCUMENTARIA

> Estrutura, a priori, os conceitos de uma
area do conhecimento

> Utilizada como 1nstrumento de
representacao da informagao

> Efetua ajustes conforme a evolucao dos

conhecimentos de um campo cientifico.
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FUNCAO DAS LDs

> Oferecem normas para indexar
univocamente documentos ¢
perguntas dos usuarios

* Pretendem produzir os minimos
indices de ruido na comunicacao
_entre 0 acervo € o usuario.
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FUNCOES DAS LDs

> Controle terminologico

> Controla sitnOnimos € quase sindonimos;

> Distingue homografos;

> Facilita buscas por meio dos termos relacionados
e referéncias cruzadas;

> Melhora a consisténcia da indexacao;

> Transporta a linguagem de busca para a
linguagem de indexacao;

> Reduz tempo de busca e aumenta a eficiéncia da
indexacao e recuperacao de informacao.
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> LDS DENOMINACOES
> Linguagens de indexacao (Melton)
> Linguagens de descritores (Vickery)
o Codificacao documentaria (Grolier)
> Linguagem de informac¢ao (Soergel)
> Vocabulario controlado (Lancaster)

o Lista de Assuntos autorizados
(Montgomery)

> Linguagem de recuperac¢ao da informacao
> Linguagem de descri¢cao da informacao
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SISTEMA DE INFORMACAO
EFICIENTE
> REQUER

> Profissionais treinados para organizar
informacao

> Profissionais aptos a
construir/atualizar tesauros

> Dispositivo eficaz para armazenar e
B Lecuperar informacao
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OBRIGADA PELA ATENCAO!

nairkobashi@gmail.com
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