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APRESENTACAO

O Centro de Planejamento e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo (CEICE),
vem, por meio deste, encaminhar a apreciagdo do Exmo. Sr. Presidente, o Projeto de
Reestruturagao da Area de Planejamento e Desenvolvimento Institucional do TCE/BA.

O documento apresenta uma proposta de reestruturagdo do CEICE, considerando as
alteracbes trazidas pela Lei n® 13.192/2014, e os principais problemas identificados em
diagndstico realizado, bem como define agdes e projetos para mitiga-los.

Este projeto foi elaborado pelos servidores Bernardo Kruschewsky Barreto Coutinho
Santos, Marta Lemos Correia D'Amorim e Raimundo Ferreira Mercés e contou com a
contribuicdo da equipe atual do CEICE, dos servidores Rosana Ferreira Lima, Simone
Maria Ventura, Carlos Augusto Messias Pinto e da ex-servidora Ariadne Muricy Barreto,
com pesquisa inicial sobre os Tribunais de Contas brasileiros que possuem area de
planejamento estruturada, bem como proposta preliminar de competéncias e atribuicoes
para a referida area do TCE/BA. A partir de tais insumos, foi iniciado o desenvolvimento
do texto do projeto, que esta dividido em quatro partes:

1) Diagnéstico da situagéo atual do CEICE e justificativa do projeto;

2) Proposta de nova estrutura para a Area de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional;

3) Proposta para a Sistematica de Planejamento a ser adotada; e

4) Escopo com as principais entregas, o plano de ag¢do, o cronograma e consideragdes
para a implementacao do projeto.

Fazem parte deste documento, ainda, os seguintes anexos:

Anexo | — Cruzamento da Matriz SWOT

Anexo Il — Cronograma da Sistematica de Gestao Estratégica

Anexo IlIl — Cronograma do Projeto

Anexo |V — Estrutura das Unidades de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional
de Tribunais Pesquisados

Ressalte-se que também foram utilizados como insumos para o projeto a matriz SWOT do
CEICE e a proposta de sumario, ambas construidas com a participacdo dos servidores
dessa unidade; os estudos e contatos realizados pela equipe de elaboragédo deste projeto
acerca da estrutura e funcionamento das areas de planejamento de outros Tribunais de
Contas do pais; além dos subsidios coletados a partir da visita técnica a Diretoria de Go-
vernancga e Gestao do TCE-PE, realizada por equipe de servidores do CEICE.

Destaque-se, ainda, que os resultados do Marco de Medicdo de Desempenho do
TCE/BA, no ambito do Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas do Brasil
(QATC), foram utilizados, para incorporar as recomendagdes referentes ao “Indicador Pla-
nejamento Estratégico” na elaboragéo deste Projeto.
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GLOSSARIO

| — Desdobramento da Estratégia: etapa de construgdo do Plano Estratégico que visa a
desdobrar a estratégia para as areas responsaveis pela sua execugdo, com vistas ao
alcance dos objetivos estratégicos e da visao de futuro da organizacao.

Il — Desenvolvimento Institucional: conceito que, no contexto deste projeto, envolve
mudanga de processos, subprocessos, sistemas, subsistemas, comportamentos, arranjos
institucionais e gerenciais normativos e ndo normativos, entre outros, promovendo a
evolugdo da organizagao de forma dinamica, com mais rapidez, eficiéncia e eficacia no
cumprimento dos seus objetivos e finalidades.

Il — Gestao Estratégica: processo continuo e interativo que visa auxiliar a Administracao
no gerenciamento da organizacéo e se baseia em 3 pilares fundamentais: Planejamento
Estratégico (estabelecimento da Missdo, Visdo de Futuro, Objetivos Estratégicos,
Iniciativas e metas); Execugao da Estratégia (conversado do curso de agao escolhido para
0 alcance dos objetivos em resultados e acgdes concretas, por meio da execugao dos
projetos e melhoria dos processos de trabalho) e Acompanhamento Estratégico
(monitoramento e avaliacdo da estratégia, para assegurar que tudo acontecera conforme
o planejado, checando o alcance das metas e o andamento dos projetos e o
aprimoramento dos processos de trabalho).

IV — Iniciativas Estratégicas: agbes necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e
ao preenchimento de lacunas de desempenho existentes entre o desempenho atual e as
metas futuras e, frequentemente, sdo operacionalizadas através de projetos. As iniciativas
estratégicas podem ser desdobradas em uma ou mais iniciativas operacionais.

V — Iniciativas Institucionais: ac¢des que, devido a sua importancia e complexidade,
deverdao ser perseguidas pelo TCE/BA e servirdo de base para a avaliagdo de
desempenho institucional.

VI — Indicadores Estratégicos: instrumentos de mensuragdo do alcance do objetivo
expresso na estratégia, que informam quao bem a organizacado esta executando a sua
estratégia, podendo ser de resultado ou tendéncia.

VII — Iniciativas Operacionais: desdobramento operacional das iniciativas estratégicas
priorizadas para o exercicio e se constituem em agdes que deverao ser executadas pelos
setores do TCE/BA, as quais podem ser classificadas em Iniciativas Operacionais
Estruturantes e Iniciativas Operacionais de Contribuigcao.

VIII — Iniciativas Operacionais Estruturantes: a¢gdes fundamentais para a realizagdo das
iniciativas institucionais escolhidas para cada exercicio.

IX — Iniciativas Operacionais de Contribuicdo: acdes necessarias para a realizagao das
iniciativas estratégicas priorizadas e nao escolhidas como institucionais para cada
execicio.
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X — Iniciativas de Rotina: agdes necessarias para o melhor desenvolvimento das
atividades de uma unidade, que nao se relacionam com nenhuma iniciativa operacional
determinada na Resoluc¢do de Diretrizes do Planejamento Anual.

XI — Mapa Estratégico: representagédo grafica que identifica perspectivas e os principais
objetivos estratégicos, estabelecendo entre eles relagcdes de causa e efeito, facilitando a
disseminagao da estratégia para todos os niveis da Instituigéo.

Xl — Metas: niveis de desempenho a serem alcancados em um espaco de tempo
especifico e determinado. S&ao a representacao quantitativa do patamar de desempenho
almejado para um indicador.

Xl — Objetivos Estratégicos: representam compromissos que a organizagado pretende
assumir ao longo de um determinado espaco de tempo, a luz da analise do ambiente
externo e interno, da misséo, da visao e dos valores.

XIV — Projetos Estruturantes: esforgos temporarios que tém por finalidade produzir algo
novo, que sao executados de forma integrada por varias areas da instituicdo, visando ao
alcance dos objetivos estratégicos. Operacionalizam as iniciativas estratégicas.

XV — Sistema de Planejamento e Gestédo Estratégica: tem a finalidade de estabelecer um
conjunto de praticas gerenciais, em especial planos institucionais, voltados para a
obtencao de resultados, com base na definicdo, na execucdo e no acompanhamento de
iniciativas, metas e a¢des que impulsionem o cumprimento da missao institucional e o
alcance da visao de futuro do Tribunal.

XVl — Sistema Informatizado de Gestdo Estratégica e Operacional: ferramenta
informatizada de suporte a todo o processo de planejamento, execug¢do, monitoramento,
analise, controle e revisdo da estratégia, assim como da avaliagao dos resultados.

XVII — Sistematica de Planejamento e Gestao Estratégica: tem a finalidade de estabelecer

um conjunto de praticas e rotinas, voltadas para o monitoramento, analise, controle,
elaboracgao e revisdo dos planos estratégico, tatico e operacional.
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1. OBJETIVO

Este projeto tem a finalidade de reorganizar o CEICE (Centro de Planejamento e Estudos
Interdisciplinares para o Controle Externo), sob o ponto de vista da sua estrutura, dos
seus processos e metodologias, direcionando seu foco de atuagcdo para a Gestdo
Estratégica, aprimorando as atividades de Planejamento e Desenvolvimento Institucional,
a fim de que essa unidade possa contribuir com efetividade para o cumprimento da
missao do TCE/BA.
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2. JUSTIFICATIVA

O projeto de reestruturagdo da area de Planejamento e Desenvolvimento Institucional é
uma demanda que surgiu a partir do Plano Estratégico 2014/2017 e que se refletiu na
necessidade de adequacbdes as modificagdes que foram introduzidas pela Lei n°
13.192/2014. Na ocasiao, a estrutura do CEICE (Centro de Treinamento e Estudos
Interdisciplinares para o Controle Externo) era composta por trés Geréncias: GEAV
(Geréncia de Avaliacdo de Desempenho), GEDAI (Geréncia de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Institucional) e GEDAP (Geréncia de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Profissional). A referida Lei estabeleceu que esta diretoria passaria a ser
composta pelas geréncias Geréncia de Planejamento Operacional (GPO) e Geréncia de
Desenvolvimento e Aperfeicoamento Institucional (GEDAI). As competéncias relacionadas
a avaliacdo de desempenho individual foram transferidas da GEAV para a CRH
(Coordenacao de Recursos Humanos), assim como ocorreu a extingdo da GEDAP, sendo
suas competéncias incorporadas pela Escola de Contas Conselheiro José Borba Pedreira
Lapa.

Assim, o foco de atuagao do CEICE foi direcionado no sentido de aprimorar as atividades
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. Para viabilizar essa atuagao, existe a
necessidade de reorganizacdo da area com a redefinicdo de suas atribuicoes,
responsabilidades, seus processos e sistematica de planejamento. Dessa forma, a
diretoria responsavel pelo planejamento e desenvolvimento institucional podera contribuir
de forma mais efetiva para o alcance da misséo institucional do TCE/BA.

Além do exposto acima, destaca-se que este Projeto apresenta alinhamento com os
seguintes objetivos do Plano Estratégico 2014/2017:

- Objetivo 10: assegurar a modernizagao organizacional e de infraestrutura

* Iniciativa 29: estruturar o Sistema de Planejamento e Gestao Estratégica do
TCE/BA; e

- Objetivo 8: aprimorar o uso de Tl na gestdo e nas ag¢des de controle externo
* Iniciativa 24: adotar solucao informatizada para gestao estratégica.
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3. ESTRUTURA ATUAL DO CEICE
3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura atual do CEICE esta definida na Lei n°® 13.192/2014, em seu art. 1°, paragrafo
9°, da seguinte maneira:

“Art. 1°...

§ 9° - Integram a estrutura do Centro de Planejamento e Estudos Interdisciplinares para o
Controle Externo (CEICE) a Geréncia de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Institucional
e a Geréncia de Planejamento Operacional, cujas competéncias e atribuicbes serdo
definidas em Resolugéo do Tribunal Pleno.”

Por outro lado, a Resolugdo n° 45/2001, ainda em vigor, prevé uma estrutura
completamente diversa, na qual o CEICE esta subordinado a SUTEC e apresenta a
seguinte divisdo interna, bem como competéncias e atribuicdes:

“Art. 9°....

Il. Pelo Centro de Treinamento e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo —
CEICE, que tem por objetivo planejar, fomentar, apoiar e executar projetos e atividades nas
areas de desenvolvimento institucional, capacitagdo de recursos humanos e avaliagéo de
desempenho, através:

a. da Geréncia de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Institucional:

1. a realizagdo de estudos e pesquisas sobre questbes relacionadas ao
aprimoramento da metodologia de auditoria, a organizagdo e as técnicas de
controle e de gestéo publica;

2. a elaboracéo de estudos e o desenvolvimento de experimentagcbes com vistas a
modernizagéo da Instituicdo;

3. o desenvolvimento de estudos e projetos voltados para a elaboragdo e
permanente atualizagdo de manuais de normas e procedimentos, bem como de
manuais e guias de auditoria;

4. o gerenciamento do sistema informatizado de programagéo e acompanhamento
auditorial e das atividades do TCE, com vistas a avaliacdo de resultados;

5. a manutengdo de base de informagbes para o planejamento estratégico e
acompanhamento dos resultados institucionais, e de agcbes de modernizagdo da
gestao publica;

6. a manutencgéo de cadastro de pesquisadores e de entidades de pesquisa;

7. a coordenagdo da elaboragcéo da revista e periddicos técnicos do Tribunal de
Contas;

8. a promogdo da uniformizacdo das informagbes prestadas pelas unidades
técnicas e administrativas para a organizagao dos relatérios periédicos do Tribunal
de Contas;

9. a realizagdo de parcerias, convénios e instrumentos congéneres, visando
expandir a participagcédo do Tribunal de Contas em programas interinstitucionais;

10. o desempenho de atividades correlatas.
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b. da Geréncia de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Profissional:

1. a adogcdo de estratégias de acdo que assegurem a participagdo dos demais
orgéos da estrutura do Tribunal de Contas, e do seu corpo técnico, na formulagéo e
execugdo dos seus programas de trabalho, garantindo a articulagdo permanente e
reciproca entre a teoria e a prética;

2. o0 planejamento, a promog¢do e a realizagdo de programas de capacitagcdo
sistematicos, progressivos e ajustados aos objetivos do Tribunal de Contas e a
melhoria do seu desempenho institucional;

3. a realizagdo de treinamento introdutério para os servidores e estagiarios recém
ingressados;

4. a articulagdo dos programas de treinamento com a pesquisa, objetivando a
producgéo de novos conhecimentos e o desenvolvimento de novas tecnologias no
campo do controle externo;

5. a promocdo da extensdo como processo articulador da produgéo cientifica e
tecnolégica do Tribunal de Contas com as entidades governamentais e a
coletividade;

6. 0 apoio as atividades de pesquisa, mediante a realizagdo de convénios com
entidades nacionais e internacionais, o auxilio para execu¢do de projetos
especificos e a promogéao de reunibes para estudo e debate de temas cientificos;

7. a avaliagao de alternativas didatico-pedagogicas para atendimento as demandas
de treinamento;

8. o desenvolvimento de sistema de avaliagdo para os programas de capacitagdo
profissional, considerando aspectos qualitativos e quantitativos, diretamente
relacionados com os objetivos da Institui¢éo;

9. a manutencédo de um cadastro de professores, instrutores e instituicées publicas
e privadas, nacionais, internacionais e estrangeiras, com os quais possa articular-se
segundo as necessidades de formagdo e aprimoramento do corpo funcional do
Tribunal de Contas, visando ao permanente intercdmbio de experiéncias e oportuno
acesso as inovagbes técnicas e metodologicas;

10. a divulgagéo dos resultados dos treinamentos realizados;

11. o desempenho de atividades correlatas.

¢. da Geréncia de Avaliacdo de Desempenho:

1. a definigdo de critérios e o apoio técnico a avaliagdo sistematica do desempenho
funcional, para efeito de concessdo da Gratificacdo de Produtividade;

2. gerenciamento do sistema integrado de desempenho funcional, com base em
informagbes gerenciais, para subsidio a tomada de decis6es administrativas;

3. desenvolvimento de indicadores de desempenho, com vistas a avaliagdo
sistémica do processo institucional e conseqliente definicdo de padrbes de
qualidade e produtividade;

4. diagndstico e indicagéo de agdes que visem a melhoria dos padrbes de qualidade
e produtividade, em articulagdo com as unidades competentes;

5. a atualizagdo do Cadastro de Pessoal para subsidio a gestdo do desempenho e
acompanhamento do desenvolvimento profissional;

6. desempenho de atividades correlatas.”

Assim, faz-se necessaria a adequacao dos instrumentos normativos internos do TCE ao que

prescreve a Lei n® 13.192/2014, principalmente quando se observa que a referida Lei delegou
competéncia ao Tribunal Pleno para regulamentar as competéncias e atribuicdes do CEICE.
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3.2 SERVIDORES

3.2.1 CEICE

Diretora: Ivonete Dionizio de Lima

3.2.1.1 Geréncia de Desenvolvimento e Aperfeigoamento Institucional
Gerente: Alessandra Carvalho de Queiroz

Servidores:

Bernardo Kruschewsky Barreto Coutinho Santos

3.2.1.2 Geréncia de Planejamento Operacional

Gerente: Silvia Maria Vieira de Melo Guerreiro Presidio

Servidores:

Marta Lemos Correia D amorim
Rosa Maria Ledo Barreto Souza Salém

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA 12


mailto:Queiroz/TCE@TCE

VA TCE

Centro de Planejamento e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo - CEICE
Geréncia de Planejamento Operacional - GPO

4. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL DO CEICE

4.1 MATRIZ SWOT

Tabela 1: Matriz Swot do CEICE

FORGAS

FRAQUEZAS

Estrutura formalmente independente

Impropriedade da nomenclatura e da sigla da unidade

Perfil profissional dos servidores com potencial
para o desenvolvimento dos trabalhos

Indefinicdo e auséncia de integragdo das atividades
desenvolvidas pela GPO e GEDAI

Profissionais comprometidos com a inovagéo

Auséncia de sistematizagao e definicdo das metodologias de
trabalho

Diversidade de conhecimentos e experiéncias
profissionais

Deficiéncia da comunicacgao interna e externa

Profissionais motivados para enfrentar desafios

Auséncia de sistematica de articulagcdo da unidade de
planejamento com as demais unidades organizacionais

Estrutura fisica inadequada GPO/ECPL

Recursos de Tl disponiveis ndo atendem satisfatoriamente as
necessidades da unidade de planejamento

Auséncia de atuagdo em desenvolvimento e aperfeicoamento
institucional

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Apoio declarado da Presidéncia

Falta de cultura organizacional para o planejamento e para a
gestao por resultados

Lei de reestruturagdo (13.192/2014) / Reviséo das
Resolugdes 45/2001 e 116/2006

Indefinicdo institucional sobre as competéncias, atribuicdes e
rotinas da estrutura da unidade de planejamento

Existéncia de TCs com boas praticas e estruturas
na area de planejamento

Auséncia de visao sistémica na organizacao

Processo participativo no TCE/BA para elaboracao
do PPA 2016/2019

Cultura organizacional de informalidade

Alinhamento do PE com o PPA

Cultura organizacional resistente a mudangas

Contribuicées do QATC

Deficiéncia da comunicagao e informacao institucional

Resolugdes da ATRICON

Auséncia de politica de gestdo de pessoas

Baixa sinergia entre as areas da organizagao

Cargos de Geréncia da unidade de Planejamento de livre
nomeacao

Auséncia de mapeamento de processos internos de trabalho na
organizagéo

Sombreamento de atividades pertencentes a unidade de
Planejamento

Contingenciamento orgamentario no PPA 2016/2019

Auséncia de prioridade dos projetos de Tl para a area de
Planejamento

Pouca apropriagéo por parte da Instituigdo dos produtos
entregues pela unidade

Fonte: Elaboracéo propria.
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4.2 CRUZAMENTO E ANALISE DA MATRIZ SWOT

O cruzamento realizado a partir da matriz SWOT (Tabela 1), que envolveu Pontos Fortes
x Oportunidades, Pontos Fortes x Ameacas, Pontos Fracos x Oportunidades, Pontos
Fracos x Ameacas, conforme Anexo |, conduziu as seguintes estratégias:

4.2.1 Estratégia Ofensiva: Pontos Fortes x Oportunidades

Essa estratégia visa desenvolver e potencializar o que ja € bom e tem desempenho
satisfatério, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento institucional.

Estratégia: Implementar o Projeto de reestruturacdo do CEICE, enquanto nucleo
estratégico do TCE/BA, definindo estrutura, atribuicbes e responsabilidades das areas,
“Sistematica de Planejamento” e metodologia de trabalho, aproveitando a conjuntura
institucional e legal favoravel, bem como as recomendagdes do QATC.

4.2.2 Estratégia de Confronto: Pontos Fortes x Ameacas

Surgem desse cruzamento as estratégias de confronto, nas quais se deve tragar planos
para afastar possiveis ameacgas, ou seja, busca-se os pontos fortes para combater e
diminuir os riscos de possiveis ameagas. Utiliza-se esse cruzamento para modificar o
ambiente a favor da instituigao.

Estratégias: Promover estudo das competéncias, atribuicbes e processos da area de
Desenvolvimento Institucional, revisdao e adequacao das normas internas e formacao de
pessoal em novas areas de conhecimento, com vistas a atender a nova estrutura e a
endogeneizar e registrar o conhecimento institucional acumulado; realizar campanhas de
conscientizacdo de todos servidores e conselheiros a respeito da importancia do
planejamento para a consecugao dos objetivos estratégicos do TCE/BA; e inclusdo das
necessidades da area de planejamento nas prioridades da area de TI.

4.2.3 Estratégia de Reforgo: Pontos Fracos x Oportunidades

Do cruzamento dos pontos fracos com as oportunidades surge a estratégia de reforgo. As
acdes adotadas devem reforgar as fraquezas para que elas ndo comprometam o alcance
da missao institucional.

Estratégias: Reformular o posicionamento da area de Desenvolvimento Institucional
perante o TCE/BA, adotando melhores praticas do Sistema Tribunal de Contas Brasileiro
(realizar benchmarking com outros Tribunais de Contas); definir a “Sistematica de
Planejamento” com metodologia de trabalho e formas de articulagdo com outras unidades;
definir padrées de comunicacdo interna a unidade de Desenvolvimento Institucional;
avaliar solugao informatizada de gestao estratégica e planejar a implantacédo da solugao
adotada; implantar metodologias de gestao de projetos e processos.
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4.2.4 Estratégia de Defesa: Pontos Fracos x Ameacas

Essa estratégia tem como objetivo minimizar perdas e impactos negativos que esses dois
quadrantes podem causar. Pode até mesmo adotar alteragdes profundas na instituicao
objetivando sua prote¢cdo em cenarios adversos.

Estratégias: As estratégias de defesa que devem ser adotadas ja estdo contempladas
nas anteriores.
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5. MODELO PROPOSTO

Como resultado do diagndstico realizado, verificou-se a necessidade de adequacao do
nome e sigla do CEICE as suas atuais atribuigdes e finalidades. Além disso, propde-se
também a mudancga dessa nomenclatura, com o objetivo de alinhamento a denominacao
adotada para as demais unidades do TCE/BA, que se encontram no mesmo nivel
hierarquico. E importante ressaltar que tais alteragdes, para serem implementadas,
necessitam de autorizagdo legislativa. Desta forma, existira uma fase de transi¢cédo, na
qual havera a coexisténcia das denominagdes CEICE, GEDAI e GPO com as atribuicbes
do modelo proposto.

Assim, sugere-se que o CEICE passe a ser denominado Diretoria de Gestao
Estratégica - DGE, unidade subordinada diretamente a Presidéncia, possuindo
composicao e atribuicbes descritas a seguir.

5.1 ESTRUTURA PROPOSTA PARA A DIRETORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
=)

GPLAN GDhI
=)

ESCRITORIO DE
PROCESSSOS

ESCRITORIO DE
PROJETOS

wiww wbstool .com

Figura 1: Estrutura da Diretoria de Gestéo Estratégica
Fonte: elaboragéo prépria.

Unidades integrantes da estrutura da DGE:
GPLAN - Geréncia de Planejamento

GDI — Geréncia de Desenvolvimento Institucional
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A Geréncia de Desenvolvimento Institucional — GDI sera composta dos seguintes corpos
técnicos: Escritérios de Projetos e de Processos, cujas atribuigdes estdo detalhadas nos
itens 5.2.1.2.1 e 5.2.1.2.2 deste Projeto.

5.2 COMPETENCIAS
5.2.1 Diretoria de Gestéo Estratégica - DGE

A Diretoria de Gestado Estratégica (DGE),que tem por objetivo promover, coordenar,
monitorar, avaliar e apoiar atividades nas areas de planejamento e desenvolvimento
institucional, por meio do plano estratégico e da gestdo de projetos e processos, bem
como assessorar a Presidéncia e aos Conselheiros fornecendo subsidios, mediante
relatorios e informagdes gerenciais para a melhoria continua do desempenho institucional
do Tribunal, consolidara seu objetivo por meio das seguintes unidades técnicas:

5.2.1.1 GPLAN — Geréncia de Planejamento

Competira a GPLAN exercer atividades referentes ao planejamento e a gestéo estratégica
do Tribunal com as seguintes atribuigdes:

- coordenar a elaboragao da proposta do Plano Plurianual;

- elaborar normas, politicas, diretrizes relativas ao planejamento institucional, a gestao estratégica,
a atividades, processos de trabalho e projetos da area de planejamento e gestdo estratégica
voltados ao funcionamento e a modernizagao do Tribunal;

- desenvolver, em articulagdo com a Diretoria Administrativa, a integracdo do planejamento
institucional com o planejamento or¢camentario, visando o alinhamento dos objetivos estratégicos e
seus indicadores como o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentarias e a Lei Orgamentaria
Anual,

- gerir o sistema de planejamento e gestao estratégica;

- coordenar as atividades de elaboragao, implementagao e revisdo dos planos estratégico, tatico e
operacional;

- estabelecer, em articulagédo com as unidades do Tribunal, indicadores que permitam monitorar e
analisar o cumprimento dos planos elaborados para avaliacdo de tendéncias e fundamentacéo de
decisbes gerenciais;

- acompanhar, monitorar e avaliar os planos estratégico, tatico e operacional do Tribunal quanto
ao alcance dos objetivos e metas institucionais e setoriais neles previstos;

- produzir e divulgar informacdes peridédicas sobre o monitoramento e a avaliagdo dos planos

estratégico, tatico e operacional, bem como sobre informagdes estratégicas institucionais de
interesse para gestao do Tribunal;
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- propor agdes, em articulagdo com as unidades do Tribunal, para a prevengao ou corregao de
desvios que estejam afetando ou possam afetar os resultados previstos nos planos estratégico,
tatico e operacional;

- acompanhar e divulgar informagdes sobre eventos externos passiveis de influenciar os cenarios
futuros e que possam afetar o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal, propondo agdes
preventivas;

- administrar os sistemas informatizados utilizados como ferramentas de apoio a elaboracao e
acompanhamento dos planos estratégico, tatico e operacional;

- realizar a apuracdo do desempenho institucional e setorial para efeitos de calculo da avaliagao
de desempenho;

- gerenciar e assegurar a atualizacdo das bases de informacdo necessarias a sua area de
competéncia;

- realizar avaliagbes comparativas da sistematica de planejamento do TCE/BA com outros
Tribunais de Contas, bem como o intercAmbio para adoc&o de boas praticas;

- elaborar os relatérios institucionais a serem encaminhados a Assembleia Legislativa, compilando
as informacgdes das unidades do TCE/BA, bem como promover a sua divulgagao;

- disseminar a cultura de planejamento estratégico no TCE/BA;
- desenvolver estudos e pesquisas visando a producao e a difusdo de informacdes relativas as
atividades do Tribunal, aperfeicoando a gestdo do conhecimento em planejamento estratégico,

mantendo atualizado o repositorio de licdes aprendidas e de boas praticas sobre esses temas, e

- prestar apoio as unidades do Tribunal, participando de atividades que demandem conhecimentos
especializados ou especificos de sua area de atuacéo.

5.2.1.2 GDI — Geréncia de Desenvolvimento Institucional

Competira a Geréncia de Desenvolvimento Institucional (GDI) promover o desenvolvimento
do Tribunal por meio da gestdo de projetos e dos processos de trabalho, além de executar
estudos e proposigdes relativas a estrutura, a organizagédo e ao funcionamento de suas unidades,
realizar avaliacbes comparativas do desempenho institucional com outros Tribunais de Contas e o
intercambio para adocgao de boas praticas.

A Geréncia de Desenvolvimento Institucional sera composta dos Escritérios de Projetos e
de Processos, cujas atribuicdes estao definidas a seguir.

5.2.1.2.1 Escritério de Projetos

O Escritério de Projetos tem por atribuicdo estabelecer e garantir a correta aplicagéo da
metodologia de gerenciamento de projetos da organizacido, apoiando as diversas acdes
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inseridas na gestdo de portfolios como a selecdo e priorizacdo de projetos,
gerenciamento de escopo e prazos, monitoramento de desempenho e fornecimento de
suporte em relacdo as ferramentas e a metodologia utilizadas. O escritério fomenta o
desenvolvimento da cultura de gerenciamento de projetos promovendo capacitagdo e
orientacao as diversas areas da instituicdo, competindo-lhe:

- executar atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos e a gestdo de portfélios, de
forma alinhada aos planos estratégico, tatico e operacional visando a melhoria de desempenho do
Tribunal;

- produzir informag¢des que subsidiem a selegdo e priorizacdo dos projetos que irdo compor o
portfélio de projetos, de acordo com o plano estratégico;

- definir e atualizar a metodologia de gerenciamento de projetos, bem como dissemina-la no
Tribunal;

- acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos projetos e sua conformidade com a metodologia
estabelecida, propondo agdes preventivas e corretivas quando necessario, a fim de garantir o
alcance das iniciativas com o escopo e prazos previstos;

- prestar apoio técnico as equipes de projetos setoriais, inclusive na definicdo e revisdo de seus
indicadores e metas;

- administrar os sistemas informatizados para gerenciamento de projetos e gestéo de portfdlios,
bem como dar suporte na sua utilizagao;

- realizar a coleta, a padronizagao e a divulgacao das informacdes relativas aos projetos;

- divulgar o painel de projetos, mediante relatérios de situagao e as informacdes do portfélio de
projetos, assim como compilar e divulgar as licdes aprendidas;

- gerenciar e assegurar a atualizacdo das bases de informacdo necessarias a sua area de
competéncia;

- propor normas, politicas e diretrizes, bem como padronizar procedimentos e documentos
relativos ao gerenciamento de projetos e portfolios;

- disseminar a cultura de gestao de projetos e portfélios no TCE/BA, e

- prestar apoio as unidades do Tribunal, participando de atividades que demandem conhecimentos
especializados ou especificos de sua area de atuacao.
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5.2.1.2.2 Escritério de Processos

O escritério de processos é responsavel pela definicdo de metodologias, além de ser
fonte de orientagdo e coordenacdo dos trabalhos que envolvem o0s processos da
instituicdo, facilitando o levantamento de indicadores e informagdes acerca desses. Tem
como atribuigdes a analise, o levantamento de requisitos e a modelagem dos processos.
Deve ser composto por integrantes com uma ampla visdo de cada processo, atingindo
assim uma melhor compreensdo do negdécio como um todo, o que vai permitir a
eliminagdo de gargalos no fluxo e otimizagao do mesmo, competindo-lhe:

- executar atividades relacionadas a gestdo de processos de trabalho, de forma alinhada aos
planos estratégico, tatico e operacional visando a melhoria de desempenho do Tribunal;

- definir, atualizar e divulgar padrdes, metodologias, procedimentos, documentos e ferramentas
voltadas a gestio de processos;

- mapear processos de trabalho do Tribunal e priorizar seu redesenho de acordo com as
iniciativas institucionais e com o plano estratégico;

- realizar estudos e propor melhorias relativas a estrutura, a organizagédo, ao funcionamento dos
processos de trabalho e de rotinas das unidades do Tribunal, de acordo com as metodologias
definidas;

- apoiar as unidades do Tribunal na implantacdo dos processos redesenhados, na sua
manualizacdo e auxiliando a criacdo ou aprimoramento de indicadores de desempenho, sua
medi¢do e monitoramento;

- acompanhar e avaliar sistematicamente os resultados obtidos com o redesenho dos processos,
mantendo registros e informagdes que possam demonstrar a evolugdo das rotinas de trabalho,
pontos de melhoria e oportunidades de novas intervengdes, de forma a garantir a melhoria
continua;

- propor a extingdo ou criacdo de processos decorrentes de estudos e avaliagdes realizadas com
0 objetivo de melhorar a gestdo e o desempenho institucional;

- gerenciar e assegurar a atualizacdo das bases de informagao necessarias a sua area de
competéncia, e

- disseminar a cultura de aperfeigoamento e gestao de processos no TCE/BA, e

- prestar apoio as unidades do Tribunal, participando de atividades que demandem conhecimentos
especializados ou especificos de sua area de atuacao.
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6. SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
6.1. FINALIDADE

O Sistema de Planejamento e Gestao Estratégica tem a finalidade de estabelecer um
conjunto de praticas gerenciais, em especial planos institucionais, voltados para a
obtencao de resultados, com base na definicdo, na execucdo e no acompanhamento de
iniciativas, metas e agdes que impulsionem o cumprimento da missdo institucional e o
alcance da visao de futuro do Tribunal.

Os planos institucionais compreendem o Plano Estratégico, o Plano Tatico e o Plano
Operacional.

6.2 COMPETENCIAS DA ESTRUTURA EXECUTIVA NO SISTEMA DE PLANEJAMENTO
E GESTAO DO TCE/BA

A Diretoria de Gestao Estratégica - DGE, através da Geréncia de Planejamento - GPLAN,
sera responsavel pelo Sistema de Planejamento e Gestdo Estratégica do TCE/BA, tendo
como principais atribui¢cdes referentes a esse Sistema:

— coordenar o processo de elaboragao, implementagdo, acompanhamento e reviséo dos
planos estratégico, tatico e operacional;

— realizar o monitoramento e a avaliagdo dos planos estratégico, tatico e operacional do
Tribunal quanto ao alcance dos objetivos, iniciativas e metas institucionais e setoriais
neles previstos;

— propor acodes, em articulacdo com as unidades do Tribunal, para a correcao ou
prevencao de desvios que estejam afetando ou possam afetar os resultados previstos nos
planos estratégico, tatico e operacional;

— promover a integragdo e o alinhamento institucional das atividades de planejamento
estratégico, tatico e operacional, envolvendo as unidades administrativas e as finalisticas
do Tribunal, visando assegurar a congruéncia de seus projetos e atividades com os
objetivos estratégicos e iniciativas anuais previstas no planejamento;

— gerir o Sistema de Planejamento e Gestao Estratégica do Tribunal;

— coordenar a elaboracédo do Plano Plurianual e promover, em articulagdo com a Diretoria
Administrativa, a integragcao do planejamento com o orgamento, visando ao alinhamento
dos objetivos estratégicos, iniciativas e seus indicadores com as ag¢des a serem incluidas
nas propostas do Tribunal, relativas a Lei de Diretrizes Orcamentarias e a Lei
Orcamentaria Anual;
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— propor normas, politicas e diretrizes, bem como padronizar procedimentos e
documentos relativos ao planejamento e a gestéo estratégica;

— definir e manter a metodologia de planejamento institucional, bem como dissemina-la

pelo Tribunal,

— fornecer subsidios aos Comités, relacionados aos resultados do monitoramento, analise
e revisdo do processo de planejamento e de gestado da estratégia;

O sistema de planejamento e gestao estratégica do TCE-BA ficara sob a responsabilidade
da DGE e sera formado pelas seguintes instancias deliberativas:

* Comité de Gestao Estratégica: coordenado pela Presidéncia e assessorado pela
DGE; formado pelos Conselheiros Supervisores, Procurador Geral do Ministério
Publico de Contas, Superintendente Técnico, Secretario Geral, Diretora

Administrativa; e

«  Comité de Gestao

Operacional: coordenado pela DGE e formado pelos gestores

das unidades de niveis 2 e 3 e servidores designados.

As atribuicbes dos Comités de Gestao estdo apresentadas na Tabela 2:

Tabela 2: Atribuicdes dos Comités de Gestao

Comité

Atribuicoes

Comité de Gestao Estratégica

Estabelecer diretrizes orientando o planejamento e a revisao da estratégia;

Validar a elaboracéo e revisdo do Plano Estratégico;

Analisar e aprovar as propostas para as iniciativas institucionais;

Propor projetos estruturantes e setoriais; e

Acompanhar o avang¢o do Plano Estratégico, participando das Reunibes de
Andlise da Estratégia (RAE), identificando os principais gargalos e as
oportunidades de melhorias, deliberando sobre os rumos a serem
seguidos.

Comité de Gestéao
Operacional

Analisar e validar as propostas dos projetos operacionais e dos planos de
acao das unidades (oficinas de planejamento);

Monitorar e controlar a execugédo dos projetos operacionais e dos planos
de agao;

Monitorar e controlar os indicadores das respectivas areas, subsidiando,
quando necessario, a analise critica e as medidas corretivas no Sistema
de Indicadores;

Participar de reunides de acompanhamento do desempenho das areas;

Divulgar a estratégia da instituicdo para os colaboradores; e

Envolver os colaboradores na elaboragdo, execu¢do e acompanhamento
do Plano Operacional.

Fonte: elaboragéo propria.
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6.3. ELABORAGAO, APROVACAO, REVISAO E DIVULGAGCAO DOS PLANOS
INSTITUCIONAIS

O Sistema de Planejamento e Gestdo do TCE/BA é composto de trés niveis:

| - Nivel estratégico, traduzido no Plano Estratégico;

Il - Nivel tatico, traduzido na Resolugao de Diretrizes para o Planejamento Operacional
Anual; e

Ill - Nivel operacional, traduzido no Plano Operacional Anual (POA) que consolida os
Planos Operacionais das Unidades (POU) do Tribunal.

O Plano Estratégico do TCE/BA é elaborado a partir dos fundamentos tedricos do
Balanced Scorecard e estabelece a Missao, Visao, Valores, Objetivos, Iniciativas e Metas
da Instituicdo para quatro anos, sendo aprovado mediante Resolucdo do Tribunal Pleno. E
o principal documento norteador da elaboragao dos demais instrumentos de planejamento
institucional, como o Plano Tatico e o Plano Operacional Anual (POA).

A Resolucao de Diretrizes para o Planejamento Operacional Anual representa o Plano
Tatico Institucional, desdobrando os objetivos estabelecidos no Plano Estratégico, por
meio de diretrizes que orientam as iniciativas que deverao ser perseguidas pelas
unidades do Tribunal, durante o exercicio ao qual se refere.

O Plano Operacional Anual é o instrumento que desdobra o Plano Tatico do exercicio, por
meio da consolidacdo dos Planos Operacionais das unidades do TCE-BA. Estes planos
representam o planejamento operacional das unidades de Nivel 3 e sdo dotados de
iniciativas, indicadores, metas, prazos e responsaveis por sua execu¢ao em cada
exercicio.

Plano Estratégico

O processo de formulagéo do Plano Estratégico do TCE/BA é composto pelas seguintes
etapas de trabalho:

| — Missao-Visao: posicionamento das pessoas-chave da organizagao, alinhamento das
premissas do negdcio; e definicdo de Missao e Visao;

Il — Cenarios: analise de cenarios e elaboracdo da Matriz SWOT, com a identificacdo de
informagdes que caracterizam o ambiente interno (forgas e fraquezas) e externo (oportuni-
dades e ameagas);

Il — Formulagdo: formulagdo das estratégias, objetivos, iniciativas, indicadores, metas e
Mapa Estratégico; desdobramento pelas areas responsaveis; e alocagao dos recursos; e

IV — Implantagéo: comunicagao das estratégias; e definicdo do Plano de monitoramento e
implementagao.
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O TCE/BA elabora seu Plano Estratégico, de forma integrada e participativa, contendo:
| — objetivos estratégicos com, pelo menos, um indicador de resultado associado;
Il — metas de curto, médio ou longo prazo para cada indicador estratégico;

lIl — iniciativas estratégicas julgadas suficientes e necessarias para o alcance dos obijeti-
vos estratégicos; e

IV — mapa estratégico com a relagdo de causa e efeito entre os objetivos estratégicos.
A DGE é responsavel pela coordenagao da elaboragdo do Plano Estratégico.

O Plano Estratégico deve ser submetido para aprovagado ao Tribunal Pleno até 30 de
agosto do ultimo ano de cada ciclo de planejamento.

O Plano Estratégico deve ser aprovado pelo Tribunal Pleno em até 30 (trinta) dias da sua
submissao.

A publicagao do Plano Estratégico deve ser realizada através de Resolugdo, no maximo,
15 (quinze) dias apos a aprovagéao do Pleno.

O Plano Estratégico deve ser amplamente divulgado, durante toda a sua vigéncia, confor-
me definido previamente por um Plano de Comunicacédo elaborado pela Diretoria de
Gestao Estratégica (DGE) e pela Assessoria de Comunicagdo (ASCOM).

A Figura 2, apresentada a seguir, sintetiza as etapas da metodologia de desenvolvimento
do Plano Estratégico do TCE/BA:

MISSAO-VISAO CENARIOS FORMULAGAO IMPLANTACAO

Definicao de Plano de

Missao e Visao Indicad monitoramento e
E ndica ore.s,. : implementacao

Opgoes de Metas e Iniciativas

cenario Estratégicas
T Desdobramento
pelas areas
Alinhamento das l responsaveis
premissas do

Comunicar as

negocio S s . -
: ] estratégias
E SWOoT :

e

Formulacéao das Considerar
Posicionamento i Estratégias 0S recursos
- TSR alocados

das pessoas-chave
da organizagao

Figura 2: Etapas da metodologia de desenvolvimento do Plano Estratégico
Fonte: Planejamento Estratégico do TCE/BA 2014-2017.
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Plano Tatico

O Plano Tatico, traduzido através da Resolugdo de Diretrizes para o Planejamento
Operacional Anual para cada exercicio, sera aprovado pelo Tribunal Pleno, anualmente,
até o décimo dia util do més de novembro do ano anterior a sua vigéncia.

A Resolugao de Diretrizes do Planejamento Operacional Anual contém orientagdes para a
elaboragao do Plano Operacional Anual e determina:

| — as Iniciativas Institucionais e os respectivos indicadores e metas; e
Il — as Iniciativas Estratégicas priorizadas para o exercicio e as respectivas Iniciativas
Operacionais, indicadores, metas, prazos e unidades responsaveis.

As iniciativas acima devem estar vinculadas a pelo menos um objetivo constante no Plano
Estratégico.

Plano Operacional

O Plano Operacional Anual (POA) deve ser aprovado por Ato da Presidéncia, e o seu
registro e acompanhamento devem ocorrer através de sistema informatizado de gestao
estratégica e operacional.

Para a aprovacao do POA sera observado, anualmente, o seguinte procedimento:

| — regulamentagdo pela Presidéncia dos critérios para cadastramento das iniciativas
operacionais das unidades de Nivel 3, em sistema informatizado de gestdo estratégica e
operacional, até o ultimo dia util do més de novembro;

Il — divulgacao pela Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (DGE) do
cronograma das oficinas de planejamento, que terdo como produto o Plano Operacional
das unidades, até o ultimo dia util do més de dezembro;

[l — langamento pelas unidades de Nivel 3 das suas propostas de Planos Operacionais
em sistema informatizado de gestédo estratégica e operacional até o ultimo dia util do més
de fevereiro, seguindo as orientagdes de alinhamento estratégicos determinadas na
Resolugdo de Diretrizes e contendo suas Iniciativas Operacionais, indicadores, metas e
prazos;

IV — validagao pela Superintendéncia Técnica (SUTEC) dos Planos Operacionais das
Geréncias das Coordenadorias de Controle Externo, e envio aos Conselheiros
Supervisores para a sua validagao, até o décimo dia util de fevereiro;

V — validagdo pelo Conselheiro Presidente, pelo Conselheiro Corregedor, pelos
Conselheiros Supervisores, pelo Procurador-Geral do Ministério Publico de Contas e
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pelos chefes mediatos das iniciativas e metas das unidades a eles subordinadas, até o
ultimo dia util do més de fevereiro;

VI — consolidagao do POA e elaboragao pela DGE de parecer sobre a compatibilizagao do
Plano com a Resolucao de Diretrizes, até o décimo dia util do més de margo; e

VII — deliberacgao pelo Conselheiro Presidente sobre o POA de cada exercicio, até o ultimo
dia util do més de marcgo.

As oficinas de planejamento, citadas no item Ill acima, ocorrerdo nos meses de janeiro e
fevereiro e serdo coordenadas pela DGE, que devera:

a) estabelecer a metodologia das oficinas;

b) informar para as unidades quais insumos deverao ser produzidos previamente para a
realizacao da oficina;

c) providenciar os recursos didaticos e tecnolégicos para a geragéo dos produtos das
oficinas.

A DGE sera responsavel por emitir parecer sobre a compatibilizacdo do POA com a
Resolugao de Diretrizes, com informagdes sobre a pertinéncia dos planos operacionais
das unidades, contendo analise sistémica do POA e classificagdo das iniciativas quanto
ao alcance dos Objetivos do Plano Estratégico, em operacionais estruturantes,
operacionais de contribuicdo e de rotina.

6.3.1 Revisao dos Planos Institucionais
Os Planos Institucionais devem ser revistos:
a) Plano Estratégico: A revisdo devera ocorrer mediante avaliagdo do Comité

Estratégico, podendo ser revisados os objetivos estratégicos, seus indicadores e metas;
iniciativas estratégicas; e mapa estratégico, conforme as seguintes etapas:

Tabela 3: Etapas da Revisdo da Estratégia

Etapas Responsaveis

Identificagdo das Necessidades de Revisao Diretoria de Gestao Estratégica

Atualizagéo do Diagnostico Estratégico Diretoria de Gestéao Estratégica

Elaboragéo da Proposta de Revisdo do Plano Estratégico Diretoria de Gestao Estratégica

Andlise e Revisdo da Proposta Comité de Gestao Estratégica

Apresentacao da Proposta Revisada para o corpo gerencial |Diretoria de Gestao Estratégica e
Presidéncia

Homologagéao da Proposta Tribunal Pleno

Divulgagao da Proposta Homologada Diretoria de Gestao Estratégica e
Presidéncia

Fonte: elaboragéo propria.
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As revisbes do plano estratégico devem seguir o mesmo rito adotado para suas
aprovagdes, inclusive quanto as instancias envolvidas e meios utilizados.

b) Resolugdao de Diretrizes: podera ser revista no decorrer do exercicio, caso haja
superveniéncia de fato que justifique a adocao de ajustes, no prazo limite de solicitagdo
de 10 de setembro.

c) Plano Operacional: os Planos Anuais das Unidades de Nivel 3 poderao ser revistos no
decorrer do exercicio, caso haja superveniéncia de fato que justifique a adogédo de
ajustes, obedecendo aos critérios, ao rito e ao prazo limite de solicitacdo de alteragao, dia
10 de outubro, conforme Resolugéo n.° 157/2015.

A afericao dos resultados decorrentes dos planos institucionais sera realizada pela DGE,
mediante extracdo de dados do sistema informatizado de gestdo estratégica e
operacional, e sera utilizada para fins de: avaliagdo do desempenho institucional do
Tribunal; e avaliagdo do desempenho de unidades de nivel 3.

6.4 SISTEMATICA DE MONITORAMENTO, ANALISE, CONTROLE E REVISAO DA
ESTRATEGIA

O monitoramento, a analise, o controle e a revisdo da estratégia tém por finalidade
verificar o alcance das metas estabelecidas e o impacto da execugdo dos projetos,
detectando causas que interferem na sua realizagdo e sugerindo medidas preventivas e
corretivas a serem adotadas.

Durante o monitoramento, o avanco das iniciativas e os resultados demonstrados pelos
indicadores serédo avaliados e confrontados com as metas estabelecidas. Essas analises
serdao conduzidas pela Diretoria de Gestdo Estratégica, durante reunides de
acompanhamento, e contardo com a participacdo de servidores de diversas esferas. O
monitoramento acontecera de acordo com a sistematica descrita a seguir, envolvendo os
Comités de Gestao Estratégica e Operacional.

O Comité de Gestao Estratégica se reunira anualmente e sera coordenado e convocado
pelo Conselheiro presidente para acompanhamento do Plano Estratégico.

O Comité de Gestao Operacional se reunira trimestralmente e sera coordenado e
convocado pela DGE. A reunido sera organizada em dois blocos, sendo o primeiro de
carater geral e obrigatorio, abordando o acompanhamento dos planos operacionais
setoriais, e 0 segundo, com os participantes definidos pelo Comité de Gestao Estratégica,
envolvendo as unidades que estejam enfrentando dificuldades no cumprimento das metas
dos seus indicadores. Em ambos os casos, sera apresentado o desempenho das
unidades, através de painéis gerados pelo sistema informatizado de gestao estratégica e
operacional.
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A Tabela 4 especifica os temas abordados pelos comités e a periodicidade das reunides
de acompanhamento:

Tabela 4: Periodicidade e temas abordados pelos comités nas reuniées de acompanhamento da estratégia

Periodicidade
das Reunioes

Comité Temas Abordados

Reunido de Analise da Estratégia (RAE):

Comité de Gestao - Iniciativas Estratégicas e Projetos Estruturantes; e Anual
Estratégica -Indicadores das Iniciativas Estratégicas e dos Projetos
Estruturantes.
Oficinas de planejamento
Comité de Gestdao |Reunido de Monitoramento do Desempenho das unidades: Trimestral

Operacional - Iniciativas e Projetos Operacionais; e
- Indicadores das Iniciativas e dos Projetos Operacionais.

Fonte: elaboragéo propria.

Apods cada reunido, a DGE/GPLAN fara a consolidacado e a divulgacado das informacoes
coletadas e das decisdes tomadas.

Com relagdo aos procedimentos de registro e acompanhamento do desempenho, as
unidades deverao langar o estagio de implementagdo de suas iniciativas, no sistema
informatizado de gestdo estratégica e operacional, até o quinto dia utii do més
subsequente ao da apuragdo. A DGE monitorara mensalmente o estagio de
implementacdo das iniciativas operacionais, alertando ao Presidente, quando verificar
baixo desempenho relacionado as metas das iniciativas estruturantes, e ao chefe da
unidade, quando do desempenho insatisfatério relativo as metas das iniciativas de
contribuicido e de rotina.

A DGE/GPLAN elaborara, até o dia 31 de agosto de cada ano, Relatério de
Monitoramento do Plano Operacional Anual das Unidades. Esse relatério contera a
analise do estagio de implementacéo das iniciativas operacionais estruturantes e de
contribuicdo, referentes ao periodo de janeiro a julho e o0 seu impacto no atingimento das
iniciativas estratégicas.

No inicio de cada ano, sera realizado o Seminario de Planejamento com a participagéo de
todos os representantes dos Comités de Gestao, que tera a finalidade de:

I) apresentar o desempenho estratégico do ano anterior (objetivos estratégicos e
respectivos indicadores, iniciativas estratégicas e projetos estruturantes);

Il) apresentar as iniciativas institucionais e os projetos estruturantes do exercicio; e

[Il) apresentar a elaboracao ou revisdo do Plano Estratégico, quando houver.
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6.5 GESTAO DE PORTFOLIOS DE PROJETOS E DE PROJETOS

Projetos sdo formas de organizar esforcos necessarios para realizar iniciativas
estratégicas e operacionais. Um portfélio € uma colegdo de projetos e programas, que
estdo agrupados com proposito de facilitar o gerenciamento do trabalho para atender aos
objetivos estratégicos da organizagdo. Por meio da gestdo do portfélio de projetos,
consegue-se selecionar os melhores projetos e conduzi-los de maneira que contribuam
para o alcance da visdo institucional.

No ambito da reestruturagdo do CEICE estédo previstas a implantagdo da Metodologia de
Gerenciamento de Portfélios e de Projetos e a estruturacao de um Escritério de Projetos.

Esse conjunto de acdes tem por objetivo criar um portfélio de projetos e maximizar o seu
valor a longo prazo, através da selegcédo e do continuo monitoramento dos projetos que o
compdem, priorizando os que mais efetivamente contribuam para o alcance dos objetivos
estratégicos.

O Escritorio de Projetos, por sua vez, tem como atribuicdo garantir a aplicagéo correta da
metodologia adotada e prestar apoio as diversas acdes inseridas na gestao de portfolios,
tais como: selegdo e priorizacdo de projetos, gerenciamento de escopo e prazos,
monitoramento de desempenho e fornecimento de suporte em relagdo as ferramentas e
metodologia utilizadas. O Escritério deve fomentar o desenvolvimento da cultura de
gerenciamento de projetos promovendo capacitagéo e orientagcdo as diversas areas da
instituicao.

A utilizagdo da metodologia de gerenciamento de portfélios e de projetos permitira uma
padronizacao da forma de gerenciar os projetos, alinhando os processos de trabalho e
criando a documentacdo adequada. Sua elaboracido sera feita com base nas melhores
praticas em gerenciamento de projetos. Pretende-se, ainda, conhecer e coletar as boas
praticas na area em outras organizagdes publicas, como outros Tribunais de Contas do
Brasil, a fim de utiliza-las como insumos adicionais para a metodologia.

Devera ser criado um subprojeto para a estruturacdo do Escritério de Projetos do
TCE/BA, uma vez que esta se constitui uma iniciativa com consideravel complexidade e
dotada de diversas etapas, as quais serdao bem detalhadas na especificagado do referido
subprojeto.

6.6 GESTAO DE PROCESSOS

Um processo se constitui num conjunto de atividades de uma organizagdo executado
sistematicamente em uma légica sequencial para a produgao de um resultado, por meio
da transformacao de entradas (inputs) em saidas (outputs). Enquanto o organograma
distribui as responsabilidades da estrutura organizacional de forma vertical, o processo
distribui as atividades de forma horizontal, envolvendo comumente mais de uma unidade
organizacional do organograma. Um processo, diferente de um projeto, consolida-se
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como uma operacgao rotineira, fortemente definida e que gera resultados padronizados
para a organizagao.

Para garantir exceléncia na gestado de processos, € recomendavel o estabelecimento de
fungdes com responsabilidades em gerenciamento de processos incorporadas em uma
unidade administrativa, ou mesmo através da criacdo de uma unidade propria para este
fim. Desse modo, no escopo da reestruturacdo do CEICE também esta prevista a
estruturacdo de um Escritério de Processos com a incumbéncia de fomentar, coordenar,
acompanhar e orientar a geragao de melhorias e inovagdes organizacionais, guardando e
disseminando a metodologia de gestdo de processos que sera adotada. O Escritério de
Processos tera a responsabilidade de manter o portfélio de processos, apoiar os projetos
de melhorias, mensurar o desempenho dos processos, acompanhar os beneficios
entregues a partir da gestdo dos processos e desenvolver a cultura orientada a
processos.

Devera ser definida e adotada uma metodologia de gestéo de processos para o TCE/BA,
com o objetivo de nortear e padronizar os processos de analise, mapeamento, redesenho
e gerenciamento do desempenho de processos no Tribunal. Além de reviséo bibliografica,
pretende-se realizar pesquisas e compartilhar experiéncias com instituicbes que
gerenciam processos no ambito dos Tribunais de Contas brasileiros, com o objetivo de
coletar as melhores praticas e enriquecer a metodologia a ser adotada.

Devera ser criado um subprojeto para a estruturagcdo do Escritorio de Processos do
TCE/BA, uma vez que, analogamente a do Escritério de Projetos, esta constitui uma
iniciativa com consideravel complexidade e dotada de diversas etapas, as quais serao
detalhadas e acompanhadas com a realizagao do referido subprojeto.
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7. ESCOPO DO PROJETO
7.1 PRINCIPAIS MARCOS E ENTREGAS

As principais entregas do projeto estdo apresentadas na Tabela 5 e detalhadas na
estrutura analitica do projeto (item 7.2) e no plano de agao (item 7.3).

Tabela 5: Principais marcos e entregas do projeto
Marco Prazo Responsavel Status

Elaboracgao do Projeto de | 30/11/15 CEICE Concluido
Reestruturagdo do CEICE (incluindo a
estrutura proposta para a Area e a
Sistemética de Planejamento e Gestao
Estratégica)

Implantagdo da  Sistematica  de|15/12/16 CEICE
Planejamento e Gestao Estratégica

Implantagéo da nova estrutura | 2017 CEICE Iniciado
(unidades)

Fonte: elaboragéo prépria.

Este projeto tem caracteristicas peculiares pois, apesar de trazer propostas novas, nao
sdo todas aplicaveis de imediato, principalmente por dependéncia de alteracao legal. A
partir da revisao da Resolugao 45/2001, visando a adequagao a Lei n° 13.192/2014, sera
possivel a implementacdo de parte das inovagdes propostas neste projeto. Contudo,
como explicitado anteriormente, a totalidade do modelo proposto sera implantada no
longo prazo.

A previsao € de que em 2016 ocorra a capacitacao da equipe para o exercicio pleno de
suas funcgdes, conforme os perfis exigidos para as novas atribuicbes. Além disso, sera
iniciada a implantagdo do modelo proposto, com a divisdo das unidades internas,
obedecendo as novas atribuices. E importante ressaltar que a principal inovagdo no que
diz respeito a organizagcdo interna das atribuigbes da area de planejamento e
desenvolvimento institucional foi a divisdao da GEDAI em Escritérios de Processos e de
Projetos. Essa divisdo ndo caracteriza ainda a criagdo de unidade formal de trabalho.
Constitui-se em uma maneira inovadora, bastante difundida no ambiente das
organizagdes contemporaneas, em realizar a especializagdo necessaria para desenvolver
de forma mais efetiva a cultura de gerenciamento de projetos e analise de processos nas
organizagoes.

Outra acdo que sera implementada em 2016 refere-se a sistematica de planejamento e
gestdo estratégica, com a adocdo de medidas para viabilizar o seu funcionamento,
conforme cronograma explicitado no Anexo Il, inclusive a implementagdo do sistema
informatizado de planejamento e gestdo que dara suporte a essa sistematica.
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Percebe-se, assim, que as acdes listadas no paragrafo anterior sdo de curto prazo, e
dependem da vontade e capacidade de implementacao do TCE.

Por outro lado, algumas mudangas requerem maior lapso temporal ou autorizagao
legislativa, como, por exemplo, a adequagdo da nomenclatura das unidades as novas
atribuicdes. Conclui-se, com isso, que havera uma fase de transicdo, na qual havera a
coexisténcia das denominacdes CEICE, GEDAI e GPO com as atribuicbes da nova
estrutura. Assim, a ativagao formal da unidade devera ocorrer a partir de 2017, quando os
requisitos necessarios deverao estar implementados.

A estrutura organizacional sugerida neste projeto atende as alteragdes propostas e que
satisfazem as necessidades passiveis de mudangcas no momento atual. Cabe, em
analises futuras, a proposicao de alteragdes na estrutura organizacional da unidade de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional com foco no seu pleno funcionamento e a
partir da avaliacdo da efetividade da proposta.
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7.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

1 Projeto de Reestruturagdo do
CEICE
L

|

[1.1 Inicializagdo do Projeto]

[1.2 Elaboragdo do Projeto]

1.1.1 Definicéo da equipe de
lelaboragdo do texto do projeto)
1.1.2 Revisdo e Definigdo|
(do Sumério

1.2.1 Estrutura da Area

1.3 Implementagdo do Projeto

1

.4 Encerramento
<

1.2.1.1 Definigdo Nova Sigla Ceice

J 1.2.1.2 Definicdo das 4reas
componentes e siglas

1.2.1.3 Definigéo das
Hcompeténcias
e atribuigbes das areas

1.2.1.4 Reunido para
Hsocializagdo
e contribuigdes

1.2.1.5 Ajustes no Projeto
1.2.2 Sistematica de Planejamento

1.2.2.1 Definigéo da Sistematica
de Planejamento e
Gestéo Estratégica

1.3.1 Implantago das Unidades

i

1.3.1.1 Elaboragdo do texto da Resolugdo
com competéncias e atribuigdes
das unidades do CEICE

1.3.1.2 Publicagdo da Resolugdo
de Competéncias e atribuigées

1.3.1.3 Capacitagéo servidores nos
novos perfis

1l

1.3.1.4 Definigéio/Alocacdo dos Servidores
nas unidades

1.3.1.5 Definigdo de politicas, diretrizes
e metodologias das unidades

1.3.1.6 Ativagdo das unidades
com novas atribuigdes

|

1.2.2.2 Reunido para socializagéi
e contribuigdes

1.3.2 Impleme
Si

ntagdo da
istemética de Planejamento

1.2.2.3 Ajustes no Projeto
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1.3.2.1.1 Especificagdo das
necessidades

paraa implementago

da Solugdo de TI adotada
conforme a sistemética definida

adotada

1.3.2.1.3 Testes da Solugdo
1.3.2.1.4 Homologagdo da Solugdo

1.3.2.1.5 Elaboragdo de manual do
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1.3.2.1.6 Treinamento dos servidores]

1.3.2.1.2 Parametrizagdo da Solugdo de TI J

1.3.2.1.7 Implantagéo da Solugdo Adotada]

1.3.2.2 Elaboragdo da Resolugdo
da Sistemética de Planejamento

e Gestdo Estratégica

1.3.2.3 Aprovagéo e Publicagdo da Resolucdo da
Sistemética de Planejamento e Gestdo Estratégica

1.3.2.4 Realizagéio de campanha de sensibilizagio
dos servidores para a cultura de planejamento e
desenvolvimento institucional
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7.3 PLANO DE AGAO

Tabela 6: Plano de agao

Centro de Planejamento e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo - CEICE
Geréncia de Planejamento Operacional - GPO

Tarefa Data Inicial | Data Final |Responsavel Comentarios
Projeto de Reestruturacio Area de|11/11/15 2017 CEICE Iniciado
Desenvolvimento Institucional

1. Inicializagédo do Projeto 11/11/15 12/11/15 CEICE Concluido
1.1 Definigdo da equipe de elaboragao | 11/11/15 11/11/15 CEICE Concluido
do texto do projeto

1.2 Revisao e definicdo do Sumario 12/11/15 12/11/15 CEICE Concluido
2. Elaboragao do Projeto 12/11/15 23/12/15 CEICE Concluido
2.1 Estrutura da Area 12/11/15 21/12/15 CEICE Concluido
2.1.1 Definigao nova sigla do CEICE 12/11/15 13/11/15 CEICE Concluido
2.1.2 Definicdo das areas e siglas|12/11/15 21/12/15 CEICE Concluido
componentes

2.1.3 Definigdo das competéncias e 12/11/15 21/12/15 CEICE Concluido
atribuicdes das areas

214 Reunido para socializagdo e|17/12/15 17/12/15 CEICE Concluido
contribuicbes

2.1.5 Ajustes no projeto 18/12/15 23/12/15 CEICE Concluido
2.2 Sistema de Planejamento e Gestao | 23/11/15 30/11/15 CEICE Concluido
Estratégica

2.2.1 Avaliagcdo e escolha de Solucao |22/07/15 30/11/15 CEICE/CEDASC Concluido
para Gestao Estratégica e Operacional

2.2.2 Definicho da Sistematica de|23/11/15 26/10/15 CEICE Concluido
Planejamento e Gestao Estratégica

2.2.3 Reunido para socializacdo e|23/12/15 23/12/15 CEICE Concluido
contribuicbes

2.2.4 Ajustes no Projeto 23/12/15 28/12/15 CEICE Concluido
3. Implementacgéo do Projeto 2016 2017 CEICE Iniciado
3.1 Implantacéo das Unidades - Projeto CEICE Iniciado
3.1.1 Elaboragao do texto da Resolugao | 12/11 2112 CEICE Concluido
com e competéncias e atribuicbes das

unidades do CEICE

3.1.2 Publicagdo da Resolugdo de|2015 2016 SEG

Competéncias e Atribui¢cdes

3.1.3 Capacitacdo de servidores nos|2016 2017 ECPL/CEICE

novos perfis

3.1.4 Definigao/Alocagao dos 2016 2016 CEICE/Presidéncia

Servidores

3.1.5 Definigdo de politicas, diretrizes e | 2016 2016 CEICE

metodologias das unidades

3.1.6 Ativagdo da unidade com novas | 2016 2017 CEICE/Presidéncia

atribuicdes
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Centro de Planejamento e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo - CEICE
Geréncia de Planejamento Operacional - GPO

Tarefa Data Inicial | Data Final |Responsavel Comentarios
3.1.7 Instituicdo de Sistema de|2016 2016 CRH/CEICE/
Gratificagdo dos Gerentes de Projetos Presidéncia
Estruturantes (CET)

3.2 Implementagdo da Sistematica de Iniciado
Planejamento - Projeto

3.2.1 Especificagdo das necessidades |01/04/16 31/05/16 CEICE/CEDASC Iniciada
para a Implementagéo da Solugéo de Tl

adotada conforme a sistematica

definida no projeto

3.2.2 Realizagdo da Parametrizagédo da | 01/06/16 31/08/16 CEICE/CEDASC
Solugéo de Tl adotada

3.2.3 Testes da Solugéo de Tl 01/09/16 30/09/16 CEICE/CEDASC
3.2.4 Homologagéo da Solugéo de Tl 01/10/16 15/10/16 CEICE/CEDASC
3.2.5 Elaboragdo de manual de uso da|15/10/16 15/11/16 CEICE

Solucéo de Tl

3.2.6 Treinamento dos servidores na 15/11/16 15/12/16 CEICE/CEDASC
Solugéo de Tl

3.2.7 Implantagdo da Solugdo de Tl 15/12/16 19/12/16 CEICE/CEDASC
3.2.8 Elaboragdo da Resolugédo da|15/07/16 15/08/16 CEICE/Presidéncia
Sistematica de Planejamento e Gestao

Estratégica

3.29 Aprovagdo e Publicacdo da|15/08/2016 15/0911/16 SEG

Resolugéo da Sistematica de

Planejamento e Gestao Estratégica

3.2.10 Implantagdo da Sistematica de|01/12/16 15/12/16 CEICE/Presidéncia
Planejamento e Gestao Estratégica

3.3 Campanhas de Sensibilizagédo dos | 15/11/16 Continuo CEICE/Presidéncia/
servidores para a Cultura de ASCOM
Planejamento e Desenvolvimento

Institucional

4. Encerramento 2016 2017 CEICE/Presidéncia
Apresentacéo 12/16 02/17 CEICE/Presidéncia
Avaliagédo e proposicdes 2017 2017 CEICE/Presidéncia

Fonte: elaboragao prépria

O cronograma do projeto encontra-se detalhado no ANEXO lIII.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA

35



VA TCE

Centro de Planejamento e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo - CEICE
Geréncia de Planejamento Operacional - GPO

7.4 PREMISSAS NECESSARIAS PARA O PROJETO

As premissas sao condi¢cdes assumidas como verdadeiras para fins de planejamento do
projeto e que podem pdr em risco 0 seu sucesso, caso nao se fagcam presentes. Sao
premissas deste projeto:

- Apoio da Presidéncia ao projeto e a sua implementacéo;

- Quantidade de servidores adequada para o desenvolvimento do projeto e a nova
estrutura e atribuicoes;

- Envolvimento e participacéo efetiva dos servidores do Tribunal,;
- Capacitacao dos servidores nas novas areas de conhecimento;

- Ferramenta tecnoldgica para monitoramento dos Planos Institucionais e Gerenciamento
de Projetos.

7.5 RECURSOS NECESSARIOS PARA A IMPLEMENTACAO DO PROJETO
Recursos Humanos

A quantidade de servidores no setor € um dos fatores criticos para o éxito do projeto.
Atualmente, o CEICE é composto por quatro servidores de nivel superior € um gerente,
na Geréncia de Planejamento Operacional (GPO), e dois servidores de nivel superior e
um gerente na Geréncia de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Institucional (GEDAI),
além do titular da Diretoria.

A estimativa da quantidade necessaria de servidores para atender as novas atribuicdes
propostas varia em fungao de pardmetros como: quantidade de objetivos, iniciativas e
indicadores dos Planos a serem elaborados e monitorados; numero, tipo, tamanho e
complexidade dos projetos a serem acompanhados; numero e complexidade dos
processos a serem mapeados, redesenhados e padronizados; maturidade da instituicdo
nestas areas; metodologias adotadas; experiéncia e disponibilidade dos profissionais para
as suas fungdes, recursos tecnoldgicos adequados para execugao das atividades citadas
anteriormente, entre outros.

A partir de analises comparativas entre a carga de trabalho atual e a projetada para o
futuro da area, entrevistas feitas por telefone com representantes de areas de
planejamento, projetos e processos dos Tribunais de Contas dos Estados do Parana,
Pernambuco e Rio Grande do Sul (Anexo V), concluiu-se que, a principio, a geréncia com
maior deficit de servidores € a GEDAI (GDI apés a reestruturacéo). Conforme a estrutura
proposta, esta geréncia devera ser subdividida em Escritério de Projetos e de Processos,
sendo necessarios dois servidores para cada um deles. O Escritério de Projetos tera
atividades vinculadas aos Planos Estratégico, Tatico e Operacional, acarretando demanda
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continua e programada para o setor, enquanto o Escritéorio de Processos atuara,
inicialmente, de acordo com o plano de trabalho definido pela sua prépria equipe, de
forma mais flexivel.

Por outro lado, para a GPO (GPLAN apds a reestruturagcado) serdo necessarios cinco
servidores de nivel superior, além do gerente, uma vez que, embora seu foco agora seja
exclusivo em planejamento (ja que as atividades de avaliagcao de desempenho individual
foram transferidas para a CRH), havera um aumento da atividade de monitoramento dos
planos estratégico, tatico e operacional, transferéncia da atividade de elaboragdo do
Relatorio de Atividades do Tribunal para esta geréncia, bem como maior complexidade
nas suas atribuicdes. Esse incremento da carga de trabalho da unidade pode ser
justificado pelos seguintes parametros, obtidos a partir da Resolugdo de Diretrizes para
2016 e do Planejamento Operacional 2015:

- 10 Objetivos Estratégicos;

- 29 Iniciativas Estratégicas;

- 92 indicadores a serem monitorados e analisados continuamente, correspondentes as
iniciativas operacionais previstas na Resolugcao de Diretrizes para 2016;

- Previsao de 487 iniciativas operacionais distribuidas nos planos das 64 unidades de
nivel 3, cujo estagio de cumprimento de metas devera ser acompanhado e seu impacto
no planejamento, analisado;

- Historico de 634 metas no Plano Operacional de 2015;

- Realizagao de reunides trimestrais do Comité Estratégico;

- Realizagao de reunides trimestrais do Comité Operacional;

- Monitoramento mensal dos indicadores operacionais;

- Realizagao das oficinas de planejamento para elaboragdo do POA das unidades;

- Realizacado de oficinas com as unidades para elaboragdo da Resolugcdo de Diretrizes
Anual,

- Elaboragao da Resolugao de Diretrizes Anual;
- Participagao na revisao do Planejamento Estratégico;
- Realizacao das Avaliagdes de Desempenho Institucional e Setorial;

- Administracao do Sistema Informatizado de Gestao Estratégica e Operacional

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA 37



VA TCE

Centro de Planejamento e Estudos Interdisciplinares para o Controle Externo - CEICE
Geréncia de Planejamento Operacional - GPO

A Tabela 7 apresenta a alocagao de pessoal proposta neste tépico:

Tabela 7: Proposta de alocagdo de pessoal para a DGE

Area Estrutura e Quantidade Total
Divisoes Internas de
Servidores

GPLAN 5
(1 gerente)

Diretoria ez

DGE (1 diretor) Esc_rltorlo de 3 14

GDI rojetos

(1 gerente)

Escritério de
Processos

Fonte: Elaboracéo propria.

Do ponto de vista qualitativo, os servidores deverdao ser formados nos seguintes perfis:
gerentes de projetos e processos, analistas de processos, projetos, planejamento e
gestdo. Ressalte-se que, além dos servidores lotados na unidade de planejamento e
desenvolvimento institucional deveréao ser capacitados também os gestores de projetos e
processos das diversas unidades do TCE/BA.

Recursos de Tl

Para a operacionalizagado da sistematica de planejamento e gestdo estratégica séo pré-
requisitos necessarios a aquisicao, implantacdo e treinamento em uma solugéo
informatizada que permita, de forma efetiva, o monitoramento e avaliagdo dos planos
estratégico, tatico e operacional.

Recursos Financeiros

Os principais custos do presente projeto estdo associados a aquisi¢cdo, implantagao e
treinamento na solugéo informatizada de gestao estratégica a ser adotada e também a
capacitagao dos servidores nas areas de conhecimento relacionadas as novas atribuicdes
propostas, sobretudo as areas de gestao de Projetos e Processos. A Tabela 8 apresenta a
estimativa desses custos:
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Tabela 8: Custos do Projeto

Capacitagao

Item Quantidade Valor
Formagdo em gestéo de projetos |2 Turmas com 25 participantes R$ 50.000,00
Workshop — Pratica em 2 Turmas com 25 participantes R$ 30.000,00

gerenciamento de projetos

Gestdo de portfélio (selecao, |1 Turma com 10 participantes R$ 15.000,00
classificagdo e priorizagdo em
montagem de portfélio de projetos)

Implantacéo e Gestao de escritério | 1 Turma com 10 participantes R$ 20.000,00
de projetos

Oficina de Metodologia para|1 Turma com 10 participantes R$ 24.000,00
Gestao de Projetos

Ferramentas de apoio ao 1 Turma com 10 participantes R$ 11.000,00
Gerenciamento de Projetos

Seminario Executivo em 2 Turmas com 25 participantes R$ 31.000,00
Gerenciamento de Processos de
Negécio (incluindo palestra de
sensibilizagao)

Curso de formagéao de gestores de |1 Turma com 10 participantes R$ 29.000,00
processos (com oficina)

Modelagem de Processos com 1 Turma com 10 participantes R$ 18.000,00
Business Process Modeling
Notation — BPMN (incluindo
oficina)

Automacéo de Processos | 1 Turma com 10 participantes R$ 18.000,00
(incluindo oficina)

Oficina em Metodologia para|1 Turma com 10 participantes R$ 24.000,00
Gestéao de Processos e Escritorio
de Processos

SUBTOTAL R$ 270.000,00

Solugao Informatizada de Gestao

Licengas de Uso e Servigos de suporte (12 meses) R$ 157.500,00
Servigos de implantacéo e treinamento R$ 98.560,00

SUBTOTAL R$ 256.060,00
TOTAL R$ 526.060,00

Fonte: propostas elaboradas pelas organizagdes Exito Consultoria (Treinamentos em Processos), PMI (Treinamentos
em Projetos) — base janeiro/2015 e Jexperts (Solugao de TI) - base abril/2015

7.6 ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

O acompanhamento deste projeto devera ser realizado a partir de reunides mensais
envolvendo toda a equipe do mesmo, nas quais serdo avaliados o cronograma e
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andamento das agdes, assim como planejadas acdes preventivas e corretivas de desvios,
se necessario.

O conteudo das reunides devera ser registrado em documento contendo os itens: data,
participantes, relato da reunido, agdes (descricdo, responsavel e data limite de
conclusao), data e hora da proxima reunido. O documento devera ser enviado a todos os
envolvidos no projeto.

As comunicagdes com os participantes do projeto deverao ser formalizadas através de e-
mail.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta apresentada objetiva gerar mais valor ao Tribunal, na medida em que organiza
e especializa a area de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, no sentido de
prover, com mais agilidade, informacgdes referentes a organizacao e a estratégia do
Tribunal, subsidiando a tomada de decisbes e oportunizando a otimizagdo da sua gestao
e de seus resultados.

Espera-se que, a partir da implementacao das agdes deste projeto e da Sistematica de
Planejamento e Gestao nele proposto, seja possivel:

* comunicar e institucionalizar a estratégia em todos os niveis da organizacgao;

* simplificar o acompanhamento das metas e do desempenho institucional e das
unidades;

» favorecer o alinhamento das iniciativas operacionais com as estratégicas;

» orientar os esforgos da organizagdo para o alcance dos objetivos estratégicos e,
consequentemente, da vis&o;

» facilitar o acompanhamento da implementagéo dos objetivos estratégicos;

» explicitar o papel das diversas unidades na consecugao dos objetivos estratégicos;

* assegurar que o planejamento anual e seu desdobramento dentro do Tribunal
estejam alinhados com os objetivos estratégicos;

* integrar o maior numero possivel de servidores e unidades ao processo de
planejamento e gestao;

» fomentar a cultura da gestao de projetos na instituicao; e

* contribuir para a melhoria e otimizagdo dos processos da instituicao.

Trata-se, entretanto, de um processo de mudancga, que altera ndo s6 a estrutura e os
processos internos do CEICE. Este processo refletira em modificagdes no funcionamento
de outras areas da instituicdo, sendo, deste modo, de fundamental importancia, o cuidado
com a gestao desta mudanca.

Acrescenta-se, por fim, que as novas estruturas propostas devem ser pensadas como
sujeitas a implementagdes graduais, experimentagdes e redefinicdées ao longo do tempo,
e, sobretudo, devem ser pensadas como processos de transformacédo nos quais nao se
modificam apenas as estruturas, mas que requerem que uma série de aspectos sejam
observados, dentre os quais se destacam: a realocagdo de pessoas, a capacitagao, a
sensibilizagdo para a mudanga e os incentivos para adesdo da Instituicio a nova
estrutura.
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10. ANEXOS
ANEXO | — Cruzamento da Matriz SWOT do CEICE
FORCAS OPORTUNIDADES Acao
Estrutura formalmente Apoio declarado da
independente Presidéncia

Perfil profissional dos
servidores com potencial
para o desenvolvimento
dos trabalhos

Profissionais
comprometidos com a
inovacgao

Lei de reestruturagéo
(13.192/2014) / Revisao
das Resolugdes 45/2001 e
116/2006

Existéncia de TCs com
boas praticas e estruturas
na area de planejamento

Elaborar Projeto de reestruturagao da area de
planejamento, definindo estrutura, atribuigdes e
responsabilidades das areas e “Sistema de
Planejamento” com metodologia de trabalho

Diversidade de Resolucdes da ATRICON
conhecimentos e
experiéncias profissionais | Contribuicbes do QATC
Profissionais motivados
para enfrentar desafios
FORCAS AMEACAS Acao
Estrutura formalmente Indefinicao institucional Definir atribuigbes e responsabilidades das
independente sobre as competéncias, areas e sistematica de planejamento,

Perfil profissional dos
servidores com potencial
para o desenvolvimento
dos trabalhos

Profissionais
comprometidos com a
inovagao

Diversidade de
conhecimentos e
experiéncias profissionais

atribuicdes e rotinas da
estrutura da unidade de
planejamento

Sombreamento de
atividades pertencentes a
unidade de Planejamento

colocando-as em pratica

Falta de cultura
organizacional para o
planejamento e para a
gestéo por resultados

Auséncia de visao
sistémica na organizagao

Cultura organizacional de
informalidade

Baixa sinergia entre as
areas da organizagao

Realizar a¢des visando mudancga de cultura em
direcdo ao planejamento e gestéo por
resultados

Auséncia de mapeamento
de processos internos de
trabalho na organizagao

Capacitar servidores da area em gestéo de
processos e criar area responsavel pela gestédo
de processos
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FORCAS AMEACAS Acao
Auséncia de politica de Ja esta em andamento a implantacao da area
gestéo de pessoas com definicao de politicas
Deficiéncia da Definir sistema de comunicacgéo interna e
comunicacao e informacédo |externa e mapear, redesenhar e manualizar
institucional processos
Auséncia de prioridade dos | Negociar apoio da presidéncia para incluir a
projetos de Tl para a area | area de planejamento nas prioridades da area
de Planejamento de Tl
Analisar solugéo de gestao estratégica e
planejar projeto de implantagéo da solugéo
adotada
Pouca apropriagao por Realizar a¢des de divulgagéo e conscientizagao
parte da Instituigdo dos a respeito destes produtos
produtos entregues pela
unidade
FRAQUEZAS OPORTUNIDADES Acao

Impropriedade da
nomenclatura e da sigla
da unidade

Apoio declarado da
Presidéncia

Lei de reestruturacao
(13.192/2014) / Revisédo
das Resolugdes 45/2001 e
116/2006

Resolugdes da ATRICON

Contribuicdes do QATC

Reformular a sigla do CEICE

Indefinicdo e auséncia de
integracado das atividades
desenvolvidas pela GPO
e GEDAI

Apoio declarado da
Presidéncia

Lei de reestruturacéo
(13.192/2014) / Reviséao
das Resolugdes 45/2001 e
116/2006

Definir atribuigbes e responsabilidades das
areas e definir as atividades em que ha
integragdo entre elas

Auséncia de
sistematizagéo e definicao
das metodologias de
trabalho

Apoio declarado da
Presidéncia

Lei de reestruturagéo
(13.192/2014) / Revisao
das Resolugdes 45/2001 e
116/2006

Existéncia de TCs com
boas praticas e estruturas
na area de planejamento

Realizar benchmark com outros TCEs

Definir o “Sistema de Planejamento” com
metodologias de trabalho,

Deficiéncia da
comunicagao interna e
externa

Apoio declarado da
Presidéncia

Definir padrées de comunicagéo interna e
externa
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FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Acgao

Auséncia de sistematica
de articulagédo da unidade
de planejamento com as
demais unidades
organizacionais

Apoio declarado da
Presidéncia

Definir o “Sistema de Planejamento” com
metodologias de trabalho e forma de articulagao
com as unidades

Estrutura fisica
inadequada GPO/ECPL

Lei de reestruturagao
(13.192/2014) / Revisao
das Resolugdes 45/2001 e
116/2006

Realizar e executar projeto de reforma da
estrutura fisica

Recursos de Tl
disponiveis nao atendem
satisfatoriamente as
necessidades da unidade
de planejamento

Apoio declarado da
Presidéncia

Avaliar solugéo informatizada de gestéo
estratégica e planejar projeto de implantagéo da
solucéo adotada

Auséncia de atuagao em
desenvolvimento e
aperfeicoamento
institucional

Lei de reestruturacao
(13.192/2014) / Revisao
das Resolugdes 45/2001 e
116/2006

Definir atribui¢cdes e responsabilidades da area
de aperfeigoamento institucional, capacitar
servidores em projetos e processos

FRAQUEZAS

AMEACAS

Acgao

Impropriedade da
nomenclatura e da sigla
da unidade

Falta de cultura

organizacional para o
planejamento e para a
gestéo por resultados

Indefinigao institucional
sobre as competéncias,
atribuicdes e rotinas da
estrutura da unidade de
planejamento

Reformular a sigla do CEICE

Indefinicdo e auséncia de
integracado das atividades
desenvolvidas pela GPO
e GEDAI

Indefinicao institucional
sobre as competéncias,
atribuicbes e rotinas da
estrutura da unidade de
planejamento

Auséncia de mapeamento
de processos internos de
trabalho na organizagéo
Baixa sinergia entre as
areas da organizagao

Definir atribuicbes e responsabilidades das
areas e definir as atividades em que ha
integracao entre elas
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FRAQUEZAS

AMEACAS

Acgao

Auséncia de
sistematizacéo e definicao
das metodologias de
trabalho

Indefinicao institucional
sobre as competéncias,
atribuicbes e rotinas da
estrutura da unidade de
planejamento

Auséncia de mapeamento
de processos internos de
trabalho na organizagéo

Baixa sinergia entre as
areas da organizagao

Realizar benchmark com outros TCEs

Definir o “Sistema de Planejamento” com
metodologias de trabalho, incluindo gestédo de
projetos e processos.

Deficiéncia da
comunicagao interna e
externa

Cultura organizacional de
informalidade

Definir padrées de comunicacao interna e
externa

Divulgar resultados do monitoramento (definir
um sistema de divulgagéo dos resultados do
monitoramento)

Auséncia de sisteméatica
de articulagao da unidade
de planejamento com as
demais unidades
organizacionais

Cultura organizacional
resistente a mudancgas

Baixa sinergia entre as
areas da organizagao

Definir o “Sistema de Planejamento” com
metodologias de trabalho e forma de articulagédo
com as unidades

Auséncia de atuagdo em
desenvolvimento e
aperfeicoamento
institucional

Indefinigcdo institucional
sobre as competéncias,
atribuigbes e rotinas da
estrutura da unidade de
planejamento

Auséncia de mapeamento
de processos internos de
trabalho na organizagao

Definir atribuicdes e responsabilidades da area
de aperfeicoamento institucional, capacitar
servidores
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ANEXO Il - CRONOGRAMA DA SISTEMATICA DE GESTAO ESTRATEGICA

ANO / MES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10| MES 11 MES 12
Seminario de F”Ie_lnejamento Comité de Gestédo Estratégica
Estratégico
Comité de Gestao Comité de Gestao
Operacional/Oficinas de . Comité de Gestao Operacional
ANO 1 - Operacional
Planejamento
Elaboragado das Propostas
Elaboragdo da Resolucéao de Diretrizes dos Planos Operacionais
Setoriais
Seminario de Planejamento Comité de Gestédo Estratégica e
Estratégico Avaliacéo do Plano Estratégico
Comité de Gestéo Comité de Gestao
ANO 2 Operacional/Oficinas de . Comité de Gestao Operacional
X Operacional
Planejamento
Elaboragao das Propostas
Elaboragdo da Resolucéao de Diretrizes dos Planos Operacionais
Setoriais
Seminario de Planejamento Comité de Gestao Estratégica e
Estratégico Avaliagéo do Plano Estratégico
Comité de Gestao A =
] : Comité de Gestéao a = .
Operacional/Oficinas de . Comité de Gestéo Operacional
ANO 3 ¥ Operacional
Planejamento
Elaboragao das Propostas
Elaboragado da Resolucéao de Diretrizes dos Planos Operacionais
Setoriais
Seminario de Planejamento Comité de Gestao Estratégica e
Estratégico Avaliagdo do Plano Estratégico
Comité de Gestéo Comité de Gestédo
Operacional/Oficinas de . Comité de Gestao Operacional
ANO 4 X Operacional
Planejamento
Elaboragao das Propostas
Elaboragdo do Nowvo Plano Estratégico Elaboragdo da Resolucéao de Diretrizes dos Planos Operacionais
Setoriais
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ANEXO Ill - CRONOGRAMA

CRONOGRAMA - PROJETO DE REESTRUTURAGAO DA AREA DE PLANEJAMENTO E LEGENDA . Realizado
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Planejado
Prazo Responsivel 2015 2016 2017
Data Inicio Data Fim -

1.1 Definigdo da equipe de elaboragéo do texto do projeto 11/11/2015 11/11/15 CEICE

1.2 Revisdo e Defini¢do do Sumério 12/11/2015 12/11/15 CEICE
S e N

2.1 Estrutura da Area 12/11/2015 21/12/15 CEICE

211 Defini¢do Nova Sigla do CEICE 12/11/2015 13/11/15 CEICE

2.1.2 Definicdo das areas e siglas componentes 12/11/2015 13/11/15 CEICE

2.13 Definigdo das competéncias e atribuigdes das areas 12/11/2015 21/12/15 CEICE
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CRONOGRAMA - PROJETO DE REESTRUTURAGCAO DA AREA DE PLANEJAMENTO E LEGENDA Realizado
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Planejado
Prazo , 2015 2016 2017
D Tarefa — - Responsavel
Datalnicio | Data Fim 718191011 |12/1]2|3|4|5/6,7/8/9]10]11]12 -
2.14 Reunido para socializagdo e contribuicoes 17/12/2015 1771215 CEICE
2.1.5 Ajustes no Projeto 18/12/2015 23/12/15 CEICE
2.2 Sistematica de Planejamento 23/11/2015 30/11/15 CEICE
291 Avaliagdo e escolha de Solut;?x'o para Gestdo Estratégica e 22/07/2015 26/10/15 CEICE/CEDASC
Operacional
2992 Definigdo da Sistematica c}eIPlanejamento e Gestdo 23/11/2015 30/11/15 CEICE
Estratégica
223 Reunido para socializacdo e contribuigdes 23/12/2015 23/12/15 CEICE
224 Ajustes no Projeto 23/12/2015 28/12/15 CEICE
Bl Implantagao das Unidades — Projeto 12/11/2015 2017 CEICE
3.1.1 Elaboragéo do texto da Resolugdo com atribuicdes 12/11/2015 21/12/15 CEICE
3.1.2 |Publicagdo da Resolugdo de Competéncias e Atribuicdes 12/2015 2016 SEG
3.1.3 Capacitagdo servidores 2016 2017 ECPL/CEICE
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CRONOGRAMA - PROJETO DE REESTRUTURACAO DA AREA DE PLANEJAMENTO E LEGENDA Realizado
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Planejado
Prazo , 2015 2016 2017
D Tarefa — - Responsavel
Datalnicio | Data Fim 718191011 |12/1]2|3|4|5/6,7/8/9]10]11]12 -

3.14 DEﬁl‘li(}ElO/AlOCHQEO dos Servidores 2016 2016 CEICE / Presidéncia ------------
315 Definicdo de politicas, d.iretrizes e metodologias das 2016 2016 CEICE

A A
3.1.6 Ativaqﬁo da unidade com novas atribuigées 2016 2017 CEICE / Presidéncia ------------

Instituir Sistema de Gratificacdo dos Gerentes de CRH / CEICE /
817 Projetos Estruturantes (CET) 2016 2016 Presidéncia
3.2 Implementagdo do Sistema de Planejamento — Projeto 01/04/2016 31/12/16
321 Especificacdo das Neceissidades para a Implementagao da 01/04/16 31/05/16 CEICE / CEDASC
Solugdo de TI Adotada
3.2.2 |Realizagdo da Parametrizagdo da Solugdo de TI Adotada| 01/06/2016 31/08/16 CEICE / CEDASC !
3.23 Testes da Solugdo 01/09/2016 30/09/16 CEICE / CEDASC
3.24 Homologacdo da Solugao 01/10/2016 15/10/16 CEICE / CEDASC
3.25 Elaboracdo de manual do Sistema de Planejamento 15/10/2016 15/11/16 CEICE
. . ‘e CEICE /ECPL/

3.2.6 Treinamento dos servidores (CEICE e usuarios) 15/11/2016 15/12/16 CEDASC
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CRONOGRAMA - PROJETO DE REESTRUTURACAO DA AREA DE PLANEJAMENTO E LEGENDA Realizado
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Planejado
Prazo , 2015 2016 2017
D Tarefa — - Responsavel
DataInicio | Data Fim 718191011 |12]112,3|4|/5/6/7/8]9]10|11]12 -
3.2.7 Implantacdo da Solugdo Adotada 15/12/2016 19/12/16 CEICE / CEDASC
30 |Plaboracio da Resolucio do Sistema de Planejamento e | 571 15/08/16 | CEICE / Presidéncia
Gestdo Estratégica
3.2.9 Aprovagdo e Ppblicagéo da R&Esolugéo do Sistema de 15/08/2016 15/09/16 SEG
Planejamento e Gestdo Estratégica
32,10 | Implantagdo da Sistematica de Planejamento e Gestdo | ;15 5014 15/12/16 | CEICE / Presidéncia
Estratégica
Campanhas de Sensibilizagdo de Cultura de q CEICE / Presidéncia /
ES Planejamento e Desenvolvimento Institucional ISAVAE Cemitane ASCOM
4 Encerramento 2016 2017 CEICE / Presidéncia
4.1 Apresentagao 12/2016 2017 CEICE /Presidéncia
4.2 Avaliagdo e proposicdes 2017 2017 CEICE / Presidéncia




ANEXO IV - Estrutura das Unidades de Planejamento e Desenvolvimento

Institucional de Tribunais Pesquisados

Tribunal | Nome da Area Quantidade de | Divisao Interna Quantidade de recursos
Pessoas por setor
PE Diretoria de 19 Geréncia de 4
Governanga e Planejamento
Gestéao Escritério de Projetos | 3
Escritorio de 5
Processos
Geréncia de Controle | 5
Interno
Diretoria 2
PR Diretoria de 11 Geréncia de 3
Planejamento Planejamento
Geréncia de Projetos | 2
Institucionais
Geréncia de 2
Desenvolvimento
Organizacional
Geréncia de Gestéao 2
de Informacgdes
Institucionais
Diretoria
RS Assessoria de 8 Setor de
Gestéao e Controle Planejamento,
Interno Projetos e
Informacgdes
Setor de Auditorias e | 2
Controle Interno
Coordenador
Apoio (nivel médio) 3
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