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72 COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
ETCE GERENCIA 7C

DOCUMENTOS: TCE000398/2019

NATUREZA: Andlise de Plano de Acao (Resolugdo n°00069/2018, de
02/08/2018 - Processo TCE/009262/2016)

ENTIDADE: Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE)
GESTOR: Clériston Cavalcante de Macédo

PERIODO: 01/01/2017 até 01/01/2019

GESTOR: Rafson Saraiva Ximenes

PERIODO: Desde 01/01/2019

I - INTRODUGAO

A Resolucdo n°00069, de 03/08/2018 (Processo TCE/009262/2016), do Plenario
deste Tribunal de Contas, recomendou aos atuais gestores dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico Estado da Bahia e da Defensoria
Publica do Estado da Bahia, a apresentacéao no prazo de 120 (cento e vinte) dias, de
Plano de Acao no dmbito das suas competéncias, contemplando o cronograma de
execucao das medidas necessarias a implementacdo das recomendacdes a seguir
elencadas, com indicacao dos responsaveis pela adocado de tais medidas, com o
objetivo de promover a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, como meio de viabilizar a todos o efetivo exercicio da
cidadania:

Resolucao n® 0069/2018

[...]

a) [...] elaborar uma Politica voltada a pessoa com deficiéncia e com
mobilidade reduzida, no ambito do Estado da Bahia, com vistas a
estabelecer metas e diretrizes norteadoras das agdes de governo;

b) [...] observar o cumprimento das regras da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) relativas a acessibilidade, no contexto do
planejamento, da licitacdo e da execugdo de obras publicas em geral,
especialmente nas construcoes, ampliagdes e reformas de edificacdes
destinadas ao uso publico;

c) [...] elaborar um diagnéstico completo sobre as condicbes de
acessibilidade das unidades que prestam atendimento ao publico no Estado,
promovendo o cadastramento e atualizagdo dos dados sobre as condicdes
basicas de acessibilidade dos imdveis do Estado;

d) [...] elaborar um diagnéstico da cobertura de atendimento em LIBRAS nos
diversos 6rgéos e entidades da administracdo publica;

e) [...] promover a formacédo de instrutores de treinamentos em LIBRAS,
visando ao incremento no numero de treinamentos ofertados pelos 6rgaos
publicos estaduais;

f) [...] divulgar a existéncia da Central de Interpretacdo de LIBRAS da Bahia
(CILBA), por todos os érgéos publicos;
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g) [...] elaborar relatério circunstanciado sobre o cumprimento dos prazos

estabelecidos por forca das Leis Federais n° 10.048/2000 e 10.098/2000,
conforme exigido pelo art. 120 da Lei Brasileira de Inclusdo, encaminhando o
relatorio supracitado ao Ministério Publico e aos érgaos de regulagdo, como
previsto na LBI;

h) [...] divulgar, por meio da internet, os relatérios a respeito das condigées de
acessibilidade nos érgaos publicos do Estado, em atendimento a Lei de Acesso a
Informacao;

i) [...] observar os padrdes internacionais estabelecidos pelo W3C no cumprimento
das Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web versao 2 (WCAG2), e
seguir as recomendagbes contidas no modelo federal de acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG). [...]

Com o envio das respostas, os documentos foram enviados a esta 72 Coordenadoria para
avaliacao dos Planos.

Cabe destacar, que, em 31/07/2019, a 72 CCE se reuniu com os representantes da
Defensoria Publica do Estado (DPE), da Superintendéncia dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (SUDEF) e da Secretaria da Administracao (SAEB), na sala de treinamento da
Escola de Contas para esclarecimentos sobre os Planos de Agéo.

Il - ANALISE

Foram enviadas respostas pelos Secretdrios da Educacdo; Saude; Justica, Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social; e do Desenvolvimento Econbémico; do
Superintendente do Direito das Pessoas com Deficiéncia; do Chefe da Governadoria; do
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, do Defensor
Publico Geral do Estado da Bahia e do Ministério Publico do Estado.

A seguir, sera analisada a resposta enviadas pela Defensoria Publica do Estado da Bahia,
com relacdo as recomendacdes prolatadas na Resolucado, verificando as respectivas
acoes, responsaveis e prazos informados.

A Defensoria Publica do Estado (DPE), em 25/01/2019, respondeu a notificacdo da
Resolucdo n®069/2018 por meio do protocolo TCE/000398/2019. Neste documento, o
gestor informa que ja vem atendendo as recomendacdes deste Tribunal, principalmente
quanto a adequacao da estrutura fisica a NBR9050, em reformas e novos projetos.

[...] esta instituigdo ja vem cumprindo com as recomendagdes da Corte de Contas
estadual, notadamente quanto a obediéncia as regras da norma ABNT NBR 9050-
2015, relativas a acessibilidade, nos projetos de reforma e de execugdes das
obras, contemplando: a) vagas para estacionamento PCD, b) sinalizagao tatil de
alerta direcional externo e interno nos imoveis; c¢) sanitario PCD; d)
aumento/criacdo de vaos de porta maiores que 80 cm; e) corrimdos de escada e
rampa; f) rampas; g) mapas tateis.
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VA TCE

Unidades inauguradas recentemente, como ltapetinga, Eunapolis, Casa de
Direitos Humanos, dentre outras, ja foram inauguradas com atendimento as
normas de acessibilidade [...]

A DPE informa que foram realizadas vistorias em suas unidades, o que possibilitou a
identificacdo da necessidade de intervencdes, e subsidiou a elaboracdo do Plano de
Acessibilidade — 2019, enviado a este Tribunal, apresentando, dentro das possibilidades
técnicas e orcamentarias, intervencdes iniciais para o periodo de um ano nas seguintes
unidades: Itaparica, Casa 188 (Salvador), Camacari, Euclides da Cunha, Casa 14
(Salvador), Simdes Filho e Teixeira de Freitas.

Em relagdo a divulgagdo da Central de Interpretacdo de Libras da Bahia, a Defensoria
informa que ocorreu através de matéria jornalistica.

Ressalta, também, que ja foram realizadas diversas intervengdes no sitio eletrénico,
utilizando-se o modelo de checklist disponibilizado pelo TCE-BA, e adequando-se boa
parte do seu conteudo. As adaptacdes faltantes serdo realizadas conforme Plano de
Acessibilidade apresentado.

Destaca, ainda, a DPE, que este plano sera revisado anualmente, cabendo a Comissao
Técnica de Defesa da Acessibilidade, em conjunto com a Coordenagédo de Planejamento
e Obras — CPO, Diretoria de Planejamento e Orcamento — DPO, Coordenacao de
Modernizacao e Informatica — CMO, Assessoria de Comunicagdo — ASCOM, Diretoria
Geral — DG, Diretoria Administrativa — DA, Assessoria do Gabinete e Escola Superior -
ESDEP, o monitoramento das acdes previstas e apuracao dos indicadores descritos.

O referido Plano de Acessibilidade inicia com a descricdo das acdes ja realizadas e
com o cronograma das ac¢des executadas em 2019, conforme demonstrado a seguir:

Inicialmente, a DPE programa a agao de Implantacdo da Comissao de Acessibilidade:

Meta

Indicador

Prazo

Apuracao

Criacao de
Comissao especifica

Comisséao criada

Até margo de
2019

Unica —
ao final do prazo

Em relagcédo a primeira Recomendacéo da Resolucao, elaborar uma Politica voltada a
pessoa com deficiéncia e com mobilidade reduzida, a DPE apresenta a seguinte agao:

Meta Indicador Prazo Apuracao
Publicagédo de ato formal instituindo Politica de Unica —
Politica de Acessibilidade no ambito da Acessibilidade 3 meses a0 final do prazo
DPE-BA Implantada P

Para cumprir as regras da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) relativas a

acessibilidade, além das normas legais atinentes, a DPE propde:
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a) Elaboracao de um diagndstico completo sobre as condi¢cdes de acessibilidade das
unidades que prestam atendimento ao publico, promovendo o cadastramento e
atualizacao dos dados sobre as condicdes basicas de acessibilidade dos iméveis.

Unidades envolvidas: CPO, COPEL, CSA.
Unidades responsaveis: CPO.
Meta Indicador Prazo Apuracao

Compilagdo dos dados obtidos em
vistorias realizadas nas unidades Dados compilados 3 meses
previstas neste Plano, inicialmente.

Unica —
ao final do prazo

Cadastramento e atualizacdo dos dados
sobre as condigdes basicas de
acessibilidade dos imoveis.

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenagéo de Servicos Administrativos (CSA); Comissdo Permanente de Licitagao
(COPEL); Coordenagéo de Planejamento e Obras (CPO).

Cadastramento e 9 meses apos Unica —
atualizagéao realizada compilagéo dos dados ao final do prazo

b) Implementagéo de sinalizagao visual

Unidades envolvidas: CPO, ASCOM, CSA.
Unidades responséaveis: CPO e ASCOM.
Meta Indicador Prazo Apuracao

Elaboragao e definigdo de cronograma
para implementagéo da sinalizagao Cronograma definido 4 meses
visual nas unidades previstas

Unica —
ao final do prazo

Instalagéo de Sinalizagdo 8 meses apos Unica —
sinalizagéo visual instalada cronograma definido ao final do prazo

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenagédo de Servigos Administrativos (CSA); Assessoria de Comunicacdo
(ASCOM); Coordenagéao de Planejamento e Obras (CPO).

c)lmplementacéao de sinalizacéo tatil

Unidades envolvidas: CPO, COPEL, CSA.
Unidades responséveis: CPO.

Meta Indicador Prazo Apuracao
Elaboracao do estudo para elaboracdo - Unica —
6 meses .
do Termo de Referéncia (TR) Realizagao do estudo ao final do prazo
Instalacéo de sinalizagao tatil Sinalizagao instalada asrg:;zgi 3%O$R a0 ﬂl;f;ll%%;razo

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenagéo de Servicos Administrativos (CSA); Comissdo Permanente de Licitagao
(COPEL); Coordenagéo de Planejamento e Obras (CPO).
d) Implementagéo de sinalizacdo sonora

Unidades envolvidas: CPO, COPEL, CSA.
Unidades responsaveis: CPO e DA

Meta Indicador Prazo Apuracao
Elaboracao do estudo para elaboragéao . Unica —
6 meses .
do Termo de Referéncia (TR) Realizagao do estudo ao final do prazo
Instalagé@o de sinalizagdo sonora Sinalizacao instalada 6 meses apos Unica —
(contratagédo de empresa) ¢ aprovagao do TR ao final do prazo

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenagao de Servigos Administrativos (CSA); Comissdo Permanente de Licitagao
(COPEL); Coordenagéo de Planejamento e Obras (CPO) e Diretoria Administrativa (DA).
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e) Adequacao de determinados mobiliarios (balcoes de atendimento, mesas de triagem)

Unidades envolvidas: CPO, COPEL, PATRIMONIO, CSA.
Unidades responsaveis: DA

Meta Indicador Prazo Apuracao

Elaboragao do estudo para elaboragéo Realizacio do estudo 6 meses Unica —
do Termo de Referéncia (TR) ¢ ao final do prazo

Adequacéao de balcdes de recepgédo e
mesas de triagem, além da incluséo de
assentos para pessoas obesas,
conforme NBR 9050/2015

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenagao de Servigos Administrativos (CSA); Comissao Permanente de Licitagcao
(COPEL); Coordenagao de Planejamento e Obras (CPO) e Diretoria Administrativa (DA).

6 meses apos Unica —

Adequagdo realizada aprovacgao do TR ao final do prazo

f) Substituicado das macganetas das portas por maganetas de alavanca

Unidades envolvidas: CPO, CSA.
Unidades responsaveis: CPO e DA

Meta Indicador Prazo Apuracao
Elaboracao do estudo dos locais que - Unica —
. Realizagdo do estudo 6 meses .
necessitam da troca lzag u ao final do prazo
Instalacé@o e/ou substituicdo das Macanetas instaladas e/ou 6 meses apos Unica —
magcanetas substituidas definicao dos locais ao final do prazo

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenagao de Servigos Administrativos (CSA); Comissao Permanente de Licitagcao
(COPEL); Coordenagao de Planejamento e Obras (CPO) e Diretoria Administrativa (DA).

Em relacdo a recomendacdo da Resolucdo n°069/2018 de atender as diretrizes de
acessibilidade para os contetudos da WEB, a DPE, como ja mencionado, ressalta que:

[...] ja foram feitas diversas adaptacdes quanto ao acesso a informagao tanto no
sitio eletronico oficial da defensoria quanto nas redes sociais, como, por exemplo,
adocdo da #pracegover nas redes sociais, implantagdo do VLibras no site
institucional, além de outras medidas de acessibilidade, em conformidade com o
checklist disponibilizado pelo Tribunal de Contas do Estado da Bahia. No entanto,
pretende-se dar continuidade as adaptagbes necessarias, em cumprimento as
normas aplicaveis.

Dando continuidade as adaptacbes que possibilitem garantia de acessibilidade nos sitios
de internet e intranet da Defensoria Publica Estadual da Bahia, a DPE programou a
revisdo e adaptacao de todos os sitios da Defensoria Publica quanto a adequacéo aos
padrbes de acessibilidade estabelecidos pelo eMAG, conforme quadro abaixo:

Unidades envolvidas: CMO e ASCOM
Unidades responsaveis: CMO e ASCOM.

Meta Indicador Prazo Apuracao
Sitios e sistemas em )
Adaptacdo dos sitios e sistemas conformidade com os 12 meses Unica — ao final do prazo
padrées do eMAG

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenacé@o de Modernizagao e Informatica (CMO); Assessoria de Comunicagao
(ASCOM,).
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Em relacdo a recomendagao de promover a formagao de instrutores de treinamento em
LIBRAS, a DPE apresentou as ac¢des descritas a seguir:

Unidades envolvidas: ESDEP
Unidades responsaveis: ESDEP.

Meta Indicador Prazo Apuracao
Realizar novo (s) curso (s) de Libras Curso (s) realizado (s) 12 meses Unica — ao final do prazo
Formar Instrutores internos de LIBRAS | Instrutor formado 12 meses Unica — ao final do prazo

NOTA: Faz parte da Estrutura da Defensoria Publica do Estado da Bahia a Escola Superior da Defensoria Publica (EDESP)

A Defensoria reitera a informacao da divulgacao da Central de Interpretacédo de LIBRAS
da Bahia (CILBA), conforme orientacdo da Resolugéo, por meio de matéria jornalistica.

Com o intuito de ampliar a acessibilidade de suas unidades, a DPE apresentou as
seguintes acées complementares:

* Realizacao de Curso(s) para guia(s) de cegos

Unidades envolvidas: ESDEP
Unidades responsaveis: ESDEP.

Meta Indicador Prazo Apuracao

Realizar curso(s) para guia de cegos Curso(s) realizado(s) 12 meses Unica — ao final do prazo
NOTA: Faz parte da Estrutura da Defensoria Publica do Estado da Bahia a Escola Superior da Defensoria Publica (EDESP)

» Sensibilizagdo da comunidade interna sobre o plano de acessibilidade da
Defensoria Publica do Estado da Bahia

Unidades envolvidas: CMO e ASCOM
Unidades responséaveis: CMO e ASCOM.
Meta Indicador Prazo Apuracao

Cartilha elaborada e
divulgada

NOTA: Fazem parte da Estrutura da Defensoria a Coordenacé@o de Modernizagao e Informatica (CMO); Assessoria de Comunicagao
(ASCOM,).

Elaboracao de cartilhas e divulgagéo 12 meses semestral

Comentarios da Auditoria

Com excecao da acado de Implantacdo da Comissdo de Acessibilidade, as acdes
apresentam apenas o0 prazo em meses, nao possuem, contudo, a especificacdo do més
de inicio da execucao, ndao sendo possivel o0 monitoramento do Plano de Ac¢éao.

Quanto ao item a - “elaborar uma Politica voltada a pessoa com deficiéncia e com
mobilidade reduzida, no ambito do Estado da Bahia, com vistas a estabelecer metas e
diretrizes norteadoras das acdes de governo”, da Resolucado n°069/2018, a DPE instituiu
uma Politica de Acessibilidade no a&mbito da DPE-BA. Contudo, em nivel de Estado, trata-
se de fungdo da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: AZNTCZMTUX



Ref.2466491-7

YATCE 72 COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERENCIA7C

(SJDHDS) e da Superintendéncia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (SUDEF),
conforme seu regimento, apresentado a seguir. Sendo, porém, necessaria a articulacao
com os Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, com a Procuradoria-Geral de Justica,
Defensoria Publica do Estado, representacdes consulares com jurisdicao no Estado, além
de outros Orgaos federais, estaduais, municipais e a sociedade civil, no intuito de
desenvolver politicas publicas voltadas para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
a educacao, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto,
lazer, politica urbana e outras. Desta forma, a Auditoria entende que a Defensoria Publica
do Estado da Bahia poderia participar e contribuir para a elaboragcdo das Politicas
Publicas sobre tema, para que haja uma efetiva agdo coordenada do Governo do Estado.

Regimento SUDHDS

Art. 2° - Compete a Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e Desenvolvimento
Social - SUDHDS:

| - executar agdes inseridas nas politicas publicas para as areas de justica, direitos
humanos e promocdo da cidadania, especialmente as voltadas a promocao,
protecdo e defesa da crianca e do adolescente, das pessoas com deficiéncia, dos
idosos, bem como a de protegao do consumidor; [...]

VIl - articular-se com os Poderes Executivo, Judicidrio e Legislativo, com a
Procuradoria Geral de Justica, Defensoria Publica do Estado, representagoes
consulares com jurisdicdo no Estado, além de outros érgédos federais, estaduais,
municipais e a sociedade civil, com vistas ao cumprimento da sua finalidade;
VIIl - coordenar as acdes de fortalecimento das instancias de participagéo e
deliberagao das politicas na area de sua competéncia;

IX - elaborar, normatizar, orientar, acompanhar, avaliar e supervisionar os planos,
programas e projetos relativos a sua area de atuagao;

[...]

XII - promover, em articulagdo com as diversas esferas de governo, setor privado e
organizagbes ndo-governamentais, agdes, programas e medidas voltadas a
protecdo e promocado dos direitos do idoso, dos indigenas e das pessoas com
deficiéncia;

Superintendéncia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia - SUDEF

Art. 24 - A Superintendéncia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia - SUDEF,
que tem por finalidade planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e fiscalizar a
execucao das politicas publicas estaduais voltadas para a promogéo e protegcao
dos direitos das pessoas com deficiéncia, compete:

| - por meio da Diretoria de Acessibilidade e Politicas Publicas:

[...]

f) desenvolver politicas voltadas para a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia a educacdo, saude, trabalho, assisténcia social, transporte,
cultura, turismo, desporto, lazer, politica urbana e outras; [...]

Il - por meio da Diretoria de Promog¢édo e Defesa dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia:

[...]

b) propor as politicas e programas estaduais de desenvolvimento, voltados
para protecdo e a promocao dos direitos humanos das pessoas com
deficiéncia, em articulacdo com a Superintendéncia de Apoio e Defesa aos
Direitos Humanos e demais Unidades da Secretaria;

[...]

e) acompanhar e orientar as agdes governamentais e medidas que se refiram as
pessoas com deficiéncia, considerando a intersetorialidade e a transversalidade
das iniciativas;
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f) manter, com os drgaos publicos, Municipios, sociedade civil e com o
Ministério Publico, estreito relacionamento, objetivando a concorréncia de
acoes destinadas a inclusao social das pessoas com deficiéncia;

[...] (grifos da Auditoria)

No que se refere ao item “g” da Resolucdo n°069/2018, que, conforme determinado no
art.120 da Lei Brasileira de Inclusao (LBI), exige a elaboracao de relatério circunstanciado
sobre o cumprimento dos prazos estabelecidos por forca das Leis Federais n°
10.048/2000 e 10.098/2000, ressalta-se que cabe a cada um dos 6rgaos publicos a
elaboracdo de seus respectivos relatérios, onde deverdo apontar eventual
descumprimento dos prazos legais, enviando-os ao Ministério Publico e aos outros 6rgaos
de regulacdo para que adotem as medidas cabiveis, e salienta-se que, conforme
paragrafo Unico, o prazo de seu envio expirou em 03/01/2017. Desta forma, a Auditoria
entende ser necessario 0 acompanhamento sobre o cumprimento do referido artigo da
LBI.

Ill - CONCLUSAO

A Defensoria Publica do Estado da Bahia cumpriu a recomendacao exarada na Resolucao
n® 0069/2018, pelo Tribunal Pleno, elaborando um Plano de Acao (TCE000398/2019) com
boas iniciativas, contudo, no exame realizado, verificou-se a falta de especificacdo de
datas iniciais das acbes e auséncia de programacao para cumprimento do item “g”, da
Resolucao citada.

A Auditoria sugere o encaminhamento desta analise e do Plano de A¢ao a Coordenadoria
competente para conhecimento dos referidos documentos e adocao de providéncias
voltadas ao monitoramento das agdes propostas.
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