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1. IDENTIFICAGAO DO TRABALHO

Natureza do Auditoria Operacional de Cumprimento |da Lei de Acesso a

Trabalho: Informacgao

Ordem dle Servigo:  200/2014
Periodo|Abrangido: 01/09/2014 a 30/06/2015
Conselheiro Relator: Carolina Matos Alves Costa

2. INFORMAGCOES SOBRE O AUDITADO

Denomihacgao: Gabinete do Governador

Vincula¢ao: Governador

Natureza juridica: Unidade da Administracdo Direta

Objetivo: Orientar a instrugdo e o encaminhamento de expedientes de
interesse da Administragdo Publica Estadual e de outros érgéos
do Poder Publico de competéncia do Chefe do Poder Executivo.

Endere¢o: 32 Avenida, n®390, Plataforma IV, 12 andar) CAB

T CEP 41.745-005 - Salvador - Bahia

Titular: Edmon Lopes Lucas

Cargo: Chefe de gabinete

Periodo A partir de 04/05/2011 ‘

Endereco: Av 3, n?390, CAB, Salvador-BA, CEP 41 7#6-005

Telefone/Fax: (71) 3115-6547

E-mail: e-mail: edmon.lucas @ governadoria.ba.gov.br

3. INTRDDUCAO E OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO

Em atendimento a Ordem de Servigo n2200/2014, expedida pela 72 Coordenadoria
de Contfole Externo, foi realizado o planejamento da auditoria d 2 acompanhamento
da_ Leide Acesso a Informagéo (LAI).

O planejamento foi conduzido de acordo com a metodologia indipada no Manual de
Auditoria deste Tribunal, em conformidade com as Normas de Auditoria
Governamental (NAGs) aplicadas ao Controle Externo Brasileiro.

O trabalho teve por objetivo a coleta e analise de informacgdes ~ique possibilitem a
verificagdo do atendimento & Lei Estadual n212.618 de 28/1 2/2012, que regula o
acesso a informagbes no &mbito do Estado da Bahia, conforme| prevé o art. 45 da
Lei Federal n212.527 de 18/11/2011.
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4. ALCANCE, PROCEDIMENTOS E FONTES DE CRITERIOS DD PLANEJAMENTO DA
AUDITORIA

O planejamento da auditoria teve como escopo a avaliagao preli inar da LAI, com o
intuito cfe conhecer os procedimentos relativos a: (a) estratégia adotada para
disponibjlizacéo e publicagdo das informagdes; (b) interposi¢ap de recursos; (c)
tratamento de informag&o sigilosa; (d) classificagdo de informagbes; (e) pedido de

acesso a informacao; e (f) regulamento adotado para tratamento de informagao
pessoal, i
Os procedimentos aplicados foram: (a) estudo da legislagdo federal e estadual; (b)
utilizagap da técnica de gerenciamento de projetos Project Man gement Canvas —
@ PMC' para o planejamento inicial; (c) levantamento de referénci externas, visando
identificgr experiéncias e praticas que possam contribuir com o desenvolvimento do
programa de fiscalizagdo do cumprimento da LAI; (d) levantamento de acbes que
estao sendo implementadas por érgdos publicos de controle interno e externo,
instituices do terceiro setor e da iniciativa privada com o objetivo de monitorar_e
avaliar g aplicagdo da LAI; (e) avaliagio dos sitios do Executivo Estadual para cada
um dos |itens da Transparéncia Ativa; (f) definicdo de critérios para julgamento do
grau de| atendimento a LAIl; (g) aplicacdo de questionario a Quvidoria Geral do
Estado sobre a implementagdo de agdes para atender a LAI; (h) entrevistas; (i)
elaboragdo da Matriz de Planejamento e (j) definicio dos progra‘_:mas de auditoria a
serem ufilizados, com os seus respectivos procedimentos. !

o . ) . - .
Na aplicacédo dos procedimentos acima mencionados, utilizou-se! principalmente, as
fontes de critério constantes do Quadro 01:

Quadro(01 - Fontes de Critérios

Norma Data de Descricdo
Publicagao

Constituig?o Federal 5/10/1988 e —

Lei Federal n° 9.507 12/11/1997 |Regula o direito de acesso a informagdes e disciplina o rito
processual do habeas data.

Lei Federal n° 9.784 29/01/1999 Regula o processo administrat %to no dmbito da Administragdo
Publica Federal. ;

Lei Complhmentar Federal n° 101 4/05/2000 Estabelece normas de finar;{;as publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal (Lei de Responsabilidade
Fiscal)

Lei Complementar Estadual n? 24 04/01/2006 |Regula a competéncia da OuYtidOfia do Ministério Publico do
Estado da Bahia, a escolha do Ouvidor, extingue e transforma
cargos, e da outras providéncias.

! http://wwya.projectmodelcanvas.com/
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Lei Complgmentar Federal n° 131

27/05/2009

Acrescenta dispositivos a Lei

omplementar n° 101, de 4 de

maio de 2000, que estabeleca normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestio fiscal e da outras
providéncias, a fim de determinar a disponibilizagéo, em tempo
real, de informagdes pormerorizadas sobre a execugdo
orgamentéria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios. (Lei d

| Transparéncia)

Resolugdo{CNJ n?79

9/06/2009

Disp0e sobre a transparéncia np divulgagdo das atividades do
Poder Judiciario brasileiro e da dutras providéncias.

Resolugao|CNJ n?102

15/12/2009

Dispde sobre a regulamentaqéj da publicagdo de informagdes

alusivas a gestao orgcamentari
pessoal e respectivas estruturas
conselhos.

. e financeira, aos quadros de
remuneratérias dos tribunais e

Decreto Federal n° 7185

27/05/2010

Disp6e sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema
integrado de administracao finafhceira e controle, no ambito de

cada ente da Federagdo, nos

tnico, inciso I, da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de

2000.

termos do art. 48, paragrafo

Lei Federa| n212.527

18/11/2011

Regula o acesso a informages previsto no inciso XXXII! do art.

5% no inciso Il do § 32 do art
Constituigao Federal

37 e no § 22 do art. 216 da

Decreto Federal n° 7.724

16/05/2012

Regulamenta, no ambito o Poder Executivo Federal, os

procedimentos para que a Lei

acesso a informagdes, seja cumprida.

n?12.527, que dispde sobre o

Ato da Comissao Diretora n?g

17/05/2012

Regulamenta, no ambito do S

nado Federal, a Lei n?12.527,

que dispde sobre o acesso aos dados, informagtes e
documentos de interesse da socjedade e do Estado.

Altera, apds publicagdo da Léi de Acesso a Informagdo, a
redagéo do inciso VI do artigo 3% da Resolugédo n?102, de 15 de
dezembro de 2009, do Conselhg Nacional de Justiga.

Resolug@o|CNJ n2?151 05/07/2012

Ato da Mega n° 45 16/07/2012 |Dispée sobre a aplicagdo, ho Aambito da Camara dos

Deputados, da Lei de Acesso a Informagéo - Lei n?12.527.

Resolugio|CNMP n289 28/08/2012 | Regulamenta a Lei de Acesso a Informag&o (Lei n®

12.527, de 18 de novembro de }f)ﬁ) no ambito do

Ministério Publico da Uni&o e dos Estados e da
outras providéncias.

Decreto Federal n27.845 14/11/2012 |Regulamenta, no &mbito Poder Executivo Federal,
procedimentos para credenciam ;‘ nto de seguranga e tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde

sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

Lei Estadugl n? 12.618 28/12/2012 Regula o acesso a informagdes|no &mbito do Estado da Bahia,
conforme prevé o art. 45 da Lei Federal n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011, e da outras grovidéncias.

23/04/2014 | Estabelece principios, garantiaé, direitos e deveres para o uso

da Intemnet no Brasil. (Marco Civjl da Internet)

Lei Federa{ n° 12.965

No transcurso deste planejamento de auditoria, ndo foram impdstas limitacdes no
tocante ao escopo e ao método utilizado nos trabalhos, exceto qhanto a dificuldade
na identificac@o de unidade que coordene o acesso & informagéo ha Bahia, visto que
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as respgnsabilidades em torno da LAl estdo dispersas pelos 6rg@os e entidades_do
Executivo Estadual, fato que motivou a escolha do chefel de .Gabinete__do

Governa
de servig
governo,

dor, Sr. Edmon Lopes Lucas, como responsavel pela assi

foulahot

0; e ao fato de que o Estado atravessa momento de trandicdo para um novo
a ser iniciado em 12 de janeiro de 2015, dificultando o acesso aos gestores.

5 CONSIDERAGOES INICIAIS SOBRE O ACESSO A INFORMACAO
O direito
Estado [
estabele(
Latina, a
1985. Ja
acesso a

ao acesso a informagéo é um importante requisito na cancretizagdo de um
Democratico de Direito. Em relagdo ao tema, a Suécia foi pioneira ao
er, em 1766, um marco legal sobre o acesso a informagdo. Na América
Colbémbia foi o primeiro pais a aprovar uma legislagdo sabre o assunto, em
o Brasil foi 0 892 pais do mundo a instituir, em 2011, uma lei especifica de
informacgao.

Importan
Unidas (
acesso &
internacid

Direitos Civis e Politicos (1966), a Declaragdo Interamericana
Liberdade de Expressdo (2000) e a Convengdo das Nagdes
Corrupgap (2003).

No cenar

do Brasil

es organismos internacionais, a exemplo da Organizacdo das Nagdes

DNU) e da Organizagdo dos Estados Americanos (OE
| informag&o como direito fundamental. O Brasil assir
)nais que tratam desse direito. Entre eles, estdo o Pactg

A), reconhecem o
ou diversos atos

Internacional dos
de Principios de
Unidas Contra a

s com o objetivo

0 nacional, diferentes leis e politicas foram desenvolvi

d
de garantir e proteger o direito a informag&o. A Constituicdo da ReEublica Federativa

direito fun
que tratar
destaque
2009.

Em 2012,
Acesso a

de 1988 deu grande importancia ao tema, tratando a orerrogativa como
damental do individuo. Apds a promulgagdo da Constituigdo, duas normas
am de questGes relacionadas a transparéncia na gestéo [publica ganharam
a Lei de Responsabilidade Fiscal, de 2000, e a Lei da | ransparéncia, de

entrou em vigor a Lei Federal n?12.527, também conhecida como Lei de
Informac&o. A norma veio regulamentar o direito constitlicional de acesso

dos cida
instrume

Governador do Estado da Bahia sancionou a Lei n° 12.618, que
informagBGes no dmbito do Estado, conforme prevé o artigo 45

figura ab

jdos a informagbes governamentais e se tornou um dos principais
os de garantia da transparéncia na gestdo publica. No mesmo ano, o
egula o0 acesso a
{ﬂa Lei Federal. A

ixo mostra uma linha do tempo com os normativos:
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Figura 01 - Linha do Tempo
i Constituicdo Federal Leida Transparéncia 1 |ei Estadual ded Acesso 2 Informacdo
5 de Qutubro de 1988 Lei Complementar n° 131 Lei n°® 12.618
27 de Maio de 2009 ! 28 de Dezembro de 2012

N\

Lei Complementar n° 101 §  Lein® 12.527 i
4 de Maio de 2000 : 18 de Novembro de 2011 :
Lei de Respgnsabilidade Fiscal ! Lei Federal de Acesso g Informacéo !

Atualmepte, o tema vem sendo cada vez mais discutido e aceito em diversos paises,
tanto pela sociedade, quanto pelos governantes. Em 1980, apenas treze paises
possuiam leis nacionais de garantia ao acesso & informagéo. Hoje, mais de noventa
paises ja regulamentaram o direito. '

6 CENARIO FEDERAL

Com a publicagdo da Lei de Acesso a Informagéo (LAI), Lei n?12.527/2011, o Brasil
passou a ter um marco normativo voltado a efetivagdo dos artigos 5°, XXXIIl, 37, §
32% Il, & 216, § 2° da Constituicdo Federal de 1988. A Lei Federal abrange Unido,
Estados| Distrito Federal e Municipios, os 6érgdos publicos integrantes da
administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo (incluindo as Cortes de
Contas), Judiciario e do Ministério Publico, além das autarquias, fundagdes publicas,
empresds publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas.
Também| estdo alcancadas as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam
recursog publicos.

Dentre as principais inovagdes trazidas pela LAIl, é importante |destacar: afirma a
transpargncia como regra na Administragdo Publica, sendo o sigilo excegdo; destaca
um rol minimo de informagGes de interesse coletivo a ser disponibilizado por 6rgdos
e entidades publicas, em locais de facil acesso (transparéngia ativa), como a
internet;| define diretrizes para o processamento dos pedidps de informagio,
inclusive prazos e recursos, com a criagdo dos Servicos de Informagdes ao Cidaddo
(SIC; transparéncia passiva); assegura que ndo ocorrera sigilo por tempo
indeterminado, por estipular prazos dentro dos quais permanecefdo classificados os
documeptos publicos, bem como critérios de prorrogagao, |reclassificagdo ou
desclassificacdo;, prevé sangdes aos responsaveis por seu descumprimento;

estimula a participagao popular e o controle social.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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Para o|Executivo Federal, além de dispositivos especificos ja inclusos na Lei
n®12.527/2011, foi editado o Decreto n?7.724/2012, que aprofunda conceitos da Lei
Naciona], amplia hipéteses e detalha situagbes de transparéngia ativa, regras do
SIC, processamento dos pedidos de informagdes, define a compasigdo da Comissdo
Mista d¢ Reavaliagdo de Informagdes, normatiza a prestagdo de informagées por
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos plblicos, disciplina o
monitoramento da LAl e inclui anexo de classificagdo das informag6es sigilosas. Do
seu texto, destaca-se o artigo 72, § 39, VI, que estabele¢ce, como item de
transparéncia ativa, a divulgagdo individualizada da remuneragdo dos servidores
publicoq desta esfera.

O Execytivo Federal também dispde de importante instrumentq para validagdo de
aspectop cruciais da LA, cuja eficacia foi vinculada a edigdo de norma de hierarquia
inferior:| o Decreto n7.845, de 14 de novembro de 2012/ que regulamenta
procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamegnto de informagéo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e
Credenciamento. A norma avanga na definigdo de conceitos espegcificos, atribuicdes
de orgqos de registro, procedimentos de habilitagdo, tratamento de documentos
controlados (nos quais ha informagdes classificadas), sistemas de informacgédo a
utilizar, acesso a areas, instalagdes e materiais nos quais se encpntrem documentos
resguargados por sigilo, celebragdo de contratos sigilosos e indexagdo de
documentos.

E importante notar que a edi¢ado da LAI, contudo, ndo suplanta &g obrigatoriedade de
cumprimento da Lei Complementar (LC) n2101/2000 — Lei de¢ Responsabilidade
Fiscal (LRF), que em seu artigo 48 estabeleceu instrumentos de transparéncia da
gestéao fiscal. O dispositivo foi atualizado pela LC n2131/2009 (Lei Capiberibe ou Lei
da Transparéncia), responsavel por dar nova redagdo ao seu paragrafo unico, que
determinou a disponibilizagdo, em tempo real, de informagées pormenorizadas sobre
a exegugao orgamentaria e financeira, adogdo de sistema integrado de
administracdo financeira e controle, que atenda a padrao minimo de qualidade,
conforme Decreto Federal n?7.185/2010, e o incentivo & parti ipagéo popular nos
processos de elaboragdo das pegas de planejamento. A Lej da Transparéncia
também é significativa por detalhar quais as informagdes de receitas e despesas
devem per disponibilizadas. A ela se somam as Leis n9.507/1997 (Habeas Data),
n°9.784/1999 (Processo Administrativo), e n?12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
dentre loutras em vigor, cuja aplicagdo é complementar a|Lei de Acesso a
Informagao.

Ainda na esfera federal, destacam-se as iniciativas do Conselho|Nacional de Justica
anteriores a publicagdo da Lei de Acesso a Informagdo, como a Resolugdo CNJ
79/2009, que regula a transparéncia na divulgagdo das atividades do Poder
Judiciario brasileiro, e Resolugdo CNJ 102/2009, acerca da gestdo orgamentaria e
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CNJ 151/2012. Diferentemente do Conselho Nacional do Ministé

do direitp de acesso a informacao.

Na Camara dos Deputados, foi publicado o Ato da Mesa n%45,
dispGe spbre a aplicagdo da LAl no ambito da Casa Legislativa. J

regulamentou a LAl por meio de Ato da Comissao Diretora n29, de

7 ATUACAO DOS ORGANISMOS DE CONTROLE EXTERNO E

Objetivapdo melhor planejar e estruturar seus trabalhos, a au

levantamento de agdes e trabalhos relatados a seguir, realizag

controle lexterno, interno e social, com vistas a avaliar a impleme
em ambjto federal quanto estadual. Tais trabalhos visam garantir
transpargncia plena em todos os 6rgdos, tornando efetiva a maxi
aregra ¢ a publicidade, sendo o sigilo a excegéo.

7.1. Controle Externo

7.1.1 Tribunal de Contas da Unido

Ao Trib
publica
principai

nal de Contas da Unido cabe exercer o controle extern

Publico da Unido e dos Estados, 0 CNJ ndo apresentol

72 Coordenadaria de Controle Externo

Geréncia 7B

das entidades do Poder Judicidrio, alterada apés a LAl pela Resolugdo

rio Publico que, por
011 no ambito do
I norma unificadora

ge 16/07/2012, que

o Senado Federal
2012.

INTERNO

itoria procedeu ao
dos por 6rgdos de
tacéo da LAI, tanto
o controle social, a

ma segundo a qual

ederal, inclusive no que se refere ao cumprimento da |
agdes relacionadas com a Lei de Acesso & Informagaa deste 6rgdo, até o

da administragédo
|. Entretanto, as

momentp, estdo voltadas para o cumprimento da lei pelo préprio ¥rgdo e ndo para a

fiscaliza¢éo da sua aplicagdo pelos 6rgaos e entidades do Gover

Dentro da estrutura do TCU, a Secretaria de Fiscalizacao
Informagéo (SEFTI) tem realizado auditorias para testar a
confiabil,dade de dados em sitios governamentais, como Siasg

escopo hao se volta propriamente ao atendimento da LAI, ma
para o atendimento da lei é essencial.

2 Fonte: Infofmagdes publicadas no sitio na Internet do Tribunal de Contas da Unio - hup://www.tcu.gov.brj:
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7.1.2 Tribunais de Contas dos Estados

A Declafagdo de Fortaleza, aprovada no IV Encontro Nacional dos Tribunais de

Contas do Brasil, realizado de 4 a 6 de agosto de 2014 em F
como uma das diretrizes para os Tribunais de Contas dos Est

assegurdr o pleno cumprimento da Lei de Acesso & informagao: |

cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo (LAI), garantindo a t

ortaleza (CE), traz
ados e Municipios
Assegurar o pleno
ransparéncia plena

em todog os érgéos, a comegar pelos préprios Tribunais de ContaJs, tornando efetiva

a maxima segundo a qual a regra é a publicidade, sendo o sigilo a

excegao.”

A despejto dessa declaragdo firmada recentemente, observa-se que, desde a
entrada em vigor da LAl, a maioria dos Tribunais de Contas Nacianais tem realizado
esforgos |no sentido de adequar a sua infraestrutura interna para atender aos

legais, tanto no que se refere a transparéncia passiva como ativa.
, 0 esforgo voltado para a fiscalizagdo dos jurisdicionadas no cumprimento
da lei ainda é incipiente e restrito a poucos tribunais. Nesse grupo, as principais
acles reglizadas estdo relacionadas com a definigdo de critérios para avaliagao do
grau de gumprimento da LAl e com a publicagdo dos resultados dessas avaliagdes,
mas ainda ndo foram aplicadas sangdes efetivas para aquelds que nao estao
cumprindp a lei. As experiéncias identificas foram:

tivo, com vistas a
orientacd@p dos jurisdicionados. Foram produzidos videos e realizadas palestras em
escolas g outras instituigbes para disseminar boas praticas, ja que se considerou
Curta a vacatio legis da LAl, especialmente para os municipios. Ajnda naquele ano,
teve inicio uma espécie de “forga-tarefa” para exame de portais municipais, com o
intuito de| verificar o cumprimento de itens da transparéncia ativa, cujos relatérios
resultaram em adverténcias.

Em 2013, a verificagdo resuitou em apontamentos passiveis de multa nas contas,
salvo para as questdes de acessibilidade, cuja complexidade técnica é maior. Esta
em curso| o levantamento de casos em que a sangdo pecunidria sera aplicada. A
transparéncia passiva tem sido verificada de forma pontual em augitorias resultantes
de denungias.

Para estimular a implementagéo da lei nos municipios, na forma |de incentivos em
vez de apenas puni¢des, o TCE/RS regulamentou, por meio de resolugéo, o Prémio
Transparéncia, espécie de selo para portais municipais que cumprirem a LAI.

Para definir a pontuagdo do sitio do municipio na Internet, foi definida uma
metodologia com critérios objetivos sobre o atendimento de diversps itens definidos
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Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador/BA — CEP 41.475-002
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pela LA|. O sitio do municipio ganha pontos na medida que atende aos critérios. O
selo é obtido quando se atinge uma determinada pontuagao.

7.1.2.2 (Tribunal de Contas do Parana

O TCE/PR, em sua estratégia para fiscalizagdo do cumprimento da LA, optou por
trazer a sociedade para perto do Tribunal e, dessa forma, ampliar e fortalecer o
controle| social das contas publicas. Com este objetivo, o Tribunal se propds a
realizar p capacitagdo de professores e estudantes de seis universidades estaduais
para a realizagdo de auditorias de cumprimento da LAI. O treinamento faz parte do
Projeto |LAI Social, que fard, com o auxilio da comunidade académica, uma
radiograEa da implantacdo da Lei de Acesso a Informagdo nos municipios
paranaenses.

O materjal disponivel na Internet descreve a estratégia a ser utilizada e os itens que
precisam ser verificados para o atendimento da transparéncia ativa e passiva, mas
nao aprgsenta em detalhes os critérios para verificagdo dos itens definidos pela LAI.

7.1.2.3 [Tribunal de Contas do Mato Grosso

T estabeleceu em 2012, por Resolugdo Normativa (RN 25/2012), o Guia
para Implementagdo da Lei de Acesso & Informagdo e Criagdo das Ouvidorias dos
Municiplos, definindo normas e procedimentos que deveriam ser atendidos pelo
orgdos e entidades do Executivo, Legislativo e Judiciario estadual, além do
Ministério Publico e da Defensoria, até dezembro de 2013. Em a Josto de 2014, uma
nova regolugéo foi publicada, alterando o texto da RN 25/2012 para incluir a
remessg, via Sistema Aplic, de informagbes quanto ao cumprimento da Lei de
Acesso a Informagao e criagdo de ouvidorias locais.

Dessa fgrma, o TCE/MT optou por uma estratégia que transfere bpa parte do esforgo
de fiscglizagdo para o jurisdicionado, pois define as acoes que devem ser
implementadas bem como a prestacdo de contas sobre essas acges.

Para gdrantir o cumprimento das suas resolugdes, o TCE/MT
sangOes nos casos de descumprimento da LA, definidos co
graves.

regulamentou as
No moderados ou

Ouvidorfas dos Municipios apresenta de forma objetiva critérios que devem ser
atendidgs para o cumprimento da LA, relacionados com a transparéncia ativa e com
a transparéncia passiva.

O Guia| para Implementagdo da Lei de Acesso a Informag%”o e Criagdo das

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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7.1.2.4 [Tribunal de Contas do Rio de Janeiro

No final de 2013, foi realizado um trabalho de fiscalizagdo nos m

cumprimento dos normativos legais que regem a transparéng

informag
evidenci

ao. Criou-se um indicador, o iTAIl, variavel entre 0 (z
B 0 grau de cumprimento da legislagdo pelo 6rgao juris
no final de 2013, ocorreu auditoria de conformidade no portal
Governg do Estado, no entanto, sem utilizar esse indicador.
acesso 4o0s critérios que compdem o iTA.

7.2 Controle Interno

No Governo Federal, o processo inicial de promogdo e o
implantacéo da LAl foi atribuido 8 CGU. O Decreto n27.724/20123

7° Coordenadi:ria de Controle Externo

Geréncia 7B

Unicipios acerca do
ia e 0 acesso a
ro) e 1 (um), que
icionado. Também
a transparéncia no
N3o foi possivel o

monitoramento da
‘em seus arts. 68 e

69, estabelece uma série de competéncias 4 CGU rel

cionadas com o

monitorgmento, a capacitagdo e a definigdo de procedimentos relativos a LAI.

Atendendo a essa normativa, a CGU tem produzido e divulgado, desde 2012,

diversos| documentos de caréater educativo e de orientagéo, tant
da LAl nos governos (Unido, Estados e Municipios) como tamt
populago em relagdo aos seus direitos. Destes, destaca-se
Transparente, que tem como objetivo unir esforgos no incremen
publica ¢ na adogdo de medidas de governo aberto.

h para implantagdo
Dém para instruir a
o Programa Brasil
'0 da transparéncia

°Art. 68. Compete & Controladoria-Geral da Unido, observadas as competéncias dos demais 6rgags e entidades e as previses

especificas neste Decreto:

I - definir o formuldrio padréo, disponibilizado em mesio fisico

e eletrénico, que estara i disposi¢ao
dos 6rgéos g entidades, de acordo com o § 10 do art. 11;

Il - promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia
conscientizagio sobre o direito fundamental de acesso a informagao;

Il - promovefr o treinamento dos agentes ptblicos e, no que couber, a capacitagdo das entidades
no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas a transparéncia na administragéo p

IV - monitofar a implementagdo da Lei n?12.527, de 2011, concentrando e consolidando a
estatisticas relacionadas no art. 45;

V - preparar| relatério anual com informagdes referentes a implementag&o da Lei n?12.527, de :
Congresso Nacional;

VI- monitoraf a aplicagao deste Decreto, especialmente o cumprimento dos prazos e procedimentt

ViI- definir,

em conjunto com a Casa Civil da Presidéncia da Republica, diretrizes e pro
necessarios

implementagéo da Lei n?12.527, de 2011.

no sitio na Internet e no SIC
ha administragdo publica e

privadas sem fins lucrativos,

L?blica;

-publicagéo de informagbes
2011, a ser encaminhado ao

e
:edimentos complementares

competéncias dos demais 6rgéos e entidades e as previstes especificas neste Decreto, por meio

Art. 69. Compete & Controladoria-Geral da Unido e ao Ministério do Planejamento, Orgamen{

| - estabelecer procedimentos,
atualizagdo;

Il - detathar

regras e padroes de divulgagdo de informagdes ao publico,

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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Em contatos realizados, a representagdo regional da CGU na Bahia informou que o
5 ualmente esta realizando apenas trabalhos educativos de esclarecimento e
orientaggo, principalmente para as prefeituras municipais, sem, ho entanto, realizar
uma fis¢alizagéio mais efetiva no sentido de identificar descumjprimentos da lei e
aplicar sangbes. A partir do préximo ano (2015) é que eles pretendem incluir um
roteiro de auditoria relacionado com o atendimento da LAl no trabalho de prestacao
de contgs realizado anualmente.

Atualmente, o trabalho de fiscalizagdo é realizado somente de forma incidental,
quando s&o analisados recursos de cidad&os relacionados com egativas de acesso
a informagdo. O 6rgdo atua como a 32 instancia recursal. [Os pareceres sido
divulgados de forma agrupada em relatérios do sistema eletrdnico de gestao de
pedidos|de informagdo do governo federal (e-SIC), que estdo |disponiveis para a
populagg@o no sitio Internet da CGU.

Ja na eptrutura do Governo do Estado da Bahia ndo existe uni orgao de controle )
interno ¢om jurisdigdo sobre todos os érgdos e entidades do Exegutivo. Ha anos que ¢
o Tribunal de Contas do Estado da Bahia alerta para a necessidade da criagao de

um 6rg&p responsavel por essa fungéo.

Atualmente, essa fungédo é exercida parcialmente. pela.Auditori a Geral do Estado
(AGE), &e_éuuma‘unidad_eVsubo,rdinada a Secretaria da Fazendal

7.3 Controle Social

7.3.1 ONG Artigo 19

A Artigo| 19 é uma Organizagdo Nao Governamental (ONG) que trabalha para que
todos e|todas, em qualquer lugar, possam se expressar de forma livre, acessar
informagéo e desfrutar de liberdade de imprensa. De forma ¢oordenada com a
“Article XIX”, organizag&o internacional de direitos humanos que tem por missdo a
defesa ¢ a promogéo da liberdade de expressao e da liberdade de informagédo em
todo o mundo, realiza desde 2010 auditoria para acompanhar a implementagdo e
efetividade da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) em érgdos publicos brasileiros. A
ultima pesquisa, realizada no ambito do governo federal, foi publicada no documento
Monitorgmento da Lei de Acesso a Informagéo Publica em 2013 e divulgada em seu
sitio na Internet*.

O objetivo desta pesquisa é realizar uma avaliagao independelnte sobre a Lei de
Acesso @ Informagdo que sirva de instrumento para a sociedade |civil acompanhar e

4

http://artigd19.org/wp-content/uploads/2014/05/ Relat%C3%B3rio-Monitoramento-LAI-201 3.pd

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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exigir ol comprometimento dos 6rgdos publicos com o direito a informagao. O

documento apresenta a metodologia de avaliagdo tanto da transparéncia ativa como

da traneﬁparéncia passiva de forma bem detalhada, com crjtérios objetivos e

facilmente reaproveitaveis.

7.3.2 Fupdacao Gettilio Vargas

A Fundag&o Getulio Vargas mantém, em parceria com a Universitade de Londres, o
sitio Trahsparency Audit Network, rede aberta para depdsito de K:Esquisas e estudos

voltados| ao desenvolvimento de transparéncia e acesso a infor acao em diversas
partes dp mundo. Na pagina virtual, ha uma série de trabalhos publicados em paises
como Panama, El Salvador, Chile e Brasil.

Recentemente, um destes trabalhos, intitulado “Estado Brasileiro e Transparéncia:
Avaliando a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo® (FGV| 2014), teve seus
resultados expostos em evento ocorrido na sede da instituicdo| na cidade Rio de
Janeiro.| O Semindrio Avaliagdo Nacional de Transparénci Governamental,
realizad¢ nos dias 10 e 11/11/2014, no qual esteve presente ym dos integrantes
desta equipe de auditoria, apresentou a pesquisa da FGV e outros trabalhos para
avaliar Lei de Acesso, boas praticas nacionais e internacionais, além de
orientagbes e metodologias para uso e avaliagdo da LAl O evento contou com a
participagdo do 6rgdo mexicano Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI), ONG Artigo 19, UNIRIO, USP, Assocjacao Brasileira de
Jornalismo Investigativo (ABRAJI), Alianza Regional, CGU, | CGM/Sao Paulo,
TCE/RS| jornal O Globo, canal de noticias JOTA e da Amigos Associados de
Ribeirdo|Bonito (AMARRIBO Brasil).

Na apresentacdo de trabalho da FGV, mereceu destague a metodologia utilizada
liar transparéncia passiva, parte do Programa Transparéncia Publica (PTP),
que envolve Escola Brasileira de Administragdo Publica e de E presas (EBAPE) e
FGV DIREITO RIO. Por meio da técnica “usuario simulado”, que consiste no envio
de perguntas a érgaos e entidades da Administragdo Publica, foram realizadas duas
avaliagoes: uma de carater geral e outra exclusiva para o Poder Judicidrio. Ao todo,
foram mais de 700 pedidos para 8 unidades federativas e 40 Tribunais. O trabalho
também fincluiu o envio de 85 recursos. Os resultados aferiram a taxa de resposta,
taxa de precisdo e prazo médio de entrega da informagdo. Em experimento de
campo, pbservou-se que a taxa de resposta para pessoas do $exo feminino sem
vinculo ipstitucional com a FGV foi menor do que para as que tinham o vinculo. As
conclusGes foram expostas por unidade federativa e, em rel ¢cao ao Judiciario,
ao apresentou

geraram um ranking dos Tribunais consultados. A avaliag
recomendagdes para cidadaos e érgdos, com destaque para o Poder Judiciario.

* Disponive] em: <http://transparencyaudit.net/node/ 16>,

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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8 CENARIO ESTADUAL

Embora |a Lei n®12.527/2011 seja aplicivel ao Estado da Bahia, esta unidade da
Federagéio publicou instrumento legal préprio referente ao acesso a informagao, a
Lei Estagual n?12.618/2012.
Como 4 referida Lei Estadual apenas vincula orgdos e entidades do Poder
Executivp, diferentemente da legislagdo federal, as instituicdgs do Legislativo,
Judiciarip, Ministério Publico e Tribunais de Contas baianos| editaram normas
especificas ao seu &mbito de atuacéo.
Por conta disso, a presidéncia da Assembleia Legislativa do Estago da Bahia editou
0 Ato_n88.469/2012 com base na Lei n12.527/2011, para regulamentar a LAl no

ambito dI Poder Legislativo Estadual.

O Ministerio Publico Estadual regulamentou a Lei de Acesso a Informagdo Nacional
pelo Ato [Normativo n2020/2012, cujo texto encontra amparo na Lei Complementar
Estadual|n®24/2006, criadora da Ouvidoria do MP/BA. O orgao também esta sujeito
a Resolugdo n?89/2012, do Conselho Nacional do Ministério Publido.

No Tribunal de Justica do Estado da Bahia, néo foi identificado um instrumento unico
no qual se encontre toda a matéria associada a Lei de Acesso & Informagao. Antes
mesmo da publicagéo da LAl, o érgdo j& se sujeitava as Resolugdes n279/2009 e
n®102/2009 (alterada pela Resolugdo n?151/2012), ambas do Corlselho Nacional de
Justica, ¢ contava com a Resolugdo n215/2008, que traz as atribuicbes de sua
e define o “pedido de informag&o” como um dos tipos d manifestagbes a
cargo da unidade. J& sob a égide da Lei n°12.527/2011, o TJ/BA divulgou a
Resolugdp n®2/2013 e o Decreto Judicidrio 162/2013, que fratam de gestao
documental e por meio dos quais é adotada a Tabela de Temporalidade de
Documentos do Poder Judiciario. Em 07 de maio de 2014, tais instrumentos foram
complemgntados com a Resolugdo n°06, que institui a Politica de Seguranga no
ambito dp Poder Judiciario do estado da Bahia e promove & classificagdo de
informagdes sob sua guarda conforme necessidade, prioridade e nivel de protegéo.

No Tribunal de Contas do Estado da Bahia, foi elaborado, pelo gabinete do
Conselhefro Pedro Lino, Projeto de Resolugdo voltado a aplicacdo da Lei
n?12.527/2011 na Casa de Controle, no qual se destaca a criagdo do Servigo de
InformagGes ao Cidadao, vinculado & Ouvidoria do TCE, além da d sponibilizagdo de
informagGes de transparéncia ativa especificas, como relatérids de inspegoes,
auditorias| prestacGes e tomadas de contas, apos o escoamento do prazo para
apresentagédo de defesa, bem como pareceres do Ministério Publi¢o de Contas, tao
logo emitidos em processos ndo acobertados por sigilo. A proposta é acompanhada
por outrg Projeto de Resolugdo, do mesmo gabinete, sobre a Politica de
Comunicagéao Institucional do TCE/BA.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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8.1 Com

A Lei B

federal,

dos pe(

atendim

inteiro tg

LAl naci

Ha, no
estudo.

Adminis{

ha restri

parativo entre as Leis Federal e Estadual

com algumas adaptagdes e poucas inovagdes, como a
ento das solicitagdes, a protegdo das informagbes pes
bnal.

Enquanto a Lei nacional tem abrangéncia ampla e

racao Publica, direta e indireta, de todos os entes da F
ao de ambito da norma ao Poder Executivo Estadual.

Entre ag diretrizes, foi incluida, na Bahia, por meio do artigo 6°,

democrgcia participativa, inclusive mediante a realizagéo de audi
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stadual assimilou a maior parte do contetdo relacionado na legislagdo

egra de gratuidade

lidos — salvo despesas de reprodugdo de documentos —, o pronto

oais, 0 acesso ao

or da decisdo negativa, além da maior parte dos principios e conceitos da

entanto, alguns aspectos que ndao guardam correlagédo entre as leis em

se volta a toda a
2deragdo, na Bahia

Il, a “promogdo da

?ncias ou consultas

publicas’. Uma das peculiaridades observadas é o estabelecimento, no mesmo

artigo,

intermé
distancia
OGE de

Outra eg
respons
de audié

Em relaf
estadua

o exercicio do SIC diretamente pelos 6rgdos e entidade
io da Ouvidoria Geral do Estado (OGE), que juntas realiz

1 ou presencial. O § 3° do mencionado dispositivo atribui
capacitar seus agentes para cumprimento da norma.

ncias publicas.

;80 ao artigo 10 da Lei Federal n212.527/2011, observou
optou por n&o replicar os paragrafos: primeiro, no qu

pecificidade esta disposta no artigo 72 da Lei estadual, q
Avel em cada 6rgao ou entidade a articulagdo com a Of

s estaduais ou por
arao atendimento a
responsabilidade a

Je atribui ao agente
GE para realizagio

se que o legislador
a identificagdo do

solicitante ndo pode conter exigéncia que inviabilize a prépria solicitagdo; segundo,

que me
terceiro,
solicitag

Tambén]
informag
reavalia
o artigo]
publicas
no que

RO.

0es como dever do Estado, além do 29 e do 39, cu
£a0 de classificagdo ou prazo do sigilo. Outro dispositivo
34 da LAIl, que atribui responsabilidade objetiva a §
por desrespeito ao direito a informagdo. Em todo caso,

aplicagdo subsidiaria da Lei Federal.

Questag
0 ente

relevante, segundo o artigo 14 da Lei Estadual n212.618
recorrido em ultima instancia administrativa na Bahia

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA

Avenida 4, n.2 495, Plataforma V, CAB, Salvador/BA — CEP 41.475-002

nciona expressamente o encaminhamento de pedidgs pela internet; e
no qual se encontra vedagdo a exigéncia do motivp determinante da

nao foram reproduzidos os artigos 5% que menciona a prestagdo de

o teor se refere a
sem equivaléncia é
rgaos e entidades
ha de se ressaltar,

concerne as omissdes da norma estadual, que seu drt. 32 determina a

12, é o fato de que
eve ser o Comité

Pag. 16

KN



YATCE

72 Coordenadpria de Controle Externo
Geréncia 7B

Gestor de Acesso a Informagdo. Tal 6rgéo foi instituido no art. \j?8 do referido texto
normatiyo e possui, além da competéncia recursal, o dever de estabelecer
orientagfes gerais para aplicagdo da Lei. O § 62 do mesmo artigo informa que
regulamento disporéa sobre composigdo, organizacdo e funcionamento do Comité. E
importante notar que nao foi conferida ao 6rgédo a atribuicdo de prorrogar o prazo de
sigilo da informagédo ultrassecreta, competéncia que, no ambitp da administragéo
publica federal, cabe & Comissdo Mista de Reavaliagdo e Informagées.

A respefto dos recursos, identifica-se que a Lei Estadual estabglece o prazo para
manifesfacdo da autoridade superior, no seu artigo 13, de 15 [(quinze) dias, com
possibilidade de consulta & Procuradoria Geral do Estado (PGE). Pelo artigo 15 da
LA, tal autoridade deve se manifestar em apenas 5 dias.

No campo das responsabilidades, verifica-se que o artigo 27 da Lei Estadual incluiu,
IV, a sangéo de “descredenciamento do sistema de registro cadastral’, para
pessoa fisica ou entidade privada que descumprir seus mandam ntos, enquanto que
ederal, artigo 33, Ili, é relacionada a rescisdo do vinculo|com poder publico.
Outrossim, o legislador estadual ndo incluiu a sangdo de adverténcia, bem como
regras que equivalessem aos paragrafos do dispositivo federal, que definem a
possibiligade de aplicagéo de sangdo acompanhada de multa, a defesa no prazo de
10 dias,|os requisitos da reabilitagéo para licitar e contratar com poder publico e a
competéncia para aplicar sangéo de inidoneidade. Sobre estes spectos, pode ser
invocada a aplicagdo subsidiaria da Lei Federal, conforme o jé citado artigo 32.

No que fange a designagdo de 6rgao pelo Poder Executivo para|exercer atribuicdes
como fomento & cultura de transparéncia, treinamento de gentes publicos e
monitoramento da LAI, conforme, art. 41 da Lei Federal, perceberse que, segundo o
artigo 29 da Lei Estadual, foram adicionadas as fungbes de orentar o padrdo de
iti internet, regulamentar o credenciamento de seguranga para tratar
informagdes sigilosas e definir procedimentos complementares a Lei. O legislador da
ontudo, ndo estabeleceu a atribuigdo de encaminhamento ao Poder
Legislativo de relatério anual com informacdes atinentes & implementagao da Lei.

8.2 Transparéncia Ativa

O art. 30 da Lei Estadual n®12.618/12, que remete ao art. 82 da Lei Federal

n®12.527/11, determina que é dever dos orgdos e en
independentemente de requerimento, a divulgacdo em seus si
informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzida
conceito|conhecido na doutrina como Transparéncia Ativa.

Para cumprir essa determinagdo, cada 6rgdo deve avaliar q
informagdes sob sua responsabilidade que devem ser divulgada

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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minimo de informagdes definido no art. 72 da LAI, conforme segue:
. registro das competéncias e estrutura organizacional, en lerecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;
Il. registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
lIl. registros das despesas; .
ormagdes concernentes a procedimentos licitatorjos, inclusive os
Jratos celebrados;
V. dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras
de orgaos e entidades; e

Além desses itens, o art. 24 da Lei Estadual exige a divulgacgdo dg:
l. rql das informagGes que tenham sido desclassificadas nos$ Gltimos 12 (doze)

Il. rol de documentos classificados em cada grau de sigilo;, com identificagdo
para referéncia futura;

lll. refatorio estatistico contendo a quantidade de pedidgs de informagao
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre
0§ solicitantes.

Da analise preliminar dos sitios dos 6rgdos e entidades do Execltivo Estadual com
relagcdo ao atendimento desse rol de itens minimos, identificando se a informacdo
estava disponivel, a forma como ela foi disponibilizada e a sua acessibilidade,

constatou-se que existem 6rgdaos com os mais diferentes graus @e atendimento da
legislagdp, mas nenhum chegou a atender integralmente a | totalidade destes
requisitog. Algumas das informagdes obrigatdrias, como a estrutura organizacional,

sao atendidas pela grande maioria dos 6rgdos. Ja em relagdo| a divulgagdo dos
contratog celebrados, poucos sdo os sitios que atendem ao item. |

A forma como as informagdes estdo disponibilizadas nos sitios javaliados e a sua
acessibilidade indica que cada 6rgdo ou entidade procurou se adequar ao comando

forma independente, ajustando as estruturas funcionalidades
tes. A consequéncia dessa agdo é a coexisténcia de diferentes formas de
apresentacao das informagdes, tornando a navegagéo e o acesso mais complicados
para o pyblico em geral.

Essa situacéo sinaliza que nio foi obedecido o art. 29, inciso IV, da Lei n?12.618/12,
que determina que o Poder Executivo Estadual devera designar orgao(s) da
Administragdo Publica responsavel(is) por estabelecer e orientf as unidades da
Administracdo Publica Estadual quanto aos padrées dos sitios dé internet a serem
adotados| para o atendimento dos mencionados arts. 72 e 8° da Lei Federal
n12.527/2011.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador/BA — CEP 41.475-002
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m relagdo a forma de apresentagdo da informagao, identificou-se que,

apesar da responsabilidade priméaria pela divulgagdo da informacgép ser dos 6rgéos e

entidades individualmente, existem portais corporativos que ate

dem o0s requisitos

minimos especificos de forma geral para todos os 6rgdos e entidades. Sao eles:
1. O |portal Perfil da Administragdo Publica, que divulga informacdes sobre as

competéncias e a estrutura organizacional dos érgdos e en
parcialmente o inciso | do art. 7 da LAl;

2. O |portal Transparéncia Bahia, que divulga informagdes
atendendo o inciso lll do art. 7 da LAl;

3. O |portal Comprasnet.ba, que divulga informagbes sobre
acpmpanhamento de licitagdes, atendendo parcialmente o
da|LAl.

Considerando a existéncia desses portais, alguns érgéos e enti

criar linkg em suas paginas apontando para esses portais como f
lei. Outros publicam as informagbes em seu préprio sitio, geran
informagdo divulgada na Internet e, em alguns casos, divergénc
entre o que é publicado pelo sitio do 6rgao e o que é publicado no

8.3 Transparéncia Passiva

dades, atendendo
sobre despesas,

avisos, editais e
inciso IV do art. 7

des optaram por
rma de atender a
do duplicidade da
a de informagdes
portal corporativo.

Judiciario, de cada uma das esferas — federal, estadual e mun

cipal —, deveriam

A Lei Federal n?12.527/2011 determinou que os Poderes Execntvo, Legislativo e

instituir o|seu Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SIC), com o0 o
aos pedidos de informagédo encaminhados pela populagéo.
Na Bahia| o Executivo estadual optou, conforme art. 62 da Lei n?12
a implantagéo do SIC a rede de ouvidoria estadual ja existente
refere ao|atendimento presencial como para o atendimento remg

jetivo de atender

.618, por associar
tanto no que se
to, prestado pela

Internet ¢
setoriais que ja operava em rede para o atendimento de solicitacé
denunciag apresentadas pela populagdo, com o apoio de um sist
para recgbimento de chamados pela Internet, o e-TAG, e de
atendimento telefénico.

Para o fupcionamento e operagdo do SIC, a lei estadual determin

por telefone. Essa opgdo buscou aproveitar a estrut

ra de ouvidorias
s, reclamagoes e
ma informatizado
uma central de

DU a necessidade

de disponibilizagdo, em cada 6rgdo ou entidade, de um local com condigdes

apropriadas para:
e atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

infofmar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

[ ]
e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a inform
[ ]

acoes;

realjzar audiéncias publicas ou consultas publicas, incentivo & participagéo

popular ou a outras formas de divulgagéao.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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e implementado e

. O sistema informatizado e-TAG, que ja permitia 0 encaminhamento de

solicitagpes as diversas ouvidorias setoriais, foi adaptado para também receber,
encaminhar e gerenciar os pedidos de informagao, assim

atendim

Nesse n

seja na

ou recel]
TAG p4

acompa
permite

nto também foi orientada a receber a tratar os pedidos d

Linidade do SIC ou feito diretamente a qualquer unidade

uma gestao centralizada do todos os pedidos de informa

Executio Estadual.

8.4 Clagsificacado e Desclassificagdo de Informacgdes Sigilosas

Os artig

de class
informag

mo a central de
informagéo.

nodelo, qualquer pedido de informagdo, recebido de forma presencial, quer

de uma secretaria,

pido a distancia, por telefone ou Internet, é registrado, enicaminhado pelo e-
ra o setor responsavel pelo atendimento do pedido
nhado pela OGE com relagdo ao cumprimento dos prazos. Esse modelo

de informacao e

tao feitos ao Poder

DS 18, 19 e 22 a 24 da Lei Estadual n®12.618/12 séo dedicados ao processo
ificacdo e desclassificagdo das informagdes sigilosas. A Lei define que as
Oes sigilosas devem ser formalmente classificadas e|que a relacdo de

informagdes classificadas deve ser publicada no sitio da Internet de cada 6rgéo ou
entidadg, assim como as desclassificadas, aquelas que tiveram sua classificagdo

alteradal

Segundo a Lei, toda informag&o que no for classificada, ndo se referir a informagéao

pessoal
devera

ou nao estiver sujeita a sigilo em fungéo de outra legislagdo especifica
er o seu acesso concedido imediatamente, assim que Um pedido for feito.

Entretanto, segundo informagdo concedida pela Ouvidoria Geral do Estado em
entrevisfas nos dias 20/08/2014 e 20/11/2014, amparada por avaliagdo preliminar
nos sitips de 6rgdos e entidades estaduais, esse procedimento ndo estd sendo

praticad
informa

informag
podem ¢

Ja os af
adotado
em cas
impleme
de aces

no ambito do governo estadual, pois o processo d
0es néo esta sendo realizado.

atica, a avaliagdo do grau de sigilo de uma informagao é
l, quando uma solicitagdo de acesso é encaminhada. Dessa forma,

}0es que deveriam ter sido classificadas como sigilosas
er negadas sem a realizagdo dos procedimentos formais

classificagado das

realizada de forma

mas nao o foram,
exigidos pela lei.

p de negativa de acesso a informacdo. O observado
ntados os procedimentos para interposigdo de recursos
50 & informagédo. Ao cidaddo cabe somente o pedido ao

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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de negativa de acesso a informagdes que nao foram classificadas.

9. AREAS SELECIONADAS

Considefando o estabelecido na Constituicdo de que todos tém direito de receber
dos orgaos publicos informagbes que sejam de seu interesse particular ou de
interessg coletivo, a partir do relatado nos itens 5, 6 e 7, foram| selecionados para
exame, as areas constantes no Quadro 02:

Quadro|02 - Areas Selecionadas

Descrigao Objetivo

Politica de gestdo da informagédo |Identificar a forma como o Estado da Bahia tem se estruturado para
promover o acesso a informagao, garantindo o exercicio dos direitos
assegurados pelo artigo 72 da Lei n{12.527/2011, bem como os
artigos 7°, 28 e 29 da Lei Estadual n212.618/2012.

Transparéncia Ativa Identificar como os érgéos e entidades publicas do Poder Executivo
Estadual estédo estruturados com vistgs a atender a divulgagdo de
informagdes de interesse geral na Interhet, com base no artigo 82 da
LAI. A previsdo inicial € de avaliagdo de no minimo 75% dos 6rgaos
e entidades.

Transpaﬁéncia Passiva Identificar como estdo funcionando o Servigos de Informagdo ao
Cidadao (SIC) no Executivo Estadual, tendo em vista o que dispdem
os artigos 6° e 82 a 15 da Lei Estadual n?12.618/2012. A extensdo

deste exame depende da contrata¢do sugerida na Matriz de
Planejamento.

Classifidagéo e desclassificagado | Identificar se os 6rgdos e entidades do Executivo Estadual estao
de informacdes sigilosas realizando o processo de classificaggio de informagdes sigilosas
conforme a Lei Estadual n?12.618/2012.

Ressalte-se que, muito embora a Lei Federal n® 12.527/2011|regule o acesso &
informag&o no &mbito dos trés poderes de todos os niveis da Federagao, a auditoria,
considefando a abrangéncia da Lei Estadual n® 12.61812 |e sua capacidade
operacional, ficara restrita aos 6rgéos e entidades do Poder Exedutivo Estadual, com
previsag de concluséo dos trabalhos para agosto de 2015.

esquematiza as informagGes relevantes que servirdo de base|para execucdo da
auditoria e para o detalhamento do escopo. A matriz foi elaborada considerando os
seguintes pressupostos de que a informagdo guardada pelo| Estado é publica,
excetuando casos especificos; a informagdo gerenciada pelo Estado em nome da
sociedafe € um bem publico; e de que o acesso & informagao|é essencial para a

0] exar1: foi detalhado na Matriz de Planejamento (ANEXO Q1), ferramenta que

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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s a avaliagdo da

Transparéncia Passiva, uma vez que a Matriz de Planejamento sugere a contratagio
de entidade independente para realizagéo de pedidos de informdgédo com o objetivo

de testagr a responsividade dos ¢rgdos no atendimento destds
auditadq identifique que os questionamentos sdo oriundos do
(TCE-BA). Neste sentido, foi realizado contato com a Fundag
detentora de metodologia ja abordada no item 7.3.2 deste relz
apresentacdo de uma proposta, que até o fechamento deste
havia s¢ concretizado.

10. CONCLUSAO

O plane

recursog necessarios para execugao dos trabalhos da Auditoria.

Os exames relativos a Fase de Execugdo desta Auditorid
considefando todas informagbes expostas neste Relatdrid

s, evitando que o
6rgao de controle
do Getulio Vargas,
itorio, solicitando a
relatério ainda nao

amento teve como finalidade definir o objetivo, fontes de critério, escopo e

serdo realizados
, podendo haver

alteragdps, em fungdo de: mudangas resultantes da transicdo do Governo no

periodo| de 2014 para 2015; da nédo efetivagdo de contrato
Transparéncia Passiva; e do quanto evidenciado durante a execu
0 que devera ser adequadamente motivado e autorizado.

para avaliagdo da
géo dos trabalhos,

Ma
Co,

rdenador de Controle Externo

sar Plhheir Mattos
or Estadual de Controle Externo

Aug
Audi

01/
Jé}é J ge Dantas de lea G{Inlor
Auditor Estadual de Controle Externo
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MATRIZ DE PLANEJAMENTO ANEXO 1

AUDITORIA - OS N°200/2014

PROBLEMA: A Lei Federal n°12.527/2011 e a Lei Estadual n°12.618/2012 determinam as a¢es que precisam ser adotadas pela
Administragdo Publica para garantir o acesso a informagdo publica a sociedade. Somada a esse aspecto, a Declaragdo de

Fortaleza, aprovada no IV Encontro Nacional dos Tribunais de Contas do Brasil, realizado de 4 a 6 de agosto de 2014 em
Fortaleza (CE), traz como uma das diretrizes para os Tribunais de Contas dos Estados e Municipios assegurar o pleno
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo. Apesar desta recomendagdo, observa-se que o esforgo voltado para a fiscalizagdo
dos jurisdicionados no cumprimento da Lei ainda ¢ incipiente e restrito a poucos tribunais, o que pode acarretar prejuizos ao
exercicio desse direito. Assim, optou-se por avaliar se 0 Poder Executivo Estadual tem realizado ag¢Ses concretas no sentido de
dar cumprimento a Lei de Acesso a Informag@o.

Lei Federal n°12.527/2011 e Lei Estadual n°12.618/2012, no ambito do Poder Executivo Estadual.

Avaliar o cumprimento das leis que regulamentam o acesso & informagio por parte do poder Executivo Estadual, com relagio a:
criacdo de servigo de atendimento ao cidaddo (SIC); publicagdo de informag¢des na internet; classificagio do sigilo das

OBJETO:
OBJETIVO:

informagdes e politica de gestdo da informagio.

EIXO I: POLITICA DE GESTAO DA INFORMACAO

Questdo da Auditoria: De que forma o Estado da Bahia se estrutura para promover o acesso a informagéo, garantindo o exercicio dos direitos assegurados
pelo artigo 7° da Lei n?12.527/2011, bem como os artigos 7°, 28 e 29 da Lei Estadual n®12.618/20127

INFORMACéES FONTE DE PROCEDIMENTO DE LlMITAQéES O QUE A ANALISE
REQUERIDAS INFORMACOES COLETA DE DADOS ANALISE DE DADOS VAl PERMITIR DIZER
- AgGes adotadas pelo - Gestores e ouvidores do | - Encaminhamento de - Confronto dos dados e | - Dificuldade de agenda e | - Se o Poder Executivo
Executivo Estadual para Poder Executivo | oficios e solicitagGes; informagdes registradas atendimento de Estadual possui uma
adaptar os espagos fisicos | Estadual; solicitagdes por parte dos | politica para gerir e

e virtuais as necessidades

impostaspelalAlao | - Servidares dos servigos

longo de sua vigéncia;

- Agoes adotadas pelo
Executivo Estadual para
capacitar seus agentes
responsaveis por exercer
atividades relativas ao

- Reunides e entrevistas;

nos documentos e
entrevistas com a

de ouvidoria e de
informagdes ao cidadao
dos 6rgaos do Executivo
Estadual;

- Gabinete do
Governador;

- Observagao in loco.

--ebservagie-inloco:

gestores;

coordenar o acesso a
informagao no ambito dos

- Dificuldade de obtengio
das informagdes em
fungao da dispersdo das
responsabilidades.

- Mudanga da titularidade
do Governo.

seus drgaos e entidades; |

- Se as agGes de
capacitagao tém ocorrido;

- Se cada drgdo ja
designou um responsavel

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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acesso & informagao;

- Relagédo de atos que
designaram agente publico

implementagdo da LAl em
cada 6rgao do Executivo
Estadual;

- Regulamentagéo e agdes
desenvolvidas pelo Comité
Gestor de Acesso a
informacéo;

- Rol de 6rgaos
responsaveis por exercer
cada uma das atribuigbes
definidas no artigo 29 da
Lei n?12.618/2012.

- Normativos e
documentos técnicos
elaborados pelo

—Executivo-Estaduat:

pela implementagéo
interna da LAI;

- Se o Comité Gestor de

A,
existe e esta em
funcionamento;

- Se existem 6rgdos
responsaveis por exercer
as politicas definidas no
artigo 292 da Lei Estadual
n212.618/2012.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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EIXO Il: TRANSPARENCIA ATIVA

RO - ¢

Questé@o da Auditoria: Como os 6rgdos e entidades piiblicas do Poder Executivo Estadual estdo estruturados com vistas a atender a divulgagéo de
5es-de-interesse-geral-na-lnternet-com-baseno.a B Al?

INFORMAGCOES FONTE DE PROCEDIMENTO DE LlMlTAGéES O QUE A ANALISE
REQUERIDAS INFORMACOES COLETA DE DADOS ANALISE DE DADOS VAI PERMITIR DIZER

- Rol de informagodes - Péginas virtuais de cada | - Observagao direta nos - Atribuig@o de pontos a - Inexisténcia de sitios - Se os drgaos e
minimas exigidas pelo 6rgéo e entidade do sitios da internet de cada | cada sitio visitado com para alguns entidades do Executivo
artigo 82 da LAl e 242 da Poder Excecutivo drgao/entidade. base na tabela de critérios | érgaos/entidades. Estadual apresentam em
Lei Estadual de Acessoa | Estadual. definida nos papéis de seus portais as
Informag&o em cada sitio trabalho. informagdes requeridas
do Executivo Estadual. na legislagéo pertinente.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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EIXO Ill: TRANSPARENCIA PASSIVA
Questédo da Auditoria: Como estéo funcionando os SIC no Executivo Estadual, tendo em vista o que dispdem os artigos 6° e 82 a 15 da Lel Estadual

n®12.618/2012?

INFORMAGOES
REQUERIDAS

FONTE DE
INFORMACOES

PROCEDIMENTO DE

COLETA DE DADOS

ANALISE DE DADOS

LIMITACOES

O QUE A ANALISE
VAl PERMITIR DIZER

- Relagdo de ouvidorias
especializadas ou
Servigos de Informagéo
aos Cidaddos em érgéos
e entidades do Executivo
Estadual;

- Acoes realizadas nos
locais de atendimento
para cumprir o art. 62, §22,
da Lei Estadual
n212.618/2012;

- Procedimentos adotados
por Ouvidorias e SICs
para processar pedidos
de informagdo, sejam eles
presenciais ou a
distancia;

- Relatério de satisfacdo
dos solicitantes de
informagdo registrados
na ferramenta TAG;

- Relagao de instancias

- Quvidoria Geral do
Estado;

- Base de dados do TAG;

- OQuvidorias
especializadas e Servigos
de Informagao ao
Cidadao selecionados por
amostragem,

- Usuarios dos servigos
de ouvidoria e de acesso
a informagao.

- Encaminhamento de
oficio a Ouvidoria Geral
do Estado;

- Observagédo in loco nas
ouvidorias
especializas/SICs
selecionados;

- Entrevistas com
servidores da area de
suporte e atendimento;

- Pesquisa de satisfagao
com usuarios dos
servigos de ouvidoria e de
acesso a informagao.

- Associagdo entre os
dados fornecidos pela
OGE e os registros feitos
nas observagdes e
entrevistas;

- Correlagao entre os
resultados da avaliagao
das respostas de 6rgios
e entidades com as
impressoes fornecidas
pelos usuarios dos
servigos de informagéao.

- Possivel baixa adesdo
dos solicitantes de
informagGes ao
questionario de
satisfagao;

- Quantidade de
solicitagdes de
informagdes que podem
ser feitas aos
orgaos/entidades durante
a pesquisa sem provocar
interferéncia na qualidade
da resposta;

- Interferéncia na
qualidade das respostas
para solicitagdes de
informagdes em fungido
da identificagao do
vinculo institucional do
solicitante (TCE).

- Se ha érgdos e
entidades no Poder
Executivo Estadual nos
quais nao funciona
ouvidoria ou Servigo de
Informagdes ao Cidadao;

- Se 0s SICs mantém em
funcionamento locais com
as condigbes
preconizadas no art. 62,
§22 da Lei Estadual
n212.618/2012;

- Se o atendimento
prestado de forma
presencial e a distancia
ocorre em obediéncia aos
artigos 8% a 12 da Lei
Estadual n212.618/2012;

- Se as perguntas
formuladas sao
respondidas dentro do
prazo legal e de modo
preciso;

— | recursals ho Executivo I i
Estadual; - Se os usuarios dos SICs
ficaram satisfeitos com o
- Procedimentos para atendimento das
orientar cidaddos a solicitagdes por eles
recorrer dos pedidos de formuladas;

informagao indeferidos.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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- Se o Executivo Estadual
estd estruturado para
orientar o cidaddo a
recorrer e para receber
Seus recursos.

- Relatério de
atendimento dos pedidos
de informagdo, contendo
indices de respostas,
cumprimento dos prazos
e precisdo de respostas;

- Entidade sem fins
lucrativos a contratar;

- Pesquisa para avaliar a
capacidade de 6rgaos e
entidades para responder
aos pedidos de acesso a
informacéo;

- Custo de contratagdo de
entidade sem fins
lucrativos para realizar a
avaliagdo das respostas
dos érgéos e entidades
aos pedidos de
informagao;

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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EIXO IV: CLASSIFICAGAO E DESCLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES SIGILOSAS

————Estadual-n®12.618/20122  _______

Questéo da Auditoria: Os érgéos e entidades Executivo Estadual estéo realizando o processo de classificagdo de informagdes sigilosas conforme a Lel

informagdes pessoais;

- Agbes de classificagdo e
desclassificacao de
informagdes sigilosas
adotadas no Poder
Executivo Estadual;

- Instrumento de consulta
pelos érgaos das
informagdes classificadas.

INFORMAGOES FONTE DE PROCEDIM thITAQéES—-—
REQUERIDAS INFORMACOES COLETA DE DADOS ANALISE DE DADOS VAl PERMITIR DIZER
- Regulamento sobre - Ouvidoria Geral do - Encaminhamento de - Associagao entre os - Mudanga da titularidade | - Se existe regulamento
procedimento de Estado; oficios e solicitagoes; dados fornecidos e os do Governo. sobre procedimento de
classificagdo e registros feitos nas classificagdo e
desclassificagdo de - Quvidorias - Observagdo direta; observagdes e desclassificagao de
informagdes sigilosas; especializadas ou SICs. entrevistas; informagoes sigilosas;
- Entrevistas.
- Regulamento que defina -Se existe regulamento

que defina informagdes
pessoais;

- Se sdo aplicados
procedimentos de
classificagédo e
desclassificagéo de
informagdes sigilosas;

- Se ha instrumento de
consulta pelos 6rgéos das
informacdes classificadas.

A
Marcos Ar@ Matos

Coordenador de Controle Externo

Auditor Estadual de Controle Externo

Gerénte de Auditoria

/ r . L
&/mﬁl O, A |2 lowis Wew Udoy
) sé Jorge Bgntas de Lima Jariior arcio Maia Valois Costa
~ Auditor Estadual de Controle'Externo —— — ———Auditer-Estadual-de Controle Externo
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RELATORIO DE AUDITORIA

1 IDENTIFICACAO DO TRABALHO

Natureza do Trabalho:  Auditoria Operacional ( AOP)

Entidadeg:

Orgdos e Entidades do Poder Executivo

Ordem dL Servigo n°: 200/2014

Objetivo|da Auditoria: Acompanhamento do cumprimento da| Lei de Acesso a
Informagd@o (LAl), pelos ¢érgaos e entidades do Poder
Executivo do Estado da Bahia.

Periodo T\uditado: Julho de 2013 a junho 2015

2 INFORMACOES SOBRE O OBJETO AUDITADO

1
1

Denomirlagéo:

Finalidacﬂe:

Abrangéhcia:

Gestorels Responsaveis:

— A partir do inicio da vigéncia da Lei Estadual n® 12.618/2012

até 2014;:

Nome:
Orgao:
Cargo:

Nome:
Orgao:
Cargo:

Nome:
Orgao:
Cargo:

Lei de Acesso a Informagdo (L)\I)—Lei Estadual

n? 12.618/2012

Regulamentar o disposto nos seguintes dispositivos:
* art. 5% inciso XXXIll da Constitu:téo Federal o qual

prevé que todos tém direito a r
publicos informagdes de seu inter
de interesse coletivo ou geral;

» art. 45 da Lei Federal n2 12.527,

Orgdos e entidades do Poder Executivg

JAQUES WAGNER
Governadoria
Governador

EDMON LUCAS LOPES
Governadoria
Chefe de Gabinete

JONES CARVALHO
Governadoria
Ouvidor Geral

ceber dos 6rgaos
sse particular, ou

de 18/11/2011

Estadual

(Julho de 2013),

Tribunal de Contas do Estado da Bahia ;
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- A partir de 2015:
Nome: RUI COSTA DOS SANTOS
Orgao: Governadoria
Cargo: Governador
Nome: CICERO DE CARVALHO MONTEIRO
Orgao: Governadoria
Cargo: Chefe de Gabinete
Nome: ANDRE CURVELLO
Orgao: Secretaria de Comunicagao Social (SECOM)
Cargo: Secretério
Nome: DANILO DE MAGALHAES FRANCO
Orgao: Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM)
Cargo: Ouvidor Geral
Periodo: 01/01 a 21/04/2015
Nome: YULO OITICICA PEREIRA
Orgao: Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM)
Cargo: Ouvidor Geral :
Periodo: Desde 22/04/2015 |
Em decoL'réncia dos artigos 6° da Lei Federal n® 12.527/2011 e 5° da Lei Estadual

n? 12.618/2012, verificou-se que s&o responsaveis solidarios os dirigentes e agentes
listados o Anexo 01. ‘

3 INTRODUCAO E OBJETIVOS DA AUDITORIA

Em cumprimento & Programagéo Anual aprovada por este Tribunal de Contas e de
acordo com a Ordem de Servigo n® 200/2014, expedida pela 72 |Coordenadoria de
Controle [Externo, foi realizada auditoria de acompanhamento do umprimento, pelos

drgéos e|entidades do Poder Executivo Estadual, da Lei de Acess ) & informagao.

4 ESCOPO, PROCEDIMENTOS E FONTES DE CRITERIO DA A(;IDITORlA

A auditofia teve como escopo avaliar o cumprimento das leis q\Je regulamentam o
acesso g informagéo por parte do poder Executivo Estadual, com:jvrelagéo a: criagdo
de Servigo-de Informagdes ao Cidaddo (SIC); publicagdo de infor ra¢des na internet;
classificg¢édo do sigilo das informagdes e politica de gestdo da inf%%magéo.

Os exames foram conduzidos de acordo com a metodologia indicada no Manual de
Auditorig) deste Tribunal e com as Normas Brasileiras de Audit ria Governamental
(NAGs), cuja adogdo por esta Corte foi aprovada através da Ré solugdo n? 53, de
26/07/20[11,-sendo que as mesmas se apresentam em conformid 'pe com as normas

Tribunal de Contas do Estado da Bahia 1
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e procedimentos de auditoria governamental estabelecidos pela Qrganizag¢ao Inter-
nacional gas Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) e compreenderam: (i)
realizaga¢ de provas e avaliagdo de controles; (ii) obtengdo de evidéncias; (iii) de-
senvolvimento dos achados de auditoria, incluindo consideragdes [de causa e efeito;
e (iv) disqussdo com a Administragao.

Fundamentados no estabelecido no art. 52, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal de
que todos tém direito de receber dos 6rgéos publicos informagdes|que sejam de seu
interesse| particular ou de interesse geral, os principais procedimentos aplicados na
execugaq da auditoria foram os seguintes:

Realizagéo de reunides e entrevistas;
Envio de solicitagdes a 6rgédos e entidades do Executivo Estadual;
Observacgéo direta nos sitios da internet de cada érgdo/entidade;

Reunides e observagao in loco nas ouvidorias especializadas/SICs;

Pesquisa de satisfagdo com usuarios dos servigos de ouvidoria e de acesso a
ormacao;
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Indicag&o de Plano de Agédo a ser elaborado pelo Governo

Na execyicdo desses procedimentos, foram utilizadas, principalmente, as seguintes
fontes de critério:

* Lei Federal n®12527 de 18/11/2011 - Regula o acesso a informacgdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do
art. 216 da Constituicdo Federal;

* Decreto Federal n?7.724 de 16/05/2012 — Regulamenta, |ho ambito o Poder
Executivo Federal, os procedimentos para que a Lei n® 12.527, que dispde
sgbre o acesso a informagGes, seja cumprida;

* Decreto Federal n?7.845 de 14/11/2012 — Regulamenta, jno &mbito o Poder
Executivo Federal, procedimentos para credenciamentg de seguranga e
tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde
sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento;

* Lei Estadual n® 12.618 de 28/12/2012 — Regula o acesso a informagdes no
ambito do Estado da Bahia, conforme prevé o art. 45 da Lei Federal
n%12.527, de 18 de novembro de 2011, e d4 outras providéncias.

No transcurso dos trabalhos de auditoria, ndo foram impostas li itacbes no tocante
ao escopo e ao método utilizado, exceto quanto aos seguintes aspectos:

Tribunal de Contas do Estado da Bahia ‘
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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- dificuldade na identificagdo de unidade que coordene o acesso a informagéo
na|Bahia, visto que as responsabilidades em torno da LAl estao dispersas
pelos érgéos e entidades do Executivo Estadual;

« descumprimento de prazos de respostas a solicitagoes;

« nap fornecimento de informacdes requisitadas e reiteradas, o que dificultou a
idgntificacdo de responsaveis em cada unidade do universo|auditado;

 restricbes de datas, por parte dos jurisdicionados, no  agendamento de
reyinides.

5 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA !

Na fase ¢le panejamento, foram definidos os objetivos, o alcance, os procedimentos
e as fontes de critérios da auditoria. Também foram realizados estudos sobre o
direito dge acesso a informagdo, a realidade do cenario federal, a atuagdo dos
organismos de controle interno, externo e social, além de uma avaliagdo preliminar
do cendrio estadual, quando foi elaborada uma analise camparativa com a
legislagap federal e tecidos comentarios acerca da transparéncia ativa, da
transparéncia passiva e dos procedimentos de classificagdo e desclassificagao de
informagpes sigilosas. Estas atividades permitiram a sele¢ao das|areas examinadas
e a elaboragao de Matriz de Planejamento. Todos estes elementos podem ser
observados em Relatério de Planejamento constante nas paginas 6 a 33 deste
processg.

6 INFORMACOES SOBRE O OBJETO AUDITADO 1

O direitg ao acesso a informagdo é um importante requisito na concretizagao de um
Estado Pemocratico de Direito. O Brasil, entretanto, foi o 899 pais do mundo a
instituir, pm 2011, uma lei especifica de acesso a informacgao.

Importantes organismos internacionais, a exemplo da Organiza¢gdo das NagOes
Unidas [ONU) e da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), reconhecem o
acesso |a informagdo como direito fundamental. O Brasil assinou diversos atos
internacjonais que tratam desse direito. Entre eles, estao o Pacto Internacional dos
Direitos| Civis e Politicos (1966), a Declaragdo Interamericana de Principios de
Liberdagle de Expressdo (2000) e a Convencdo das Nagdes Unidas Contra a
Corrupgao (2003).

No cenario nacional, diferentes leis e politicas foram desenvolvidas com o objetivo
de garantir e proteger o direito a informacgao. A Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 deu grande importdncia ao tema, tratando a prerrogativa como
direito fundamental do individuo. Apés a promulgagao da Constituigdo, duas normas
que trataram de questoes relacionadas a transparéncia na gestao publica ganharam
destagye: a Lei de Responsabilidade Fiscal, de 2000, e a Lei da Transparéncia, de
2009.

|
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Em 2012,
Acesso a
dos cida

Informagdo. A norma veio regulamentar o direito constit

instrumentos de garantia da transparéncia na gestao publica.

Embora g Lei n® 12.527/2011 seja aplicavel ao Estado da Bahia,
Estado sancionou em 2012 a Lei n? 12.618, que regula o acesso
ambito estadual, conforme prevé o artigo 45 da Lei Federal.

Como a

Executivo
Judiciario
ambito de

referida Lei Estadual apenas vincula érgdos e ent

Ministério Publico e Tribunais de Contas editar normas
atuagao.

entrou em vigor a Lei Federal n? 12.527, também conhecida como Lei de

icional de acesso

daos a informagGes governamentais e se tornou um dos principais

o Governador do
a informagGes em

dades do Poder

, diferentemente da legislagao federal, coube as instituicdes do Legislativo,

aspecificas ao seu

7 RESULTADO DA AUDITORIA

|

Concluid

s os trabalhos relativos a auditoria de acompanhamentg

pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, da
Informagdo, séo apresentados a seguir os achados e fatos signific

7.1 Politica de Gestao da Informagao

estratégig geral adotada pelo Governo do Estado para implement

O eixo Pplitica de Gestdao da Informagdo reuniu os esforgos d;

a Inform

Constituigao Federal de 1988, segundo o qual

No mesmp sentido, o art. 37, § 32, |, da Carta Magna estipula que

Ainda no

cao. Esta andlise tem como primeiro fundamento o art

interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ress
sigilo seja imprescindivel a segurang¢a da sociedade e d

publica direta e indireta, regulando especialmente:

(]

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos €
atos de governo, observado o disposto no art. 562, X e X)

 do cumprimento,

.ei de Acesso a
tivos observados:

identificacdo da
r a Lei de Acesso
igo 5, XXX, da

.que serado prestadas
alvadas aquelas cujo
o Estado;

todos tém direito a receber dos érgdos publicos [nformagées de seu

§32 A lei disciplinara as formas de participagdo do usuério na administragdo

a informagoes sobre
XX

texto da Lei Maior, observa-se que o art. 216, § 22, estab

A corrobgrar o mandamento constitucional, estd disposto no

n? 12.527.
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que serd| franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”, ideia cjue ganha reforgo
no artigo %9, incisos | a lll, da Lei Estadual n® 12.618/2012". ;

Sob esta poncepgado, a principal técnica para a execugdo dos progedimentos deste
eixo foi o |lencaminhamento de solicitagdes e oficios ao Gabinete do Governador, a
Casa Civi| e a Secretaria de Comunicag¢do Social (SECOM), 6rgdo no qual, desde
janeiro del 2015, funciona a Ouvidoria Geral do Estado (OGE), por decorréncia da
Lei n°13|204/2014, que modifica a estrutura organizacional qa Administracao
Publica do Poder Executivo Estadual. As informagGes destas correspondéncias
foram complementadas com as obtidas por meio de solicitagoes feitas a 67 6rgaos e
entidades| estaduais, nas quais foram requisitadas informagc”fes consideradas
cruciais ppra implementagdo da LAl em cada unidade do Estadp. Dentre elas, a
designa¢do de agente de monitoramento pelo dirigente maximo [de cada 6rgdo e

entidade do Executivo esteve diretamente relacionada a este eixo.

Para a obfengdo de um maior nimero de respostas, 24 pedidos de esclarecimentos
foram engaminhados a 6rgédos e entidades cujo atendimento as solicitagdes feitas
pela equipe técnica foi considerado parcial. O esclarecimento foi feito por meio de
formulério| produzido pela auditoria, no qual foram sugeridas respastas as unidades
em relagép aos tdpicos nao respondidos. Se julgasse necessario, a unidade poderia
complementar a reposta selecionada com comentarios em texto|de documento a
parte.

Ao final dos prazos concedidos, as respostas foram classificadas e dispostas em
planilha para andlise. Desta avaliagdo, definiu-se uma amosira de o6rgdos e
entidades|com as quais o corpo técnico agendou reunides, em [funcido de terem
apresentado em suas respostas alguns questionamentos com relagao a pontuagao
obtida pelo sitio na Internet, encaminhada como anexo da solicitagdo (item 7.2),
além de relevante atuagao social, apta a suscitar grande demanda |da sociedade por
informagoes.

Deve ser registrado ainda que, no decorrer do trabalho, quatro unidades solicitaram
audiéncia com o corpo técnico da Geréncia 7B, para esclarecimentos e sugestdes.

Da execug¢do destes procedimentos, resultaram os achados de auditoria expostos a
seguir.
|

procedimentos especificos previstos nesta Lei, assegurar:

| - gest&o transparente da informagao, propiciando seu amplo acesso e divulgagéo;

Il - prote¢éq da informagédo, garantindo-se a sua disponibilidade, autenticidade e fintegridade;

Il —protegaq da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a|sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso.

'Art. 52 — Cabe aos 6rgdos e entidades da Administragéo Publica Estadual, obsjarvadas as normas e

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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7.1.1 Regulamentagéo do Comité Gestor de Acesso a Informagéo (CGAI)

O Comite Gestor de Acesso a Informagdo (CGAI) foi instituido e teve suas
competéncias definidas no art. 28 da Lei Estadual n® 12.618/2012, De acordo com o
§ 62 do mesmo dispositivo, “"regulamento dispora sobre a composig¢do, organizagéo e
funcionamento do Comité Gestor de Acesso & Informagéo.”

A fim de \verificar a existéncia de normativo que regulamentasse ¢ dispositivo legal,
bem como a execugdo de atividades pelo referido Comité no periodo de 2013 a
2015, a guditoria encaminhou solicitagdo a Ouvidoria Geral do Est!ado, cuja resposta
apresentou alegagdo que

de acordo com o texto da minuta de regulamentagéo da LAI, em fase de
finalizagdo na Casa Civil, decorrentes das mopificagées estruturais
promovidas pela Lei n? 13.204/2014 para a atual gest&o, o Comité Gestor de

Acesso a Informagdo — CGAI sera composto por| membros titulares e
suplentes da Ouvidoria Geral do Estado; da Casd Civil; da SAEB; da
SECOM; da SJDHDS; da SSP e da PGE. Cabera ao Comité Gestor de

Acesso a Informacdo — CGAI, além das atribuig:{es definidas na Lei

n?12.618/2012, a aprovagdo, por maioria absoluta, do seu Regimento que
dispora sobre sua organizagdo e normas de fupcionamento, e sera
disponibilizado nos sites da internet dos 6rgdos que o compdem. (grifo da
auditoria)

Diante da informagédo prestada pela OGE/SECOM, encaminhou-se a Casa Civil
solicitaggo que questionou o estagio de tramitagdo e pendéncias para aprovagao
dos normativos existentes no érgao com o objetivo de regulamentar o CGAI. A Casa
Civil, entretanto, apenas ratificou o contetido da comunicacéo feita pela OGE.

Identificou-se, portanto, ndo haver regulamentagéo para o funciohamento do CGAI,
em decofréncia do fato de o Governo Estadual ndo ter providen piado a publicagéo
do decrefo que normatizaria o correspondente dispositivo legal. |

Sem o fyncionamento do CGAI, por conseguinte, fica comprometﬁdo 0 exercicio das
atribuigdes previstas no art. 28 da Lei n® 12.618/2012, a saber:

I requisitar da autoridade que classificar informagao como ultrassecreta e
secreta esclarecimento ou contetdo, total ou parcial da informag&o;

Il. rever a classificagdo de informagdes ultrassecretas ou secretas, de
oficio ou mediante provocagéo de pessoa intereséada;

!

IIl. decidir recursos, conforme previsto pelo art. 14 desta Lei;

IV. estabelecer orientagbes de cardter geral a fim de suprir eventuais

lacunas na aplicagao desta Lei.

Do rol |de atividades elencadas, extrai-se um claro prejui Z0 aos cidadaos,
especialmente quanto ao seu direito de acesso a instancia recursal maxima no
Estado, [responsavel, ainda, por rever a classificacdo de sigils

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.2 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-0
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observouise, apds o envio de solicitagbes a 67 6rgdos e entidades estaduais, o
relato de dificuldades na implementagdo da Lei em fungdo da falta de orientagdo de
carater geral, a exemplo da Secretaria da Agricultura, Pecudria, lrrigacdo, Pesca e
Aquicultura (SEAGRI), que, a respeito do funcionamento de instancias recursais,
apontou que “segundo informagdes obtidas junto a OGE, aguarda-se a aprovagdo
de Decrefo de regulamentag@o da Lei n® 12.618/2012, para se tér uma orientagéo
clara sobfe o assunto”, e do Centro Industrial de Subaé (CIS), que, em relagdo ao
procedimento recursal, “aguarda orientagdo da Administragdo do [Estado, como um
todo, para estabelecer ou mesmo adotar um procedimento por todos os entes da
Administragéo direta e indireta.”

|
No decurso deste trabalho, a auditoria observou que o Governo Federal publicou o
Decreto n?7.724, de 16 de maio de 2012, aplicavel ao seu |Poder Executivo,
cumprindd determinacdo do art. 42 da LAI, que estabeleceu a necessidade de
regulamentagdo da Lei n® 12.527/2011 em 180 (cento e oitenta) dias, contados da
sua publicagdo. O capitulo VI do mencionado Decreto expds|a composicdo e
funcionamento da Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, colegiado que
possui atribuicGes similares as do Comité Estadual. Na Lei de Acesso a Informagdo
da Bahia, por sua vez, o mesmo prazo foi previsto no art. 34, ndo cumprido pelo
Poder Executivo.

Resta evidenciado, portanto, que a regulamentagdo do CGAI é passo fundamental
para efetivar a Lei de Acesso a Informagdo no Estado, sobretudo ;for proporcionar a
orientacad de carater geral de que orgdos e entidades |necessitam para
implementacéo da Lei, além de oferecer aos cidaddos o acesso &|instancia maxima
recursal prevista e revisora da classificagdo de sigilo.

Recomendacao:

Ao Goverho do Estado:

Informac&o, prevista no § 62 do art. 28 da Lei Estadual n® 12.618/2012, e

. P?Iicar com brevidade a regulamentagdo do Comité Gestor de Acesso a
pr

mover o inicio da operagao do referido Comité.
7.1.2 Designacéo de Orgao(s) Central(is) de Controle

Segundo [0 art. 29 da Lei Estadual n® 12.618/2012, o Poder Executivo Estadual
designarg _6_[_g§_g§s) da Administragé@o Publica responsavel(is) por:

I.  promover campanha de abrangéncia estadual de fomento a cultura da
transparéncia na Administragdo Publica e conscientizagdo do direito
fundamental de acesso a informagéo;

Il. treinar agentes publicos no que se refere ao |desenvolvimento de
praticas relacionadas a transparéncia na Administragéo Publica;

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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lll. monitorar a aplicagdo da Lei no ambito da Agministragdo Publica
Estadual, concentrando e consolidando a publicagdo de informagdes
estatisticas relacionadas no art. 24 desta Lei;

IV. estabelecer e orientar as unidades da Administragdo Publica Estadual
quanto aos padrdes dos sitios de internet a serem adotados para o
atendimento quanto ao disposto nos arts. 72 e 82 da Lei Federal
n? 12.527, de 18 de novembro de 2011;

V. promover e propor a regulamentagdo do credenciqmento de seguranga
de pessoas fisicas, empresas, 6rgdos e entidade§ para tratamento de
informacgOes sigilosas e garantir a seguranca das informagtes
classificadas conforme o art. 19 desta Lei;

VI. definir diretrizes e procedimentos complementares necessarios a
implementagdo desta Lei.

Em resposta a solicitagdo que buscou averiguar o cumprimento |deste dispositivo
legal, a QGE alegou que “ndo houve esta designagdo até o momento. Parte
destas atribui¢des devera ser exercida pelo CGAI” (grifo da audwtoria). Do mesmo
modo, nég houve indicagdo de 6rgao central de coordenagdo da LAl por quaisquer
orgéos e entidades contatados mediante solicitagdes e reunides com a equipe de
auditoria go longo do trabalho, dentre os quais estdo a Casa Civill e o Gabinete do
Governador. Ressalte-se, ainda, que esta constatagéo foi comunicada 8 SECOM por
meio do ANEXO | a Solicitacdo n® 69/2015, para a qual ndo houve contestacéo por
parte do 6{gao, tendo este acrescentado que a

SECOM, através da Ouvidoria Geral do Estado (OGE), se compromete a
atender as recomendagdes do TCE, de forma gradativa; haja vista que para
cumprimento efetivo das sugestdes elencadas hé necessidade da
regulamentagéo do Comité Gestor de Acesso & Informagao [...]

Sendo assim, ja que ndo houve por parte do Poder Executivo a re julamentagéo do
supracitadp dispositivo, o Estado ndo dispde de érgdo(s) formalmente
responsavel(is) por exercer as atribuicdes do art. 29 e respectivos incisos.

Como comsequéncia, as agdes de treinamento, monitoramento, publicacdes
estatisticag, padronizagdo de transparéncia ativa e tratamento de informagdes
sigilosas + todas fundamentais ao cumprimento da LAl — tém seu exercicio
fragilizado |diante da inexisténcia de 6rgao(s) ao(s) qual(is) se possam atribuir tais
responsabilidades. Ainda que exercidas, estas atividades ndo estargo sujeitas a uma
coordenac@io a qual possam se reportar os cidaddos, os érgéosj e entidades do
Executivo ¢ os 6rgaos de controle. ;

A dificuldagle dos 6rgdos e entidades na implementagdo da Lei, pe‘la indefinicdo de
diretrizes & procedimentos complementares, conforme o inciso VI do dispositivo em
analise, foilexposta em reunibes realizadas no decorrer da auditoria] Como exemplo,
registrou-s¢ em ata de reunido com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
(SDE) que| a “SDE tem se antecipado as agbes de Governo pdra adequar sua
pagina virtyal & Lei de Acesso a Informag&o”; que para a Secretaria de Seguranga
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Publica ($SP) “falta um melhor direcionamento sobre a forma

e atender alguns

dispositivos da lei”; e que o RH da Secretaria da Administragdo (SAEB) ja entende

que “a diyulgagdo dos salarios do Executivo € um item de trans
deve ser implementado, restando apenas duvidas sobre a forma,

aréncia ativa que
0 local e os filtros

que a ferramenta deve oferecer.” Sobre o treinamento de agentes, a Secretaria de

Desenvolyimento Urbano (SEDUR) informou que a OGE “prestou

seu ouvi
posterior.
de ouvido

Esta realig
solicitage

capacitagao para

or, com carga horaria satisfatéria e disponibilidade f

)ara atendimento

Contudo, fizeram a ressalva de que o curso oferecido é
fia e ndo tem foco na LAI, mas no uso do TAG2.”

restrito a pessoal

lade é realgada pelas repostas que érgaos e entidades encaminharam as
s do TCE a respeito dos repectivos procedimentos realizados em seus

Servigos de Informagdes ao Cidadao (SICs), detalhadas no Anexo 02 e resumidas
no quadro|a seguir:
Quadro 01 4 Procedimentos para processar pedidos de informacgéo
Tipo de Resposta Unidades que Oferecerdm a Resposta

, ‘ Quantidade ! %
Conforme ofientagdo da OGE 29 43,28%
Procedimento conforme norma interna 3 4,48%
Procedimento interno informal 31 46,27%
O érgao nad respondeu ao tépico 4 5,97%

Fonte: oficios

Ante a op

encaminhados pelas unidades auditadas em resposta as solicitagdes do TC

ao do Governo do Estado para funcionamento dos SICs por meio da rede

de ouvidorias especializadas, sob orientagdo da Ouvidoria Geral,|é desejavel que
haja uma sintonia no modo de proceder da OGE e demais unidades de ouvidoria,

conforme

tratado nas respostas de 29 érgdos e entidades. Ocorr

, entretanto, que

o roteiro de que dispbe a OGE foi elaborado para sua atuagéo interna, ou seja, ndo
possui forga normativa para vincular todo o Estado. Mesmo com o [iso disseminado
da ferramenta automatizada TAG, nem todos os procedimentos sao suportados por
este sistema, como a interposi¢éo de recursos, que sera tratada no item 7.3.2.

A existénc
pela iniciat
descrito e
n? 12.618/4

Observa-se
modo de p
para ateng
formalizag2

m linhas gerais pela LAl e nos artigos 8% a 12

, também, que 31 unidades buscaram descrever ge
foceder em relag@o aos pedidos de informagéo, o que re
imento das demandas a medida que sdo recebidas,
o do procedimento.

2
para regis

O TAG, si?la formada em homenagem a Tomaz Antdnio Gonzaga, é o sistema
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a 4 6rgaos que nao responderam precisamente ao tépico.

A partir dg definicdo de procedimentos complementares de ambitg estadual, com o
detalhamento do fluxo de pedidos, inclusive seu registro, encaminhamento e
acompanhamento, objetiva-se uma uniformidade no exercicio do SIC, isto €, um
regramentp cujo dever de observagdo se estenda para todo o Estado, capaz de
proporcionar um padrdo de atendimento as unidades prestadoras de servigos de
informagdes e de reduzir o risco de reposta fora do prazo. Busca-se, com a adogdo
de procedimento geral, uma gestdo da informagdo mais eficiente e a prestacdo de
servigos ageis e efetivos. No ambito Federal, por exemplo, o Decreto n® 7.724/2012,
em seu capitulo IV, se¢bes Il e lil, expds os procedimentos para pedidos de
informagdgs, complementados por manuais e cartilhas glaboradas pela
Controladdria Geral da Unido (CGU), érgdo que reune as competéncias de
monitoramento da LAl

Vale ressaltar que, como houve esta atribuigdo, pelo Governo Federal, das
responsabilidades de monitoramento & CGU, por meio do art. 68 do| Decreto Federal
n?7.724/2012, a Lei Estadual n? 12.618/2012 conferiu ao Executivo o dever de
designar, posteriormente, o(s) 6rgdo(s) responsavel(is) em sua esfera de atuago.
Entretanto,l conforme ja4 exposto no item 7.1.1, esgotou-se| o prazo para
regulamentagéo da Lei de Acesso a Informagdo Estadual, de 180 (cento e oitenta)
dias apds sua publicagédo, sem que houvesse o atendimento do dispositivo legal.
Ante o exposto, espera-se que, uma vez concretizada a designacdo legalmente
prevista, ogorra o fortalecimento da cultura de transparéncia e acesso a informagéo
no ambito |do Governo da Bahia, com a publicagdo de dados [de abrangéncia
estadual, agentes publicos capacitados, o efetivo exercicio do monitoramento da
aplicagdo da LAI, sitios da internet padronizados, o tratamento |de informagdes
sigilosas pqr agentes devidamente credenciados, bem como a definicdo de diretrizes
complementares a implementagéo da Lei, capazes de proporcionar p fortalecimento
da atuagédo|em rede dos SICs, sob a coordenagdo da OGE.

Recomend%qéo:

Ao Governqg do Estado:

* Designar o(s) 6rgao(s) responsavel(is) pelas competéncias definidas no art.
29, incisos | a VI, da Lei Estadual n® 12.618/2012, que devera(ao) estabelecer
procedimentos complementares para registro, encaminhamento e
acompanhamento dos pedidos de informagdo, cabendo |aos érgdos e
entidades do Estado os procedimentos especificos, gonforme suas
necessidades.

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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7.1.3 De

Conform
entidade
dirigente
seguintes

Segundo ¢

ignacéo dos Agentes de Monitoramento

2 0 art. 72 da Lei Estadual n® 12.618/2012, havera
da Administragdo Publica Estadual um agente publico

maximo para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as
atribuicoes:

i}m cada 6rgao ou
esignado pelo seu

I. assegurar o cumprimento das normas relativas ag acesso a informagao
de forma eficiente e adequada aos objetivos desta |Lei:

Il. monitorar a implementagéo do disposto nesta Lei ¢ apresentar relatérios
periodicos sobre o seu cumprimento;

. recomendar as medidas indispensaveis a in“plementagéo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto nesta Lei;

. orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento desta
Lei e seus regulamentos;

incentivar, em articulagdo com a Ouvidoria Geral dp Estado, quando for
0 caso, a realizagé@o de audiéncias ou consultas publicas, promovendo a
participacéo popular e outras formas de divulgagdo desta Lei.

art. 31 do mesmo normativo, “o dirigente maximo de cada 6rgdo ou

entidade designara, no prazo de 30 (trinta) dias de entrada em igor desta Lei, o

agente publ

Com o obj
auditoria
cujas resp

Quadro 02 - Designacéo do Agente de Monitoramento da LAl

ico que exercera as atribuigbes indicadas no art. 72 desta Lei.”

tivo de averiguar a situagdo destas designagdes no Estado da Bahia, a

ncaminhou solicitagbes aos 67 6rgdos e entidades estdduais auditados,
pstas estdo detalhadas no Anexo 03 e resumidas no quad

Tipo de Resposta Unidades que Ofere¢e

Quantidade

Designagdo {ormal do agente de monitoramento

24 35,82%

Mera indica
apresentaca

do do nome ou cargo do agente, sem
do ato de designagéo

23 34,33%

Indicag@o de responséavel pela Ouvidoria 9

13,43%

N&o houve a designagdo 9

13,43%

O érgéo nao

espondeu ao tépico 2 2,99%

Fonte: oficios epcaminhados pelas unidades auditadas em resposta as solicitagdes do TCE — Tépico solicitado:
nome, ato e perfodo de designagao do agente de monitoramento da LAI

De acordo
(35,82%) ap
do ato qu
identificagad
consultada,

com as respostas obtidas, apenas 24 6rgdos e entidades estaduais
ontaram a existéncia de agente de monitoramento da LA] com indicagdo
e formalizou a designacdo. Esta formalidade é n 3cessdria para
correta de interlocutor sobre o acesso a informagéo em cada unidade
bem como para a atribuigdo das responsabilidades previstas em Lei.

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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Va[e resgaltar parte das designagdes s6 ocorreu em 2015, no decurso da auditoria,
apos o encaminhamento de Oficio Circular pela Chefia de Gabinete da SECOM, fora
do prazo|de 30 (trinta) dias da entrada em vigor da Lei n? 12.618/2012.

Houve 2 é(géos e entidades (34,33%) que apenas indicaram o home ou cargo de
um responsavel pela LAl no érgéo, sem apresentagdo de ato formal, o que fragiliza a
coordenagdo interna das responsabilidades previstas no art. 72 da rei Estadual.

No grupo| seguinte, estdo os 6rgaos e entidades que responderam ao topico com a
indicagéo|da existéncia de ouvidor, sem que houvesse associag¢do|com o previsto na
Lei de Acesso (9 ao todo, que representam 13,43%). Ressalte-se que, em principio,
a presenga de ouvidor na unidade esta atrelada somente ao exercicio do SIC,
relativo a| transparéncia passiva, sendo que as atribuicbes de monitoramento se
estendem) por todo o conteudo da LAIl. Sobre este aspecto, a auditoria identificou
como bog pratica a indicagdo de alguém diferente do responsavel pela execugédo
destas atividades de atendimento, ja que também ele deve ser; monitorado pelo
agente depignado, em respeito ao principio da segregag¢ao de fungdes.

Houve, dinda, unidades que afirmaram ndo ter designado o agente de
monitoramento. Nesta situagdo, estdao 9 6rgaos e entidades estaduais.

Para o tépico solicitado, ndo se obteve resposta precisa da Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (UESB), mesmo apds pedido de esclarecimento feito pela
equipe, nem da BAHIATURSA, que justificou estar em fase de liquidagao.

Diante deste cenario, constatou-se a auséncia de designagdo dos agentes de
monitoramento em 6rgaos e entidades do Estado, conforme preceitua o artigo 72 da
Lei Estadyal n®12.618/2012. Esta situagdo, na qual se observa nédo ter sido
consolidadp pelo Estado o0 mandamento legal, decorre, de um ladqg, do fato de que
ha dirigentes maximos de cada 6rgao e entidade que nao designaram o agente, e de
outro, da auséncia de 6rgdo central responsavel pelo monitoramento dos atos de
designagaq previstos na LAl. Como ndo ha excegdo prevista, $80 necessarios
esforgcos para que o atendimento do dispositivo se dé de modo integtal.

E importante registrar que se, num primeiro momento, a auséncia {le responsaveis
pelo monitgramento da LAl em unidades do Estado gera prejuizo na coordenagéo e
icig de suas proprias atividades, é o cidadao, destinatario final dos servigos
de informagao, o maior prejudicado em ultima instancia.

Deve-se salientar, ainda, que a designagao formal de agentes de monitoramento é
apenas o pfimeiro passo para que os indicados possam zelar pelo ¢umprimento da
LAl no ambjto de cada unidade em que atuam. Nas visitas realizadas pela auditoria,
em amostra dos 6rgaos consultados, foi possivel entrevistar alguns destes agentes e
vislumbrar |diferentes graus de conhecimento da Lei, 0 que explica pela
diversidade {[de momentos em que foram designados e pelo exercicia de fun¢gdes em
paralelo aquelas estabelecidas na LAl.

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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Em todo
6rgaos €

caso, aguarda-se, com a garantia da presenca dos agent
entidades estaduais, uma melhoria na prestagio de

es em todos os
informagbes a

populagap, a partir do exercicio das acoes de monitoramento, orientagdo e

acompanhamento que lhes cabem.

Recomendacées:

Aos dirigentes maximos dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo:

Ao Governp do Estado:

7.2 Trans

A Transparéncia Ativa é definida pelo Decreto Federal n2 7.724/201
dos drgédos|e entidades de promover, independente de requerimen*%, a divulgagao
em seus sitjos oficiais na Internet de informagées de interesse colet

eles produzidas ou custodiadas. Este comando esta definido no
Estadual

destacado 4

No ambito

Promover a designagdo dos agentes definidos no art. 7°
n®12.618/2012, que deverdio ser, preferencialimente,

da Lei Estadual

diversos dos

responsaveis pela execugdo das atividades de atendimento ao cidadao, a

exemplo do Ouvidor, com o intuito de atender ao principio d
fungdes.

segregacao de

Garantir que o 6rgdo central responsavel pelo monitoramento da LAl

acompanhe as designagdes pelos
orgap/entidade estadual.

dirigentes

aréncia Ativa

12.618/2012 que remete ao art. 82 da Lei Federal
seqguir.

maxirmos

de cada

como o dever

Vo ou geral por
art. 4° da Lei
n® 12.527/2011,

Art. 8 E dever
independentemente de requerimentos, a divulgagéo

coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

acesso, no ambito de suas competéncias, de informa

sta auditoria, a avaliagdo do cumprimento da Transpa

dos o6rgdos e entidades pﬂ}:licas promover,

m local de facil

es de interesse

'éncia Ativa foi

realizada tendo como escopo as informagbes minimas e requisitos | explicitamente

definidos e

lei, uma vez que a identificagdo da totalidade das

informagdes de

interesse colgtivo que cada 6rgéo e entidade deveria divulgar envolve elementos de
subjetividade que poderiam prejudicar a interpretacdo dos dados obtidps.

A metodologia utilizada teve como base a definigdo de critérios de ppntuagdo para
cada item (informagdo ou requisito) exigido pela legislagdo e esta|compilada no

documento
esse relatori
na Internet para obtengdo da pontuagdo correspondente (Anexo

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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situagejo dgal seja observada, o sitio recebe 1 (um) ponto para a
situacao seja atendida de modo parcial, o sitio recebe 0,5 (meio)
outro caso, o item recebe pontuagéo 0 (zero).

A avaliagdo

guele item; caso a
p\onto; em qualquer

foi dividida em trés grupos, com base nos dispositivo% que determinam

as exigéncias de Transparéncia Ativa, conforme quadro a seguir:

Quadro 03 + Grupos de avaliagdo da Transparéncia Ativa
T
Grupo = | Total de pontos
p Legislagdo I. méximos
InformagGe Minimas Obrigatérias | Art. 82, §12, incisos | a VI, da Lei Federal | 28
12.527/2011
Requisitos Técnicos dos Sitios Art. 82, §39, incisos | a IV, VI e VIII, da Lei 24
Oficiais na Internet Federal 12.527/2011
Classificaggo de Informagdes e Art. 24, incisos |, Il e lil, da Lei Estadual 8
Relatério Estatistico 12.618/2012
Fonte: Manua] ~ Critérios de Pontuagao da Transparéncia Ativa

O resultad
pontuagéo

da avaliagdo contemplando a andlise de cada item, assim como a

total de cada sitio oficial na Internet, correspondenbo ao grau de

cumprimento da LAI, foi encaminhado para cada um dos 67 6rgédos e entidades que
mantinham| sitios na Internet no periodo de janeiro e fevereiro|de 2015, para

apreciagaole

Todos os
comentaram

orgdos e entidades responderam, sendo que 39

comentarios.

(568,21%) nao

a pontuagao obtida, enquanto 28 (41,79%) acataram os resultados,

informando |que analisariam o material e tomariam providéncias para ajustar seus

sitios a LAl

sendo que, destes, 4 6rgdos fizeram questionamentos |discordando de

alguns dos ¢ritérios utilizados, conforme detalhamento apresentado np Anexo 05.

Na sequéngia dos trabalhos, a equipe de auditoria realizou reunioes com uma

amostra de |8 érgédos e entidades selecionados (SAEB, SSP, CAR,| SDE, SEDUR,
DETRAN, SJDHDS e SEC), incluindo aqueles que discordaram dos critérios ou
vinculados ¢om a area social, que se caracterizam por forte inJeragéo com a
populagao, ¢om os objetivos de esclarecer aos gestores os critérigs utilizados na
avaliagao e Jevantar informagGes adicionais com relagéo a dificuldades enfrentadas
e boas pratigas adotadas na implementagao da Transparéncia Ativa.

Na sequéncia destacam-se os achados decorrentes da andlise da cada grupo.

7.2.1 Publicacao de Informag¢des Minimas Obrigatdrias |

Os sitios na |nternet dos érgaos e entidades do Executivo Estadual néo dispdem da
totalidade das Informagées Minimas, determinadas no art. 82, §19, ingisos | a VI da
Lei Federal n? 12.527/2011.

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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Art. 8°1.. ]

§ 12 Na divu'lgagéo das informagdes a que se refere o caput, deverdo
constar, no minimo:

I. registro das competéncias e estrutura organizgcional, enderegos e
te}efpnes das respectivas unidades e horarios |de atendimento ao
publico;

. registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

lll. registros das despesas; '

IV. informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a |todos os contratos
celebrados;

V. dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes, projetos e
obras de érgaos e entidades; e

V. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

A pontuaci
a apenas

0 média apurada foi de 11,02 pontos de um total de 28, correspondendo
9,37% de atendimento das informagdes minimas obrigatdrias.

Em resposta & apresentagdo da pontuagdo obtida, alguns 6rgdos e entidades
informaram| que j& estavam tomando providéncias para a atuali acao dos seus
sitios, como informaram: a SEC, “... esta efetuando estudos para a atualizagdo do
Portal da E¢lucag&o: http://www.educacao.ba.gov.br/, no sentido de dar cumprimento
ao mandamento legal.”; a Empresa Gréafica (EGBA), “Encontra-se|em andamento
processo licitatorio com vistas a contratagdo de empresa para desenvolver, entre
outras aplicagdes, o portal da EGBA que conterd, entre outros itens, p que tratara de
Acesso a Informagdo.”; e a SAEB, “o horario de atendimento foi inserido no sitio da
Saeb http:/saeb.ba.gov.br/. Relativo ao acesso foi disponibilizado icone na pagina
inicial do partal SAEB, dando destaque ao acesso a Ouvidoria SAEB e ao portal da
Transparéngia Bahia.”

As justificatiyas e esclarecimentos prestados demonstram que os 6rgdos e entidades
n&o conseguiram efetivar as agGes necessarias para o cumprimento do dispositivo
legal, fato que se mantém em consequéncia da auséncia de monitoramento e
acompanhamento por 6rgao central.

A auséncia da divulgagao dessas informagdes na Internet prejudica o controle social
objetivado pela LAI, em fungdo da indisponibilidade do acesso a informagées que
deveriam sef publicadas independentemente de solicitagédo, evitando a ampliagdo
e custos para 0 gerenciamento dos pedidos de informacao.

Como referéncia externa, a auditoria observou que o Governo Federal padronizou a
divulgacdo das informagdes de Transparéncia Ativa, por meio de uma segédo
especifica em todos os sitios dos seus 6rgdos e entidades. Essa pratica permite a
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uniformjgagéo de formatos e leiautes para divulgagéo das informacdes minimas, o
que facilita 0 acesso do cidadao.
Recomendacdes:
Aos dirigentes maximos dos orgéos e entidades do Poder Executivo:
. Pr’cporcionar a'publicagéo da totalidade das informagGes definidas como rol
minimo obrigatdrio na LAI.
Res

Salte-se a existéncia de sitios governamentais na | ternet, como o
Corpprasnet.ba, o Transparéncia Bahia e o Perfil da Administragdo Publica,
que| ja disponibilizam informagdes gerais de todo o Executiv Estadual sobre
um determinado requisito da Lei de Acesso. Dessa forma, os demais 6rgaos
e eptidades ndo precisam desenvolver novas aplicagdes |para divulgagdo
desse requisito, bastando criar um link em seus sitios. |Essa estratégia

otimizaria os esforgos de divulgagdo de informagbes exigidas em Lei, ja
disppniveis ao cidadao. ’

Ao Governg do Estado: k

*  Pronm

jover a concentragao de todas as informagbes exigida
legal

L no dispositivo
em segdo unica de cada sitio de 6rgdo e entidade estad

al.

O fortalecimento da Transparéncia Ativa também esta
recornendagbes ja mencionadas: de designagdo de 6rgdo r
orientar as unidades estaduais quanto aos padrdes de sitios|da internet, no
que diz respeito & LAl e implementagdo de agdes para

acompanhar e
moniforar a divulgagdo ativa de informagdes exigidas na LAl em todos os
sitios|do Estado.

associado as
esponsavel por

7.2.2 Divulgacao de Informacgées Classificadas e Relatério Estatistico

Os orgéos el entidades de Executivo Estadual avaliados (67) ndo div lgam o Rol de
Informagdes|Classificadas, nem o de Informagdes Desclassificadas. ituagdo que se
repete com os Relatérios Estatisticos, & excegédo da Secretaria de Educagdo e do
IBAMETRO, | os quais divulgam seus relatérios estatisticos, embora de forma
incompleta.

Essa matéria tem como fundamento legal o estabelecitio no art. 24,
incisos |, Il e |lll, da Lei Estadual n? 12.618/2012.

Art. 24 — A autoridade maxima de cada ¢rgdo ou eftidade estadual
publicara, anualmente, em sitio & disposi¢cdo na internat e destinado a

veiculagdo de dados e informagbes administrativas, |nos termos do
regulamento:

I.  rol das informagdes que tenham sido desclassificadas nos dltimos 12

(doze) meses;
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1. _rol c}e dgcumentos classificados em cada grau de sigilo, com
identificagao para referéncia futura;

lll. relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagéo
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas
sobre os solicitantes.

A pontuagdo média obtida pelos sitios na Interet para esse grupo foi de apenas
0,04 pontgs de um total de 6 pontos, correspondendo a 0,75% de atendimento deste
grupo de informagoes.

l
|

Em resposta aos questionamentos enviados sobre o atendimento deste dispositivo
legal, 55 grgdos e entidades informaram que n&do divulgam o rol de informagdes
classificadas ou desclassificadas, sendo apresentadas como justificativas para a ndo
divulgacédo|o fato da unidade ndo possuir informagdo que possa|ser classificada
como sigilgsa, como também a auséncia de orientagdo superior sobre o processo
para identificacdo dessas informagdes. Conforme relato apresentado pela Policia
Militar da Bahia (PMBA), em resposta a Solicitagdo n?63, “A |inexisténcia de
regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo do Estado |[da Bahia, cria
dificuldadeg para a indexagdo dos conhecimentos classificados e sua posterior
divulgagéo no site institucional como determina a legislagéo”.

Foram identificadas também 8 unidades que declararam possiir informagdes
sigilosas, mas que ainda ndo executaram qualquer processo de classificagéo,
conforme datalhamento no Anexo 06.

Essa situaggo decorre do fato de ndo ter sido implementado e realiz | 0 por nenhum
dos orgéos|e entidades do Executivo Estadual o processo de classificagdo de
informagdes|sigilosas, necessério para a elaboragéo e publicagédo en} seus sitios na
Internet das|informagdes expressamente definidas em lei; auséncia de orientagdo
superior quapto aos procedimentos de classificagcdo e desclassificagdo; e auséncia
de monitoramento e acompanhamento por 6rgdo central no que se refere a
prestagao dgs informagdes minimas obrigatérias, conforme ja mencipnado no item
referente a publicagdo das informagbes minimas obrigatdrias.

A nao publicagdo do rol de informagdes classificadas e desclassificadas na Internet
ou da declaragéo de que ndo possui informagao classificada, pratica gbservada nos
sitios do Governo Federal, implica que nenhuma informagdo podera ser negada com
a alegacgao de sigilo, exceto no caso de existir legislagdo especifica regulamentando
0 assunto. Ja a auséncia do relatério estatistico compromete o atendimento dos
SICs e das ouvidorias especializadas.

A alteragédo dessa situagdo permitird o fortalecimento do controle sogial, diante da
| internet do rol das informagdes classificadas como
aumento da transparéncia quanto aos dados de atendimento dos SICs e ouvidorias
especializadas.
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Recomendagao:

Aos diri

entes maximos dos 6rgaos e entidades do Poder Executi

* Publicar em seus sitios na Internet, conforme padrao estabelecido por érgao

central

de acompanhamento, a lista de

informago

s classificadas e

desclassificadas ou divulgar a indisponibilidade da lista por ndao haver
informagéo classificada como sigilosa, bem como o relatério estatistico anual

relativo aos pedidos de informagbes deferidos, indeferiF

gerais sobre os solicitantes.

7.2.3 Requisitos Técnicos dos Sitios Oficiais na Internet

A Lei n® 12.527/2011, em seu art. 8%, § 39 incisos | a IV e
Requisitos Técnicos necessarios ao funcionamento dos sitios ofigiais na Internet.

Nos 67
neces

Art. 8°[..]

- - |
§ 32 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

conter ferramenta de pesquisa de contetdo gue permita o0 acesso a
informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de

VIIL.

facil compreensao;

os e informagbes

VIll, estabelece os

possibilitar a gravagdo de relatérios em diversgs formatos eletrénicos,

inclusive abertos e nao proprietarios, tais co
modo a facilitar a analise das informagdes;

o planilhas e texto, de

possibilitar 0 acesso automatizado por sistemaf externos em formatos
|

abertos, estruturados e legiveis por maquina;

divulgar em detalhes os formatos utilizados
informagao;

[..]

adotar as medidas necessarias para garan

10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art.

para estruturagdo da

ir a acessibilidade de

9?2 da Convencgao sobre

contetido para pessoas com deficiéncia, nos te[nos do art. 17 da Lei n®

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
Legislativo n? 186, de 9 de julho de 2008.

provada pelo Decreto

sitios oficiais da Internet analisados, o atendimento aos requisitos técnicos
arios a Transparéncia Ativa foi de apenas 9,33%, 0 que
pontuagéo de 2,24 de um total de 8 pontos, conforme demonstrg

corresponde a uma

| 0 Quadro 03.

Esta situagao também tem causas similares aquelas relatada
sa0: a pao implementagao pelos 6rgaos e entidades, em seus sitios na Internet, das

ferram
central

ntas e funcionalidades definidas em lei; a auséncia de o
quanto aos padrdes de sitios na internet; e a auséncia
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acompanhamento por 6rgdo central no que se refere a implementacéo dos requisitos

técnicos

a infor

Cia do atendimento desses requisitos prejudica o controle social e o acesso
acao, pois dificulta: a localizagdo das informagbes gisponibilizadas; a

navegacpo e a acessibilidade nos sitios por pessoas portadoras de necessidades

Ja a efe
de infor
viabilize
conteud

Recom

Aos diri

i5; bem como a andlise e tratamento dos dados disponibilizados, em fungéo

ilizagdo de padrdes abertos.
iva implementagéo dos requisitos exigidos em lei ira: promover a divulgagao
acles atualizadas; permitir a disponibilizagdo de dados manipulaveis, que

melhores analises pelos cidaddos; e proporcionar a |acessibilidade dos
S as pessoas com necessidades especiais.
ndagéo:

entes maximos de cada 6rgéo e entidade do Poder Executivo:

* Implementar os requisitos técnicos obrigatérios em cada sitio de orgéao e

7.3 Trai

entidade do Executivo Estadual e nos portais corporativos. |

Neste caso, cabem também as recomendagdes ja apresentadas para o item

2.1 deste relatério, para designagédo de érgéo responsavel por orientar as
nidades estaduais quanto aos padrdes dos siti:% na Internet e

implementag&o de agGes para acompanhar e monitorar 0 cumprimento dos
requisitos técnicos exigidos na LAl em todos os sitios do Estado.

nsparéncia Passiva

A Trangparéncia Passiva corresponde ao dever que orgdos e entidades da

Adminis
cidadao
provoca
respons

O termd
n?7.724
cujo Ca
pedido
decorre

ira(;éo Publica tém de atender aos pedidos de inf rmacao feitos por
5. Difere da Transparéncia Ativa por se caracterizar pelo requerimento ou
cao feita por usuario ou interessado nos servigos publigos aos respectivos
aveis. Nesse sentido, o art. 10 da Lei de Acesso a Inform ¢ao preceitua que,

Qualquer interessado podera apresentar pedido de| acesso a informagdes
aos drgéos e entidades referidos no art. 12 desta Lei, por qualquer meio
legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a
especifica¢do da informagéo requerida. j

p Transparéncia Passiva foi expressamente adotado Ao Decreto Federal
/2012, que regulamenta a Lei n? 12.527/2011 no Poder Executivo da Uniao,
pitulo IV trata do Servigo de Informagdo ao Cidadio ($IC), bem como do
de acesso a informagdo, seu procedimento e recursos. Este regramento
do art. 99, inciso |, da LAI, que obrigou 6rgdos e entidades de todo o pais a
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criagcdo do SIC. Na Bahia, o art. 62 da Lei Estadual n® 12.618/2012 disciplinou o
referido dispositivo da Lei Federal.

teve como fundamento os parametros gerais estabelecidos na | gislagdo aplicavel
para o funcionamento dos SICs, a execugdo de procedimentos de acesso a
informacgio e recursos. As técnicas auditoriais utilizadas, conform descri¢gdo no item
7.1, foram o envio de solicitagbes & Casa Civil e a Secretaria de Comunicagao
Social, onde atualmente funciona a Ouvidoria Geral do Estado, além de solicitagdes
feitas a| 67 6rgdos e entidades estaduais, inclusive eventuais pedidos de
esclarecimentos em formularios, que requisitaram, dentre outros, 0s seguintes temas
diretamente relacionados a este eixo: relagcdo dos procedimentos adotados pela
Ouvidoria ou SIC para processar pedidos de informagéo; relacao da(s) instancia(s)
recursal(js) no 6rgao/entidade do Executivo Estadual; relagdo dos procedimentos
adotados para orientar cidaddos quanto a recursos: indicacdo do endereco de
funcionamento, no érgdo/entidade, do local para atendimento presencial.

No ambito desta auditoria, a avaliagdo do cumprimento da Tra}sparéncia Passiva

Também/ foram considerados os apontamentos em reuniées realizadas com amostra
das unidhdes demandadas.

Ademais, foi realizada pesquisa de satisfagdo destinada a 3.215 solicitantes de
informagéo ao Estado no ano de 2014, registrados na ferrame la TAG, com base
em listal encaminhada pela OGE. Esta técnica, que se val%.» do software de
pesquisds on line Survey Monkey e obteve 680 respostas (cerca de 21% do universo
pesquisado), esta descrita no Anexo 07. |

A execugdo dos procedimentos elencados deu origem aos achados de auditoria
adiante expostos.

7.3.1 Logal para o atendimento presencial do SIC
O art. 67 da Lei Estadual n® 12.618/2012 define que o Servigoide Informacgdo ao

Cidadéo| sera exercido pelos 6rgdos e entidades da Administragap Publica Estadual,
diretamgnte ou por intermédio da Ouvidoria Geral do Esteﬁo, sendo que o

atendimento presencial deverd ser realizado somente por meio da rede de
Ouvidorigs Especializadas do Estado ou, onde nao houver, pelo Servico de
Informagéo instituido pelos préprios érgaos ou entidades.

O §22 deste mesmo artigo determina que o atendimento presencial sera realizado
em local com condigGes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a in ormagoes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos pas suas respectivas
unidades;

|
c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes;
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d) realizar audiéncias publicas ou consultas a;t’zblicas, incentivo a
participag&o popular ou a outras formas de divulgagao.

A fim de verificar a disponibilizagdo de local apropriado, conjorme a legislagao
determing, a auditoria encaminhou solicitagdes aos 67 6rgdos e entidades estaduais
auditadog, cujas respostas, indicando a existéncia de 15 érgdos e|entidades que nao
possuem local especifico e apropriado para o funcionamento do SIC, estio
detalhadas no Anexo 08 e resumidas no quadro a seguir:

Quadro 04 — Respostas sobre o Atendimento Presencial ‘
Tipo de resposta : n? de unidade }5' % de unidades
que ofereceram @ | que ofereceram a

resposta | resposta

Disp6e de local apropriado para atendimento presencial 48 71,64%

O atendimento presencial ndo é realizado em local 10 14,93%

especifico ou indicou a OGE como local para a realizagdo

do atendiinento presencial

Nado dispde de local apropriado para atendimento 5 7,46%

presencial

O 6rgéo nao respondeu ao tdpico 4 5,97%

Fonte: Oficjos dos 6rgaos e entidades do Executivo Estadual |

Nas reunides realizadas posteriormente ao recebimento das respostas com

responsaveis pela LAl nos 6rgaos e entidades, identificou-se que um dos motivos
para a hao implementagdo de local especifico para a realizagdo do atendimento
presencial € a baixa demanda de pedidos de informagdo em alguns 6rgdos e
entidadgs. Desta forma, os espacos fisicos disponiveis sdo priorizados para a
realizagdo de outras atividades da unidade. A ouvidoria da Companhia de
Desenvolvimento e Agéo Regional (CAR) relatou que “até o momento, a Ouvidoria
sé recebeu um pedido de informagé@o que na realidade era para o INEMA”, e a
Secretatia de Desenvolvimento Econémico (SDE) informou que “desde 2012, a
ouvidoria do 6rgdo recebeu apenas duas solicitagdes”.

Nestes |6rgdos, caso algum cidaddo tenha interesse em |fazer um pedido
presenclalmente, ele sera atendido em local disponivel no momento, podendo, a
depender da demanda, ndo ser o local adequado, gerando gonstrangimento ou
inibicdo do cidadao.

A titulo {lustrativo, a CGU tem orientado os orgéos e entidades do Executivo Federal
a identificar o local onde o responsavel pelo SIC atua, mediante um padrio de
identidagle visual unico para todo o Governo Federal.

Recomendacgées:
Aos dirigentes maximos dos 6rgéos e entidades do Poder Execut vo:
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7.3.2 thciéncia no Processo Recursal

Disponibilizar local para atendimento presencial que qtend aos reqqigltos da
legislagédo, mesmo que compartilhado com a realizag_:ao de outras atividades,
e adotar um plano permanente de avaliagao do cresciment da demang{a para
implantagédo de um espago exclusivo, caso necessario, diante gla justlflcatlya
dg baixa demanda por informagdes em alguns 6rgdos e entidades, assim
cgmo pela restricao de espaco fisico.

Np caso de o espago ser compartilhado com outras atividades, é preciso
garantir que ele seja de facil acesso e prontamente identificavel como local de
fyncionamento do SIC.

Identificou-se deficiéncia no funcionamento do processo recursal nas hipéteses ge
negativg de acesso a informagdo. Das 67 unidades consultadas, 14 afirmaram nao
possuir relagdo de procedimentos para orientar os cidadédos sobrf a possibilidade de

recurso, prazo, enderegamento e condigdes de interposi¢do, no

casos de pedidos

indeferigos. O detalhamento das respostas para este topico pode ser observado no

Anexo 09.

Através| da pesquisa de satisfagdo realizada com usuarios|do sistema TAG,
verificoy-se que, do conjunto de solicitantes que alegaram ter:%recebido resposta

parcial gu tiveram o pedido de informagao negado, 50,89% afirm
qualquer tipo de orientagdo sobre a possibilidade de recurso ne

aram nao ter obtido
| tiveram acesso as

razbes ¢la negativa.

Como ¢s 6rgdos e entidades ndo estabeleceram mecanismo de orientagdo ao
cidadao, verificou-se o descumprimento ao art. 9%, § 3% da Lei Estadual
n® 12.618/2012, que determina:

§ 32 — Quando néo for autorizado o acesso, por se tratar de informagéo total
ou parcialmente sigilosa, o requerente deverd ser informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos, enderegamento |e condigdes para sua
interposi¢éo, devendo ser ainda indicada a autoridade competente para sua
apreciagao.

Acrescgnta-se a situagdo o fato de inexistir regulamentagdo da instancia maxima
recursal, o Comité Gestor, a quem a lei atribuiu a tarefa |de rever decisdes

14:

denegatérias de recursos interpostos, como dispde a Lei n? 12.6 | 8/2012, em seu art.

Art. 14 — Da decisdo denegatdria do recurso previéto no art. 13 desta Lei,

cabera recurso, em Ultima instancia administrativ ', ao Comité Gestor de
Acesso a Informagéo, se:

l.  oacesso a informagéo néo classificada como sig‘ilosa for negado;
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O descu
vez que
recurso.
requerer
direito dq

Em relag
Federal,
SIC), pé
primeira

Il. a decis@o de negativa de acesso a informagao, |total ou parcialmente
classificada como sigilosa, néo indicar a autoridade classificadora ou a
hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso
ou desclassificagéo;

lll. os procedimentos de classificagédo de informagao|sigilosa estabelecidos
nesta Lei ndo tiverem sido observados;

IV. estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos
previstos nesta Lei.

mprimento dos dispositivos legais implica em prejuizos ao solicitante, uma

sem os devidos esclarecimentos, torna-se dificultosara interposicao de
Além disso, a auséncia de regulamentagio do CGAI impossibilita o
te de recorrer até a ultima instancia, no Ambito administrativo, restringindo o
p cidadao & revisdo do pedido negado.

;40 aos procedimentos recursais, vale mencionar a ini¢iativa do Governo
que disponibiliza, em seu Sistema Eletrénico de Informagido ao Cidadio (e-
lginas especificas que permitem ao usudrio interpor | recurso tanto em
quanto em segunda instancia. Os formuldrios a serem preenchidos

apresen
atendim

viabilizar a sua possivel implementacdo, ja que tais funcionalida
recursos ndo estéo presentes no sistema TAG.

Recom

Ao Gove

* Regulamentar o funcionamento do CGAI;

Aos dirig

am informagGes como data de abertura do recurso e prazo para
nto. A ag@o devera ser avaliada pelo Governo Est dual no intuito de
es para registro de

ndacdes:

rno do Estado:

entes maximos dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo:

* Instituir procedimentos para orientar o cidaddo quanto @ possibilidade de

recursos,

A Ouvidpria Geral do Estado:

* Criar funcionalidade para que o cidadao inicie o processo de recurso no TAG,

7.4 Protecéo e Controle de Informagées Sigilosas

A Lei Estadual n® 12.618/2012, em seu art. 20, define como deve
de controlar o acesso e a divulgagdo de documentos sigilosos
6rgéos g entidades. No § 3° do mesmo artigo, a referida lei

bem como divulgar as orientagdes de recurso na propria f(ﬁrramenta.

' do Estado a tarefa
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responsdbilidade de regulamentar os procedimentos a serem adotadps para o
tratamento das informagdes sigilosas. JA o art. 25 é mais |especifico e traz
disposi¢gges sobre manipulagdo e controle de informagdes pessodis. Em seu § 52, o
legislador informa a necessidade de detalhamento sobre a matéria, reservando ao
Estadual a incumbéncia de publicar norma que regulamente os
entos para o tratamento de informagao pessoal.

m unidades selecionadas a partir de técnicas de amostragem; e avaliagéo
dos sitigs na Internet com base no documento Manual — Critérios de Pontuacdo da
Transparéncia Ativa, anexo a este relatério (Anexo 04).

7.4.1 Classificagao de Documentos e Informacées Sigilosas

Constatpu-se que nenhum érgéo/entidade do Poder Executivo re,alizou qualquer tipo
de procedimento para a classificagdo de informagdes, nem mesmo aqueles que
alegaram possuir informagdes de carater sigiloso, como a SSP e a SDE.

Em atendimento & solicitagdo de esclarecimentos a respeito da definicdo de
procedimentos para classificagdo e desclassificagdo de informagGes sigilosas, a
OGE af{frmou:

Até o momento tivemos conhecimento de apenas um pedido de informagéo
considerado sigiloso pela Ouvidoria da SSP. Ndo temos conhecimento da
definicdo do procedimento para desclassifica¢do de informagio
sigilosa. (grifo da auditoria)

Ao ser questionada sobre o mesmo item, a Casa Civil respondeu

Os instrumentos normativos referentes aos itens [..] estara sendo
contemplado no decreto que regulamentara o Comité Gestor de Acesso a
Informag&o, previsto no Art 14 da Lei Estadual n? 12/618, de 28/12/2012.

Associgndo as respostas da OGE e da Casa Civil, fica clara a caréncia de
regulamentacdo sobre procedimentos para a classificagdo e |desclassificacdo de
informqgées sigilosas no &mbito do Poder Executivo Estadual, o que dificulta o
tratamento de documentos sigilosos por parte dos 6rgdos |e entidades, como
evidengiado em resposta dada pela Policia Militar da Bahia (PITBA), citada no item

7.2.2.

Determinados ¢rgdos e entidades afirmaram que existem documentos sob sua
custddip passiveis de classificagdo, mas que ndo foram classifiw ados. A postura de
tais unidades evidencia um possivel equivoco de entendimenta sobre o tratamento

\
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agoes sigilosas. A SSP, por exemplo, acredita que as informagoes
consideradas imprescindiveis & seguranca da sociedade e do Estado ndo precisam
ser previamente classificadas. Ja a SDE, em reunido, afirmou que ja houve caso de
pedido dg informagéo negado. Na ocasido, o 6rgéo considerou o documento sigiloso
por entgnder que sua disponibilizagdo poderia oferecer risco a estabilidade
econdmica do Estado, independente de classificagdo.

Concluiurse que a situagdo encontrada decorre das seguintes causas: a) ndo
execugao dos procedimentos de classificagdo das informagdes sigilosas, por parte
dos Orghos e entidades, em descumprimento ao art. 21 |da Lei Estadual
n®12.618/2012; e b) ndo edigio e publicagdo da regulamentagdo sobre
procedinjentos e tratamento de informagdes sigilosas, por parte do Executivo
Estadual, em descumprimento ao § 3° do art. 20 da lei em questao.

A auséncia de norma sobre a matéria traz prejuizos tanto para g sociedade quanto
para a ptopria Administragdo Publica. Sem orientagbes detalhadas para a execugéo
dos prodedimentos de classificacdo, a fundamentagdo para recusa de acesso fica
fragilizada, abrindo precedentes para negativas casuisticas, Além disso, a
Administracdo se torna parte vulneravel numa possivel contestagdo do cidaddo em
caso de fecurso, visto que, atualmente, nio ha informacgdes classificadas e, a priori,
nenhum documento poderia ser negado, salvo os casos de hipotese legal de sigilo.

Outro panto importante, verificado através da pesquisa de satistacdo, é: dentre os
pedidos negados, 38% receberam a negativa de acesso fora da prazo legal de 30
dias. Infere-se que a Administragdo Publica leva mais tempo para negar o acesso a
um peditio de informagédo porque, na maioria dos casos, existein duvidas sobre o
sigilo dol documento requisitado, sendo necessario, muitas vez S, a realizagdo de

» 0 Governo Federal publicou o Decreto n27.845,
processg de classificagdo e o tratamento de informagdes si
considerada uma boa pratica a ser seguida pelo Governo E
carece de regulamentag¢do para a matéria.

ue regulamenta o
ilosas. A acdo é
tadual, que ainda

Recomendacgdes:

Ao Governo do Estado:

* Regulamentar o procedimento de classificacdo e desclassificagio de
informagdes sigilosas.

Aos dirigentes maximos dos 6rgaos e entidades do Poder Executi}ao:
Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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Realizar analise acerca dos documentos sob sua custédia gom o objetivo de

identificar informag¢des passiveis de classificagdo, bem como executar os

7.4.2 Trat

Ao ser questionada sobre a existéncia de instrumentos normativos
regulamentem o registro e o tratamento das informagbes pessoais,
Lei Estadyal n® 12.618/2012, em seu art. 25, § 5%, a OGE alegou

prol:edimentos de classificagao das informagdes definidas cqmo sigilosas.

mento de Informag¢ao Pessoal

que orientem e/ou
como determina a
que a informagéao

nao estava sob o poder da SECOM. A equipe técnica de auditoria entrou em contato

novamente com a OGE, via e-mail, solicitando a indicacao de

técnica ca

Em respogta ao mesmo item, a Casa Civil esclareceu:

A partir

instrumentos normativos que orientem o tratamento de inform

consequé

A falta
transpare

rgao ou unidade
paz de responder ao questionamento. A OGE declarou:

[...] n@o h&a no momento, indicagédo de érgdo ou unidade técnica que possa
ser consultada. A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) entende, a principio,
que estas atribuigbes seriam do Comité Gestor de Acesso a Informagao
(CGAI) nao s6é em fungao do seu carater de supervisag e monitoramento da
LAI, como principalmente em decorréncia da previséaa constante do artigo
28,1V, da Lei Estadual 12.618/2012.

Os instrumentos normativos referentes aos itens
contemplado no decreto que regulamentara o Comité
Informagao, previsto no Art 14 da Lei Estadual n? 12.61

| [...] estard sendo
Gestor de Acesso a
8, de 28/12/2012.

‘ inexisténcia de
¢do pessoal, em
cia do descumprimento da lei por parte do Executivo Estadual.

da andlise das respostas obtidas, fica evidente a

norma gera dificuldades em assegurar a pratica de procedimentos
ntes e ageis, como preconiza a Lei Estadual, assim gomo inviabiliza a

padronizacdo dos mecanismos para o registro e tratamento| de informagGes

pessoais.
Ouvidoria,
realizada

E percepii
fundamentagdo para negativa de pedidos, visto que ha casos

Evidéncia de tais constatagGes pode ser observada na declaragao da
da Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia (SAEB), em reunido

com os servidores do 6rgao e os auditores do Tribunal de Contas:

A Ouvidoria também sente a falta de uma orientagdq mais consistente na
identificagdo de quais sao as informagGes de carater pessoal e que ndo
podem ser divulgadas. Atualmente, quando ha duvida se uma informagao
pode ou ndo ser fornecida, em fungdo do seu carater de pessoalidade, é
realizada uma consulta a PGE, 0 que normalmente|atrasa o processo e
dificulta o atendimento do pedido dentro do prazo legal.

ivel, também, que a inexisténcia de orientagdo ocasiona uma fragilidade na
am que a prépria

Administragao tem duvida de quais informagoes ndo podem ser divulgadas.

Tribunal de Contas do Estado da Bahia "
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Diante da:
norma qu
Governo
para detal

Entre os &
que regu
transparer
pormenor
fortalecim
pessoal.

Recomen

Ao Goverpo do Estado:

Cco
tra

5 consequéncias apresentadas, torna-se imprescindivell a publicagdo de
e regulamente o tema. Nesse contexto, é pertinente citar a atuagao do
~ederal, que reservou um capitulo especifico no Decreto n27.724/2012
har os procedimentos para o tratamento de informagdes pessoais.

)eneficios esperados com a edigdo e publicagao de instrumento normativo
le e/ou oriente a matéria estdo: consolidagdo de procedimentos
tes, ageis e padronizados para tratamento de informagdes pessoais;
zagao do processo de responsabilizagdo nos casos de uso indevido; e
ento da fundamentagdo para negativa de pedido, quando de cunho

dacéao:

rantindo que este
a intimidade, vida

0 exercer o monitoramento sobre sua aplicagdo, ga
amento seja feito de forma transparente e com respeito

. Re’ﬁulamentar o procedimento para tratamento de informagao pessoal, bem

priyada, honra e imagem das pessoas, bem como as libertdades e garantias

ind

ividuais.

8 SUMARIO DE ACHADOS E RECOMENDACOES J

Realizad

a auditoria de acompanhamento do cumprimento, pelos 6rgdos e

entidades do Poder Executivo Estadual, da Lei de Acesso a informagédo, com a
finalidade de opinar com relag@o a: criagdo de Servigo de Informagdes ao Cidadao
(SIC); publicagdo de informagdes na internet; prote¢do e controle de informagtes
sigilosas;| e politica de gestdo da informagado, expdem-se, a seguir, os achados
constantegs do item 7 — Resultado da Auditoria:

e na

ha regulamentagdo para o funcionamento do CGAIl, comprometendo o

exercicio das atribuigGes previstas no art. 28 da Lei n® 12.618/2012;

* 0

Fstado ndo dispde de 6rgao(s) formalmente responsavel(is) por exercer as

atribuicoes do art. 29 e respectivos incisos;

63

e apenas 35,82% dos 6rgaos e entidades estaduais audit}'ados apontaram a
existéncia de agente de monitoramento da LAl com indicagdo do ato que
formalizou a designagdo, contrariando o art. 72 da Lei Estadual
nq12.618/2012.

* 03 sitios na Internet dos ¢6rgaos e entidades do Executivo Estadual ndo
dispdem da totalidade das Informagdes Minimas, determinadas no art. 8¢, §1¢,
incisos | a VI da Lei Federal n? 12.527/2011;

Tribunal de Contas do Estado da Bahia |
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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os prgdos e entidades de Executivo Estadual avaliados (67) nao divulgam o
Roll de Informagdes Classificadas nem o de Informagdes |Desclassificadas.
Sityagdo que se repete com os Relatdrios Estatisticos. Essa matéria tem
como fundamento legal o estabelecido no art. 24, incisos||, Il e lll, da Lei
Estadual n? 12.618/2012;

nog 67 sitios oficiais da Internet analisados, o atendimer
téchicos necessarios a Transparéncia Ativa foi de apenas 9,

ito aos requisitos
3%.

15|6rgédos e entidades ndo possuem local especifico e apropriado para o
funcionamento do SIC, contrariando o § 22 do art. 6°|da Lei Estadual
n°® 12.618/2012;

ntificou-se deficiéncia no funcionamento do processo recursal nas
hipéteses de negativa de acesso a informagdo. Das 67 unidades consultadas,
14|afirmaram ndo possuir relagdo de procedimentos para orientar os cidadaos
sobre a possibilidade de recurso, prazo, enderegamentg e condi¢cbes de
interposicdo, nos casos de pedidos indeferidos, descumprindo o art. 92, § 39,
da| Lei Estadual n? 12.618/2012. Acrescenta-se a situagdo a inexisténcia da
ingtancia maxima recursal — o Comité Gestor — como estabelecido no art. 13
da|referida Lei;

nenhum orgdo/entidade do Poder Executivo realizou qualquer tipo de
procedimento para a classificagdo de informagdes, nem megsmo aqueles que
alegaram possuir informagdes de carater sigiloso; ‘

ingxisténcia de instrumentos normativos que orientem|o tratamento de
informacgdo pessoal, como preconiza a Lei Estadual, em|seu art. 25, § 52,
ggrando dificuldades em assegurar a pratica de procedimentos padronizados,
ageis e transparentes.

Com vistas a sanar tais irregularidades listamos a seguir gs recomendagoes

efetuad
dirigentes maximos e Ouvidor Geral do Estado:

Ao Governo do Estado:

, também constantes do item 7, direcionadas ao Governo do Estado,

Publicar com brevidade a regulamentagdo do Comité Gestor de Acesso a
ormacgdo, prevista no § 62 do art. 28 da Lei Estadual n® 12.618/2012, e
ptomover o inicio da operagao do referido Comité.

signar o(s) 6rgao(s) responsavel(is) pelas competéncias definidas no art.
, incisos | a VI, da Lei Estadual n? 12.618/2012, que devera(ao) estabelecer
procedimentos complementares para registro, erfcaminhamento e
acompanhamento dos pedidos de informagao.

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-0?2
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Aos dirigentes maximos dos orgaos e entidade do Poder Exect

Prgmover a padronizagdo para a publicagdo das informa
dispositivo legal, preferencialmente em segéo Unica, de cad
entidade estadual;

Garantir que o 6rgdo central responsével pelo monit
acgmpanhe as designagbes pelos dirigentes max
orgao/entidade estadual.

0es exigidas no
sitio de érgao e

ramento da LAl

mos de cada

Regulamentar o procedimento de classificagdo e desclassificacdo de

infarmagdes sigilosas.

Regulamentar o procedimento para tratamento de informag¢do pessoal, bem
como exercer o monitoramento sobre sua aplicagdo, garantindo que este

tratamento seja feito de forma transparente e com respeito

a intimidade, vida

privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias

indjviduais.

Prgmover a designagdo dos agentes definidos no art. 79
n®12.618/2012, que deverdo ser, preferenciaimente|
responsaveis pela execugdo das atividades de atendime

utivo:

da Lei Estadual
diversos dos

to ao cidadao, a

exemplo do Ouvidor, com o intuito de atender ao principio da segregagédo de

funcdes.

Prgporcionar a publicagdo da totalidade das informagées
minimo obrigatério na LAI.

efinidas como rol

Publicar em seus sitios na Internet, conforme padrdo estabelecido por 6rgdo

central de acompanhamento, a lista de informagdes

classificadas e

degclassificadas ou divuigar a indisponibilidade da lista por ndo haver
infgrmagé&o classificada como sigilosa, bem como o relatérig estatistico anual
relgtivo aos pedidos de informagbes deferidos, indeferidas e informagoes

gergis sobre os solicitantes.

Disponibilizar local para atendimento presencial que atenda
legislagdo, mesmo que compartilhado com a realizagdo de
e aglotar um plano permanente de avaliagdo do crescimento

aos requisitos da

putras atividades,
da demanda para

implantagédo de um espago exclusivo, caso necessario, diante da justificativa

de |baixa demanda por informagdes em alguns érgdos e
como pela restricdo de espaco fisico.

Instituir procedimentos para orientar o cidaddo quanto &
recursos;

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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* Reg
ide

alizar analise acerca dos documentos sob sua custddiacom o objetivo de
ntificar informagbes passiveis de classificagdo, bem ¢omo executar os

procedimentos de classificagdo das informagdes definidas como sigilosas.

e Im
en

A Ouvidoria Geral do Estado:

lementar os requisitos técnicos obrigatorios em cadal
idade do Executivo Estadual e nos portais corporativos.

sitio de 6rgao e

* Crlar funcionalidade para que o cidad&o inicie o processo de recurso no TAG,

Ressalte{se que os achados e as recomendac6es estdo descritas
de Responsabilizagdo (Anexo 10).

bem como divulgar as orientagdes de recurso na prépria ferramenta.

por eixo na Matriz

9 PRONUNCIAMENTO DO GESTOR i

Para a fin
auditoria
encontro,
registou-

alizagéo dos trabalhos, foi realizada reunido para comunijcar o resultado da
a representantes de 6rgdos e entidades do Poder Executivo. Para este

foram convidados gestores dos 67 6rgdos e entidades auditados e
e o0 comparecimento de 20 representantes de 15 unidades estaduais.

6k

Também nesta fase de encerramento da auditoria, houve reunido ¢gom a participagéo
de representantes da Chefia de Gabinete do Governador, Ouvidoria Geral do
Estado, além de Chefia de Gabinete, Assessoria de Planejamento e Diretoria
Administrativa e Financeira da SECOM, na qual foi apresentada aos gestores a
Matriz dg Achados, acompanhada da Matriz de Responsabilizagjo, do Sumario de
Achados |e Recomendagdes, bem como do modelo de Plano de|A¢do (Anexo 11).
Nesta oportunidade, a auditoria solicitou, por meio do Oficio ng 10/2015, que os
presentes se manifestassem a respeito do resultado do trabalho.

Em respgsta constante no Oficio n? 385/2015, a OGE alegou, a respeito do achado
que aponfta Deficiéncia no Processo Recursal (item 7.3.2), que fja esta disponivel
para o cigadéo no Sistema Informatizado de Ouvidoria e Gestaqg Publica (TAG), a
possibilidade de recursos aos pedidos de informag&o, conforme previsdo do artigo
13 da Lej Estadual 12.618/2012". S&o informados procedimentos|para comunicar a
responsavel a existéncia de recurso e acompanhar o prazo de resposta,
acrescentado que, além do TAG, o recurso podera ser apresentado “na
Geral ou em uma das Ouvidorias Especializadas”. Salientou-se que “o
configurado com as regras definidas em Lei, e quando ffor o caso, exibira

i$, ndo foi possivel confirmar o pleno atendimento da re omendacao até o

Tribunal de Contas do Estado da Bahia ;
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fechamer

seus respectivos anexos.

Ja a Goy
requereu
acoes, se

to deste relatdrio, do que resulta sua manutengdo neste

remadoria ofereceu resposta por meio do Oficio ne 10.

M que houvesse comentario especifico a respeito dos acha

documento e em

52/2015, no qual

prazo de 60 dias para apresentagdo de cronograma de implementagédo de
os levantados.

10 CON

LUSAO i

O direito
contra a

ao acesso as informagdes publicas ¢ um requisito imp
corrupgéo, o aperfeicoamento da gestdio publica e

portanto

relevancia.

propicia

de recursos publicos, prestigia e desenvolve as nogoes de democ
intensificando as relagdes entre Estado e sociedade civil. i

o0 estimulo a transparéncia na Administragdo moderna

rtante para a luta

controle social,
de fundamental

A participagdo continua da sociedade na gesta governamental,

por esse acesso, além de contribuir para a fiscalizagdo das aplicagdes

acia e cidadania,

Diante das ponderagGes anteriormente mencionadas e levando e consideragao as
constatagoes descritas no item 07 — Resultado da Auditoria e resumidas no item 08 —
Sumario dos Achados e Recomendagdes, a auditoria sugere que seja determinado ao

Governador do Estado que encaminhe ao Tribunal de Contas da Ba

o Plano

implemenftacdo das recomendagdes deste Tribunal, com indicagao
pela adog&o de tais medidas, sob pena de aplicagdo de multa co
inciso IV do art. 5° da Lei Complementar n® 05 de 04/12/1991.

Salvador,

e Agao contemplando o cronograma de adogdo das medi

27 de agosto de 2015.

T T T ve—— -
T g
-

(01

Marcos André 8am

e Matos
dor de Controle Externo

Délza Maria ITeixeird M:

.

7
/4
inhelro de Matt Marcio Maia Valois Cost

, com brevidade,
as necessarias a
dos responsaveis

rTforme previsto no

Auditor Estadual de Controle Externo Auditor Estadual de Coantrole Externo

Auditor Estadual de Controle Externo

D i, AL ":"
Z Dantas de Lima™unior

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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[11. LISTA DE SIGLAS |

ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL

GABGOV Gabinete do Governador

VICEGOV, Gabinete do Vice-Governador

CMG Casa Militar do Governador

PGE Procuradoria Geral do Estado

CCIVIL Casa Civil

SUDEC Superintendéncia de Protegdo e Defesa Civil

EGBA Empresa Gréfica da Bahia

SAEB Secretaria da Administragéo

SAC Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao

DETRAN Departamento Estadual de Transito

PREVBAH|A Fundagéo de Previdéncia Complementar dos Servidores Publicos do
o Estado dg Bahia .

PRODEB Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia

SEPLAN Secretaria do Planejamento

SEI Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Socials da Bahia

SEFAZ Secretaria da Fazenda

DESENBAHIA  Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A.
SERIN Secretaria de Relagdes Institucionais

SECOM Secretaria de Comunicagéo Social

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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SEAGRI Secretaria da Agricultura, Pecudria, Irrigacéo, Peﬁ'ca e Aquicultura
ADAB Agéncia Estadual de Defesa Agropecuéria da Bahja
BAHIAPESCA  Bahia Pesca S.A.
SECTI Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao
FAPESB Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia
SDR Secretaria de Desenvolvimento Rural
BAHIATER| Superintendéncia Baiana de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
CDA Coordenagéo de Desenvolvimento Agrario
CAR Companhia de Desenvolvimento e A¢do Regional
SDE Secretaria de Desenvolvimento Econémico
CIS Centro Industrial de Subaé
IBAMETRO Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade
JUCEB Junta Comercial do Estado da Bahia
SuUDIC Superintendéncia de Desenvolvimento Industrial e Comercial
CBPM Companhia Baiana de Pesquisa Mineral
EBAL Empresa Baiana de Alimentos S.A.
SETUR Secretaria de Turismo
BAHIATURSA  Superintendéncia de Fomento ao Turismo do Estado da Bahia
SEDUR Secretaria de Desenvolvimento Urbano
CONDER Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado|da Bahia
Avenida 4, nI::ngJ,n ::ac::fgl?;;as,d(‘:;A:Bs,tg:Klg:oB:g:\a - CEP 41.475-002 i
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CTB
SEINFRA
SIT
AGERBA
BAHIAGAS
SIHS
AGERSA
CERB
EMBASA
SEMA
INEMA
SECULT
IPAC
FUNCEB
FPC
KRAJCBER(
SEC
IAT

UNEB

UEFS

)

Companhia de Transportes do Estado da Bahia
Secretaria de Infraestrutura

Superintendéncia de Infraestrutura de Transportes
Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publi
Transportes e Comunicagdes da Bahia

Companhia de Gas da Bahia

Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento

da Bahia

20s de Energia,

Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia

Companhia de Engenharia Hidrica e de Saneameqio da Bahia

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
Secretaria do Meio Ambiente
Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Secretaria de Cultura

Instituto do Patriménio Artistico e Cultural da Bahia

Fundagao Cultural do Estado da Bahia

Fundacéo Pedro Calmon — Centro de Meméria e Arguivo Publico da

Bahia
Museu Artistico e Ecolégico Frans Krajcberg

Secretaria da Educagéao
Instituto Anisio Teixeira
Universidade do Estado da Bahia

Universidade Estadual de Feira de Santana

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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UESC Universidade Estadual de Santa Cruz
UESB Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
IRDEB Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia
SJDHDS Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e Desenvplvimento Social
FUNDAC Fundagéo da Crianga e do Adolescente
SSP Secretaria da Segurancga Publica
CBMBA Corpo de Bombeiros Militar da Bahia
PCBA Policia Civil do Estado da Bahia
PMBA Policia Militar da Bahia
SESAB Secretaria da Saude
HEMOBA Fundagdo de Hematologia e Hemoterapia da Bahia!

BAHIAFARMA  Fund. Baiana de Pesquisa Cientifica, Desenv. Tecnoldgico,
Fornecimento e Distribuicdo de Medicamentos

SETRE Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte
SUDESB Superintendéncia dos Desportos do Estado da Bahif
SEPROMI Secretaria de Promo¢ao da Igualdade Racial

SPM Secretaria de Politicas Para as Mulheres

SEAP Secretaria de Administragdo Penitenciaria e Ressocjalizagao

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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CGAI

CGU

LAI

OEA

OGE

ONU

SIC

TAG

TCE

TCU

OUTRAS SIGLAS

Comité Gestor de Acesso & Informacgéo
Controladoria Geral da Unido

Lei de Acesso a Informagéo
Organizagao dos Estados Americanos
Ouvidoria Geral do Estado
Organizagao das Nagdes Unidas
Servigos de Informagées ao Cidadao
Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica
Tribunal de Contas do Estado

Tribunal de Contas da Uniao

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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H2. LISTA DE ANEXOS |

Anexo 01— Rol de Responsaveis Solidarios
Anexo 02 - Procedimentos para Processar Pedidos de Informagao
Anexo 03 i-Designagdo do Agente de Monitoramento da LAl 1
Anexo 04 -Manual - Critérios de Pontuagéo da Transparéncia Ativa
Anexo 05 +-Comentario & Pontuagdo da Transparéncia Ativa
Anexo 06 +Publicagdo do Rol de Informagdes Classificadas
Anexo 07 + Pesquisa de Satisfagdo com os Usudrios do TAG
Anexo 08  Local Especifico e Apropriado para o Funcionamento do/SIC
Anexo 09 + Processo Recursal

Anexo 10 1 Matriz de Responsabilizagéo
Anexo 11 +Modelo de Plano de A¢éao
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NEXO 01
Rol de Responsaveis Solidarios
Sigla Dirigente Méximo em 2015 Cargo Responséve! pelo monitoramento da Perfodo
LAI/ OuMdoria %
GABGOV Chefe de Gabinete do |
Picero Mon}eiro Govemador Nesmar Andrade da Siva Niojinformado Mar.-2015-
VICEGOV NAQ AUDITADO NAO AUDITADO
CMG T:en Cel PM Carlos Augusto [Chefe Interino da Casa Femando Jorge Portugal do Jla
= Gomes Souza e Siva Militar Nascimento j PM Mar.-2015-
Raulo Moreno Carvalho Procurador Geral: André Thadeu Franco Bahia Procuragor/Ouvidor Jul. 2010-
CCIVIL SECRETARIO DA CASA
Bruno Dauster Magalhdes e Siva  [CIVIL Uira Menezes de Azevedo Nio {nformado Abr. 2015-
ISUDEC drigo Hita Superintendente Isis Alves Santana® Nzo informado -
[EGBA Liz Gonzaga Fraga [Presigente NAO DESIGNOU - -
[SAEB secretario da Coord. flo Gab. Do
Egelvino da Silva Gées Filho Administragdo Paulo Emanuel Pimenta dos Santos Sec. Fev. 2015 -
SAC os Henrique de Azevedo
ins Superintendente INDICCU O MESMO DA SAEB - -
DETRAN Lyis Mauricio Bacellar Batista Diretor-geral Genésio Luide Souza de Jesus Caord. [l Set. 2013 -
PREVBAHIA NAO AUDITADO NAO AUDITADO |
PRODEB Samuel Pereira Aratijo Diretor-presidente Anna Paula da Veiga Pessoca” Ouvidora -
SEPLAN Secretario do '
Kogo Ledo Planejamento Renata Matos da Sihva Coord.| ASCOM Fev. 2015 -
SE! Ellana Boaventura Diretora Geral Marcia dos Santos** Oudidora Maio 2009 -
SEFAZ lroel JoZo Oswaldo Barbosa Borges /
M Vitdrio da Siha Filho Secretdrio Angela Maria Canalho Dir* Nio i ado -
DESENBAHIA Abr. 2014-
0 Alencar Filho Presidente Danielle Soares Paiva Ouvldora Abr.2017
SERIN
Secretério de Relagdes Lm
[Jogias Gomes da Siha Institucionais Osias Emesto Lopes* Ndo informado -
SECOM Secretario de
Angré Cunello Comunicagdo Social Jaime Femandes Dourado* Nao informado -
SEAGRI Patlo Francisco de Canalho ‘
Cémera Secretdrio Sandra Canalho* N&o infarmado 2013
ADAB Ozke! Oliveira Diretor Geral Carlos Antdnio Cardoso Cruz* A ot Especial -
BAHIAPESCA ’L
Demival Oliveira Diretor Presidente José Elisio de S4 Adami Neto** Ouvidor 2007-
SECT :
M. Gomes de Mendonga Neto [Secretdrio Marcos Pereira Ramos*® Nzo informado -
FAPESB Eduardo Santana de Almeida Diretor Geral NAO DESIGNOU -
SDR Kergnimo Rodrigues / NAO .
AUDITADO NAO AUDITADO
BAHIATER Eliohaldo de Faro Teles / NAO .
JAUBITADO [Superintendente NAQO AUDITADO
CDA
Aricsvaldo José de Souza (Coordenador Executivo NAQ DESIGNOU - .
CAR Mar. 2012-
Ana Cristina Pinheiro Santana / Elza Assesspr il / fev.2015/ Fev.2015)
Wilspn José Vasconcelos Dias Diretor Executivo Maria Mendes Sepulveda** Ouvidora -
SOE Secretério de
Desenvolvimento .
James Siha Santos Coreia Econémico Angela Gées Neiva Diretora-Geral Fev. 2015 -
CIS Jayrg da Silva Miranda Lima Diretor Geral NAO DESIGNOU -1 -
IBAMETRO Randerson Leal Diretoria Geral - DG Aristeu Femandes Badaré Neto Ouvidor Mar. 2015-
UCEB JAnténio Carlos Marcial Tmmm Presidéncia ilnah Pinho de Oliveira** Ouvldﬁra Mar. 2015-
SUDIC Rita de Céssia Filgueiras da Cruz
Jairo|Pinto Vaz Diretor Presidente Garcia™ Ouvidora -
CBPM Hari Alexandre Brust Diretor Presidente Alderico Alves Sena Ouvidor Fev. 2015 -
EBAL Eq Sampalo Presidente José Usizino de Moura Bonfim* NZo informado -
SETUR Nelsgn Pellegrino Secretério de Turismo Daniel Meira® Nio infortnado -
BAHIATURSA
Diogd Medrado Presidente NAO RESPONDEU - -

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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Siga Dirigente Méximo em 2015 Cargo Responsével pelo monitoramento da Periodo
SEDUR LAI/ Owvdoria
Adélia A
Carlos Martins Secretario ndra'::c:aa'mos f Luana -/ Jun. 2015
ICONDER .
lJosé Lucio Lima Machado Presidente Francisco Peixoto Rocha* -
CTB JJosé Eduardo Ribeiro Copello Presidente Raimundo Mattos Figueiras® -
SEINFRA
Marcus Benicio Foltz Cavalcanti / han
Marcus Be[xﬁcio Foltz Cawalcanti  [Secretério Carlos Alves Barbosa -/ Mar. 2015~
ST NAO AUDITADO NAO AUDITADO
GERBA
Eduardo Harold Mesquita Pesséa _[Diretor Executivo NAO DESIGNOU - -
BAHIAGAS
Luiz Raimundo Barreiros Gavazza [Diretor Presidente Carina Caldas Quintdo Albino** Ou idora -
SIHS |
(Céssio Peixoto / NAO AUDITADO [Secretario NAO AUDITADO ‘
IAGERSA AssesSora de
Rogério dos Santos Costa Diretor Geral Femanda Carla Chagas da Siva Comuticagdo Out. 2013 -
CERB
Marcus Vinicius Fereira Bulhes  [Diretor-Presidente Washington Rodrigues de Miranda® Nao informado -
EMBASA Abelardo de Oliveira Filho Presidente Cléudio de Oliveira Dantas* Ouvidor -
SEMA ISecretario do Meio
Eugénio Spengler Ambiente Cibele Oliweira de Canalho Chefe de|Gabinete Abr. 2015
INEMA T
drcia Cristina Telles de Arajo Assessor da Diretoria
ima Diretor Geral Yuri Schindler Coutinho* Am. 3 -
SECULT Portugal ecretdrio de Cultura: Adriana Jacob Cameiro Nao infermado Mar. 2015-
IPAC
Elisabete Gandara Rosa Diretoria Geral van de Souza Teixeira* Chefe de Gabinate -
FUNCEB Femanda Tourinho Diretora Geral Luis Henrique Lima Canalho® Nao infarmado -
FPC dvaldo Mendes Araujo iretor Geral Sérgio Pinheiro Costa* Néo infgrmado -
KRAJCBERG
NAO AUDITADO NAQ AUDITADO
SEC valdo Bameto Filho ISecretario José Francisco Baretto Neto Quvidor Fev. 2015 -
IAT Idon Carlos Santos Pitombo Diretor-geral Madrcia Maria Tavares** Ouvidora -
UNEB osé Bites de Canalho Reitor Neirivan das Virgens** Ouvidor 2014-
UEFS
losé Carlos Barmeto de Santana___ |Reitor NAO DESIGNOU - -
UESC Qdéﬁa Maria Canatho de Melo ‘
inheiro Reitora Maria Luiza Siha Santos** Ouvidora -
UESB ulo Roberto Pinto Santos Reitor NAO RESPONDEU - -
IRDEB
Jpsé Araripe Cavalcante Junior Diretor-geral Walter Jorge Drummond de Andrade Coordengador | Jun. 2015
SJOHDS Ana Glaise dos Santos Souza / lrany l 20122015/ 2015
José Geraldo dos Reis Santos |Secretério Oliveira Lessa*™* Diretora Adm. / -
FUNDAC Fabiana Valédia Burity Amorim/ | Dir. Adj. ;@ssess.
Regina Affonso de Canelho Diretora-geral Vanuza Oliveira Souza Zasso Espat. Mar. 2015~
SSP auricio Barbosa ecretario Edmundo Assemany Fefippi Ouvi Fev. 2015~
(CBMBA
ICiel BM José Nilton Nunes Filho  [Comandante NAQ DESIGNOU - -
PCBA Bbmardino Brito Filho Delegado Geral NAO DESIGNOU - -
PMBA i
Ten Cel PM/ Diretor
I. PM Anselmo Ahes Branddo [Comandante Geral Gildeon Fontes de Araujo* Adj. do écs -
ISESAB |
Fabio Vilas-Boas [Secretdrio Femando Mério Pires Daltro Junior | Chefe de Qla.binete Mar. 2015-
HEMOBA 56 Raimundo Mota de Jesus Diretor Geral Caroline Farias Urpia Lima* Nao inforthado -
BAHIAFARMA
NAO AUDITADO - NAO AUDITADO
SETRE
José Alvaro Fonseca Gomes Secretério Jorge Wilton Pereira de Jesus Chefe de Gabinete Mar. 2015
[SUDESB Ellas Nunes Dourado [Diretor Geral Carla Josefa Hanhoerster Silva EPPGG Maio2015-
[SEPROMI Vera Lucia Barbosa [Secretaria Maria Aparecida Santos Nao infonmiado Mar. 2015-
SPM Coord.
l Ol*/ia Santana ecretdria Maisa Canalho Amaral Comunic; Mar. 2015~
lSEAP Jayme Newton Vasconcelos de
tor Duarte Neto Secretdrio Lemos® N3o i do -

* Ndo apresentou ato de designagdo
** Responsavel palo SIC

*** Nome informado em reuniao; Ndo houve a designagdio por ato formal.

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
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Procedinmentos para Processar Pedidos de Informagéo

Identificag?
TCE com r

ANEXO 02

o dos 6rgdo e entidades do Executivo Estadual por resposta as solicitagées do
lag@o ao questionamento sobre:

* Progedimentos para Processar Pedidos de Informagio \

Tipo de resposta

Rol de unidades ||

Conforme orientagdo da OGE

GABGOV; PGE; CCIVIL; SUDEC; SAEB; DETRAN;
PRODEB; SEPLAN; DESENBAHIA; SERIN; SECOM;
SEAGRI; SECTI; CDA; CAR; SDE; JUCEB; CBPM; SEDUR;
SEINFRA; EMBASA; FUNCEB; FPC; |SJDHDS; SSP;
SESAB; SEPROMI; SPM; SEAP.

Procedimento conforme norma
interna

BAHIAGAS: SEC; UEST;

Procediment?o interno informal

CMG; EGBA; SAC; SEI; SEFAZ; ADAB; BAHIAPESCA;
FAPESB; CIS; IBAMETRO; SUDIC; EBAL; SETUR,;
CONDER; CTB; AGERBA; AGERSA; CERB; SEMA; INEMA;
SECULT,; IPAC; UNEB; UEFS; IRDEB; FUNDAC; CBMBA;
PMBA; HEMOBA; SETRE; SUDESB

O 6rgao naolrespondeu ao topico

BAHIATURSA,; IAT; UESB; F%CBA

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.2 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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ANEXO 03

Designagédo do Agente de Monitoramento da LAl 1

Identificagdo dos 6rgdo e entidades do Ex
TCE com relagédo ao questionamento sobre:

* Agente de Monitoramento

ecutivo Estadual por resposta as solicitagdes do

Tipo de resposta

Rol de unidades

Designagag

formal do agente de monitoramento

GABGOV; CMG; PGE; CCIV|L; SAEB; DETRAN;
SEPLAN; DESENBAHIA; SDE; IBAMETRO;
CBPM; SEINFRA; AGERSA; SEMA; SECULT;
SEC; IRDEB; FUNDAC; SS‘%E‘ SESAB; SETRE;

SUDESB; SEPROMI; SPM.

sem aprese

Mera indicagdo do nome ou cargo do agente,

tagéo do ato de designagéo

SUDEC; SAC; PRODEB; SEFAZ; SERIN:
SECOM; SEAGRI; ADAB; SECTI; EBAL; SETUR;
SEDUR; CONDER: CTB; GERB; EMBASA:
INEMA; IPAC; FUNCEB; FPC; PMBA: HEMOBA:

SEAP.

Indicagéo de

responsavel pela Ouvidoria

SEIl; BAHIAPESCA; CAR; JUCEB; SUDIC;
BAHIAGAS; IAT; UNEB; UESC

N&o houve aldesignagéao EGBA; FAPESB; CDA,; CIS; AGERBA; UEFS;
SJDHDS; CBMBA; PCBA
O érgéo néolrespondeu ao tdpico BAHIATURSA; UESB

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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ANEXO 04

MANUAL - CRITERIOS DE PONTUACAD DA
TRANSPARENCIA ATIVA
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Objetivo deste Documento

Esse documento ppresenta os critérios utilizados pela equipe do TCE/BA para determinar a
pontuagdo dos sitips do Governo Estadual na Internet com relagdo ao atendimentq da Transparéncia
Ativa, conforme ajLei de Acesso a Informagio e tem o objetivo de permitir que ps gestores desses
sitios avaliem o resultado da sua pontuacéo. |

Os critérios de pontuacdo foram elaborados por uma equipe de auditores do Tnbrmal de Contas do
Estado da Bahia 4 partir das exigéncias definidas pela Lei de Acesso & Informagdo Federal — Lei
12.527/2011 - e por sua correspondente Estadual — Lei 12.618/2012. Neste documento, os critérios
e a respectiva pontuagdo sdo apresentados na forma de um check-list (lista d verlflca(;ao) para
facilitar a sua utilizacdo pelos gestores.

O check-list é composto por 19 tépicos compostos por até 6 requisitos. Os tépicas sdo informagdes
minimas que devem ser divulgadas nos respectivos sitios ou recursos que devem estar presentes em
cada pagina WEB. Os requisitos sio comandos que devem ser atendidos na divulgacdo das
informagdes minimas, como facilidade de acesso e atualizagdo da informago.

A Tabela 1 lista ¢s tépicos utilizados na pontuagdo, relacionando a legislagdo que institui a sua
exigéncia. !

Tabela 1 — Tépico

5 para pontuacgdo da Transparéncia Ativa

11 |Co
1.2 [Estrutura Organizacicnal
1.3 [EnHlerecos das Unidades | da LAl f ret. art. &,
1.4 [Telefones das Unidades
1.5 |Horarios de Atendimento ao Publico A
21 R.?{')assgs e Transferéncias de Recursos Art 4° da Lei Estadua), ref art, 8°
" Financeiros ) Il da LAl Lo
DeL Art 4° da Lei Estaduall; ref art. 8°,
@ 31 pesas Il daLAle 3
LC 131 Art.2°, l
4.1 |Procedimentos Licitatérios ‘ ,
4.2 |Edjtais de Licitagio Art 4° da Le: Estadual; ref art. 8°,
4.3 |Resultados de Licitagdes B IV dalLAl
4.4 |[Contratos Celebrados ;
5.1 |Programas, Agdes e Projetos Art 4° da Lei Estadual, ref art. 8°,
5.2 [Ohras de Orgdos e Entidades V da LAl |
: (]
6.1 F@postas Mais Frequentes Clrt ga ?_::'e' Estadu% refart, &,
7.1 _|Rd) das Informagdes Desclassificadas Art. 24°, | da Lei Estgtiual
7.2 |Rdl de Documentos Classificados Art. 24°, |l da Lei Estgdual
7.3 |Relatdrio Estatistico Art. 24°, Ill da Lei Estadual
g1 M Medidas para Garantir Atendimento a Usudrios  |Art 4° da Lei Estadu'f, ref. art; 89,
"~ |cojn Necessidade Especiais (acessibilidade) § 3°, Vil da LAl % o
| 82 F ran enta de Pesquisa g‘gfol 3: tt:'Estadu i ref. art. 8°

Manual - Critérios de Pontuagdo da Transparéncia Ativa Pag. 3
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A Tabela 2 lista os

Tabela 2 — Requisitos

Dara

requisitos utilizados, relacionando a legislagio que institui a s

Requisito

A  |Atendimento do comando legal

pontuacdo da Transparéncia Ativa

a exigéncia:

Legislagao

. |Acesso|

LAl -

C  |Femamehtas de Pesquisa ar\tl4° da Lei Estadual, ref. art. " , § 3°, | da
' Art 4° da Lei Estadual, ref, art.(8°, § 3°.‘ Il da

E |Acesso ,Automatizado

F inf,orm’af o sobre oformato

LAI

W A pontuagdo de cafla topico é composta por um ou mais requisitos, dependendo da aplicabilidade do
requisito ao tpio em questdo. Como exemplo, podemos citar o requisito|que determina a
existéncia de funcionalidade para gravagdo de relatérios, que deve ser considerado no tépico de
despesas, mas cuja aplicagdo ao tdpico relacionado com a divulgagio das competéncias do 6rgdo

nao faz sentido.

O Anico requisito|considerado em todos os tépicos foi o requisito A — Atendi
legal, relacionado|com a existéncia da prépria informagdo atualizada ou da pre

exigidos.

nca dos recursos

rjznto do comando
l

Para facilitar a andlise dos resultados, a avaliagio foi dividida em trés grup&s com base nas
exigéncias definidps na legislacdo e detalhados na tabela abaixo:

Pontuagao

Legislacao Critérios de Pontuagéo Maxima
Informagoes Minimas Art, 82 1.1\A, 1.1\B, 1.2\A, 1.2\B, 28
§1¢ 1.3\A, 1.3\B, 1.4\A, 1.4\B,
incisos la VI 1.5\A, 1.5\B, 2.1\A, 2.1\B,
da Lei Federal 12.527/2011 [3.1\A, 3.2\B, 4.1\A, 4.1\B,
4.2\A, 4.2\B, 4.3\A, 4.3\B,
4.4\A, 4.4\B, 5.1\A, 5.1\B,
5.2\A, 5.2\B, 6.1\A, 6.1\B
Requisitos Técnicos Art. 82, 2.1\C, 2.1\D, 2.1\E, 2.1\F, 24
§39, 3.1\C, 3.2\D, 3.1\E, 3.2\F,
incisos 1 a IV, Vl e VIII, 4.1\C, 4.1\D, 4.1\E, 4.1\F,
da Lei Federal 12.527/2011 |4.2\E, 4.2\F, 4.3\C, 4.3\D,
4.3\E, 4.3\F, 4.4\C, 4.4\D,
4.4\E, 4.4\F, 8.1\A, 8.2\A
Classificagdo de Art. 24, 7.1\A, 7.1\B, 7.2\A, 7.2\B, 8
Informagoes e incisos |, It e I, 7.3\A, 7.3\B
Relatério Estatistico da Lei Estadual 12.618/2012

Manual - Critérios de Pontuagédo da Transparéncia Ativa
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Critério

1.1\A - Atendimento
do comando legal

principais atribuig8es e atividades exercidas pelo érgéao o
entidade;

Existe link para a pagina “Perfil da Administracdo Publica do
Estado da Bahia” da SAEB; '

Pontuacao

sobre a instituigdo ou do seu histdrico.
Existe divulgagao da Ieglsla(;ao ou de link para a legislag&o que
define as competéncias do 6rgao ou entidade, sem destacar as
competéncias dentro do texto.

Apresenta as competéncias de forma esparsa dentro de thtos

0,5

Ainformagéo nao esta disponivel no sitio; ou ‘
A informagao disponibilizada nao estd em conformidade com o
ultimo regimento/estatuto aprovado;

LA\B - Acesso

O acesso é implementado por meio de segéo em destaq  na

Ppégina principal com titulo Acesso a Informagﬁo ou

" Transparéncia; - ‘

.- 'subitem do menu institucional com titulo que identifique
facilmente o acesso as competéncias do 6rgdo ou entida

O acesso é implementado por meio de item de menu ou i
|
fe.

Aforma de acesso & informag8o néo atende as situagde II
listadas para obtengéo de pontuacéo.

1.2 — Estrutura Organizacional:

Critério

1.2\A - AtendimenLo
do comando legal

Situagdo encontrada

Apresenta a estrutura organizacional em formato gréafico |
(organcgrama) ou textual;

Existe link apontando para a pagina “Perfil da Administraﬁ;éo
Publica do Estado da Bahia” da SAEB; ‘

Pontuacao

Publica a legislagao, ou disponibiliza link para a Iegislaqét que
define a estrutura organizacional do 6rgdo ou entidade, sem
destacar a estrutura organizacional dentro do texto.

05

Ainformagé&o ndo esta disponivel no sitio;
Ainformagéo divulgada ndo esta em conformidade com o
regimento/ estatuto vigente.

1.2\B -Acesso | |

- O acesso € implementado por meio de se¢éo em destaq [e na

péagina principal com titulo Acesso a Informagdo ou
Transparéncia; i
O acesso é implementado por meio de item de menu ou i
subitem do menu institucional. com titulo que identifique "’;
facilmente o acesso as competéncias do 6rgéo ou entid te.

Aforma de acesso & informag&o néo atende as sntuaqbe
listadas para obtengao de pontuagéo.

Manual - Critérios deﬂ Pontuagdo da Transparéncia Ativa ’
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das Unidades:

Situa¢ao encontrada v Pontuacao

1.3 — Endereco

Critério

. enderego esté divulgado no rodapé da pagina principal '
em uma pagina especifica, quando o 6rgao ou entidade p ssun
apenas um enderego;

* Os enderecos estédo divulgados para cada unidade de
atendimento, nos casos em que o 6rgao ou entidade poss| i

1.3\A - Atendimento unidades de atendimento ao publico em diversos endereg:ps

do comando legal * Um ou mais enderegos de unidades de atendimento nao éstao
divulgados, nos casos em que 6rgao ou entidade possui |!
unidades de atendimento ao pablico em diversos endere¢os.
Ex: Unidades regionais sem endereco.

0,5

* Ainformagéo nédo esta disponivel no sitio ou esta " 0

desatualizada.

.. ’apenas um.endereco;

- = O.acesso é implementado por meio de: segéo em destaqil
_ : pégina principal com titulo Acesso & Informagéo ou
1.3\B - Acesso Transparéncia; link facilmente ldentlﬁcavel na pagina prin ';"ipal

organizacional, nos casos em que o 6rgdo ou entidade pj
unidades de atendimento ao publico em diversos enderegos.
 Aforma de acesso & mformaq.ao ndo atende as sntuac;oe%! : "0

listadas para obtengéo de pontuagéo. I

das Unidades:

Situacao encontrada Pontuacgao

1.4 — Telefones

Critério

» Hadivulgagao de, pelo menos, um telefone no rodapé da
pagina principal ou em uma pégina especifica, quando o rgao
ou entidade possui apenas um enderego;

* Hadivulgagao de, pelo menos, um nimero de telefone p ra
cada unidade de atendimento, nos casos em que o 6rgag o
entidade possui unidades de atendimento ao publico em|.

1.4\A - Atendimento diversos enderegos.

do comando legal

* NA&o hd divulgagdo de nimero de telefone para um ou m is 0,5
enderegos de unidades de atendimento, nos casos em g
6rgéo ou entidade possui unidades de atendimento ao p-Fbl:co
em diversos enderecos.

|
+ Ainformagdo néo esta disponivel no sitio ou esta ‘ 0]
desatualizada. |

« O telefone esté divulgado no rodapé da pagina principal fu em 1
. outro local de destaque, quando o 6rgéo ou entidade po 2 ui
apenas um enderego, i

1.4\B - Acesso , : Transparéncia link facilmente identif” cavel na pagina pri §g:|pal;

« Aforma de acesso & informag&o n&o atende as situagées
listadas para obteng&o de pontuagéo.

Manual — Critérios d¢ Pontuagdo da Transparéncia Ativa Pag. 6
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1.5 — Horarios de Atendimento:

Critério

Situa¢ao encontrada ’ Pontuacgao

* Hadivulgagéo do horéario de funcionamento, quando o 6rgg
entidade possui apenas um endereco; ‘
* Hadivulgagao do horéario de atendimento de cada unidade de
atendimento, nos casos em que o 6rgéo ou entidade possi
unidades de atendimento ao pUblico em diversos enderec;ds
com horarios de atendimento diferentes. ‘

1.3\A - Atendimentq

do comando legal * N&o ha divulgagao do horéario de atendimento para um ou mais 0.5

enderegos de unidades de atendimento, nos casos em quée o
érgao ou entidade possui unidades de atendimento ao publico
em diversos enderecos. |

* Ainformag&o ndo esta disponivel no sitio; 0
* O horério de funcionamento divulgado refere-se apenas ajuma
unidade que n&o represente o 6rgdo ou entidade com um odo

* O horério de atendimento esté divulgado em local de dest que 1
- eo.6rgao ou entidade possui apenas um endereco; ’
= O acessoé lmplementada por meio de: segéio em destaque:
pégina principal com titulo Acesso a Informag&o ou
- Transparencna, link facilmente identificavel na pagina prin Apal
" ou apresentagio dos horarios de atendimento juntamente{¢om
a estrutura organizacional, nos casos em que o 6rgéo ou
entidade possui unidades de atendimento ao ptiblico em
diversos enderegos.

"« Aforma de acesso & informag&o néo atende as situagdes |
- listadas para obtenggo de pontuagéo. L

2.1 — Repasses|e Transferéncias

Critério Situacao encontrada Pontuacao

* Asinformagdes sobre repasses e transferéncias estéo
acessiveis por meio de ferramenta de consulta com filtros|para
geracéo de relatdrios contendo informagdes sobre: periodp;
valor; concedente; e convenente. O relatério resultante de cada
consulta deve ser disponibilizado para download em formato
aberto e nao proprietario que permita a manipulagao e
tratamento dos dados;

» Existe link para o sitio Transparéncia Bahia e a informagéT esta

atualizada;

2.1\A - Atendiment Esta disponivel arquivo para download contendo informagfes 0,5
do comando legal sobre despesas em formato aberto e editavel, mas estd |
faltando alguma das informagdes minimas necessarias para
atendimento completo do t6pico; ‘
» Esté disponivel relatério apenas em pagina WEB no forma
HTML.

* Ainformagéo ndo esta disponivel no sitio; ‘ 0

¢ Ainformagéo esta disponibilizada somente dentro de um
relatério de gestao; ‘

* Ainformagao disponivel esta desatualizada (ultima atualizagio
superior a 3 meses). |

I
L]

s

2

E =Acesso | ~+ O acesso é implementado por meio de segéo em destaqug na 1
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Critério Sltuagao encontrada Pontuagao

pagma prmmpal com titulo Acesso & Informagéo ou
Transparéncia;
* O acesso € implementado por meio de item de menu ou
_ subitem do menu institucional com titulo que identifique
“facilmente o acesso as informagges de repasses ou
transferéncnas do érgao ou entldade.

- sltio Transparéncra Bahia. _,

« Aforma de acesso a informagao néo atende s situagdes | . 0
listadas para obtengéo de pontuagao. :

2.1\C - Ferramenta * Existe ferramenta de pesquisa especifica para geragéo de |: 1
de Pesquisa relatérios sobre repasses e transferéncias com filtros por |

periodo, valor, concedente e convenente.

¢ N&o esta disponibilizada ferramenta de pesquisa; 0
* Aferramenta de pesquisa disponivel ndo atende & situagaq
necesséaria para obtengio de pontuagao. !

2.1\D = Gravagéo * Os relatérios disponibilizados podem ser gravados em for ‘jf tos 1
de Relatério - F . livres e abertos.ou que permitam a sua edicéo, como: xml, gisv,
e ~odt, calc, L
. Néo estd dlsponlbllizaqla possibilidade de gravar;ao de relal éno 0
o » em formato livre ou aberto que permitam a sua edigdo. |
2.1\E - Acesso * Asinformacdes podem ser obtidas de forma automatizada. |

Informatizado

OlRr|O|F

da mformagao

3.1 — Despesas

Critério
3.1\A - Atendimento
do comando legal

Situacdo encontrada Pontuacao

* Asinformagdes sobre despesas estdo acessiveis por meio @
ferramenta de consulta com filtros para geragao de relatérios
contendo informagdes sobre: periodo; nome ou razéo socialldo
recebedor; CPF ou CNPJ do recebedor; nimero do empen 10,
valor do pagamento; nome da unidade orgamentaria; nome {do
6rgao orcamento; cddigo da agao/programa de governo; nome
da acéo/programa de governo. O relatério resultante de catla
consulta deve ser disponibilizado para download em format
aberto e n&o proprietario que permita a manipulagao e
tratamento dos dados;

* Existe link para o sitio Transparéncia Bahia e a informagao ésté
atualizada;

« Esta disponivel arquivo para download contendo informagoes 0,5
sobre despesas em formato aberto e editavel, mas esta 1
faltando alguma das informagées minimas necessarias para
atendimento completo do tépico;

* Esta disponivel relatério apenas em pagina WEB no formata
HTML.
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Critério

Situagao encontrada

A informagé&o n&o esta disponivel no sitio;

Ainformagéo esta disponibilizada somente dentro de um
relatério de gestao;

A informagéo disponivel esta desatualizada (Ultima atualizagéao
superior a 3 meses).

Pontuacao

3.4\B - Acesso

. subitem do menu institucienal com tftulo que identifique

O acesso € implementado por meio de secéo em destaque:
pagina principal com titulo Acessc a Informagéo ou
Transparéncia;

O acesso € implementado por meio de item de menu ou

facilmente o acesso as informacdes de despesas do 6rgéaqi
entidade;
O acesso é disponibilizado a partir de banner ou Imk para ¢
sitio Transparéncra Bahia. “

X

A forma de acesso & informag&o néo atende as sﬁuagoes
listadas para obtencéo de pontuagéo. '

3.1\C - Ferramenta
de Pesquisa

Existe ferramenta de pesquisa especifica para geragio de

relatérios sobre despesas com filtros por: periodo; nome ou
razao social do recebedor; CPF ou CNPJ do recebedor;
nimero do empenho; valor do pagamento; nome da unidade
orgamentaria; nome do érgdo orgamento; codigo da
acao/programa de governo; e nome da agao/programa de

governo. ‘

Nao est4 disponibilizada ferramenta de pesquisa; »
A ferramenta de pesquisa disponivel ndo atende a situagao
necessaria para obtengéo de pontuagao.

‘3 1D = Gravagao
de Relatério

- Os relatérios d_isponibiliiados podem ser gravados em for atos

livres e abertos ou que permitam a sua edi¢&o, como: xml, [€sv,
odt, calc. |

N0 est4 dispenibilizada possibilidade de gravagéo de relajfrio
em formato livie ou aberto que permita a sua edigéo; !

3.1\E - Acesso
Informatizado

As informagdes podem ser obtidas de forma automatizada.

As informacgdes ndo podem ser obtidas de forma automati

3.1\F - Informag&o |
sobre o formato

Estéo disponiveis informagdes sobre o formato dos relatori .

No hé explicagdes sobre o formato utilizados para divulgal a0
da informagé&o.

QiR |O|k

4.1 — Procedime
Critério

4.1\A - Atendimento
do comando legal

ntos Licitatorios

Situacao encontrada

As informagdes sobre procedimentos licitatérios estéao ‘
acessiveis por meio de ferramenta de consulta com filtros para
geracao de relatérios contendo informagées sobre:
Orgao/Entidade licitante; Unidade orgamentaria; Modalldade da
Licitacao; Identificagdo numérica ou sequencial da Ilcua(;a

Data e hora de abertura da licitagao; Tipo da licitagéo; Loch de
realizagéo; Identificagéo do processo administrativo; Objetc
licitagdo. O relatério resultante de cada consulta deve ser
disponibilizado para download em formato aberto e ndao
proprietario que permita a manipulagdo e tratamento dos
dados.

Pontuacao

Manual -

Critérios de Poptuacédo da Transparéncia Ativa
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t

as licitagfes do 6rgao/entidade estéo atualizadas neste sit:io;

* Existe ferramenta de consulta, mas os relatérios nao L 0,5
apresentam todas as informagdes para obtengéo da pontuacéo
maxima. }

* Esta disponivel arquivo para download contendo informag?)es
sobre procedimentos licitatérios em formato aberto e editayel,
mas esta faltando alguma das informagdes minimas )
necessarias para atendimento completo do tépico; ‘

* Estadisponivel relatério apenas em pagina WEB no formato
HTML.

* Ainformagéo ndo esta disponivel no sitio; 0
* Ainformag&o disponibilizada esta incompleta ou desatualizada
(periodicidade diaria).

* O acesso € implementado por meio de seg&o em destaque;
~ pégina principal com titulo Acesso & Informagao ou
- Transparéncia;,
: _ |l =+ ©Oacesso éimplementado por meio de item de menu.ou
4.1\B - Acesso | - _subitem do menu institucional com titulo que identifique ||
A - - facilmente o acesso mformagées sobre licitagBes: do 6rgao|pu
entidade. . la'

"+ 0 acesso néo atende as sntuagﬁes listadas para obtengao
- pontuag&o méxima. :

4.1\C - Ferramenta + Existe ferramenta de pesquisa especifica para geragéo de
de Pesquisa relatorios sobre procedimentos licitatérios com filtros por

de licitag&o, objeto e numero do edital.

* Naoesta disponibilizada ferramenta de pesquusa

necessdria para obtengao de pontua(;ao maxima.

4.1\D - Gravagéo | : ~*  Osrelatdrios disponibilizados podem ser gravados em form
'de-Relaté6rio 11 . livres e abertos ou que permltam asua -edicéo, como: rif. xtml, -
: - . _esy, odt, calc;

80 'esté dlspenlblllzada possn)mdade de gravaqé’to de relatg
__em formato livre ou aberto-que permita a sua edig#o; H

4.1\E - Acesso * Asinformagdes podem ser obtidas de forma automatizada.|
Informatizado

* Asinformagdes ndo podem ser obtidas de forma automatiz.éda.

' |4.20F - Informagao » Estéo disponiveis informagdes sobre o formato dos relatérigs.

sobre o formato « Naoha explicagdes sobre o formato utilizados para divulga 'ao
da informacéo. I

- E-R ™
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4.2 — Editais dg

Critério

Licitacao

Situagao encontrada
Os editais de licitagao com seus anexos estéo disponiveis|sem
qualquer tipo de limitagédo para download.

+ Existe link para o sitio Comprasnet.BA e os editais de licitagao
do érgdo/entidade estdo disponiveis neste sitio.

Po ntuagéo

da informacéao.

* Alguns editais de licitagdo estao disponibilizados, mas existem 0,5
) . editais que né&o estéo disponibilizados;
gbzégm':;%%d;;ni'?m * Os editais estdo disponibilizados sem os anexos para
g download ou de forma incompleta. j
* Os editais de licitagio néo estéo disponiveis no sitio para 0
download,
* Estéo disponibilizados apenas de editais de concursos ou de
fomento;
* Harestrigdes para o download dos editais.
LI ®) acesso é lmplementado por meio de segédo em destaque na 1
~ pagin: al com tttulo Acesso & Informagéo ou I -
g o esso &implementado por meio de item de menuou |
e -~ subitem do menu institucional com titulo que identifique - \]{
facilmente o acesso informagBes sabre licitagdes do 6rgéo ou
entidade. K :
* O acesso ndo atende as sutuagbes listadas para obtengéo ;j:%\ 0
_ pontuagdo maxima. i
4.2\E — Acesso * Asinformagbes podem ser obtidas de forma automatizada.; 1
Informatizado * Asinformagdes ndo podem ser obtidas de forma automatizbda. 0
4.2)F - lnformagao + Estéo disponiveis informagdes sobre o formato dos relatéri }s 1
sohre ,fO{mafO e Nao ha expllcagées sobre o formato utlllzados para divulgagéo 0

4.3 — Resultado

Critério

de Licitacoes

Situacao encontrada

Pontuagao

4.3\A - Atendimento
do comando legal

* Asinformagdes sobre os resultados das licitagdes, incluindp as
homologadas, desertas ou fracassadas, estao acessiveis ppr
meio de ferramenta de consulta com filtros para empresa |
vencedora e valor final. O relatério resultante de cada constlta
deve ser disponibilizado para download em formato aberto g
nao proprietario que permita a manipulagéo e tratamento dgs
dados. :

* Existe link para o sitio Comprasnet.BA e a informag&o esta
atualizada para todas as licitagoes realizadas.

* Estadisponivel arquivo para download contendo informagdes
sobre resultado de licitagées em formato aberto e editavel, mas
esta faltando alguma das informagdes minimas necesséarias
para atendimento completo do tépico;

« Esta disponivel relatério apenas em pagina WEB no formato
HTML.

0,5

* Ainformag&o néo esta disponivel no sitio; ‘
* Ainformacé&o disponibilizada esta incompleta ou desatualiza‘da
(periodicidade diaria).

4.3\B: - Acesso

* O acesso € implementado por meio de segéio em destaque [ha

Manual - Critérios de Pof
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O acesso é implementado por meio de item de menu ou

pagina principal com titulo Acesso a Informagéo ou
Transparéncia;

subitem do menu institucional com titulo que identifique

E pontuagéo

4.3\C - Ferramenta
de Pesquisa

Existe ferramenta de pesquisa especifica para geragéo de '
relatdrios sobre o resultado de licitagdes com filtros por
empresa vencedora e valor final

N&o estéa disponibilizada ferramenta de pesquisa;
A ferramenta de pesquisa ndo atende a situagédo necessari
para obtencao de pontuagéo. T

4.3\D - Gravagdo
de Relatério

Os relatérios disponibilizados podem ser gravados em for %toss

livres e abertos ou que permitam a sua edigéo, como: rif., xdnl,
csv, odt, calc. ! I

,Nﬁo esta disponibilizada possibilidade de gravagé&o de rela ;‘ i
* em formato livre ou aberto que permita a sua edigéo;

4.3\E — Acesso

As informagdes podem ser obtidas de forma automatizada. 1

Informatizado

As informagGes nao podem ser obtidas de forma automatizada.

4.3\F = lnformagao

Estéo disponiveis informagﬁes sobre o formato dos relat6rig

breso/formato -

" N#oha exphcagﬁes sobre o formato utilizados para divulga ao

da informag&o. i

O|l=|O|F

4.4 — Contratos

Critério

4.4\A - Atendimento

Celebrados

Situagdo encontrada

|
|

Pontuacao

do comando legal

0,5

4.4\B - Acesso

As informagdes sobre contratos celebrados estéo acessiveis
por meio de ferramenta de consulta com filtros para geragag de
relatérios contendo mformagoes sobre: contratado, contrat
objeto, valor, vigéncia, data de publicagéo no DOE, dotaqaﬂ
orgamentaria, processo licitatério, dispensa ou inexigibilidage
que deu origem ao contrato, nimero do processo
administrativo; e aditivos posteriores. O relatério resultante de
cada consulta deve ser disponibilizado para download em
formato aberto e nao proprietario que permita a manipulagap e
tratamento dos dados.

Esta disponivel arquivo para download contendo informagdes
sobre contratos celebrados em formato aberto e editavel, mas
esta faltando alguma das informagdes minimas necessarias;
para atendimento completo do tépico; ‘
Esta disponivel relatério apenas em pagina WEB no formatg
HTML.

A informag&o néo esta disponivel no sitio;

Ainformagao disponibilizada esta incompleta ou desatualizada
(periodicidade diéria). 1
O acesso é implementado por meio de se¢do em destaque |
pagina principal .com titulo Acesso & Informagé&o ou
Transparéncia;

Manual - Critérios de Pontuagao da Transparéncia Ativa
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]
t

- facilmente o acesso informagdes sobre licitagdes do 6rga pu ,

o acesso € implementado por meio de item de menu ou
subitem do menu institucional com titulo que identifique

entidade.

. pontuagéo.

O acesso néo atende as situagdes listadas para obtengao fle

4.4\C - Ferramenta
de Pesquisa

Existg .ferramenta de pesquisa especifica para geragao de|
relatorios sobre o resultado de licitagdes com filtros por periodo,
contratado, objeto, valor, tipo de processo licitatério. ‘

N&o esta disponibilizada ferramenta de pesquisa;
A ferramenta de pesquisa néo atende a situagao necessaris
para obtengéo de pontuagéo.

4.4\D - Gravagio
de'Relatério

Os relatérios disponibilizados podem ser gravados em for
livres e abertos.ou que permitam a sua edig&o, como: csv,
calc e rif. '

em formato livré ou aberto que permita a sua edicgéo;

4.4\E - Acesso
* [ Informatizado

As informagdes podem ser obtidas de forma automatizada. |

sobre o formato

N&o ha explicaébes sobre o yformato utilizados para divulga :50

‘da informagéo.

O|Rr|O|=

5.1 — Programas, Acdes e Projetos:

Critério
5.1\A - Atendimento
do comando legal

Situacao encontrada

Ha divulgagéo de informagdes sobre programas, agdes e
projetos realizados pelo érgao ou entidade em uma sec¢édo du
por meio de relatério especifico. Para cada programa, a¢éo|ou
projeto é apresentada a sua descrigéo geral e informagdes |:
concernentes a implementacao (objetivo e agdes previstas com
datas), acompanhamento (metas fisicas e financeiras previ;las
e realizadas) e resultados (beneficios alcangados), bem como
indicadores propostos. Tais informes deverdo permitir a

identificagdo do estagio atual dos programas, acoes e projetos.

Pontuacao

Ha divulgagao de informagdes sobre programas, agdes e |
projetos em seg&o ou relatério especifico, mas faltando alguma
das informagdes sobre acompanhamento, resultados
alcangados ou metas e indicadores;

A divulgagao dos programas, agdes e projetos € realizada por
meio de relatério gerencial, desde que sejam apresentadas hs
informagdes para obtengdo da pontuagdo méaxima.

0.5

Ainformagao néo esta disponivel no sitio; |
Existem informagdes sobre programas, agées e projetos em.um
relatério gerencial de forma dispersa ou de forma que dificulte a
identificagdo dos requisitos minimos;

Ha divulgacéo de programas, ac¢des e projetos informando
apenas 0 seu objetivo sem dados de acompanhamento e
resultado;

Ha informagao sobre programas, agdes e projetos somente
se¢ao de noticias;

As informagdes sobre programas, agdes e projetos estao
desatualizadas (Uitima atualizagéo superior a 3 meses sem

Manual — Critérios de PorJluagéo da Transparéncia Ativa
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atualizagao).

51\B .Acesso

~*_ O acesso é implementado por meio de segdo em destaque
pagina principal com titulo Acesso & Informagéo ou
Transparéncia; ' ‘
* O acesso é implementado por meio de item de menu ou
- subitem do menu institucional com titulo que identifique
facilmente o acesso a informagdes sobre programas, proje
agBes do 6rgdo ou entidade. ’

Aformade acesso & informagcéo néo atende as situagées
listadas para obtengéo de pontuagéo.

5.2 — Obras:

Critério

5.2\A - Atendimento
do comando legal

ou realizadas

concernentes

da obra.

Situacao encontrada

* Hadivulgacao de informagdes sobre as obras em andame
relatorio especifico, contendo a descrigio geral e informagdes

execucao e cronograma fisico-financeiro). Tais informes |,
deveréo permitir a identificagdo do estagio atual de execucgdo

Pontuacao

to

pelo 6rgéo ou entidade em uma segdoou |’

ao seu acompanhamento (macrocronogramalde

* Hadivuigacéo de informagdes sobre as obras em andamento 0,5
sem a apresentagéo do cronograma fisico-financeiro ou
faltando informagdes de acompanhamento e execugio;

* Hadivulgagéo de informagdes sobre obras em relatério
gerencial, desde que apresente as informagoes necessarias
para obtengdo da pontuagdo maxima.

* Ainformagao

de noticias.

desatualizadas (uitima atualizagédo superior a 3 meses);

* Asinformagdes sobre obras estdo divulgadas de forma ‘
dispersa em um relatério gerencial; ‘

* Asinformacdes sobre obras divulgam apenas o seu objeto sem
dados de acompanhamento; 1

* Asinformagdes sobre obras estdo disponiveis apenas na se¢do

nao esté disponivel no sitio ou estdo ’ 0

5.2\B - Ac_eé’so

~ entidade.

* pagina principal ‘com titulo Acesso a Informagéo ou
Transparéncia; /

* O acesso € implementado por meio de item de menu ou
~ subitem do menu institucional com titulo que identifique
facilmente o acesso informagdes sobre obras do érgéo ou |/

* O acesso € implementado por meio de se¢do em destaque a | 1

pontuacdo. .

+ O acesso no atende as situagdes listadas para obtencdo d
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6.1 — Respostasg

Critério

Mais Frequentes:

Situagao encontrada

Ha divulgacéo das respostas as perguntas mais frequentes
respeito da atuagéo do 6rgéo. !

6.1\A - Atendimento
do comando legal

Ha divulgacéo de respostas as perguntas mais frequentes
tratando apenas de assuntos de uma rea restrita.

A informagéao nao est4 disponivel no sitio.

6.1\B - Acesso

- pagina principal com tftulo Acesso & Informag&o ou

O acesso é implementado por meio de segdo em destaqu

Transparéncia;

O acesso é |mplementado por meio de link ou banner na p glna

principal

O acesso néo atende as situagdes listadas para obtenqao e
pontuagao.

7.1 —Rol de Informacées Desclassificadas nos tiltimos 12 meses:

i Critério

7.1\A - Atendimento

Situacdo encontrada

O rol de informagdes desclassificadas nos Ultimos 12 meses
esta disponivel no sitio.

Pontuacao

do comando legal

Ainformacéo néo esta disponivel no sitio ou esta
desatualizada.

7.1\B - Acesso

- O acesso é implementado por meio de segéo em destaque P'a

O acesso é implementado por meio de item de menu ou \]g
subitem do meriu institucional com titulo que identifique j

pagina principal:com titulo Acesso a Informagéo ou
Transparéncia;

|
i

_ 6rgéo ou entidade.

* facilmente o acesso a respeito de informagdes sigilosas do \
'O acesso néo atende as situag@es listadas para obtengao d;

pontuacéo.

7.2 — Rol de Infarmacdes Classificadas como sigilosas:

Situacao encontrada

Pontuacao

O rol de informagdes classificadas esta disponivel no sitio.

7.2\A - Atendimento
do comando legal

Ainformagéo ndo esta disponivel no sitio ou esta
desatualizada.

7.28 - Acesso

-O acesso é implementado por meio de item de menuou

O acesso é implementado por meio de se¢c&o em destaque v
pégina principal com tftulo Acesso a |nforma<;ao ou
Transparéncia;

subitem do menu institucional com titulo que identifique |
facilmente o acesso a respeito de informagdes sigilosas do |
6rgéo ou entidade.

O acesso néo atende as situagdes listadas para obtenqao d¢
pontuagéao.

7.3 — Relatorio E
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Critério

7.3\A - Atendimento
do comando legal

Situacdo encontrada ) Pontuacao

* Ha publicagéo de relatério com informagdes sobre a quan dade
de pedidos de informagao recebidos, atendidos e indeferidy
bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes. Os
pedidos sao aqueles realizados pessoalmente, por meio dg
Servigo de Informagdes ao Cidad&o (SIC) efou pela Intern t.

+  Ainformag&o ndo esta disponivel no sitio ou desatualizada.

-+ - 0Oacesso é |mplementado por meio de se¢cdo em destaqu
péglna principal com titulo Acesso a Informagéo ou .
Transparéncia;

*  Oacesso é implementado por meio de item de menu ou
subitéem do menu institucional com titulo que identifique
facilmente o acesso a respeito da estatistica de- pedtdos d
b]acesso a mformagéo do érgao ou entidade.

_pontuacéo.

8.1 — Medidas para Garantir Atendimento a Usuarios com Necessidade

Especiais

Critério

Situagao encontrada Pontuagao

* Aaplicacdo da avaliagdo do software DaSilva ndo retorna
qualquer erro de nivel 1.

8.1\A - Atendimento
do comando legal

* Aaplicacéo da avaliagao do software DaSilva retorna 1 ou ) 0,5
erros de nivel 1. *
* Aaplicagéo da avaliagéo do software DaSilva retorna 3 ou mais 0

erros de nivel 1. |

8.2 — Ferrament

Critério

8.2\A - Atendimento
do comando legal

a de Pesquisa Geral:

Situacdo encontrada Pontuacgao

« O sitio disponibiliza ferramenta de pesquisa que permite a 1 1
localizagéo de paginas que contenham o termo pesquisadojem
todo o contetido do sitio. j

+ Quando a pesquisa for realizada por mecanismo externo ad
sitio, sera considerado atendido o quesito somente quando ftais
ferramentas realizem a busca interna no portal, de forma
personalizada.

» O sitio disponibiliza ferramenta de pesquisa que permite a J 0,5
localizagédo de paginas que contenham o termo pesquisado
mas néo para todo o contetido do sitio, ou que apresente erfos
ou restricdes na apresentagao do resultado.

* O sitio ndo disponibiliza ferramenta de pesquisa. ; 0

Manual - Critérios de Pori
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ANEXO 05

Comentarjo a Pontuagéo da Transparéncia Ativa

Identificacdp dos 6rgdo e entidades do Executivo Estadual por resposta |as solicitagcdes do
TCE com relagédo ao questionamento sobre: |
|

Avaljagdo da pontuagdo de obtida para Transparéncia Ativa.

Tipo de resposta Rol de unidades |

Acataram o fesultado da pontuagdo CMG; SUDEC; EGBA; SAEB; SAC; PRODEB; SEI;
DESENBAHIA; FAPESB; CDA; CAR; CBiM CONDER,; CTB;
AGERBA; EMBASA; INEMA; SECULT; IPAC; SEC; UEFS;
UESC; UESB; SUDHDS; SSP; PMBA; ﬁESAB; e SPM

N&o respondeu a solicitagéo GABGOV; PGE; CCIVIL; DETRAN; SEPLAN; SEFAZ;
j SERIN; SECOM; SEAGRI; ADAB; BAHIAPESCA; SECT!;
SDE; CIS; IBAMETRO; JUCEB; SUDIC} EBAL; SETUR;
BAHIATURSA; SEDUR; SEINFRA; BAI—lI‘t GAS; AGERSA;
CERB; SEMA; FUNCEB; FPC; IAT; UNEB} IRDEB; FUNDAC;
CBMBA; PCBA; HEMOBA; SETRE; SUD,‘ SB; SEPROMI e

SEAP. ‘
Obs: As unida#les marcadas em vermelho fizeram questionamentos discordando de algun% dos critérios

utilizados.

!

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.2? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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|
ANEXO 06

Publicagcdo do Rol de Informagées Classificadas

Identificagdp dos 6rgdo e entidades do Executivo Estadual por resposta as solicitagdes do
TCE com relagdo ao questionamento sobre: ’

* Publicagdo do Rol de Informagdes Classificadas

\
Tiﬂ}o de resposta Rol de unidades
N&o divulgam o rol de informagdes GABGOV; CMG; PGE; CCIVIL; SUDEC; I'"GBA; SAEB; SAC;
Classificadas e desconhecem a DETRAN; SEPLAN; SEI; SERIN; SECOM; SEAGRI;
existéncia de informagdes sigilosas BAHIAPESCA; SECTI; FAPESB; CDA; CAR; CIS;
no 6rgéo. IBAMETRO; JUCEB; SUDIC; CBPM; EBAL; SETUR;

SEDUR; CONDER; CB; SEINFRA; AGEI)RBA; BAHIAGAS;
AGERSA; CERB; EMBASA; SEMA; INEMfu; SECULT; IPAC;
FUNCEB; FPC; SEC; UNEB; UEFS; gé_I?SC; IRDEB;
FUNDAC; PMBA; SESAB; HEMOBA; SETRE; SUDESB;

SEPROMI; SPM e SEAR,

N&o divulgam o Rol de Informagbes PRODEB; SEFAZ; DESENBAHIA; ADAB; SDE; SIDHDS;
Classificadag, apesar de SSP e CBMBA _
reconhecerem a existéncia de 4

informag6es pigilosas no érgéo. :
N&o responderam BAHIATURSA; IAT; UESB e PCBA.

|

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.2 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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ANEXO 07

PESQUISA DE SATISFACAO COM OS USUARIOS DO
TAG

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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Pesquisa de satisfacdo com os usuarios d

@ GERENCIA 7B

TAG

I
|

No periodo de 10/03/2015 a 25/03/2015, foi realizada pesquisa de satisfagio destinada a todos

os solicitante
no ano de 20
da prestagio
aplicados, bg

s de informagdo ao Governo do Estado da Bahia registrados na ferramenta TAG
14, com o objetivo de levantar dados sobre a percepgdo dos usuérios a respeito
do servigo que pudessem indicar procedimentos de auditoria que deveriam ser
'm como identificar pontos na prestagdo do servico que necessitassem de

melhoria.

Para a realizacdo da pesquisa de satisfagdo foi utilizada a ferramenta WEB rveyMonkey, no
endereco https://pt.surveymonkey.com/, que permitiu o gerenciamento de t do o processo de
realizagdo dd pesquisa incluindo a formulagdo do questionério, o envioolglos convites de
participagdo, p preenchimento das respostas pelos cidaddos e o gerenciament

tudo de forma online.

dos resultados,

A formulagia do questionario teve como premissa a aplicagdo de uma quantidade minima de
perguntas para ndo desestimular a participagdo dos cidaddos, a0 mesmo tempo que permitisse
abordar os principais pontos da Lei de Acesso, como o tempo de resposta, a apresentagdo de
informagdes gobre recursos, cobranga de valores para apresentagdo das info; agoOes, além de

capturar aspegtos subjetivos, como a percepgdo de completude da resposta para o cidadéo e a
sua satisfagdo| final.

|
L

;perguntas, esta

O questioné
reproduzido

io aplicado, bem como o seu fluxo de apresentagdo de
a tabela a seguir:

e
Turistica

2. Qual o tipo dé informagao que foi solicitada?

Sobre a prestagdo de servigos

Sobre a administragao egtadual

Outro tipo de Informaga
I Ndo R SR
Sim, apenas para cépias)
4. Houve algum|tipo de questionamento a respeito do motivo do [N&o
pedido para que a informagao fosse disponibilizada? Sim 5
beu algum tipo.de resposta | Néo g bl e
Sim, dentro do prazo de ?,0 dias

3. Houve algumlcusto para obtengdo da informagao?

-

6. O seu pedido|de informagao foi atendido dentro do prazo?

Sim, dentro do prazo de 30 dias 7

Nao, superou os prazos IEgais
t

Completamente
Parcialmente

7. Aresposta aténdeu ao que foi solicitado?

Informagéo Inexistente

;?, o o v i Ace’s’sb Neg’ado

¥
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8. Em caso|de resposta parcial ou negada, houve acesso
as razdps da negativa e orientagdio quanto a = 9
possibilidade de recurso? Néo
9. Qual-o seu grau de safisfagio com o resultado final do | Muito Satisfeito
' ' Satisfeito . 4 B
Insatisfeito m
: ‘Muito Insatisfeito

O contato do$ usuérios, por meio do e-mail registrado na ferramenta TAG, foi fornecido pela
OGE. O numero total de usuérios contido na amostra convidada a participar da pesquisa foi
de 3.215 usudrios. Embora a relagdo inicial de e-mails registrada no 'ﬁI G apresentasse
enderegos associados a 4012 pedidos de informagao, esse nimero foi reduzido em fungdo da
existéncia de¢ usudrios repetidos (um mesmo solicitante para diferentes pedidos de
informagdo) ¢ 11 opt out (pedidos de descadastramento prévio no Survey Monkey).

Ao todo, cada contato recebeu até quatro convites para participar da pgsquisa: os dois
primeiros, de [10/03/2015 e 13/03/2015, com teor idéntico, expuseram a naturgza do trabalho e
solicitaram a fcontribui¢do cidadd; o terceiro, de 20/03/2015, reiterou o pedido e informou a
existéncia de|matéria no portal do TCE sobre o trabalho; o ultimo convite, de 23/03/2015,
reafirmou os termos das solicitagGes anteriores e alertou sobre a data de gncerramento da
pesquisa.

Ao final deste processo, 680 usuarios responderam o questionario, correspo dendo a 21,15%
da amostra inicial. i

Os elementos| graficos contemplando as andlises de todas as respostas obtidas encontram-se
no final deste{documento. A seguir, serdo destacadas as avaliagdes de alguns itens relevantes
observados nd pesquisa:

Resultados da pesquisa

Ti po de i nformagao SOIiCitada Figura 1: Tipo de in!oL acdo solicitada ‘

. s R <. Tiformaca
Este item tratg da avaliagdo das respostas a questdo: Qual o Informaao

tipo de informagdo solicitada?

Os percentuais obtidos estdo representados no grafico, ao
lado, e na tabela, a seguir:
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O resultado

dessa questdo ajudou a identificar que a maioria dos pedidos

Xt

|
'
\

e informacdo, em

torno de 80%, foi realizada para pedidos de informagdo de interesse pess ‘a] representados

pelas opgdes:
Informagao,

representados pela opgdo Informagdes sobre a Administragdo Estadual, co

Informagies sobre a Prestagdo de Servigos Publicos; e |Outros Ti ipos de
enquanto que os pedidos de informagdo voltados para o controle social,
ln base na Lei de

Acesso a Informagdo, correspondem a um percentual bem menor, de apgnas 18,29%. Os

pedidos de In

Esse resulta

ormagdes Turisticas (apenas 1 pedido) néo foram relevantes nesta pesquisa.

demonstra uma demanda importante da populagdo por informagdes a respeito

dos servigos governamentais. Uma agdo para revisar e melhorar a qualidade, das informagoes

disponibiliza
Governo Est
disponibilizar

as nos sitios na Internet (Transparéncia Ativa) sobre os servi
adual poderia reduzir a demanda de pedidos direcionados
uma forma mais agil para que a rede de ouvidoria pos

s prestados pelo
OGE, além de
a responder aos

ALY

questionamerjtos sobre esse assunto.

Percentual de resposta ou justificativa

Este item trata da avaliacao das respostas a
pedido de in
justificativa?

queStEO: O seu Figura 2: Percettual de respostas ou
~ . 2 |
ormagdo recebeu algum tipo de resposta ou justificativas |

=

Os percentuajs obtidos para as respostas estdo representadas
no grafico, ao|lado, e na tabela, a seguir:

e acompanha
especifico de &

ento dos pedidos de informagdo foram também alvo de umx
ditoria, registrado no ponto 7.1.2 do Relatério de Auditoria.

Influéncia do tipo de informacao no prazo de atendimento

Este item apregenta o cruzamento de dados de duas perguntas: sendo a primeira:
de informagdo|solicitada”; e a segunda, “O seu pedido de informagdo foi ate
prazo?” e busda identificar se o prazo de atendimento é influenciado pelo tipg de informagdo
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solicitada.

Os dois grafi
esquerda apr

obtidas, enqu

1COs a seguir representam o cruzamento dessas informagdes,
esenta o resultado em valores absolutos, relativos ao total
anto o da direita apresenta o resultado em valores percentuais.

sendo que o da
de 680 respostas

Aoy

1
Valors absolutos Valores percentuais
w! e |
w. |l :
R — 60% | . 8Fora do prazo
60 é . 40% :\ e - At?. 30 dias
40 | ) ] - ; ! - maté 20 dias
1 i
20 ;- 2 l11 14 KX 20% |
0 e f 0% M.
Turistica Sem;os Outros Turistica  Senvigos

Observa-se que o percentual de respostas fornecidas dentro do prazo de 20 dias foi menor
para as informagoes da LAI (66%) do que para informagGes sobre servigos |(77%) ou outros
tipos de informacdo (80%). Algumas das possiveis causas identificadas para essa situagio
foram: i

 Demora para identificar o responsavel no érgdo para responder ao questionamento;
* Demora para identificar se a resposta deve ou nao ser enviada; e |

e Maior dificuldade para levantamento desse tipo de informacao.

Diante dessa situacdo identifica-se a necessidade de aperfeicoamento dos prpcessos internos
dos drgdos relacionados com a: identificacio do setor responsavel ;ﬂ)r fornecer as
informagdes; e avaliagdo se a informagdo é classificada, pessoal ou se estd protegida por
alguma legislacdo especifica. i

Completude das respostas

Este item trata da avaliacdo das respostas a questdo: A
resposta atendeu ao que foi solicitado?

Figura 3: Completude d&ls Respostas

Acesso Negado

Os percentuai$ obtidos estdo representados no grafico, ao
lado, e na tabela, a seguir:

Quase 50% dos solicitantes consideraram que os seus pedidos de informagdo foram atendidos
completamente, enquanto 41% dos solicitantes consideraram que receberam respostas
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parciais, ou |seja, aproximadamente 90% das solicitagdes foram atendid gs com respostas

completas oy parciais, enquanto aproximadamente 7% tratava-se de pedid&s de informagdes
que ndo estavam disponiveis.

Entretanto, dproximadamente 3% dos usudrios responderam que o acesso a informagio
solicitada foilnegado. Vale lembrar que, para para suportar negativas de informacdes passiveis
de classificagdo como sigilosas, é necessario um procedimento fundamentade nos dispositivos
das Secoes II, III e IV da Lei Estadual 12.618/2012, ndo identificado em nenhum dos 67
orgdos auditados, conforme ponto 7.4.1 do Relatério de Auditoria. ‘

Dessa forma, é importante reforcar os instrumentos de controle e acompanhamento para
garantir um maior percentual de atendimento de solicitacdes com informacGes completas,
além de garantir que todas as informacdes negadas estejam devidamente fundamentadas.
Também é preciso garantir que, no caso das informagdes indisponiveis, o cidaddo seja
orientado do local onde a informagdo pode estar disponivel ou do érgdo/entidade competente

Relac¢do entre completude da resposta e tempo de
atendimento ‘

Este item apresenta o cruzamento de dados de duas perguntas: sendo a primeira: “A resposta
atendeu ao que foi solicitado”; e a segunda, “O seu pedido de informagdo foi|atendido dentro
do prazo?”, ¢ tem o objetivo de identificar se existe uma relagdo entre | completude da
resposta e o tempo de atendimento.

Os dois graficos a seguir representam o cruzamento dessas informagdes, Pendo que o da
esquerda apresenta o resultado em valores absolutos, relativos ao total 680 respostas
obtidas, enquanto o da direita apresenta o resultado em valores percentuais. |

Valores absolutos Valores percentuais
e N 1m°b : a .
80% | 355
60% ; & Negada
| 6% ] B inexistente
40% i . Parcial
: : i @ Completa
02 2 20% o
45 4 7 7 58
até 20 dias Até 30 dias Fora do prazo até 20 dias Até 30 dias Fora doprazo

Observa-se um percentual maior de respostas negadas ou inexistes para os atendimentos fora
do prazo. Inversamente, as respostas completas ou parciais sdo mais |frequentemente
fornecidas denfro de 20 dias ou 30 dias. Esse resultado reforga a percepgdo de que o processo
de protecio e dontrole de informagdo sigilosa ainda ndo est4 adequado, provodando atrasos no
atendimento dos pedidos de informagdo. Se a informacdo sigilosa fosse rapidamente
identificada como tal, o processo para apresenta¢ao da negativa provavelmentes] se daria dentro
do prazo de 20|dias. ‘

*i

o
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Percebe-se, portanto, a necessidade de implementar procedimentos ageis| para informar o
cidaddo sobre a negativa quando uma informagio for sigilosa ou inexistente. Nos casos de
informagdes sigilosas é imprescindivel que os érgios e entidades realizem bs procedimentos
de classificagdo e desclassificagdo das suas informagdes de forma prévia.

Razdes da negativa e orientacdo quanto a possibilidade de
recurso

Este item trata da avaliagdo das respostas a questio: Em  Figura 4 Apresenlﬁ do das Razdes da
caso de respor‘ta parcial ou negada, houve acesso ds razées —Neastivae Procedimentos para Recurso

da negativa | e orientagdo quanto & possibilidade de

recurso?
Os percentuais obtidos estdo representados no grafico, ao

. N
lado, € na tabela, a seguir: T

Um percentudl de 50% dos solicitantes que receberam respostas parciais ou negadas
informaram ngdo ter obtido acesso as razdes da negativa ou qualquer tipo de orientagdo sobre a
possibilidade de recursos, indicando que esse procedimento ndo esta consolidado no processo
de atendimento e, consequentemente, ha necessidade de incluir rotinas para orientar o

solicitante sobre a possibilidade de recurso no caso de negativa de informagao;

A avaliagdo dgs procedimentos para apresentacdo de recursos foi alvo de um procedimento
especifico de apditoria, registrado no ponto 7.3.2 do Relatério de Auditoria.

Relacdo entre o Tipo de Informacao e a satisfacdo final do
solicitante? |

4
Este item apresenta o cruzamento de dados de duas perguntas, sendo, a primei{;‘a: “Qual o tipo
de informagdo|que foi solicitada?”; e a segunda: “Qual o seu grau de sa?‘sfag&o com o

resultado final |do seu pedido de informag¢do?” e procura avaliar se a satisfagdo do usudrio
com a resposta pbtida sofre variagdes a depender do tipo de informagdo solicitdda.

Os dois graficos a seguir representam o cruzamento dessas informagdes, s?ndo que o da
esquerda apresenta o resultado em valores absolutos, relativos ao total de|/680 respostas
obtidas, enquanro o da direita apresenta o resultado em valores percentuais.
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Valores absolutos Valores percentuais |
120 - Cee S R o . -
100 - % ’ii\ ‘ g
80 - » & | ' j . . EMuito Satisf.
60 - 50 51 : & 45% 55% - Satisfeito
i 39 i . ! ! - . -
e ] . . I ) 9 i @ Insatisfeito
40 | 29, 2% 2, $ )
‘ i 17 1920 ; ~ ®Muito Insat.
20 1 " ': “ - r§\° I
0 ““‘*”7-‘ 7 L mm : - - \o }ﬁ B4 J— S N A .
ral . o
Turisticg ~ Servigos LAl Outro O Turistica  Senigos LAl | Outro

O resultado da pesquisa aponta um percentual de usuérios Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos
de aproximadamente 49% quando as informagdes estdo relacionadas com a LAI Este é
resultado superior aos percentuais obtidos quando a informagéo solicitada esta relacionada
com Servigos ou Qutros servigos, que obtiveram 32% e 26%, respectivamente.

o —

O resultado da pesquisa ndo permite identificar claramente as razfes para essa insatisfagéo.
Deste modo, os responsaveis pela LAI em cada 6rgéo ou entidade precisam investigar mais
profundamente os motivos dessa insatisfagio, bem como promov o a melhoria dos
procedimentos internos para prestacdo de informagdo sobre a Administragio Publica,
relacionada com o controle social.

Relacdo entre o acesso as razdes da hegativa ou

justificativa e a satisfacao final do solicitante.

Este item ppresenta o cruzamento de dados de duas perguntas, sendo a primeira: “Em caso de
resposta parcial ou negada, houve acesso ds razdes da negativa e Hentag&o quanto a
possibilidade de recurso?”; e a segunda: “Qual o seu grau de satisfagdo ¢om o resultado final
do seu pedido de informagdo?” e visa identificar se existe alguma relacfio entre a satisfacdo
final do ujudrio e a apresentacdo das razdes da negativa ou a justificativa para apresentacio de
resposta parcial.

Os dois gréficos a seguir representam o cruzamento dessas informagdes, sendo que o da
esquerda ppresenta o resultado em valores absolutos, relativos ao total de 680 respostas
obtidas, enquanto o da direita apresenta o resultado em valores percentuais.

Valores absolutos Valores percentuais
80, 170 ’ - 100% ©  omRO—
70 - S - j A
0. | | 80% |
50 : 60% 4% @ Muito Satisf.
40 i o i Satisfeito
30 - 40% 8 Insatisfeito
20 - 8 Muito Insat.

20%

10 —--6_
0 - 0% - - -

Sim

O resultado da pesquisa confirma a importancia da apresentagdo das razdgs para fornecimento
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de inform
procedims
satisfagdo
para 47%

lacBes parciais ou de negativa de acesso, assim como da|orientagdio sobre o
2nto para recurso, pois quando essas agOes foram realizadas, o percentual de
foi de aproximadamente 70%, enquanto que no caso contrdrio| esse percentual caiu

105



Aok

GERENCIA 7B

7° COORDENADORI% DE CONTROLE EXTERNO

_ANEXO 08

Local Especifico e Apropriado para o Funcionamento do SIC

Identificacdo dos 6rgédo e entidades do Executivo Estadual por resposta as solicitagdes do
TCE con) relagdo ao questionamento sobre:

* Local Especifico e Apropriado para o Funcionamento do SIC.

Tipo de resposta Rol de unidgtles
Dispbe |de local apropriado para PGE; EGBA; SAEB; SAC; DETFEAN PRODEB; SEFAZ;
atendimento presencial DESENBAHIA; SEAGRI; ADAB; BA IAPESCA SECTI; FAPESB;
CDA; SDE; IBAMETRO; JUCEB; SUDIC; CBPM; EBAL; SETUR;
CONDER CTB; SEINFRA; GERBA; BAHIAGAS; AGERSA; CERB;

EMBASA; SEMA; INEMA; SECULT; IPAC FUNCEB; FPC; SEC;
UNEB; UESC; IRDEB; SIDHDS; FUNDAC; SSP; PMBA; SESAB;
HEMOBA; SETRE; SUDESB e SPM.

O atendimento presencial ndo é| GABGOV; CMG; CCIVIL; SUDEC; $EPLAN SERIN; SECOM;
realizadg em local especifico ou SEDUR; SEPROMI e SEAP.

indicou @ OGE como local para a |

realizaggo do atendimento presencial

Nao dlsgoe de local apropriado para SEl; CAR; CIS; UEFS e CBMBA
atendimento presencial
O drgéo nao respondeu ao tépico BAHIATURSA,; IAT; U $SB e PCBA.

|

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002
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7 COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERENCIA 7B

Processo Recursal

_ANEXO 09

Identificacdo dos érgdo e entidades do Executivo Estadual por resposta as solicitagées do

TCE co

. rientagdo quanto a Possibilidade de Recurso.

relagdo ao questionamento sobre:

Tipo de resposta

Rol de unidades

Seguem|os mesmos procedimentos
da OGE para orientar o solicitante
quanto g possibilidade de recurso

GABGOV; CCIVIL; SUDEC; DETRAN; PRODEB; SEPLAN; SEFAZ;
DESENBAHIA; SERIN; SECOM; SECTI; CDA; SDE; JUCEB;
CBPM; EBAL; CONDER; SEINFRA,; E‘MBASA SECULT; FUNCEB;
SESAB; SETRE;

Informoy a existéncia de
procedimentos formalizados para a
orientagao sobre recursos

SEC; UESC

procedimentos informais para a

Informoria existéncia de
orientag&o sobre recursos

PGE; EGBA; SAEB; SAC; ADAB; FAPESB; IBAMETRO; SUDIC;
SEDUR; CTB; BAHIAGAS; CERB; INEMA; IPAC; FPC; UNEB;
IRDEB; SJDHDS; FUNDAC; SSP; CBMBA; PMBA; SUDESB;

SEPROME

N&o ha orientagdo para recursos

CMG; SEI; SEAGRI; BAHIAPESCA; CAR; CIS; SETUR; AGERBA;
AGERSA; SEMA; UEFS; HEMOBA; SPM; SEAP;

O 6rgao ndo respondeu ao tépico

BAHIATURSA; IAT; UESB; PCBA;

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.2 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-72
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GERENCIA 7B

ANEXO 10

MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO

Tribunal de Contas do Estado da Bahia

Avenida 4, n.2 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-0D2
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78 COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO

tratamento das
informagdes e o
fomento da cultura de
transparéncia.

GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAI - Ordem de Servigo n2 200/2014
L IR I N
MATRIZ DE RESPONSABILIZACAO
OBJETO: Cumprimento da Lei Estadual de Acesso a Informagao
EIXO I: POLITICA DE GESTAO DA INFORMACAO
ACHADO RESPONSAVEL(s) | PERIODO DE CONDUTA (eﬁ':fi‘? conduta e o resutado | CULPABILIDADE PASSIVEL DE
EXERCICIO ilicito) DEVOLUCAO
(R$)
Regulamentagio Jaques Wagner Do segundo N&o regular o Comité | A ndo publicagao do decreto que Caracterizada por | N&o cabe
do Comité Gestor (Governador do semestre de 2013 Gestor de Acesso a regulamentara o CGAl fere 0 § 62do | n3po ser exigivel a
de Acesso a Estado) até 2014. Informagéo — CGAI. art. 28 da Lei Estadual n® adogao de
Informagdo (CGAI). 12.618/2012. conduta diversa
Rui Costa Primeiro semestre da que deixou de
(Governador do de 2015. q
Estado) adotar.
Qesignagéo de Jaques Wagner Do segundo Nao designar A auséncia de designagdo de Caracterizada por | Nao cabe
Orgéo(s) Central(is) | (Governador do semestre de 2013 formalmente 6rgéo(s) | drgao(s) central(is) de monitoramento n&o ser exigivel a
de Controle. Estado) até 2014. da Administragdo contraria o art. 29 da Lei Estadual n® adog&o de
Publica formalmente 12.618/2012. conduta diversa
t'f;gg?::r‘l’g('s) por da que deixou de
monitoramento, adotar.
Rui Costa Primeiro semestre | estabelecimento de
(Governador do de 2015. padrGes dos sitios na
TTEstado) T —— = ——{ intemet——— 1= — =
regulamentagdo do

oy
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GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAl — Ordem de Servigo n2 200/2014
P — —— R I I
EIXO I: POLITICA DE GESTAO DA INFORMACAO
ACHADO RESPONSAVEL(ls) | FERIODO DE CONDUTA (e.'f:fi‘ o oot o & resultado CULPABILIDADE | P ASSIVEL DE
EXERCICIO DEVOLUGCAO
ilicito) (R$)
Designag¢ao dos Jaques Wagner Do segundo Nao indicar A auséncia de designagao de Caracterizada por | N&o cabe
Agentes de (Governador do semestre de 2013 formalmente 6rgao orgao(s) central(is) de monitoramento | n3o ser exigivel a
Monitoramento. Estado) até 2014. central de contraria o art. 29 da Lei Estadual n? adogdo de
monitoramento, o que | 12.618/2012. conduta diversa
prejudica o .
acompanhamento dos da que deixou de
atos de designagao adotar.
- — previstos na LAI.
Rui Costa Primeiro semestre
(Governador do de 2015.
Estado)

Dirigentes maximos
dos 6rgaos e entidades
relacionados no Anexo
01

Do segundo
semestre de 2013
até o primeiro

semestre de 2015.

Né&o designar
formalmente agente
de monitoramento
previsto na LAI.

A responsabilidade pela designagédo
dos agentes foi definida no art. 7° da
Lei Estadual n? 12.618/2012.

oy
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GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAl - Ordem de Servigo n® 200/2014
L R — R R R — R R ]
~ | EIXOI: TRANSPARENCIA ATIVA
. 'PERIODO DE NEXO DE CAUSALIDADE PASSIVEL DE
ACHADO RESPONSAVEL(IS) i CONDUTA (entre a condutae o CULPABILIDADE =
EXERCICIO P DEVOLUCAO
: resultado llicito) (RS)
Publicagdo de Jaques Wagner Do segundo N&o designar 6rgao A auséncia de designacgdo de Caracterizada por néao N&o cabe
Informagdes (Governador do semestre de 2013 g?liprﬁgfé\éetljr?igrades orgdo(s) central(is) de ser exigivel a adogdo
Minimas Estado) até 2014. estaduais quanto aos 2‘1;3320[:{";3;% Sg?:'fgf laoart. | de conduta diversa da
Obrigatérias padrdes de sitios da ) que deixou de adotar.
internet’ no que diz 12.618/2012, e'spe.'CIalmente o
respeito a LAl inciso IV, que dispde sobre o
padréo de sitios da internet.
N&o designar 6rgao
responsavel por
Rui Costa Primeiro semestre acompanhar e
(Govemador do de 2015. g}\?&g%?éroaativa de
Estado) informagées exigidas
na LAl em todos os
sitios do Estado.
Dirigentes maximos Conforme Anexo 01 Néc:I guglicgr a Houve descumprimento das Caracterizada por nao Nao cabe
dos 6rgéos e entidades totalidade das determinag@es da transparéncia | ser exigivel a adocdo
relacionados no Anexo gg%’g"%ﬁﬁisn?nﬁg"'das ativa definidas no art. 8¢, §19, de conguta diversg da
01 Obrigatério na LAL da Lei Federal n® 12.527/2011. que deixou de adotar.

211)
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dos orgéos e entidades |

informagdes._

GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAl — Ordem de Servigo n® 200/2014
L R R A _ N
—EIXO-H:-TRANSPARENCIAATIVA
. PERIODO DE NEXO DE CAUSALIDADE PASSIVEL DE
ACHADO RESPONSAVEL(IS) 7 CONDUTA (entreacondutae o CULPABILIDADE =
EXERCICIO e DEVOLUCAO
resultado ilicito) (R$)
Divulgagao de Jaques Wagner Do segundo Nao designar érgao A auséncia de designagao de Caracterizada por néo N3o cabe
Informagdes (Governador do semestre de 2013 regpc;nsével P%f d 6rgéo(s) central(is) de ser exigivel a adogao
Classificadas e Estado) até 2014. gg&'&ﬁ;gsqﬂ’;'ng oo | monitoramento contraria o art. | de conduta diversa da
Relatério padroes de sitios da | 29 da Lei Estadual n que deixou de adotar.
Estatistico |ntemet, no que diz 12.618/2012, e"s.pelealmente (o]
respeito a LAI. inciso |V, que disp6e sobre o
padréo de sitios da internet.
Nao designar 6rgdo
responsavel por
acompanhar e
g)onlitora_r a fiva d
Rui Costa Primeiro semestre aivu'gagao ativa de
(Governador do de 2015. }{‘;°L'ma§,‘,’,et%§§§f§ s
Estado) sitios do Estado.
Dirigentes maximos Conforme Anexo 01 | Nao publicar o rol de | Houve descumprimento das Caracterizada por ndo Nao cabe

relacionados no Anexo
01

‘classificadase”

documentos
desclassificados, nem
a totalidade das
informagGes
referentes ao relatério
estatistico sobre
edidos de

informagées.

determinag¢des-da-transparéncia
ativa definidas no art. 24 da Lei
Estadual n? 12.618/2012.

ser exigivelaadogdo

de conduta diversa da
gue deixou de adotar.
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exigidos na LAl em
todos os sitios do
Estado.

Dirigentes maximos
dos érgédos e entidades
relacionados no Anexo
01

Conforme Anexo 01

Nao implementar na
totalidade os
requisitos técnicos
obrigatdrios nos
respectivos sitios dos

Houve descumprimento das
determinagdes da transparéncia
ativa definidas no art. 82, §3°,
da Lei Federal n? 12.527/2011.

GERENCIA 78
Auditoria de Acompanhamento da LAl - Ordem de Servico n2 200/2014
R R R R R R
[EIXO Il: TRANSPARENCIA ATIVA
¢ PERIODO DE NEXO DE CAUSALIDADE PASSIVEL DE
ACHADO RESPONSAVEL(IS) P CONDUTA (entre a conduta e o CULPABILIDADE =
EXERCICIO DEVOLUCAO
resultado ilfcito) (R$)
Requisitos Jaques Wagner Do segundo Nao designar 6rgdo A auséncia de designagdo de Caracterizada por ndo N&o cabe
Técnicos dos Sitios | (Governador do semestre de 2013 g%?nczgfi\éemﬁg des érgédo(s) central(is) de ser exigivel a adogao
Oficiais na Internet | Estado) até 2014. estaduaio quants 506 gwgogutoiam;r:t% co?tr?rla oart. | de conduta diversa da
padrdes de sitios da a el tstadual n que deixou de adotar.
internet, no que diz 12.618/2012, especialmente o
respeito a LAI. inciso 1V, que disp&e sobre o
padréo de sitios da internet.
N&o designar 6rgdo
responsavel por
Rui Costa Primeiro semestre | acompanhar e
(Governador do de 2015. &%‘gﬁ:ﬁ; r?to dos
Estado) requisitos técnicos

drgdos e entidades do

nos portais
corporativos.

et
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GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAI - Ordem de Servico n? 200/2014
*} OB ——— ]
EIXO lil: TRANSPARENCIA PASSIVA
. PERIODO DE NEXO DE CAUSALIDADE PASSIVEL DE
ACHADO RESPONSAVEL(IS) { CONDUTA (entre a conduta e o CULPABILIDADE =
EXERCICIO p DEVOLUCAO
resultado llicito) (RS)
Local para o Dirigentes maximos Conforme Anexo 01 | Nio disponibilizar Priorizagdo do espago fisico Caracterizada por ndo N&ao cabe
Atendimento dos 6rgéos e entidades local apropriado para | disponivel para realizagio de ser exigivel a adogdo
Presencial do SIC. | relacionados no Anexo o atendimento outras atividades do 6rgéo, em | §e conduta diversa da
01 presencial do SIC. detrimento da exigéncia do art. que deixou de adotar
62, inciso Il e § 22, da Lei ’
Estadual n? 12.618/2012.
Deficiéncia no Jaques Wagner Do segundo Nao regular o Comité | A ndo publicagao do decreto Caracterizada por ndo Nao cabe
Processo Recursal | (Governador do semestre de 2013 Gestor de Acesso & que regulamentara o CGAI, ser exigivel a adogdo
Estado) até 2014. Informagéo — CGAL. insténcia recursal maxima de conduta diversa da
revista na Lei Estadual n® ;
Rui Costa Primeiro semestre ?2.\6"158/2012, f'e,.e o §u69 doart. | Que deixou de adotar.
(Governador do de 2015. 28 deste normativo.
Estado)

Dirigentes maximos
dos 6rgdos e entidades
relacionados no Anexo
01

Conforme Anexo 01

Néo prever qualquer
tipo de orientagéio ao
cidaddo quanto a
possibilidade de
recursos.

De acordo com o art. 92, § 39,
da Lei Estadual n° 12.618/2012,
quando o acesso nao for
autorizado, o cidaddo deve ser
informado quanto a
possibilidade de recursos.

Jones Carvalho
(Ouvidor Geral do

Do segundo
semestre de 2013

Estado)

até 2014.

N&o disponibilizar
_funcionalidade que |

“inicie o processo de

Danilo de Magalhdes
Franco

(Ouvidor Geral do
Estado)

Janeiro a abril de
2015.

recurso na ferramenta
TAG

Yulo Oiticica Pereira
(Ouvidor Geral do
Estado)

Desde 22 de abril
de 2015.

O cumprimento do art. 92, § 32,

|_da Lei Estadual n? 12 618/2012

deve ser assegurado também
no exercicio do SIC a distancia,
modalidade de atendimento sob
a responsabilidade da OGE,
conforme art. 62, § 12, da
supracitada Lei.

byt
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GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAl - Ordem de Servigo n2 200/2014
- R
EIXO IV: PROTECAO E CONTROLE DE INFORMACOES SIGILOSAS
] PERIODO NEXO DE CAUSALIDADE PASSIVS! DE
ACHADO RESPONSAVEL(IS) DE CONDUTA (entre a conduta e o CULPABILIDADE DEVOLUGAO
EXERCICIO resultado ilicito) (RS)
Procedimentos Jaques Wagner Do segundo N&o regulamentar os Conforme previsdo do art. 20, § | Caracterizada por ndo Nao cabe
para o Tratamento | (Goverador do semestre de plf oce_glmeptos de 3?, da Lei Estadual n® ser exigivel a adog&o
Sigilosas. 2014. informagdes sigilosas. dispora sobre os procedimentos | o0 deixou de adotar.
para tratar informagdes
sigilosas.
Rui Costa Primeiro
(Governador do semestre de
Estado) 2015.

Dirigentes maximos
dos drgéos e entidades
relacionados no Anexo

Conforme
Anexo 01

N&o avaliar as informagdes
sob sua custddia, a fim de

executar procedimentos de
—classificagdo.e———

01

desclassificagdo de
informagdes sigilosas.

O exercicio da competéncia de
classificagéo estabelecida no
art. 22, inciso ll, da Lei Estadual

dever de conhecimento prévio
das informagdes internas
passiveis de classificagio,
conforme hipéteses do art. 18

da mesma Lei.

=141
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GERENCIA 78
Auditoria de Acompanhamento da LAl — Ordem de Servico n® 200/2014
—— —— e —
— v A ORMAGCOES SIGILOSAS
] PERIODO NEXO DE CAUSALIDADE PASSITEL DE
ACHADO RESPONSAVEL(IS) DE CONDUTA (entre a condutae o CULPABILIDADE DEVOLUG A0
EXERCICIO resultado ilicito) (R$)
Tratamento de Jaques Wagner Do segundo Nao regulamentar os Conforme previsdo do art. 25, § | Caracterizada por nao Nao cabe
Informagéo (Governador do semestre de | procedimentos para 59, regulamento dispora sobre ser exigivel a adogdo
Pessoal. Estado) 2013 até tratamento de informagdes os procedimentos para o de conduta diversa da
2014, pessoais. tratamento de informagéo que deixou de adotar.
pessoal.
Rui Costa Primeiro
(Governador do semestre de
Estado) 2015.
Marcos André to-de Matos Délza Maria Teixeira Matos
Coordenador de Controle Externo Gerente de Auditoria

Aué%g P'Gmile%o &%:

Winio W Uk

Marcio Maia Valois Costa

b,

—Auditor Estadual de Controle Externe : ———Auditor-Estadual-de Controle Exteiio———

o’ o <
st%?l é’e” D’glit‘ﬁfaehma anior

Auditor Estadual de Controle Externo
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‘ GERENCIA 7B

ANEXO 11

MODELO DE PLANO DE ACAO

Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Avenida 4, n.? 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002 |,
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GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAI — Ordem de Servigo n° 200/2014
EIXO I: POLITICA DE GESTAO DA INFORMAGAO
2 = ESTRATEGIADE | CRONOGRAMA DE
ITEM DO RELATORIO RECOMENDACOES DO TCE ACAO IMPLEMENTACAO

REGULAMENTACAO DO COMITE GESTOR DE
ACESSO A INFORMAGCAO - CGAI: Nio ha
regulamentagao para o funcionamento do CGAI, por
conseguinte, fica comprometido o exercicio das
atribuicbes previstas no art. 28 da Lei n®
12.618/2012.

Ao Governo do Estado:

Publicar com brevidade a regulamentagdo do Comité
Gestor de Acesso a Informagao, prevista no § 62 do art. 28
da Lei Estadual n? 12.618/2012, e promover o inicio da
operagao do referido Comité.

DESIGNACAO DE ORGAO(S) CENTRAL(IS) DE
CONTROLE: O Estado ndo dispde de o0rgao(s)
formalmente  responsavel(is) por exercer as
atribuigoes do art. 29 e respectivos incisos.

Ao Governo do Estado:

Designar o(s) érgdo(s) responsavel(is) pelas competéncias
definidas no art. 29, incisos | a VI, da Lei Estadual
n® 12.618/2012, que devera(ao) estabelecer procedimentos
complementares para registro, encaminhamento e
acompanhamento dos pedidos de informagdo, cabendo
aos orgdos e entidades do Estado os procedimentos
especificos, conforme suas necessidades.

DESIGNACAO DOS AGENTES DE
MONITORAMENTO: Constatou-se auséncia de
designagcdo dos agentes de monitoramento em
orgaos e entidades do Estado, conforme preceitua o
artigo 7° da Lei Estadual n? 12.618/2012.

Aos dirigentes maximos dos érgaos e entidades do
Poder Executivo:

Promover a designagdo dos agentes definidos no art. 72 da
Lei Estadual n%?12.618/2012, que deverdo ser,
preferencialmente, diversos dos responsaveis pela

-execugao—das—atividades—de—atendimento—aeo—cidaddo,a

exemplo do Ouvidor, com o intuito de atender ao principio
da segregacao de fungoes.

Ao Governo do Estado:

Garantir que o orgdo central responsavel pelo
monitoramento da LAl acompanhe as designagbes pelos
dirigentes maximos de cada drgao/entidade estadual.

&'t
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GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAI — Ordem de Servi¢o n° 200/2014
EIXO Il: TRANSPARENCIA ATIVA
i - ESTRATEGIA DE | CRONOGRAMA DE
ITEM DO RELATORIO RECOMENDAGCOES DO TCE ACAO IMPLEMENTACAO

PUBLICAGAO DE INFORMAGCOES MINIMAS
OBRIGATORIAS: Os sitios na Internet dos érgdos e
entidades do Executivo Estadual nao dispéem da
totalidade das Informagdes Minimas, determinadas
no art. 82, §19, incisos | a Vi, da Lei Federal n®

Aos dirigentes maximos dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo:

Proporcionar a publicagdo da totalidade das informagbes
definidas como rol minimo obrigatério na LAI.

12.527/2011.

Ao Governo do Estado:

1) Promover a concentragao todas as informagées exigidas
no dispositivo legal em se¢do Unica de cada sitio de 6rgéo
e entidade estadual.

2) Designar 6rgdo responsavel por orientar as unidades
estaduais quanto aos padroes de sitios da internet, no que
diz respeito a LAL

3) Implementar agdes para acompanhar e monitorar a
divulgagéo ativa de informagdes exigidas na LAl em todos
os sitios do Estado.

DIVULGACAO DE INFORMAQOES
CLASSIFICADAS E RELATORIO ESTATISTICO:
Os o¢rgaos e entidades de Executivo Estadual
avaliados (67) ndo divulgam o Rol de Informagoes
Classificadas nem (o] de Informagoes
Desclassificadas. Situagdo que se repete com os
Relatérios Estatisticos, as exce¢bes sdo a Secretaria
_{ de_Educagao (SEC)-e o |BAMETRO;—oes—quais

divulgam seus relatérios estatisticos, embora de
forma incompleta. Essa matéria tem como
fundamento legal o estabelecido no art. 24, incisos |,
Il e lil, da Lei Estadual n® 12.618/2012.

Aos dirigentes maximos dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo:

Publicar em seus sitios na Internet, conforme padréo
estabelecido por 6rgdo central de acompanhamento, a lista
de informagdes classificadas e desclassificadas ou divulgar
a indisponibilidade da lista por ndo haver informagéao
classificada como sigilosa, bem como o relatério estatistico
-anual—relative—aos—pedidos—de=informagtes—deferidos; |
indeferidos e informagdes gerais sobre os solicitantes.

REQUISITOS TECNICOS DOS SITIOS OFICIAIS
NA INTERNET: Nos 67 sitios oficiais da Internet

Aos dirigentes maximos de cada 6rgdo e entidade do
Poder Executivo:

Ll
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GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAI — Ordem de Servigo n° 200/2014
EIXO Il: TRANSPARENCIA ATIVA
n o iy : ESTRATEGIADE | CRONOGRAMA DE
ITEM DO RELATORIO RECOMENDACOES DO TCE ACAO IMPLEMENTACAO

analisados, o atendimento aos requisitos técnicos
necessarios a Transparéncia Ativa foi de apenas
9,33%.

Implementar os requisitos técnicos obrigatérios em cada
sitio de érgdo e entidade do Executivo Estadual e nos
portais corporativos.

Ao Governo do Estado:

1) Designar 6rgao responsavel por orientar as unidades
estaduais quanto aos padrdes de sitios da internet, no que
diz respeito a LAI.

2) Implementar agbes para acompanhar e monitorar o
cumprimentos dos requisitos técnicos exigidos na LAl em
todos os sitios do Estado.

14)
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Auditoria de Acompanhamento da LAI — Ordem de Servigo n° 200/2014

GERENCIA 7B

EIXO Ill: TRANSPARENCIA PASSIVA

LOCAL PARA O ATENDIMENTO PRESENCIAL DO
SIC: 15 6rgaos e entidades ndo possuem local
especifico e apropriado para o funcionamento do
SIC, contrariando o § 22 do art. 62 da Lei Estadual
n° 12.618/2012.

Aos dirigentes maximos dos érgdos e entidades do
Poder Executivo:

Disponibilizar local para atendimento presencial que atenda
aos requisitos da legislagdo, mesmo que compartilhado
com a realizagdo de outras atividades, e adotar um plano
permanente de avaliagdo do crescimento da demanda para
implantagdo de um espago exclusivo, caso necessario,
diante da justificativa de baixa demanda por informagoées
em alguns 6rgaos e entidades, assim como pela restrigao
de espagco fisico.

No caso de o espago ser compartiihado com outras
atividades, é preciso garantir que ele seja de facil acesso e
prontamente identificavel como local de funcionamento do
SiC.

DEFICIENCIA NO PROCESSO RECURSAL:
Identificou-se deficiéncia no funcionamento do
processo recursal nas hipdteses de negativa de
acesso a informagdo. Acrescenta-se a situagdo o
fato de inexistir requlamentagao da instancia méaxima
recursal, o Comité Gestor, a quem a lei atribuiu a
tarefa de rever decisGes denegatdrias de recursos
interpostos, como dispde a Lei n? 12.618/2012, em
seu art. 14.

Ao Governo do Estado:
Regulamentar o funcionamento do CGAI.

Aos dirigentes maximos dos orgédos e entidades do
Poder Executivo:

Instituir procedimentos para orientar o cidaddo quanto a
possibilidade de recursos.

A Ouvidoria Geral do Estado:

Criar funcionalidade para que o cidad&o inicie o processo |

de recurso no TAG, bem como divulgar as orientagdes de
recurso na prépria ferramenta.

: - ESTRATEGIADE | CRONOGRAMADE |
ITEMDO RELATORIO RECOMENDACOES DO TCE ACAO IMPLEMENTACAO
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7° COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO

GERENCIA 7B
Auditoria de Acompanhamento da LAI — Ordem de Servigo n° 200/2014
EIXO IV: PROTEGAO E CONTROLE DE INFORMAGOES SIGILOSAS
- ‘ ESTRATEGIADE | CRONOGRAMA DE
ITEM DO RELATORIO RECOMENDAGOES DO TCE ACAQ IMPLEMENTACAO
PROCEDIMENTOS PARA O TRATAMENTO DE|Ao Governo do Estado:
INFORMAGOES SIGILOSAS.: Constatou-se que|Regulamentar o procedimento de classificacdo e

nenhum drgao/entidade do Poder Executivo realizou
qualquer tipo de procedimento para a classificagdo
de informagdes, nem mesmo aqueles que alegaram
possuir informagdes de carater sigiloso.

desclassificacao de informagdes sigilosas.

Aos dirigentes maximos dos érgaos e entidades do
Poder Executivo:

Realizar analise acerca dos documentos sob sua custédia
com o objetivo de identificar informagbes passiveis de
classificagdo, bem como executar os procedimentos de
classificacao das informagoes definidas como sigilosas.

TRATAMENTO DE INFORMAGAO PESSOAL: Foi
evidenciada a inexisténcia de instrumentos
normativos que orientem o tratamento de informagéo
pessoal.

Ao Governo do Estado:

Regulamentar o procedimento para tratamento de
informagdo pessoal, bem como exercer o monitoramento
sobre sua aplicagdo, garantindo que este tratamento seja
feito de forma transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.
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