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| RELATORIO DE AUDITORIA |

I INFORMACOES |

I.1 NATUREZA DO TRABALHO
Tipo: Auditoria de Tecnologia da Informacao
Exercicio: 2010

1.2 IDENTIFICACAO DAS UNIDADES

Denominacio: Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia

Funciao Institucional

Gestor: Carlos Martins Marques de Santana

Periodo: A partir de 01/01/2007

Finalidade Formular, coordenar e executar as fungoes de
administracao tributaria, financeira e contabil do Estado.

Denominacao: Diretoria de Tecnologia da Informacio - DTI

Gestor: Hélio Oliveira Queiroz Janior

Periodo: A partir de 01/04/2008

Natureza: Unidade Administrativa

Finalidade: Planejar, promover, coordenar, executar, acompanhar e
avaliar os programas de modernizagdo administrativa da
Secretaria, no que se refere ao emprego da tecnologia da
informacao.

Denominacio: Diretoria de Arrecadacio Tributaria —- DARC

Gestor: Reginato da Rosa Pereira

Periodo: A partir de 01/01/2007

Natureza: Unidade Administrativa

Finalidade: Normatizar o sistema de arrecadacdo, controlar a

propriedade dos valores arrecadados, gerir os valores em
cobranca administrativa e judicial e gerenciar e controlar
o cadastro de contribuintes e as informac¢des economico-
fiscais.
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I INTRODUCAO

II.1 OBJETIVO

Em cumprimento ao Plano Operacional relativo ao exercicio de 2011, aprovado por este
Tribunal de Contas, e de acordo com a Ordem de Servigo Externo n.® 90/2011 da Terceira
Coordenadoria de Controle Externo, foi realizada a Auditoria de Tecnologia de Informagao no

Sistema Integrado de Gestdo da Administragao Tributaria (SIGAT), Mddulo de Crédito.

O trabalho realizado teve o objetivo de acompanhar os achados da auditoria realizada em
2007, tendo como base as informacdes geradas pelo Sistema Integrado de Gestdo da
Administragdo Tributaria (SIGAT), especificamente no seu modulo de Crédito, examinar sua
seguranga, seu correto funcionamento, a disponibilidade e a adequagdo da documentagdo do
Sistema (técnica e de usuario), o processo de gerenciamento de mudanca do Sistema, bem

como se suas funcionalidades atendem as necessidades de controle da Divida Ativa do Estado.

Também foi objeto de andlise desta Auditoria aspectos relevantes da cobranca administrativa
e judicial da Divida Ativa do Estado, para que se pudesse verificar a efetividade da execugao
fiscal e a recuperacao de créditos tributarios inscritos em Divida Ativa pelo Estado da Bahia,

em comparagdo com outros estados da Federagao.
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I1.2 METODOLOGIA

Esta auditoria foi conduzida de acordo com a metodologia estabelecida no Manual de
Auditoria deste Tribunal, aprovado pelo Ato n.° 313, de 22/09/2000, em conformidade com as
normas e procedimentos de auditoria governamental indicados pela Organizacao Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) e compreendeu: (a) o planejamento dos
trabalhos; (b) a constatagdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam
os valores ¢ as informagdes apresentadas; e (c) a verificagao da observancia as normas legais

aplicaveis.

Na andlise das questdes de auditoria foram realizadas analises da base de dados com
referéncia em marco/2011, cujos resultados foram confrontados com os obtidos em
agosto/2007, além de exame documental (legislacdo, relatorios, entre outros) e consultas ao

Sistema Integrado de Gestdo da Administra¢do Tributaria.

Para examinar os aspectos de legalidade e seguranca da informacao relacionados a dados
informatizados, foram solicitadas e utilizadas algumas bases de dados da SEFAZ como fontes
de informagdo para os testes de auditoria. Os dados sdo utilizados pelo sistema SIGAT e
outros sistemas integrados, todos através do Sistema Gerenciador de Base de Dados (SGBD)
Microsoft SOQL Server 2000. A seguir estdo elencadas e descritas as bases de dados

consultadas:

1) BD_CREDITO_TRIBUTARIO

Base de dados relativa ao sistema SIGAT, modulo crédito, referente a gestdo do crédito

tributario. Possui 303 tabelas de usuérios e aproximadamente 39,34 GB de tamanho fisico.
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2) BD_ ADM_SEFAZ

Base de dados de informagdes administrativas da SEFAZ. Foi utilizada para obtengdo de
informacdes sobre processos, tramites, locais, contratos e cargos. Possui 299 tabelas e

aproximadamente 23,26 GB de tamanho fisico.

3) BD_ RECURSOS_HUMANOS

Base de dados de informagdes sobre os recursos humanos da SEFAZ, do quadro proprio,
cargos comissionados e terceirizados. Foi utilizada para obtencdo de informacdes sobre
lotagdo de pessoal, unidades administrativas, servidores, terceirizados e situagdo funcional.

Possui 219 tabelas e aproximadamente 2,78 GB de tamanho fisico.

4) UNIFW

Base de dados de informagdes de usudrios, grupos, permissdes de acesso e auditoria. Foi
utilizada para obtengao de informacgdes sobre operagdes de auditoria, usudrios, colaboradores,
fungdes, grupos de trabalho e autorizagdes. Possui 76 tabelas e aproximadamente 42,27 GB
de tamanbho fisico.

11.3 PROCEDIMENTOS

Os principais procedimentos de auditoria utilizados foram os seguintes:

. analise das bases de dados;

. acompanhamento da implementagao das recomendagdes das auditorias anteriores.
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1.4 FONTES DE CRITERIO

Na execugdo desta auditoria, foram utilizadas, principalmente, as seguintes fontes de critério:
a) Constitui¢ao Federal;

b) Constitui¢ao Estadual;

C) Lei Complementar Estadual n.° 005/91 — Dispde sobre a Lei Orgéanica do Tribunal de
Contas do Estado da Bahia;

d) Lei Federal n° 5.172/66 — Dispde sobre o Sistema Tributario Nacional e institui
Normas Gerais de Direito Tributario Aplicaveis a Unido, Estados € Municipios;

e) Lei Estadual n® 10.705/2007 — Institui o Plano Plurianual da Administragao Publica
Estadual para o periodo de 2008-2011;

f) Decreto Estadual no 7.629/99 — Aprova o Regulamento do Processo Administrativo
Fiscal (RPAF);

g) Decreto Estadual n°® 7.921/2001 — Aprova o Regimento da Secretaria da Fazenda;

h) ABNT ISO/IEC 17.799:2005 — Coédigo de pratica para a gestdo de seguranca da
informagao; ¢

i) Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 4.0 — Objetivos

de controle para a informacgao e tecnologias relacionadas.

I.5 LIMITACOES

No transcurso dos trabalhos ndo foram impostas limitagdes no tocante ao escopo dos exames.

‘III RESULTADO DA AUDITORIA

II1.1 DiVIDA ATIVA

A defini¢do legal de Divida Ativa Tributéria, segundo o Codigo Tributario Nacional (CTN),

encontra-se no seu art. 201:
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Constitui divida ativa tributdria a proveniente de crédito dessa natureza,
regularmente inscrita na reparti¢io administrativa competente, depois de esgotado o
prazo fixado, para pagamento, pela lei ou por decisdo final proferida em processo
regular.

A Lei n° 4320/64, por sua vez, conceitua a Divida Ativa Tributaria no seu artigo 39, § 2°,
como sendo a soma dos créditos, penalidades e adicionais pecuniarios. No mesmo paragrafo,

o diploma legal conceitua a Divida Ativa Nao-Tributaria como sendo:

[...] os demais créditos da Fazenda Publica, tais como os provenientes de
empréstimos compulsorios, contribuigoes estabelecidas em lei, multas de qualquer
origem ou natureza, exceto as tributarias, foros, laudémios, aluguéis ou taxas de
ocupagdo, custas processuais, precos de servigos prestados por estabelecimentos
publicos, indenizagdes, reposi¢des, restituicdes, alcance dos responsaveis
definitivamente julgados, bem assim os créditos decorrentes de obrigagdes em
moeda estrangeira, de sub-rogagdo de hipoteca, fianga, aval, ou de garantias de
contratos em geral ou outras obrigacdes legais.

Compete privativamente a autoridade administrativa constituir o crédito tributario pelo
langamento, atividade administrativa que ¢ vinculada e obrigatéria, sob pena de

responsabilidade funcional, como est4 disposto no paragrafo tinico do art. 142 do CTN.

O Regulamento do Processo Administrativo Fiscal (RPAF), aprovado pelo Decreto Estadual
n.° 7.629, de 09/07/1999, disciplina o processo administrativo fiscal e os procedimentos nao

contenciosos visando a aplicagdo ou a interpretacao da legislacao tributaria estadual.

Por esse Regulamento, tem-se que o lancamento do crédito se inicia com a lavratura de um
Auto de Infracdo ou emissdo de uma Notificacdo Fiscal, da qual se da obrigatoriamente
ciéncia, na forma regulamentar, intimando o sujeito passivo da obrigacdo fiscal exigida a

efetuar seu pagamento ou apresentar impugnacao do langamento feito, dentro do prazo legal.
O pagamento da obrigacdo extingue o crédito tributario da Fazenda Publica, conforme prevé o

inciso [ do art. 156 do CTN. O direito a impugnagdo do lancamento esta garantido, na forma e

prazo previstos no RPAF, em seu art. 123, Capitulo 11, do Titulo I'V:
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Art. 123 - E assegurado ao sujeito passivo tributario o direito de fazer a impugnagio
do langamento, medida ou exigéncia fiscal na esfera administrativa, aduzida por
escrito e acompanhada das provas que tiver, inclusive documentos, levantamentos e
demonstrativos referentes as suas alegagdes, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da
intimagao.

A respeito das consequéncias do ndo pagamento do Auto de Infragdo ou da Notificacdo Fiscal

ou da ndo apresentagao de defesa no prazo legal, o artigo 111 do RPAF dispoe que:

Art. 111. Nao sendo efetuado o pagamento do Auto de Infragdo ou da Notificagdo
Fiscal nem apresentada defesa no prazo legal, o sujeito passivo sera considerado
revel e confesso, ficando definitivamente constituido o crédito tributario,
ressalvado o controle de legalidade.

Paragrafo tUnico. Verificada a situacdo de que cuida este artigo, a autoridade
preparadora certificara o fato, lavrando o Termo de Revelia e encaminhando o
processo para ser inscrito na Divida Ativa, na forma prevista no artigo 113. (grifos
nossos)

O art. 113 do RPAF dispde sobre a competéncia da Procuradoria Geral do Estado (PGE) para
o exercicio do Controle da legalidade dos créditos tributarios, bem assim sobre a competéncia

da Sefaz para a inscri¢ao dos créditos tributarios na Divida Ativa:

Art. 113 — Compete a Procuradoria Geral do Estado — PGE proceder ao Controle da
legalidade e a Secretaria da Fazenda, através da Diretoria de Arrecadacao, Crédito
Tributario e Controle — DARC, a inscrig@o dos créditos tributarios na Divida Ativa.

O Processo Administrativo Fiscal (PAF) ¢ instaurado para solucdo de litigios entre o fisco e os
sujeitos passivos tributdrios quando da apresentacdo da defesa destes, por escrito, impugnando
o langamento de crédito tributario efetuado mediante Auto de Infracdo e quando da peti¢ao
escrita, pelo contribuinte ou responsavel, impugnando qualquer medida ou exigéncia fiscal

imposta, nos termos dos incisos I e I, do art. 121 do RPAF.

O orgao competente para julgar os processos administrativos fiscais ¢ o Conselho de Fazenda

Estadual (CONSEF), conforme dispde o RPAF no art. 176.:
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Art. 176. Compete ao Conselho de Fazenda Estadual (CONSEF):

I — através das Juntas de Julgamento Fiscal, julgar em primeira instincia os
processos administrativos fiscais em que haja exigéncia de tributo e multa ou
exclusivamente de multa;

II — através de suas Cimaras de Julgamento, julgar em segunda instincia:

a) recurso de oficio, recurso voluntario e pedido de reconsideragdo de decisdo em
processo administrativo fiscal, de acordo com o art. 169, I;

III — através da Camara Superior, julgar:

a) recurso extraordinario, de acordo com o art. 169, II;

¢) em instancia Unica, pedidos de dispensa ou de redugdo de multa por infragdo de
obrigagdo principal ao apelo de equidade; (grifo nosso)

Além dos recursos mencionados no art. 176, o rito administrativo também prevé a
possibilidade de ocorrer solicitacdo de prova ou da realizacdo de diligéncia ou pericia, desde

que atendendo a regras especificas previstas nos arts. 140 a 150 .

No art. 122 do RPAF estdo previstas as condi¢des para que seja considerado extinto o

processo administrativo fiscal:

Art. 122 — Extingue-se o processo administrativo fiscal:

I — com a extingdo do crédito tributario exigido;

IT — em face de decisdo judicial transitada em julgado contraria a exigéncia fiscal,

I — pela transacdo;

IV — com a desisténcia da defesa ou do recurso, inclusive em decorréncia de ingresso
do sujeito passivo em juizo relativamente a matéria objeto da lide antes de proferida
ou de tornada irrecorrivel a decisdo administrativa;

V — com a decisao administrativa irrecorrivel;

VI — por outros meios previstos em lei. (grifo nosso)

Dentre as possibilidades de extingao, foi destacada a decisdo administrativa irrecorrivel, que,
se contraria, no todo ou em parte, ao sujeito passivo, encerra o julgamento da matéria em
litigio na esfera administrativa e, a semelhanca do que ocorre com a situacao de revelia (art.
111 do RPAF), caracteriza a constitui¢do definitiva do crédito tributario, devendo ser remetido

para inscri¢ao na Divida Ativa Tributaria.
A constitui¢do definitiva define o inicio do prazo prescricional para a cobranca judicial do

crédito. Nos termos do art. 174 do CTN, “a agdo para a cobranca do crédito tributario

prescreve em cinco anos, contados da data da sua constitui¢ao definitiva.”
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Apo6s a inscricdo na Divida Ativa, cabe a Procuradoria Fiscal (PROFIS), 6rgao da PGE,

ingressar com ag¢ao judicial na Vara de Fazenda Publica, requerendo execugao fiscal do auto.

Vale ressaltar que a propositura de medida judicial pelo sujeito passivo importa a renuncia de
recorrer na esfera administrativa ou a desisténcia da impugnagdo ou recurso porventura

interposto, conforme prevé o art. 117 do RPAF.

A Divida Ativa do Estado da Bahia ¢ integralmente contabilizada pelo Poder Executivo, com-
preendendo os valores a receber, de natureza tributaria ou nao, exigiveis pelo transcurso de
prazo para pagamento. No exercicio de 2010, a Divida Ativa Tributaria liquida atingiu o mon-
tante de R$43.615.061,75, ap6s a dedugdo do valor de R$7.803.580.393,33, referente a Provi-
sdo para Perdas da Divida Ativa. Dos créditos inscritos na Divida Ativa Tributaria no exerci-

cio de 2010, 99,97% sao de provaveis perdas, como se observa na tabela abaixo.

Tabela 01 - COMPOSICAO DA DiVIDA ATIVA - 2010

EmR$
DESCRICAO
31/12/2010
Divida Ativa Tributaria 7.806.251.114,51
(-) Proviséo para perdas de Divida Ativa Tributaria (7.803.580.393,33)
Divida Ativa Nao-Tributaria 40.944.340,57
TOTAL 43.615.061,75

Fonte: Balango Patrimonial 2010.

I11.1.1 INDICE DE RECEBIMENTO

No que se refere a recuperagdo de créditos tributarios, o Estado da Bahia vem ocupando
posicao de destaque no cenario nacional, o que em boa medida se deve a edi¢ao de leis que

possibilitam a remissao de créditos tributarios ou extingao de processos fiscais de baixo valor.

A politica publica adotada, por um lado, reduz a quantidade de PAFs em tramitagdo e aumenta
a arrecadacao de créditos provenientes de tributos, por outro, pode significar estimulo aos
maus contribuintes, para que apenas quitem seus débitos se beneficiados com reducdo da

obrigacao tributdria devida.
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De acordo com dados disponibilizados pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), em 2010,

a Bahia ocupava o primeiro lugar no Indice de Recebimento da Divida Ativa. Em relacio ao

ranking de créditos a receber inscritos em Divida Ativa, o Estado ocupava a vigésima quinta

posicao, conforme ¢ demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 02 — Indice de Recebimento da Divida Ativa dos Estados da Federacéo - 2010

smavony | WOUOT | vaomes | ADICEDE T g | SaING
FEDERACAO DIVIDA @ RECEBIDOS EM R$ o, RECEBIMENTO RECEBER
BA 43.615.061,75 131.902.205,55 302,42% 1 25
PA 2.272.791.274,07 75.524.688,62 3,32% 2 19
AC 229.035.999,78 7.528.784,66 3,29% 3 24
MG 34.368.363.614,87 732.208.983,17 2,13% 4 3
RJ 37.449.654.950,72 657.007.926,76 1,75% 5 2
AP 39.613.242,29 668.093,23 1,69% 6 26
DF 8.400.393.432,72 138.124.776,88 1,64% 7 9
SE 2.925.476.572,70 44.971.607,63 1,54% 8 17
RO 3.267.556.211,67 43.217.811,38 1,32% 9 16
CE 4.594.570.757,00 57.095.951,71 1,24% 10 13
AL 2.515.090.549,09 27.902.003,48 1,11% 11 18
GO 17.634.065.754,05 195.459.118,04 1,11% 12 5
RS 26.910.103.250,10 251.272.103,09 0,93% 13 4
ES 6.785.196.831,20 46.927.937,51 0,69% 14 10
PR 13.563.765.110,37 72.519.857,53 0,53% 15 6
MT 9.755.660.473,62 50.311.787,54 0,52% 16 8
PI 750.197.289,55 2.732.844,31 0,36% 17 23
SC 5.989.029.685,50 17.608.541,04 0,29% 18 11
AM 1.519.191.525,89 4217.374,18 0,28% 19 20
MA 1.329.158.324,49 3.372.696,62 0,25% 20 21
PE 10.479.547.140,24 24.738.238,17 0,24% 21 7
RN 5.514.585.188,54 13.011.716,59 0,17% 22 12
PB 3.352.994.376,97 5.663.456,26 0,16% 23 15
MS 3.462.501.791,83 5.506.559,42 0,15% 24 14
SP 198.383.766.724,48 303.912.645,06 2,02% 25 1
TO 1.116.053.772,89 22.586.794,03 2,02% 26 22
RR 0,00 3.526.328,16 - - 27

Fonte: http://stn.fazenda.gov.br/estados_municipios/index.asp

(1) O total do estoque da Divida Ativa é demonstrado pelo valor liquido, apds a dedugio da Provisdo para Perdas da Divida Ativa. Por esse

motivo, os valores recebidos do Estado da Bahia superaram o estoque liquido da Divida Ativa em 2010.
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I11.1.2 Evolucao do Estoque da Divida

No exercicio de 2010, observou-se uma mudanca no comportamento evolutivo do estoque da
Divida Ativa do Estado da Bahia, que tinha, desde 2007, tendéncia de alta, mas que, no
exercicio de 2010, obteve uma reducdo de 3,21% em relacdo ao registrado no exercicio

anterior, como se pode observar no grafico a seguir.

Grafico 01 - Evolucio do Estoque da Divida Ativa — 2007 a 2010

45.063.856,90 43.615.061,75

39.013.424,59

33.964.415,74

Na Auditoria das contas da Sefaz do exercicio de 2010, apurou-se que houve um aumento de
538,27% nas baixas por pagamento em espécie em relagdo ao exercicio de 2009. Houve
também um aumento significativo no valor contabilizado como baixa por meio de
desoneragdes concedidas, as quais saltaram de R$1.204.293,53 em 2009 para
R$248.429.313,07 em 2010.

Foi possivel notar que os pagamentos em espécie se concentraram no més de maio, més limite
para a quitagdo dos débitos, no qual foram baixados 76,14% do total de PAF’s do exercicio. A
Sefaz informou que o aumento nessas baixas se deu pelo pagamento de processos inscritos
com as correspondentes redugdes de multas e acréscimos moratdrios incidentes sobre os

créditos tributarios do ICM e do ICMS, com base na Lei 11.908, de 04 de maio de 2010.
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Na mesma linha de estimulo a redugdo do estoque da divida, foi promulgada a Lei n® 12.217,
de 09 de junho de 2011, que concede remissao de débitos fiscais relativos ao ICM e ao ICMS,
independentemente de requerimento do sujeito passivo, e possibilita a extingdo dos processos
administrativos fiscais, ajuizados ou ndo, cujo saldo atualizado em 31 de dezembro de 2009
seja igual ou inferior a R$10.000,00. A extingdo visou exclusivamente aos débitos fiscais

vencidos antes de 1° de janeiro de 2005.

Também foi sancionada a Lei n° 12.218, de 10 de junho de 2011, que autoriza o Estado da
Bahia, por meio da Procuradoria Geral do Estado, a efetuar transacdo em processo judicial
com contribuinte do ICMS para por fim a litigio e extinguir crédito tributario. No § 2° do Art.
1°, a Lei diz que a transagdo so poderd ser feita com créditos tributarios ajuizados até 31 de

dezembro de 2009. Segundo o préprio instrumento legal, no seu Art. 4°, s3o objetivos da Lei:

I - ampliar o relacionamento e promover a aproximagdo do Estado com os sujeitos
passivos de obrigacao tributdria, como meio para solucionar litigios tributarios;

IT - propiciar eficiéncia na tutela do crédito tributario e conferir maior flexibilidade e
agilidade a Secretaria da Fazenda em ambito administrativo, bem como conferir
celeridade a atuagdo da Procuradoria Geral do Estado, com o propdsito de ampliar a
capacidade de arrecadacdo de tributos pelo Estado da Bahia;

III - privilegiar a garantia de seguranca e boa-fé no cumprimento das leis tributarias,
mediante a modernizacao da agao fiscal,

IV - reduzir progressivamente o estoque de processos judiciais, com economia para
o Estado, mediante o emprego de instrumentos ageis de solucao de controvérsias;

V - promover a garantia do crédito tributario, compatibilizando a insolvabilidade ou
iliquidez do patriménio do devedor com preservacdo da unidade econdmica da
empresa, pela manutencdo da fonte produtora, do emprego dos trabalhadores e dos
interesses publicos correspondentes, em reconhecimento a fungdo social e ao
estimulo a atividade econdmica;

VI - reprimir a evasdo fiscal em todas as suas modalidades.
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Na legislagao brasileira, o instituto da transacao, que ¢ tipico do direito privado, esta previsto
no art. 840 e seguintes do Cddigo Civil. No dmbito do direito publico, a transacdo ¢ também
uma das causas extintivas do crédito tributario, na forma do art. 156, inciso III, do CTN, que,
no art. 171, também estabelece que “a lei pode facultar, nas condi¢cdes que estabelega, aos
sujeitos ativo e passivo da obrigacdo tributaria celebrar transacao que, mediante concessoes
mutuas, importe em determinacdo de litigio e consequentemente extingdo do crédito
tributario”. No pardgrafo Unico do mesmo artigo estad previsto que: “A lei indicard a

autoridade competente para autorizar a transacao em cada caso”.

O jurista Pontes de Miranda, um dos mais prestigiados doutrinadores da historia do direito
patrio, conceituou transacdo como sendo “negécio juridico bilateral, em que duas ou mais
pessoas acordam em concessdes reciprocas, como o proposito de pdr termo a controvérsia
sobre determinada ou determinadas relagdes juridicas, seu conteudo, extensdo, validade ou

eficacia'.”

No instituto da transagdo prevalece a autonomia da vontade. Trata-se de acordo ou ajuste feito
entre as partes em que ocorrem concessdes reciprocas dos sujeitos ativo e passivo da
obrigacdo tributaria. No ambito do Direito tributario, como vige o principio da
indisponibilidade do interesse publico e o principio da legalidade administrativa, a transagao
s0 podera ocorrer mediante autorizagao legislativa, e s6 depois de instaurado o litigio. Para
Hugo de Brito Machado, o que justifica este tratamento distinto da transacdo no Direito
Tributario ¢ que “se o agente do Estado pudesse transigir sem autorizacdo legal, estaria
destruida a propria estrutura juridica deste. Por outro lado, ndo sendo a transa¢do forma
comum de extin¢ao do crédito tributario, nada justifica sua permissao a nao ser nos casos em

que efetivamente exista um litigio®”.

' MIRANDA, Pontes. Tratado de Direito Privado. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 1971. v. 25. p. 117.
2 MACHADO, Hugo de Brito, Curso de Direito Tributario, 32 ed., Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2011, p. 219.
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Recomenda-se que, ao se tratar da transacgdo tributaria, sejam elaborados minuciosos estudos
que demonstrem as vantagens para o interesse publico e que sejam observados os principios
do direito patrio, visto que, embora respaldada em lei e com o intuito de enxugar o estoque de
processos fiscais ajuizados, s6 se deve utilizar desse recurso se este for o mais benéfico ao
interesse publico, que em matéria tributaria € a protecao do erario, em ponderacdo com a

efetiva prote¢do do cidaddo contribuinte contra os abusos da Administragao.

I11.1.3 MAIORES AUTOS DE INFRACAO

O saldo total Divida Ativa, em 2010, sem considerar a provisdo para perdas, foi de
R$7.806.251.114,53, ¢ os 100 contribuintes com maiores débitos ao Estado compdem o
montante de R$1.692.543.268,94, o que representava 21,68% do saldo da Divida. Verificou-
se que 91% desses autos estavam ajuizados, o que ¢ importante no que toca a evitar a
prescricdo, pois, de acordo com o artigo 174 do Codigo Tributario Nacional, o direito de a
Administragdo cobrar o crédito tributario expira em cinco anos, contados da data de sua

constituicao definitiva.

I11.2 O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
(SIGAT)

O sistema SIGAT ¢ composto pelos mddulos de crédito tributario, cobranga, arrecadagao e
controle de contas, tendo como objetivos principais automatizar, simplificar e garantir maior
confiabilidade das informagdes tratadas, mantendo uma visdo integrada e interdependente

destes processos.
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O modulo de crédito tributario tem como objetivo principal controlar o Processo
Administrativo Fiscal — Auto de Infragdo, Dentncia Espontdnea ou Notificacdo Fiscal —
durante todas as etapas do processo de cobranga administrativa, considerando dentre outros
aspectos: calculos financeiros dos valores devidos, acompanhamento do fluxo processual,

pagamentos efetuados, parcelamentos de débitos, julgamentos, inscrigao em Divida Ativa.

O moédulo de cobranga tem o objetivo principal de recuperar, com maior rapidez e eficiéncia,
débitos declarados pelo contribuinte € ndo pagos, bem como acompanhar o cumprimento das
obrigacdes tributarias principais e acessorias, com a verificagdo do pagamento espontaneo do

imposto devido.

O modulo de arrecadagao e controle de contas visa a centralizagdo do controle da emissao dos
documentos para a arrecadagdo de receitas tributarias e nao tributarias, com relacao as

unidades que demandam e interagem com a Geréncia de Arrecadagao.

O modulo Crédito do SIGAT, objeto de exame desta auditoria, encontra-se em funcionamento
desde 07/08/2006. Este modulo possui integragdo com o Sistema de Protocolo (SIPRO), que
fornece a localizacao fisica do Processo Administrativo Fiscal (PAF) e com o Sistema de
Acompanhamento Processual (SAP), que da conhecimento sobre o estdgio em que se encontra
a execucao fiscal. Além desses sistemas, esse mdodulo interage com alguns outros sistemas da

SEFAZ.

Além do acesso a base do SIGAT, médulo Crédito do SIGAT, esta auditoria teve acesso ao
sistema no Modulo Crédito, dispondo de senha para consulta com restrigdes. As consultas aos
sistema direcionaram-se a op¢ao PAF, que permite pesquisar cada processo administrativo

fiscal.
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Vale ressaltar que o SIGAT, médulo Crédito, permite o particionamento dos autos, ou seja,
determinado Processo Administrativo Fiscal (PAF) pode ser particionado em A e B, sendo A o

auto matriz que ndo foi parcelado e B o que foi parcelado. A e B sdo chamados partes do PAF.

I11.3 ACHADOS DE AUDITORIA

Em 15/05/2008, foi apreciada pelo Plenario do TCE a auditoria realizada no SIGAT,
especificamente no seu modulo de crédito, com o objetivo de verificar a disponibilidade e a
confiabilidade das informagdes. Foram abordados, dentre outros, os aspectos de segurancga do
Sistema e a disponibilidade e adequagdo da documentacdo técnica e do usudrio. Os exames

foram realizados utilizando-se a base de dados de agosto de 2007.

No exercicio de 2009, a SEFAZ encaminhou o plano de a¢ao com as providéncias adotadas e
a adotar, destinadas a sanar os pontos destacados pela auditoria. O andamento das agdes

contidas nesse plano de ac¢ao foi informado nas Contas da Sefaz de 2009 e 2010.

A Auditoria atual acompanhou as constatagdes verificadas em 2007, comparando-as com as
informacdes obtidas na base de dados de marco de 2011. Algumas fragilidades sdo renitentes,
e, por esse motivo, expdem a risco a recuperacao de créditos tributdrios e ainda demonstram
falta de controle ou ndo tiveram mudanga significativa, mesmo apds as recomendacgdes feitas

na auditoria de 2007, como se vera a seguir.

Ressalte-se que na base de dados do Sigat, mdédulo crédito, referéncia marco de 2011,

existiam 361.567 partes de 360.673 PAFs.

Em metodologia semelhante a utilizada naquela auditoria, os achados, neste relatorio, foram
divididos em dois grupos. No primeiro, constam os pertinentes a area de controle do negdcio,
ou seja, diretamente relacionados com a divida ativa. No segundo grupo, os relativos a

seguranga da informagao.
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I11.3.1 DEFICIENCIAS RELACIONADAS AO CONTROLE DA DiVIDA ATIVA

I11.3.1.1 Morosidade na Inscri¢do da Divida Ativa e Risco de Prescricio de Processos

Administrativos Fiscais em Situacao de Revelia

Conforme inciso VII do art. 39 e art. 123 do RPAF, o autuado (sujeito passivo) ¢ intimado
para pagamento ou impugna¢do administrativa no prazo de 30 dias. Uma vez transcorrido
esse prazo sem pagamento ou apresentacao da defesa, conforme o art. 111 do RPAF, o sujeito
passivo sera considerado revel e confesso, ficando definitivamente constituido o crédito
tributario. Conforme paragrafo tnico deste artigo, a autoridade preparadora lavrard o Termo
de Revelia e encaminhard para ser inscrito na divida ativa, na forma prevista no art. 113 do

RPAF.

As condicdes para suspensdo da exigibilidade do crédito sdo aquelas previstas no art. 151 do

Codigo Tributario Nacional (CTN):

Art. 151. Suspendem a exigibilidade do crédito tributario:

I — moratoria;

II — o deposito do seu montante integral;

IIT — as reclamagdes e os recursos, nos termos das leis reguladoras do processo
tributario administrativo;

IV — a concessdo de medida liminar em mandado de seguranca.

V — a concessdo de medida liminar ou de tutela antecipada, em outras espécies de
acdo judicial; (Inciso incluido pela Lep n° 104, de 10.1.2001);

VI — o parcelamento. (Inciso incluido pela Lep n® 104, de 10.1.2001).

Conforme consulta a base de dados do SIGAT de marco de 2011, havia 90.856 partes de
90.856 PAFs em situag¢do de revelia. Na comparagdo com o que foi constatado na auditoria
realizada em 2007, houve um crescimento de 421,89%, pois na ocasido foram identificados
17.409 PAFs com esse status. Do total constante na base de dados de margo/2011, 90.836
partes de PAFs ndo estavam com a exigibilidade de crédito suspensa, totalizando um saldo de

R$211.183.949,39.
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Na base de dados de mar¢o/2011 havia 352 PAFs em situagao de revelia referentes a infragao

de transito, entretanto, 220 destes possuem saldo inferior a 200 reais.

Em 90.603 partes de PAFs, que representam um total de R$203.734.144,04, a cientificacdo ao
contribuinte ocorreu a partir de agosto de 2006, més no qual o SIGAT-Crédito entrou em
funcionamento, sendo que em 89.938 partes a cientificagdo ao contribuinte ocorreu ha mais de

60 dias. Dessa forma, revela-se uma lentiddo para a inscrigdo na DA.

Em 236 partes de PAFs, o que representa um saldo de R$24.202.449,55, a cientificacdo ao
contribuinte ocorreu hd mais de cinco anos, ocasionando risco de prescri¢do da agdo para

cobranca do crédito tributario, conforme prevé o art. 174 da CTN.

Nas contas da Sefaz referente ao exercicio de 2009, a Secretaria informou a existéncia de

cerca de 17.500 PAFs em situagdo de revelia.

Nas contas do exercicio de 2010, a SEFAZ informou que, dos processos nessa situagao,
existem sete com mais de 1.460 dias, restando um ano do prazo prescricional previsto no art.

174, caput, do Cédigo Tributario Nacional — CTN.

Esclareceu, também, que a situacdo decorria do trabalho de fortalecimento do controle da
legalidade e da conscientizagdo dos agentes publicos envolvidos na garantia da celeridade
processual de inscri¢do na Divida Ativa e consequente reducao, ou eliminagdo, dos riscos de

prescrigao.

Apesar dos esclarecimentos apresentados pela Sefaz, a andlise da base de dados de marco de
2011 demonstrou que a quantidade de partes de PAFs em situagdo de revelia sem

exigibilidade de crédito suspensa aumentou significativamente.
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Dessa forma, recomenda-se que a DARC/SEFAZ verifique os controles do SIGAT-Crédito, a
fim de que PAFs na situacdo de revelia que ultrapassem mais 30 dias da intimagdo, sem
pagamento ou defesa, sejam remetidos para inscricdo em Divida Ativa. O beneficio esperado
¢ a maior agilidade na cobranca do crédito, uma vez que, com a inscri¢ao na divida ativa, o

Estado pode fazer o ajuizamento da execugao fiscal.

I11.3.1.2 Processos Fiscais Extraviados com Risco de Prescri¢ao

Em 2003, através de Portaria conjunta PGE/SEFAZ n° 001, criou-se a Comissao Especial de
Reconstituicdo de Processos Extraviados (CER). A Coordenadora da referida Comissao
informou, em 17/04/2006, que no ano de 2005 foi iniciado um esfor¢o conjunto PGE/SEFAZ
de reconstitui¢do de processos administrativos fiscais extraviados, tendo por objeto os ditos

“processos extraviados ativos”, aqueles que ainda podem gerar crédito para o Estado.

Foi verificada, em 2007, a existéncia de 848 processos fiscais extraviados. Nas contas da
Sefaz referentes ao exercicio de 2010, a CER informou que 178 processos extraviados
encontravam-se¢ sob reconstitui¢do, e¢ foram submetidos a analise dos Procuradores
competentes, que sugeriram diligéncias complementares, anteriores a emissdo de pareceres

conclusivos.

Conforme consulta a base de dados do SIGAT de marco de 2011, existiam 153 PAFs
extraviados aos cuidados da Comissdo, o que representa uma reducao de 81,95% em relagao

ao que foi verificado em 2007, que apresentavam-se na forma descrita a seguir:

a) oito se encontravam na situag¢ao “Baixado por Pagamento”;

b) 145 PAFs, totalizando R$12.898.063,07, encontravam-se em outras situagdes, em que se
destacam: 67 em fase e situa¢do “Inscrito na Divida Ativa”, 51 em fase e situa¢do “Ajuizado”

e 01 em situagao “Revel Inadimplido™.
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A cientificagdo ao contribuinte dos PAFs que se encontravam nas situagdes “Inscrito na
Divida Ativa” (67 ) e “Revel Inadimplido” (1) ocorreu ha mais de cinco anos, ocasionando
risco de prescri¢do da acdo para cobranga do crédito tributario, conforme prevé o art. 174 do

CTN.

Vale ressaltar que todos os 153 PAFs extraviados, ainda presentes na base de margo de 2011,

tém datas de lavratura anteriores a implantacdo do SIGAT — Crédito.

Portanto, recomenda-se que a Procuradoria Fiscal continue a reconstituicdo dos processos,
priorizando aqueles que ainda podem gerar crédito para o Estado, especialmente os de maior

valor monetario.

I11.3.1.3 Morosidade no Atendimento de Diligéncias

Conforme o disposto no § 3° do art. 149 do RPAF, “quando nao estipulado de forma expressa
pela autoridade julgadora ou pela reparticdo, o prazo para cumprimento de diligéncia ou

pericia sera de 30 (trinta) dias.”

Na auditoria de 2007, foi verificado que havia 699 PAFs em situacdo de “Diligéncia”. Nas
contas da Sefaz do exercicio de 2008, a Secretaria informou ter sido encaminhada a relagao de
PAFs na situagao “Diligéncia” as unidades responsdveis para adog¢ao de providéncias

conforme Orientagdo Técnica DARC n° 2018.

Nas contas relativas ao exercicio de 2010, a Secretaria salientou as providéncias
administrativas ja adotadas para agilizar os procedimentos e diligéncias fiscais, bem como
para aperfeicoar os controles internos visando o melhor acompanhamento dos Processos

Administrativos Fiscais.
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Conforme consulta a base de dados do SIGAT de marco de 2011, existiam 317 PAFs em
situagdo de diligéncia, perfazendo um saldo de R$379.810.192,31, resultando em uma
reducdo de 382 processos, o que representa uma diminui¢do de 54,64% em comparacdo com
o que havia em 2007 (699 processos), confirmando o empenho da Sefaz para reduzir essas
ocorréncias. Entre os PAFs que se encontravam com esse status em marcgo de 2011, destacam-

S€:

1) 237 PAFs que estavam h4 mais de 60 dias na situacdo de diligéncia, representando um

saldo de R$339.943.426,03;

2) 270 PAFs que entraram em diligéncia a partir de agosto de 2006, més no qual o SIGAT -
Crédito entrou em funcionamento, sendo que 190 destes estavam ha mais de 60 dias em

diligéncia, o que representa um saldo de R$337.057.355,57.

Recomenda-se que a DARC/SEFAZ continue envidando esforgos para agilizar o atendimento
de diligéncias, verificando os PAFs que ainda se encontram na condi¢do descrita, a fim de que
os processos administrativos tenham andamento e que sejam inscritos na divida ativa,
aumentando o grau de eficiéncia administrativa. O beneficio esperado ¢ a maior agilidade na

cobranga do crédito, uma vez que o Estado podera fazer o ajuizamento da execugao fiscal.

I11.3.1.4 Processos Administrativos Fiscais sem Identificacio do Contribuinte pelo nao

Preenchimento no Campo Especifico do CPF ou CNPJ e Inscricao Estadual

O inciso I do art. 39 do Regulamento do Processo Administrativo Fiscal (RPAF) estabelece

que o auto de infracao contera a identificagcdo, o enderecgo e a qualificagdo fiscal do autuado.
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Nas contas da Sefaz, exercicio de 2010, a Secretaria informou a existéncia de 1.985 PAFs
nessa situagdo, todos oriundos do antigo Sistema de Crédito — SICRED. Segundo o 6rgdo, no
exercicio de 2011, conforme levantamento realizado em 23/03/11, remanesceram 1804

processos. Desses, 1.730 encontravam-se na PGE/PROFIS e 74 em unidades da SEFAZ.

Conforme consulta a base de dados do SIGAT de margo de 2011, verificou-se que existiam
1.944 PAFs sem CPF ou CNPJ e Inscricdo Estadual, o que significa redu¢ao de 268 PAFs em
relagdo ao apurado na auditoria feita em 2007, em que o total apurado foi de 2.212 PAFs. Na
base de margo de 2011, o saldo era de R$12.096.021,28, de acordo com o que esta descrito a

seguir:

1) havia 1.944 PAFs com razdo social, mas sem o preenchimento do CPF ou CNPJ e Inscri¢do

Estadual;

2) existiam 15 PAFs com a razio social “Contribuinte Nao Identificado” e sem preenchimento

de CPF ou CNPJ e Inscri¢ao Estadual.

3) 1.122 sao autos de infragao de transito, 813 sdo autos de infracdo em estabelecimentos e 9

dentincias espontaneas.

Vale salientar que todos os PAFs que apresentam a auséncia das informacdes cadastrais

apontadas tém datas de lavratura anteriores a implanta¢do do SIGAT — Crédito.

Recomenda-se que a DARC/SEFAZ apure as identificacdes desses contribuintes a fim de que

os campos CPF, CNPJ, Inscri¢cao Estadual e razao social sejam preenchidos corretamente.
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111.3.1.5 Processos Administrativoes Fiscais sem data de Ciéncia ao Contribuinte da

Lavratura do Auto

Conforme os incisos VII e X do art. 39 do RPAF, o Auto de Infragdo conterd a intimagao para
pagamento ou impugnacao administrativa e a assinatura do autuado ou de seu representante
ou preposto, com a data de ciéncia, ou a declaragdo de sua recusa. A Notificacdo Fiscal
contera a intimago para a apresentagdo da justificativa, de acordo com o inciso IV do art. 51

do RPAF.

Os incisos I a III dos arts. 108 e 109 do RPAF, no capitulo XI — Da Intimacdo do Sujeito

Passivo — preveem que a intimagao sera feita:

Pessoalmente, sendo efetivada na data da aposi¢ao da ciéncia do sujeito passivo ou
do interessado, seu representante ou preposto, no instrumento ou expediente;

Mediante remessa, sendo efetivada na data do recebimento. Se omitida esta data, a
intimagdo considera-se feita, se remetida por via postal, na data em que for
devolvido o comprovante de recebimento ao 6rgdo encarregado da intimagdo; se
enviada por qualquer outro meio ou via, trés dias apds a data da expedig@o;

Por edital publicado no Didrio Oficial do Estado, sendo efetivada trés dias apos a
publicagdo.

Na auditoria realizada em 2007, na base de dados examinada, foi verificada a existéncia de
1.402 PAFs sem a informacgao da ciéncia do contribuinte. Nas contas da Sefaz, exercicio de
2009, a Secretaria informou a existéncia de 144 processos nessa situacdao, quase todos

referentes a Autos de Infragdo e Notificagdes Fiscais lavradas no transito de mercadorias.

Nas contas relativas ao exercicio de 2010, a SEFAZ informou que foram regularizados 95 dos

144 processos e que estava diligenciando para regularizar os processos pendentes.
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Entretanto, na base de dados de margo/2011, existiam 1.594 PAFs que ndo possuiam data de
ciéncia ao contribuinte, superando em 13,69% o total verificado em 2007. O saldo dos PAFs

nessa condi¢do ¢ de R$26.785.332,83. Da analise feita, cabe destacar:

1) 177 PAFs cujos autos foram lavrados hd mais de 60 dias e 53 que foram lavrados ha mais

de um ano;

2) 1.546 PAFs sem data de ciéncia ao contribuinte, cujos autos foram lavrados a partir de
agosto/2006, més no qual o SIGAT-Crédito comegou a funcionar, sendo que destes, 129 PAFs

tinham mais de 60 dias de lavrados;

3) 1.502 referem-se a notificagdes fiscais (94,23%) e apenas 46 PAFs (2,89%) resultam de

infracdes de transito.

Na auditoria do Sigat realizada em 2007, a DARC/SEFAZ havia ratificado as informagdes
levantadas pela auditoria, salientando que “[...] a automatizagdo da rotina de edital de ci€ncia
de lavratura, efetivada desde o inicio do ano de 2007, ja proporcionou uma reducao

significativa no nimero de PAFs sem a ciéncia de lavratura.”

Entretanto, na comparagdo entre as duas bases de dados, verificou-se um aumento no

quantitativo de autos, conforme ja demonstrado.

Recomenda-se, portanto, que a DARC/SEFAZ regularize a situagdo, agilizando a

cientificagdo da lavratura do auto ao contribuinte.
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I11.3.1.6 Operacoes Realizadas sem a Identificacido do Usuario, quais sejam: Inscricao

na Divida Ativa, Etapas do Julgamento e Controle da Legalidade

Os art. 113 do RPAF estabelece que compete a Procuradoria Geral do Estado (PGE) proceder
ao controle da legalidade, ¢ a Diretoria de Arrecadagdo, Crédito Tributario e Controle
(DARC) a inscrigdo dos créditos tributarios na Divida Ativa. O art. 151 prevé que cabe ao

Conselho de Fazenda Estadual (CONSEF) o julgamento do processo administrativo fiscal.

Conforme consulta a base de dados do SIGAT de marco de 2011, foram identificadas as
seguintes operacdes realizadas sem identificacdo do usudrio, ou seja, do responséavel pelo

langamento no sistema, a partir da implantagdo do SIGAT-Crédito:

a) 141.106 partes de PAFs, nas quais foi feita “Inscricdo na Divida Ativa”. Até 2007 essas
operagdes tinham sido realizadas em apenas 4.800 partes. Dessa forma, na auditoria atual

verifica-se um aumento de 2.839,70%;

b) 2.740 partes de PAFs em que foi feito “Controle da Legalidade”. Em 2007, foram
detectadas 810 ocorréncias, o que significa que houve um crescimento de 238,27% nesse tipo

de operacao;

C) 303 partes de PAFs em que foram feitas “Etapas de Julgamento”. Até 2007 foram

registradas 166, ou seja, houve acréscimo de 82,53% em relacdo ao verificado anteriormente.
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Foi informado nas contas da Sefaz, exercicio de 2008, que a inscricdo em Divida Ativa pela
opcdo automatica ndo preenche campo de usudrio, enquanto as etapas de julgamento e
controle de legalidade sdo agdes de atualizagdo via scripf’, autorizadas pelo grupo gestor. O
registro na guia de ocorréncias (tela detalhe do PAF) estd sendo feito em campos distintos,

onde sdo apontadas as datas de processamento e da efetiva ocorréncia do evento.

Nas contas do exercicio de 2009, a SEFAZ informou que ja estava sendo registrado no campo

usuario o login* do gestor demandante da agio do script.

Para as contas da SEFAZ, exercicio de 2010, a Secretaria esclareceu que foram desenvolvidas
e implantadas melhorias no médulo de controle do contencioso administrativo do SIGAT

Crédito, para que ndo ocorra a falta de identificacdo do usudrio nas operacdes realizadas.

Apesar de a Sefaz ter informado sobre as providéncias tomadas, constatou-se que o niimero de
ocorréncias aumentou. Assim, recomenda-se verificar se as medidas adotadas foram

suficientes ou se ainda persiste a irregularidade apontada.
I11.3.1.7 Morosidade no Ajuizamento de Execucdes Fiscais e Risco de Prescricio
Em relatorios de auditoria das Contas da SEFAZ, foi abordado que havia morosidade no

ajuizamento de execugdes e risco de prescricdo de Processos Administrativos Fiscais (PAFs)

inscritos na Divida Ativa.

Programa externo ao sistema, que é executado pela area de Tecnologia da Informac@o, para atualizagdo de
dados nos casos onde tal recurso ndo foi disponibilizado para realiza¢do pelo usuario final, através das telas
de operagdo regular do sistema.

Cddigo ou nome de identificagdo tnica do usudrio de um sistema.
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Conforme consulta a base de dados do SIGAT de margo de 2011, havia 130.781 partes de
130.762 PAFs em fase e situacdo “inscrito na divida ativa”, sem que fosse ajuizada a peti¢ao
inicial de execu¢do. Destes, 129.538 partes de PAFs inscritos na divida ativa ndo estavam com
a exigibilidade de crédito suspensa, totalizando um saldo de R$446.641.027,47. As condi¢des
para suspensao da exigibilidade do crédito estdo previstas no art. 151 do CTN, transcrito no

item II1.3.1.1 deste relatorio.

Verificou-se, ainda, que 126.197 partes de PAFs, cujo saldo ¢ de R$516.590.980,63, foram
inscritos na divida ativa a partir de agosto/2006. Em 125.320 destas, a inscrigdo na divida
ativa ocorreu ha mais de 60 dias, sem que o Estado tivesse ajuizado a¢do de execugdo fiscal.
O mesmo ocorreu com 5.331 partes de PAFs que estavam inscritas na divida ativa ha até 4

anos e que equivalem a um saldo de R$123.463.273,50.

O quantitativo de 4.320 partes de PAFs inscritos na divida ativa ha mais de cinco anos, sem o
ajuizamento das execugoes fiscais, cujo saldo atinge R$112.664.748,17, representa risco de

prescricdo da agdo para cobranga do crédito tributario, conforme preve o art. 174 do CTN.

Nas contas da Sefaz referentes ao exercicio de 2010, a Procuradoria Fiscal (PROFIS)
informou que existem problemas relativos ao lancamento dos dados do ajuizamento, pois ha
muitas execugdes que ja foram ajuizadas, sem que as informagdes correspondentes tenham

sido inseridas no SIGAT.

Esclareceu, também, que existem casos em que a peticao inicial ndo chega a ser emitida, em
virtude do valor da agdo ser inferior a 100 vezes a Unidade Padrao Fiscal (UPFs), que
corresponde a R$3.971,00. Nesses casos, ¢ aplicado o disposto no Decreto n° 7.343, de

27/05/1998, que autoriza o ndo ajuizamento de execugdes fiscais de pequeno valor.
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Quanto aos créditos relativos ao Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA), a cobranca estd sendo postergada ao maximo, para ndo prejudicar a tramitagdo de

execucdes cujos valores cobrados sdo maiores.

Esclareceu, ainda, que estava sendo implementado o protesto das Certidoes de Divida Ativa
(CDAs), haja vista o permissivo da Lei Estadual n® 9.159/2004, e que, para diminuir o risco

de prescrigdo, seria necessaria a adogao do ajuizamento e processo eletronicos.

A PROFIS, também, afirmou que varios fatores inibem a propositura da execu¢ao fiscal,
como parcelamentos em curso, decisdes judiciais que suspendem a exigibilidade do crédito,
pendéncia de procedimento de quitagdo de autos de infra¢do através de dagdo em pagamento

ou crédito fiscal acumulado, entre outras, que inviabilizam o aforamento da execugdo forcada.

Através do Oficio GAB n° 16, de 12 de setembro de 2011, foram solicitadas a PROFIS
informagdes a respeito da implementacdo do protesto das CDA's, mencionada nas contas da

Sefaz de 2010.

Em 24/10/2011, a Procuradoria Fiscal apresentou a este Tribunal o Sistema de Protesto de
Titulos da Divida Ativa da PGE (SISPROT), implantado em marco de 2011, destinado a
agilizar a cobranga de créditos do Estado e reduzir o volume de execugdes fiscais ajuizadas,
gerando restrigdo de créditos para contribuintes que nao pagarem seus débitos, segundo as
hipoteses previstas no CTN. De acordo com noticia veiculada no site da PGE, em 03/10/2011,
“[...] O Projeto Piloto do Protesto de CDA’s, implantado em marco de 2011, j& resultou no

ingresso de R$ 374 mil aos cofres publicos com 463 titulos apontados e protestados”.
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Diante do exposto, como ¢ sabido que a competéncia pela execugao fiscal do crédito tributario
inscrito na divida ativa ¢ da Procuradoria Fiscal (PROFIS/PGE), recomenda-se que o processo
de ajuizamento das acdes de execucdo fiscal seja agilizado, para que haja maior celeridade na
cobranca dos valores devidos pelos sujeitos passivos, a fim de evitar a prescricao dos créditos

tributarios e consequente dano ao erario.

I11.3.2 DEFICIENCIAS RELACIONADAS A SEGURANCA DA INFORMACAO

I11.3.2.1 Nimeros de PAFs Existentes em Tabelas Periféricas sem Correspondéncias nas

Tabelas Centrais ('auto_infracao' e 'hist_auto_infracao')

Conforme a NBR ISO17.799:2005, os controles abaixo descritos devem ser considerados:

Alinea 12.2.1. Valida¢do dos dados de entrada: convém que os dados de entrada de
aplicagdes sejam validados para garantir que sdo corretos e apropriados. Entrada
duplicada ou outros tipos de verificagdo, tais como checagem de limites ou campos
limitando as faixas especificas de dados de entrada, para detectar erros:

[...]
b) verificagdo periddica de campos-chave ou arquivos de dados para confirmar sua
validade e integridade;

Conforme consulta a base de dados do SIGAT de margo de 2011, existiam numeros de PAFs
inexistentes nas tabelas centrais 'auto_infracao' e 'hist_auto_infracao', e existentes nas tabelas
periféricas aud pagamento pendente (803 PAFs em 2010 e 975 em 2011),
pagamento pendente (723 PAFs em 2010 e 964 PAFs em 2011), tmp auto auditor geracao
(144 PAFs em 2010 e 49 PAFs em 2011), tmp auto infracao geracao (501 PAFs em 2010 ¢
191 PAFs em 2011), tmp_debito_auto_geracao (498 PAFs em 2010 e 191 PAFs em 2011),
tmp_debito_auto ocorrencia_geracao (400 PAFs em 2010 e 152 PAFs em 2011).
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A causa para este tipo de ocorréncia ¢ a auséncia de integridade referencial entre as tabelas, o
que permite o desaparecimento de PAFs referenciados em tabelas externas, ndo sendo
possivel a obtencdo de informagdes detalhadas (contribuinte, saldo, situacdo etc.) destes
processos, uma vez dque eles inexistem nas tabelas centrais ‘'auto infracao' e

'hist_auto_infracao'.

Na auditoria realizada em 2007, a DTI/SEFAZ informou que:

As tabelas 1 e 2 da relagdio de ocorréncias (pagamento pendente e
aud pagamento pendente) representam pagamentos ocorridos em DAE
(documentos de arrecadacdo estadual) que o sistema tentou apropriar e nao
conseguiu, ou seja, esta ¢ uma situagdo controlada pelo sistema. Um dos motivos de
ndo conseguir apropriar os pagamentos ¢ “numero do PAF nao encontrado”. Nestes
casos temos o preenchimento errado do niimero do PAF pelo contribuinte em DAE
de papelaria (ndo preenchido pelo sistema). Outro motivo é o caso dos DAE legados
que foram preenchidos no passado antes da implantacdo do SIGAT e sem a critica
correta. A area gestora do crédito tem um trabalho de saneamento destes dados em
andamento.

As tabelas 3,4,5 e 6 s@o tabelas temporarias usadas no processo de geracdo de um
PAF novo. Ele recebe um nimero de PAF que quando ¢é efetivado no final do
processo significara a grava¢do de um PAF na tabela de auto_infracao e a limpeza
destes dados nas tabelas temporarias. Portanto, os registros identificados
correspondem a PAF em processo de criacdo.

Nas contas da SEFAZ, exercicio de 2010, através do Oficio n° 109, de 13/04/2011, a
Secretaria informou que foram criadas rotinas de limpeza de tabelas temporarias relacionadas

a geracdo de PAFs.

Esclareceu também que o saneamento dos DAEs remanescentes s € possivel se ocorrer a
provocagdo do contribuinte, com a apresentacdo de documentagdo que permita a correlagao

do DAE com o PAF.

A constatagdo da auditoria revela que, embora se verifique uma redu¢do geral no nimero de
PAFs existentes em tabelas periféricas sem correspondéncias nas tabelas centrais (auto-

infracao e hist_auto_infracao), os nimeros atuais ainda sdo bastante consideraveis.
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Assim, o gestor deve verificar se as ocorréncias atuais sdo originarias de falta de controle na
integridade referencial das tabelas ou situacdes esperadas pelo sistema no caso de
preenchimento incorreto do nimero do PAF pelo contribuinte em DAE de papelaria ou DAE

legados, anteriores ao Sistema SIGAT, ainda nio saneados.

I11.3.2.2 Ocorréncias Realizadas em PAFs por Usuarios sem Identificacio (Login de

Acesso ao Sistema)

Conforme NBR ISO17.799:2005, os controles abaixo descritos devem ser considerados:

Norma ISO17.799:2005 — 11.5.2 Identificacdo e autenticagdo de usuario: convém que
todos os usuarios tenham um identificador tnico (ID de usuario) para uso pessoal e
exclusivo, e convém que uma técnica adequada de autenticacdo seja escolhida para
validar a identidade alegada por um usuario.

Na consulta feita a base de dados do SIGAT em 2007, foram detectados 17 tipos de
ocorréncias associadas a servidores sem /ogin, envolvendo 833 partes de 809 PAFs, tendo
sido realizadas por 22 servidores. Na auditoria atual, o nimero de ocorréncias saltou para 37,

foram efetuadas por 86 servidores que ndo possuiam identificagdo, e envolveu 4.604 partes de

4.484 PAFs, cujos saldos somados representam R$1.137.339.939,00.

Ocorreram, ainda, 31 tipos de ocorréncias associadas a terceiros sem /ogin, envolvendo 5.133
partes de 5.055 PAFs, cujos saldos somados representam R$1.254.555.321,00. Foram 22 os

funciondrios terceirizados que realizaram ocorréncias como as descritas acima, no Sigat.

A causa para este tipo de ocorréncia ¢ a existéncia de servidores e terceiros na base de dados
de recursos humanos, integrada ao SIGAT através de cddigos internos dos sistemas, invisiveis
aos usudrios finais, sem a informagdo de /Jogin (campos servidor.nom login e
terceiro.nom_login nulos), atributo cuja informagdo ¢ visivel aos usudrios. Como efeito

negativo, ocorrem:

32
42 Avenida, 495, Plataforma V, CAB, Salvador/BA, CEP 41.750-300, Tel. (71) 3115-4563



__VATCE

TERCEIRA COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO

a) Operacgdes realizadas no sistema sem a possibilidade de identificagdo, pela tela de
ocorréncias em PAFs, dos usuarios associados as transagdes confirmadas, o que leva a falsa

impressao de operagdes automaticas de sistema;

b) Impossibilidade de realizacao de consulta de auditoria sobre as operagdes realizadas, uma
vez que tais consultas sdo viabilizadas através da associa¢do do login do servidor ou terceiro,
da base de recursos humanos e do login do usuério da base do UNIFW, sistema responsavel

pelas informagdes de auditoria.

Nas Contas da Sefaz de 2009, a Secretaria informou que estava em producdo a alteragcdo do
Sistema de Acesso de Usuarios (SAU) para tratamento historico de logins. Esclareceu, ainda,
que como se perdeu o vinculo entre os usuarios desligados e os respectivos logins, além da
possibilidade de ter havido reutilizagao de logins por novos usuarios, ndo seria possivel a

recomposi¢ao do legado.

Nas contas da SEFAZ, exercicio de 2010, a Secretaria informou que foi realizada a adequagao
do SAU para tratamento historico de logins, evitando o seu desaparecimento € consequente
reutilizagao.

Embora a Sefaz tenha informado sobre as providéncias tomadas, constatou-se que o nimero
de ocorréncias aumentou. Dessa forma, recomenda-se verificar se as medidas adotadas foram
suficientes ou se ainda persiste a irregularidade apontada.

I11.3.2.3 Usuarios Afastados ou Demitidos, Porém Ativos no Sistema de Seguranca

Conforme NBR ISO17.799:2005, os controles abaixo descritos devem ser considerados:
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Norma ISO17.799:2005 - 8.3.3 Retirada de direitos de acesso: convém que os direitos
de acesso de todos os funcionarios, fornecedores e terceiros as informagdes e aos
recursos de processamento da informacdo sejam retirados apos o encerramento de
suas atividades, contratos ou acordos, ou ajustado ap6s a mudanga dessas atividades.

Conforme consulta a base de dados do SIGAT de marco de 2011, o sistema registrou 85
servidores afastados ou demitidos, porém ativos no sistema de seguranca, ¢ 18 registros de
operagdes associadas a usudrio afastado, com realizagdo em data posterior ao seu afastamento,
a partir de 2010. Em 2007, o sistema tinha registrado 43 servidores e 34 operacdes desde a

implantagao do Sigat.

Esse tipo de ocorréncia resulta de uma fragilidade residual no processo de desligamento de

usuarios, causando:

a) Riscos de realizacdo de operagdes por usuarios que ja ndo podem ser responsabilizados

administrativamente;

b) Risco de uso de senhas de profissionais afastados por profissionais na ativa, o que dificulta

sua identificacdo e responsabilizacao.

Nas contas da SEFAZ, exercicio de 2010, através do Oficio n° 109, de 13/04/2011, a

Secretaria informou que, para acesso a rede e seus servicos serd adotado o seguinte:

* Suspensdo dos acessos a rede, correio eletrdnico e sistemas para servidores afastados
por interesse particular;

* Suspensdo dos acessos aos sistemas para servidores a disposi¢do de outros 6rgaos, ou
afastados por licenga médica superior a 12 meses, mantendo-se acesso ao correio
eletrnico;

* Manutengdo dos acessos durante férias e licenga prémio.

Recomenda-se que a DTI e a DARC agilizem a adogdo das providéncias informadas. O
beneficio esperado ¢ evitar o acesso ao sistema através de contas de usudrios afastados, o que

previne o mal uso da informagao e ocorréncias de fraudes.
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I11.3.2.4 Realizacdo de Operacoes (Ocorréncias) em PAFs sem a Identificacdo do

Usuario

Conforme NBR ISO17.799:2005, os controles abaixo descritos devem ser considerados:

Norma ISO17.799 — 10.10.2 — Monitoramento do uso do sistema: convém que sejam
estabelecidos procedimentos para o monitoramento do uso dos recursos de
processamento da informagdo ¢ os resultados das atividades de monitoramento
sejam analisadas criticamente, de forma regular. Convém que as seguintes areas
sejam consideradas:

a) Acessos autorizados, incluindo detalhes do tipo:

1) o identificador do usuario (ID de usuario).

Conforme consulta a base de dados do SIGAT de margo de 2011, foram verificados 37 tipos
de ocorréncias em PAFs realizadas sem a identificacdo do usudrio responsavel, configurando-
se como operagdes automadticas do sistema. Em 2007, foram 36 tipos de ocorréncias nessa
mesma situagdo. Contudo, na comparagdo feita entre os resultados de 2007 e os de 2011,
percebe-se que a quantidade de PAFs saltou de 104.688 partes de 103.059 PAFs para 299.026
partes de 298.141 PAFs. O saldo correspondente, que era de R$3.102.530.041,45, totalizou
6.405.764.095,00, na auditoria atual.

A causa para este tipo de ocorréncia ¢ a possibilidade de parte dos tipos de transacdes
realizadas requerer andlise humana, minimizando riscos de erros na gestdo do crédito
tributario, oriundos de operagdes automaticas, que podem resultar em prejuizos para o Estado

ou para os contribuintes.

Ocorréncias sem a identificacdo do usudrio responsdvel e sem a indicagdo de operagdo
automadtica geram duvidas quanto a natureza e origem da operacdo: (i) automatica realizada
pelo sistema, (ii) critério estabelecido na carga de implantagdo do SIGAT ou (iii) dados

originarios do sistema SICRED onde nao havia identificacdo do usuario de forma estruturada.
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Nas contas da SEFAZ, exercicio de 2010, através do Oficio n® 109, de 13/04/2011, a
Secretaria informou que foram realizados ajustes de rotinas, de modo a inserir, no campo de
observagdo, que se trata da execugdo de rotina automatica do sistema, sem usudrio especifico.
Também informou que o SIGAT estd sendo monitorado e, & medida em que forem

identificadas situagdes analogas, serdo desenvolvidas novas rotinas de tratamento.

Recomenda-se avaliar minuciosamente se cada tipo de ocorréncia identificada realmente deve
ser realizada automaticamente pelo sistema, sem a necessidade de avaliacdo por profissional

habilitado.

I11.3.2.5 Usuarios que Utilizaram Diversas Esta¢oes de Trabalho

Conforme NBR ISO17.799:2005, os controles descritos a seguir devem ser considerados:

Norma ISO17.799 — 11.3.1 Uso de senhas: convém que os usuarios sejam solicitados
a seguir as boas praticas de seguranca da informagdo na selecdo e uso de senhas.
Convém que todos os usuarios sejam informados para: [...] h) ndo compartilhar senhas
de usuarios individuais.

Conforme consulta a base de dados do UNIFW de mar¢o/2011, ha um nimero significativo de
operagdes realizadas pelos mesmos usudrios, em diversas estagdes de trabalho, dentro do
mesmo dia. Existem, ainda, 26 usuarios que realizaram funcdes no SIGAT utilizando entre 10
e 35 estacdes de trabalho distintas, desde a implantagdao do sistema. Os dados obtidos desta
irregularidade remontam a data de janeiro de 2010 e, em comparagdo ao que foi apontado em
2007, s6 houve reducdo de um usudrio, ja que, na ocasido, havia 27 que realizavam fungdes

em varias estagoes de trabalho.

Essas operacdes podem indicar que usudrios e senhas individuais estdo sendo compartilhadas
entre diversos colaboradores, sendo registrado no sistema as operacdes realizadas pelo mesmo

usudrio logado.
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Para a auditoria de 2007, a A DTI/SEFAZ respondeu que:

A rede IP da Sefaz, que esta presente em cerca de 60 unidades, utiliza o protocolo
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), que distribui dinamicamente
enderegos IP para as estagdes de trabalho. A renovacdo de enderegos ocorre a cada
10 dias, e sempre que hd uma renovacdo, o usudrio parecerd ter usado dois
computadores diferentes no mesmo dia.

Normalmente as estacdes de trabalhos sdo compartilhadas por varios usuarios, em
especial nas inspetorias e postos fiscais. O usuario ¢ responsavel pela guarda da sua
senha, que € pessoal ¢ intransferivel.

Como o SIGAT-Crédito ¢ um sistema que executa em ambiente Web, ele pode ser
acessado a partir de qualquer estagdo com acesso a Internet, de forma que os
enderecos IP registrados podem ser qualquer um dos enderecos validos na Internet.

Através do Oficio n° 109, de 13/04/2011, a Sefaz informou que foram realizados testes que
comprovaram que as ferramentas existentes no mercado sao eficientes para restringir o acesso
simultaneo a rede através de diversas estagcdes de trabalho. Entretanto, a atual arquitetura dos
sistemas ndo oferece condi¢des para atuagao dessas ferramentas e, como alternativa, esta
sendo adotada, através de campanhas e monitoramento, a posi¢cdo de reforcar a

conscientiza¢do sobre o uso de senhas.

Recomenda-se a implementagao de uma politica de troca periddica de senhas, para minimizar

o risco de uso compartilhado de logins e senhas entre os usuérios do sistema.

111.3.2.6 Estruturas de Dados sem Uso na Base de Dados do SIGAT

Conforme NBR ISO17.799:2005, os controles abaixo descritos devem ser considerados:

Norma ISO17.799 — 10.10.2 Monitoramento do uso do sistema: convém que sejam
estabelecidos procedimentos para o monitoramento do uso dos recursos de
processamento da informacao e os resultados das atividades de monitoramento sejam
analisadas criticamente, de forma regular.
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Conforme consulta a base de dados do SIGAT de margo de 2011, percebe-se que houve
aumento na quantidade de tabelas vazias, que totalizavam 25 em 2007 e 54 nesta auditoria.
Também as colunas vazias entre as tabelas em uso pelo sistema pularam de 38 para um total

de 48 colunas.

Através do Oficio n° 109, de 13/04/2011, a Sefaz informou que foram apagadas estruturas de
dados que ndo serdo usadas de modo algum e mantidas as que, mesmo vazias, visam a atender

as situagdes que ainda nao ocorreram no SIGAT.

O gestor deve verificar quais tabelas da relacio de fato se referem a funcionalidade
implantada, porém ainda sem ocorréncias, ou situagdes esperadas de acordo com a regra de
negbcio do sistema. As demais estruturas, consideradas inapropriadas ou inuteis, devem ser

removidas.

I11.3. 3 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s a comparacao dos achados de 2007 com os dados obtidos em 2011, foram solicitadas
informagdes sobre as providéncias que foram ou vém sendo adotadas a fim de solucionar as
constatagdes apontadas pela auditoria, desde 2007, e descritas neste Relatorio. No Oficio n°
417, de 17 de outubro de 2011, a Sefaz reportou-se as medidas pactuadas no Plano de Agao
encaminhado em 2009, bem como aos esclarecimentos prestados ao TCE durante os ultimos

trés anos.

Ocorre que, embora a Secretaria tenha informado a adog¢do de providéncias para solucionar
as fragilidades destacadas, dos 17 pontos constatados na auditoria de 2007, verificou-se a

recorréncia de 13.
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Os achados “Usuario Terceirizado Realizando Inscricio na Divida Ativa e Controle da
Legalidade”, “Modalidade de Pagamento ndo Identificada”, “Fragilidade na Segregacdo de
Fungdes — Analistas de Sistemas Terceirizados Realizando Operagdes de Atualizacdo em
PAFs” apontados na Auditoria realizada em 2007, encontram-se saneados, uma vez que nao

foram identificadas ocorréncias na analise realizada na base de dados de marco de 2011.

Quanto ao achado “Cessdo para a SEFAZ dos Produtos UniFW e UniCRM por Empresa
Contratada, sem a Precisdo quanto a Aspectos de Propriedade dos Programas Fontes”, a
situagdo foi regularizada com a formalizacdo da cessdo dos codigos fontes pelas empresas

contratadas.

IV PRONUNCIAMENTO DO GESTOR |

A SEFAZ foi informada dos pontos levantados pela auditoria, através de expedientes
administrativos, quando também foram requeridos esclarecimentos quanto as providéncias
adotadas a fim de solucionar as constatacdes mencionadas anteriormente neste Relatorio. As
justificativas e esclarecimentos apresentados pela Secretaria foram considerados no item II1

Resultado da Auditoria, deste relatorio.

'V CONCLUSAO |

Foi realizada a Auditoria de Tecnologia da Informacdo no Sistema Integrado de Gestdo da
Administragdo Tributaria (SIGAT), moédulo Crédito, que efetua o controle da Divida Ativa
Tributaria, abordando aspectos relacionados a disponibilidade e confiabilidade das
informacdes, seguranca, disponibilidade e adequagdo da documentacdo do SIGAT, entre

outros.

A fim de contribuir para o aperfeicoamento do SIGAT, médulo Crédito, foram propostas reco-

mendacdes técnicas de TI que constam detalhadamente no corpo do Relatorio.
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No que concerne a DARC/SEFAZ, destaca-se a necessidade de aprimoramento nos controles
do SIGAT, mddulo Crédito, de modo a promover maior celeridade no fluxo do processo admi-
nistrativo fiscal para a inscri¢do na divida ativa. Em relagdo a PGE, recomenda-se maior agili-

dade no ajuizamento de execugdes fiscais.

Com relag@o as constatacdes pertinentes a seguranga da informagao, as justificativas apresen-

tadas pela SEFAZ informam que solucdes ja estdo sendo tomadas ou serdo adotadas.

No entanto, algumas fragilidades permanecem e, portanto, expdem a risco a recuperacao de
créditos tributarios, e ainda demonstram falta de controle, ou ndo ocorreram mudangas

significativas, mesmo ap6s as recomendacdes feitas na auditoria de 2007.

Concluido o exame auditorial no SIGAT, modulo crédito, relativo a mar¢o de 2011, foi

verificada a permanéncia dos seguintes achados:

A) CONTROLE DA DiVIDA ATIVA
A.1) Morosidade na Inscricdo da Divida Ativa e Risco de Prescri¢do de Processos
Administrativos Fiscais em Situagdo de Revelia (item II1.3.1.1);
A.2) Processos Fiscais Extraviados com Risco de Prescri¢do (item 111.3.1.2);
A.3) Morosidade no Atendimento de Diligéncias (item I11.3.1.3);
A.4) Processos Administrativos Fiscais sem Identificagdo do Contribuinte pelo nao
Preenchimento no Campo Especifico do CPF ou CNPJ e Inscricdo Estadual (item
[11.3.1.4);
A.5) Processos Administrativos Fiscais sem data de Ciéncia ao Contribuinte da Lavratura
do Auto (item I11.3.1.5);
A.6) Operagdes Realizadas sem a Identificagdo do Usudrio, quais sejam: Inscricdo na
Divida Ativa, Etapas do Julgamento e Controle da Legalidade (item II1.3.1.6);
A.7) Morosidade no Ajuizamento de Execucdes Fiscais e Risco de Prescricdo (item

11.3.1.7).
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B) SEGURANCA DA INFORMACAO
B.1) Numeros de PAFs Existentes em Tabelas Periféricas, sem Correspondéncias nas
Tabelas Centrais (‘auto_infracao' e 'hist_auto_infracao') (item I111.3.2.1);
B.2) Ocorréncias Realizadas em PAFs por Usudrios sem Identificagdo (Login de Acesso
ao Sistema) (item I11.3.2.2);
B.3) Usudrios Afastados ou Demitidos, Porém Ativos no Sistema de Seguranca (item
11.3.2.3);
B.4) Realiza¢do de Operacdes (Ocorréncias) em PAFs sem a Identificagdo do Usuario
(item I11.3.2.4);
B.5) Usuérios que Utilizaram Diversas Esta¢des de Trabalho (item I11.3.2.5);
B.6) Estruturas de Dados sem Uso na Base de Dados do SIGAT (item II1.3.2.6).

Geréncia de Auditoria 3C, 21 de dezembro de 2011.

Simone Souza da Silva Renane Marcia Costa Casqueiro
Gerente de Auditoria Analista de Controle Externo

Osvaldo do Rosario do Vale
Agente de Controle Externo

Participaram dos trabalhos, na condi¢do de especialistas, e na forma prevista no art. 5°, § 20,
da Lei Estadual n.° 7.879/2001, os signatarios abaixo, servidores do Centro de Estudos e
Desenvolvimento de Tecnologias para Auditoria (CEDASC), autarquia de Tecnologia de

Informacao (TT) vinculada a este Tribunal.

Augusto Gongalves de Sousa Karla Maldonado de Oliveira
Gerente de Auditoria em TI do CEDASC Analista de Sistemas

Adriano César Pombo Silva
Analista de Sistemas
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