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1. INTRODUCAO

1.1 IDENTIFICAGAO DO TRABALHO

Objeto: Acessibilidade em prédios publicos
Natureza do Trabalho: Auditoria Operacional

Ordem de Servigo N°: 102/2016

Periodo Auditado: 01/01 a 30/11/2016

Conselheiro Relator: Marcus Presidio

1.2 ANTECEDENTES

A Associagado Nacional do Ministério Publico de Contas (AMPCON) langou, em 1° de
julho de 2011, a campanha nacional “Ministério Publico de Contas pela
Acessibilidade Total’, onde, entre outros objetivos propostos, destaca-se o de
“contribuir positivamente para a construcdo de um pais de fato 100% acessivel,
através da cobranga do cumprimento dos dispositivos legais e constitucionais afetos
a questdo da acessibilidade” e “conscientizar os Gestores quanto a
necessidade/importancia da construcdo de um pais acessivel para a presente e
futuras geragdes, por meio das agdes desempenhadas pelas Cortes de Contas”.

Em julho daquele ano, durante a realizacdo do V Férum Nacional de Procuradores
do Ministério Publico de Contas, em Cuiaba/MT, houve o langamento nacional da
referida campanha, momento a partir do qual as acdes a ela atinentes passaram a
ser adotadas em todo o Pais.

Por sua vez, o Ministério Publico de Contas do Tribunal de Contas do Estado da
Bahia (MPC/BA), em 29 de julho de 2011, encaminhou Proposta Administrativa a
essa Corte de Contas com o intuito precipuo de incluir a acessibilidade como escopo
de auditoria nas fiscalizagdes de obras e servicos de engenharia realizadas pelo
TCE/BA, tendo como fundamento a campanha patrocinada pela AMPCON.

Dentre os requerimentos e sugestdes encaminhados pelo MPC/BA a presidéncia do
TCE/BA, a época, com vistas a efetivar o conhecimento e a fiscalizagao das normas
referentes a acessibilidade, destacam-se, in verbis:

a) a adequagao dos prédios e instalagbes do TCE/BA (se necessario) a fim de
garantir o acesso e a circulagao de todas as pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida segundo as normas de acessibilidade e visando
servir de exemplo para os demais 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
Estadual,
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b) a adequacéao dos portais e sitios eletrénicos do TCE/BA na rede mundial de
computadores para uso das pessoas com necessidades especiais (se
necessario), garantindo-lhes o pleno acesso aos conteudos disponiveis;

c) a capacitagdo dos servidores que atuam no Controle Externo para
realizarem a orientacdo dos jurisdicionados e a fiscalizagdo das normas
referentes a acessibilidade;

d) a realizagéo de palestras aos jurisdicionados e de audiéncias publicas com a
sociedade para debater assuntos relacionados a acessibilidade.

Atualmente, tais requerimentos vém sendo implementados, com destaque para a
realizacdo do Seminario de Acessibilidade promovido pela Escola de Contas
Conselheiro José Borba Pedreira Lapa (ECPL), ocorrido em agosto do corrente ano,
bem como a presente auditoria operacional.

1.3 IDENTIFICAGCAO DO OBJETO DA AUDITORIA

A acessibilidade pode ser definida como a possibilidade de utilizagdo, com
segurancga e autonomia, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, de
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos transportes e
dos sistemas e meios de comunicacgdo. A partir das analises desenvolvidas durante
a etapa de planejamento, definiu-se como escopo do trabalho avaliar as condi¢gbes
de acessibilidade dos edificios utilizados por érgaos e entidades da Administracao
Publica Estadual, bem como aos servigos disponibilizados as pessoas com
deficiéncia no interior das unidades de atendimento.

A legislagdo brasileira estabelece obrigacbes aos entes, 6rgdos e entidades
publicas, bem como as empresas privadas, no que diz respeito a necessidade de
prover, em suas instalacdes e nos servicos, o direito a acessibilidade as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Os dados do Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), referente ao exercicio de 2010, apontam para a existéncia de 45,6 milhdes
de brasileiros com alguma deficiéncia, o que representa 23,9% da populagdo. Na
Bahia, o numero era de cerca de 3.558.895, que correspondia a 23,4% da
populacdo baiana. Com numeros nessas proporcdes, muitas sdo as demandas de
quem possui algum tipo de limitacdo, tais como moradia, saude, lazer, cultura,
educacao, transporte e muitos outros direitos, que precisam ser garantidos de
maneira eficiente pelo Poder Publico.
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Em contrapartida a esse alto contingente de brasileiros com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, temos uma quantidade expressiva de normas juridicas e
técnicas vigentes que buscam assegurar a essas pessoas 0s mesmos direitos dos
demais cidaddos em matéria de acessibilidade. Contudo, em que pese a existéncia
de tais normas, na pratica, é sabido que as pessoas que apresentam alguma
deficiéncia ou mobilidade reduzida, mesmo em carater transitério, ainda encontram
muitas barreiras que os impedem de exercer plenamente a sua cidadania no Pais.
Isto traz uma reflexdo, para a sociedade e para o Poder Publico, de como esse
segmento da populacdo pode obter a tdo almejada incluséo social.

Partindo das informagdes coletadas na fase de planejamento, definiu-se como objeto
desta auditoria a avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida nos edificios e suas instalagdes, e aos servigos
dos o6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, e sua adequagao a
legislacdo e normas vigentes. Assim, nossas verificagbes abrangeram desde a
acessibilidade fisica e livre circulacdo as unidades de atendimento aos cidadaos e
suas dependéncias, até as condi¢cdes de acesso aos servicos disponibilizados as
pessoas com deficiéncia no interior dessas unidades.

O objeto da presente auditoria, portanto, ndo é a avaliagdo das condigbes de
acessibilidade em sua conceituagdo ampla, mas somente a realizagcdo de um
diagnéstico no que diz respeito a acessibilidade nos edificios utilizados por 6rgaos
ou entidades do Governo Estadual, bem como aos servigos por eles prestados.

Outrossim, apesar da sua importancia, ndo foram avaliadas, neste trabalho, as
condi¢cdes de acessibilidade urbanistica, de transportes e dos sistemas e meios de
comunicagao de massa.

1.4 INTRODUGAO E OBJETIVO

Em cumprimento a Programagéo Anual aprovada por este Tribunal de Contas e de
acordo com a Ordem de Servico n° 102/2016, expedida pela 72 Coordenadoria de
Controle Externo, foi realizada auditoria de acompanhamento do cumprimento, pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, da Lei Federal n® 13.146/15 - Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), relativa ao periodo de 01 de janeiro a 30 de novembro de 2016.

A referida lei, vigente a partir de 02 de janeiro de 2016, segundo o seu art. 1°, é
“‘destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania”. Desde entdo, esse novo regramento passou a ser a
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norma mais abrangente sobre o tema acessibilidade vigente em nosso Pais.

As analises desenvolvidas durante a fase de planejamento do trabalho
demonstraram que as principais dificuldades encontradas para se ofertar
acessibilidade aos prédios e aos servigos da Administracdo Publica Estadual estédo
relacionadas a falta de efetividade da fiscalizacdo exercida pelas autoridades locais
quanto as condigcdes dos imodveis utilizados, bem como a multiplicidade de
exigéncias para se assegurar a acessibilidade de forma integral.

Desse modo, procedeu-se ao levantamento das principais barreiras de acesso,
considerando os diversos tipos de deficiéncia. Adicionalmente, decidiu-se examinar
em que medida os referidos 6rgaos e entidades tém se organizado para assegurar,
as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, o acesso aos seus servigos.

O presente trabalho visa criar condigbes para o planejamento de acbes a serem
elaboradas pelos o6rgéos entidades, que contemplem o tema da acessibilidade,
analisando a atitude organizacional e pessoal frente a necessidade de inclusdo da
pessoa com deficiéncia, para se exercer, em sua plenitude, a atribuigdo contida no
art. 93 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Assim, o Tribunal de Contas do Estado da Bahia, por meio da presente auditoria,
integra-se ao projeto “Ministério Publico de Contas pela Acessibilidade Total”, com o
objetivo de avaliar como os érgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual
estdo organizadas para proporcionar acessibilidade aos seus espacos fisicos, bem
como aos servigos prestados a sociedade.

Os outros objetivos especificos pretendidos por esta auditoria s&o:

* Conhecer os marcos legais a respeito do tema, em especial o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, bem como a legislacéo correlata;

Reconhecer as diretrizes técnicas de acessibilidade estabelecidas pela
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

Evidenciar as potencialidades de locais acessiveis versus as dificuldades diarias
encontradas por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Discutir quais estratégias devem ser elaboradas pelo Estado e pela sociedade
para a real efetividade do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

« Discutir o planejamento, o acompanhamento, 0 monitoramento e a governanga
das atividades necessarias para a efetividade do referido Estatuto; e

Conhecer as vertentes de atuacdo das Comissdes de Acessibilidade.

A fase de planejamento da auditoria encerrou-se com a definigdo do problema e das
seguintes questdes de auditoria, apresentados na sequéncia:
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Questodes de Auditoria:

1? Questdao: Em que medida os 6rgaos da administragdo publica tém adotado
providéncias no sentido de dotar os prédios publicos do governo estadual de
condicbes para atenderem as necessidades de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida?

22 Questao: Em que medida os o6rgaos da administragdo publica estadual tém
assegurado 0 acesso aos seus Sservigos, para as pessoas com deficiéncia?

1.5 FONTES DE CRITERIO

Na execugdo da auditoria, foram utilizadas, principalmente, as seguintes fontes de
critério:

Constituicao Federal de 1988;

Constituicdo do Estado da Bahia de 1989;

Lei Federal n° 10.048/2000 - Prioridade de atendimento a determinadas
pessoas;

Lei Federal n° 10.098/2000 — Normas gerais de acessibilidade;

Lei Federal n° 10.436/2002 — Dispbde sobre a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS);

Lei Federal n° 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia;

Decreto Federal n° 5.626/2005 — Regulamenta a Lei n® 10.436/2002;

Decreto Federal n° 5.296/2004 — Regulamenta as Leis n° 10.048/2000 e
10.098/2000;

Decreto Federal n° 6.949/2009 — Promulga a Convencgao Internacional sobre
os Direitos de Pessoas com Deficiéncia;

Lei Estadual n° 13.468/2015 — Institui o Plano Plurianual Participativo — PPA
do Estado da Bahia para o quadriénio 2016—2019;

Lei Municipal n° 5.503/99 — Cddigo de Policia Administrativa do Municipio de
Salvador);

Lei Municipal n° 8.140/2011 — Trata da padronizacdo dos passeios publicos
na cidade do Salvador;

Normas Técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Normas de Auditoria Governamental (NAGs);

Relatério de Auditoria do TCU sobre a Acessibilidade nos Prédios Publicos do
Governo Federal, 2012.

Com relagao as normas técnicas utilizadas como critério de auditoria, destacam-se
aquelas oriundas da ABNT, em especial a Norma Brasileira (NBR) n° 9.050:2015,
que trata da acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos
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urbanos, e a NBR n° 15.599:2008, que trata da acessibilidade na comunicagao e na
prestacao de servigos.
1.6 METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada consistiu, basicamente, na aplicagdo das técnicas de
diagnostico e analise Stakeholder, analise SWOT e na realizagdo de reunides e
entrevistas com gestores e técnicos da Assembleia Legislativa do Estado (ALBA),
Defensoria Publica do Estado (DP/BA), do Ministério Publico do Estado (MP/BA),
Secretaria da Educacdo do Estado (SEC), da Secretaria da Saude do Estado
(SESAB) e do Tribunal de Justica do Estado (TJ/BA). A aplicagdo dessas técnicas e
entrevistas contribuiu para o entendimento do objeto auditado e para a identificagéo
dos principais atores envolvidos, dos seus interesses e do modo como esses
interesses afetardo os riscos e a viabilidade do objeto da auditoria, subsidiando o
desenvolvimento da matriz de planejamento.

Os principais procedimentos e atividades executadas pela equipe de auditoria foram:

a) entrevistas com representantes do Ministério Publico de Contas do TCE/BA e
das unidades da Administragao Publica retrocitadas;

b) entrevistas com representantes de associagcdes de apoio a pessoas com
deficiéncia;

c) analise documental;

d) realizagao de painel com representantes de associagdes que prestam apoio a
pessoas com deficiéncia, DP/BA e auditores do TCE/BA, onde fora
apresentada a Matriz de Planejamento da Auditoria;

e) aplicacédo de pesquisa, por meio de questionarios eletronicos, utilizando o
software Survey Monkey, a gestores e/ou responsaveis pela administragao de
prédios publicos das unidades da Administragao Publica retrocitadas;

f) aplicagdo de checklist (lista de verificagcdo), a fim de verificar a
compatibilidade dos requisitos de acessibilidades dos prédios publicos
inspecionados com as Normas ABNT NBR n® 9.050:2015 e 15.599:2008;

g) avaliacdo dos sitios de internet dos érgédos da Administragdo selecionados
pela auditoria, através de checklist, conforme recomendagdes estabelecidas
pelo modelo federal de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG);

h) realizagdo de painel de referéncia, com a participacéo de representantes dos
orgaos e entidades auditadas, para a apresentacao da Matriz de Achados.

Com respeito a pesquisa por meio de questionarios eletrénicos, considerando os
prazos definidos para a execucdo da auditoria e a inspegao in loco, a auditoria
decidiu restringir a pesquisa a um grupo limitado de edificios publicos que lidam com
meédia ou alta demanda de servigos por parte da sociedade do Estado da Bahia.

A tabela a seguir demonstra o universo da pesquisa, com base nos dados do
software Survey Monkey, além de informagdes sobre os questionarios aplicados
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eletronicamente:

TABELA 01 — Universo da Pesquisa Eletrénica

- uestionarios |Questionarios
A=l “ Enviados ?Qespondidos e
Ministério Publico do Estado (MP/BA) 73 44 60,27
Defensoria Publica do Estado (DP/BA) 14 6 42,86
Tribunal de Justica do Estado (TJ/BA) 225 35 15,55
Secretaria da Saude do Estado (SESAB) 35 10 28,57
Secretaria da Educagéao do Estado (SEC) 1.824 326 17,87
Total 2171 421 19,39

Fonte: Resultado da pesquisa aplicada pela auditoria entre 25/05/2015 e 12/06/2015

Também foram selecionados edificios publicos em execugao, para verificar o
cumprimento, por parte dos gestores, das prerrogativas definidas na legislagao
quanto as normas de acessibilidade nos projetos em execugao.

Como as normas sobre a acessibilidade envolvem uma extensa e detalhada lista de
itens, a pesquisa priorizou aqueles mais diretamente relacionados ao escopo do
trabalho. Em razdo disso, os questionarios de pesquisa (Survey Monkey) foram
elaborados considerando os seguintes aspectos: sinalizagao; sanitarios acessiveis;
mobiliario; circulagdo no interior das unidades de atendimento; presenca de rampas,
escadas e elevadores; circulacdo no entorno das unidades de atendimento;
disponibilizagdo de atendimento em LIBRAS; material de divulgagdo em braile e em
fonte ampliada; e fornecimento de formularios em fonte ampliada.

No transcurso desta Auditoria ndo foram impostas limitagcdes no tocante ao escopo e
ao método utilizado nos trabalhos.

2. VISAO GERAL SOBRE O TEMA ACESSIBILIDADE
2.1 CONCEITO

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) estabelece como conceitos da “pessoa com
deficiéncia” e “acessibilidade”, da seguinte forma:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais
pessoas.

[...]

Art. 3° Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢gao de alcance para utilizagao, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacbes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagcdes abertos
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ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

A acessibilidade pode ser traduzida também como a possibilidade, pelas pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de acesso a um lugar ou conjunto de
lugares, permitindo a sua participagcdo em atividades que incluem o uso de produtos,
servigos e informagao, como também a inclusdo e extensédo do uso destes por todas
as parcelas presentes em uma determinada populacdo, visando sua adaptacéo e
locomogao, eliminando as barreiras existentes. Consiste, ainda, no alcance a todo e
qualquer material produzido, em audio ou video, para tanto adaptando todos os
meios que a tecnologia permite.

Na arquitetura e no urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupagao
constante nas ultimas décadas, podendo ser traduzida na busca por desenhar e
organizar meios edificados e espagos publicos seguros, saudaveis, adequados e
agradaveis para que sejam utilizados por todas as pessoas. Assim, o que se busca &
que os edificios possam ser utilizados desde a sua entrada, em todos seus espacos
internos, e oferegcam uma saida de forma autbnoma a todas as pessoas.

Acessibilidade significa, ainda, disponibilizar a informagao e os servigos em diversos
formatos para que todos possam compreender a aceder aos mesmos. A informacéao
disponibilizada nos quiosques informativos, nas maquinas de multibanco, no
cardapio dos restaurantes e nos programas de televisdo, por exemplo, devem ser
compreendidas e utilizadas por todas as pessoas de forma autbnoma, isto €, sem ter
de recorrer a terceiros.

Em informatica, programas que provém acessibilidade sao ferramentas ou conjuntos
de ferramentas que permitem que pessoas com deficiéncia (as mais variadas) se
utilizem dos recursos que o computador oferece. Essas ferramentas podem
constituir-se de leitores de tela para deficientes visuais, teclados virtuais, para
pessoas com deficiéncia motora ou com dificuldades de coordenagdo motora, e
sintetizadores de voz para pessoas com problemas de fala.

Em resumo, sera considerado acessivel o “espago, edificacdo, mobiliario
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida”,
implicando o termo tanto acessibilidade fisica como de comunicagdo (ABNT NBR n°
9050:2015, item 3.2). A inobservancia das regras de acessibilidade aos prédios e
aos servigos publicos pode restringir ou impedir que pessoas com deficiéncia
obtenham atendimento nos érgéos e servigos publicos estaduais, com seguranga e
autonomia.
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2.2 RELEVANCIA DO TEMA

A mobilizagdo mundial sobre o tema se deu por meio da declaragdo da Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU), que fixou o ano de 1981 como o Ano Internacional da
Pessoa Deficiente e, em 1982, com a aprovagédo do Programa de Agao Mundial para
Pessoas com Deficiéncias.

No Brasil, o0 marco foi a promulgacao da CF/1988 e a publicagdo da Lei Federal n°
7.853/89, que dispde sobre a importancia do desenvolvimento de programas de
saude voltados para as pessoas portadoras de deficiéncias, com a participacao da
sociedade (art. 2° inciso Il), além da Lei Federal n° 8.080/90 — Lei Organica da
Saude, cuja énfase € a preservagao da autonomia das pessoas na defesa da sua
capacidade fisica e moral e do Decreto Federal n°® 3.298/99, que dispde sobre a
Politica Nacional para Integragado da Pessoal Portadora de Deficiéncia.

Detalhando os dados do Censo realizado pelo IBGE, referente ao ano de 2010,
anteriormente citado, apontam para a existéncia de 45,6 milhdes de brasileiros com
alguma deficiéncia, o que representa 23,9% da populagao.

2.3 LEGISLAGAO ENVOLVIDA

A Constituicdo Federal, em seu artigo 23, Il, estabelece normas de protegao as
pessoas com deficiéncia, atribuindo competéncia comum a Uni&o, Estados, Distrito
Federal e municipios no que diz respeito a protegdo e garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Além disso, estabelece que a lei dispora sobre normas de
construcdo e adaptacédo dos logradouros e dos edificios de uso publico a fim de
garantir acesso adequado as pessoas com deficiéncia (CF, art. 227, § 2° e art. 244).

Adicionalmente, a Convengao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status de Emenda Constitucional
(Decreto Federal n° 6.949, de 25 de agosto de 2009) estabelece que os Estados
Partes tomarédo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia
0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas a transporte,
informacéo, comunicacgao, servicos e instalagdes de uso publico.

No campo das normas infraconstitucionais, inicialmente, cabe mencionar a Lei
Federal n° 7.853/1989, a qual dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e
prevé que o problema da acessibilidade seja objeto de agado, coordenada e
integrada, dos o6rgaos da Administragdo Publica Federal, bem como, que seja
contemplado em Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
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Deficiéncia, na qual estejam compreendidos planos, programas e projetos sujeitos a
prazos e objetivos determinados.

A Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia somente foi
instituida pelo Decreto Federal n°® 914/1993, tendo sido posteriormente alterada pelo
Decreto Federal n° 3.298/1999. A Politica foi estabelecida com os objetivos de
possibilitar o acesso, o ingresso e a permanéncia da pessoa com deficiéncia em
todos os servicos ofertados a comunidade e a formagao de recursos humanos para
atendimento das pessoas com deficiéncia, dentre outros. A mencionada norma
estabeleceu, ainda, que tais objetivos fossem instrumentalizados por meio da
articulagéao entre entidades governamentais e ndo-governamentais, em nivel federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal e do fomento a formacdo de recursos
humanos para o adequado e eficiente atendimento das pessoas com deficiéncia.

Também é importante destacar a Lei Federal n°®10.098/2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e que foi, posteriormente, regulamentada
pelo Decreto Federal n° 5.296/2004. Essas normas estabelecem que a concepg¢ao e
a implantacdo dos projetos arquitetdbnicos e urbanisticos devem contemplar os
principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas a legislacéo
vigente sobre o tema e as normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Tais
especificagdes estdo contidas na ABNT NBR n° 9050:2015, que estabelece normas
de acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, bem
como na ABNT NBR n° 13.994:2000, que fornece as especificacbes para elevadores
para transporte de pessoas com deficiéncia.

E importante mencionar, ainda, as disposicdes contidas no Decreto Federal n°
5.296/2004, citado anteriormente, e no Decreto Federal n° 5.626/2005, que
estabelecem, respectivamente, a necessidade de atendimento prioritario das
pessoas com deficiéncia, inclusive como atendimento em Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e a obrigatoriedade de que pelo menos 5% dos servidores e empregados
dos orgaos e entidades da administragao publica sejam nela capacitados.

As normas de atendimento as pessoas com deficiéncia visual ou com baixa visao
estdo pormenorizadas na ABNT NBR n° 15.599:2008, que dispde sobre
acessibilidade na prestagcao de servigos.

Por fim, vale mencionar a Lei Federal n° 13.146/15 (Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), vigente a partir de
02 de janeiro de 2016, que sera objeto de referéncia ao longo deste Relatério de
Auditoria.
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2.4 ASPECTOS ORGAMENTARIOS

O Plano Plurianual Participativo do Estado da Bahia para o quadriénio 2016 — 2019
(PPA 2016-2019), instituido por meio da Lei Estadual n° 13.468/2015, traz os
seguintes programas or¢gamentarios que trazem no seu bojo componentes voltados
a tematica da acessibilidade: 201 - Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o
Desenvolvimento, 209 - Desenvolvimento Urbano, 210 — Turismo, 217 - Esporte e
Lazer, 215 — Cidadania e Direitos, 260 - Protecdo da Sociedade e Fomento a
Cidadania e 261 - Modernizagao do Ministério Publico.

Tais Programas estdo estruturados de forma que, por meio de ementas, sao
descritos os enfoques estratégicos presentes nos conteudos dos compromissos que
subsidiardo a atuacao do Estado na vigéncia do PPA 2016-2019 (art. 4°), na forma
descrita em seu art. 5°, a seguir:

Art. 5° — O Compromisso tera a sua eficacia aferida por meio de uma ou
mais Metas, estabelecidas de forma compativel com o conjunto de
Iniciativas formuladas e expressara, através destas, o que sera feito para
alterar as situagdes que justificam a implementagido do Programa, de
modo a atingir seu objetivo.

§ 1° — Para fim desta lei, conceitua—se:

a) Compromisso: atributo de programa que descreve um objetivo a ser
cumprido pelo 6rgéo responsavel por meio da entrega de bens ou servigos,
e possui como atributos: 6rgao responsavel, meta (global e regionalizada)
e inciativa;

b) Meta: componente do compromisso, que expressa medida de agdes
para o alcance do compromisso ao qual esta vinculada, podendo ser
territorializada;

c) Iniciativa: componente do compromisso que expressa agdes de
governo, que devem viabilizar a realizagao das metas.

§ 2° — As agbes orgamentarias serao elaboradas considerando as Iniciativas
de que trata este artigo, garantindo a compatibilizagcdo entre o Plano
Plurianual e a Lei Orgamentéria Anual.

(Grifo da auditoria).

Por meio de exame das pecas que compdem o PPA 2016 — 2019, complementado
por informacgdes obtidas de Relatérios do Sistema Integrado de Planejamento,
Contabilidade e Finangas do Estado (FIPLAN), procedeu-se ao levatamento dos
compromissos, iniciativas, metas e projetos/atividades relacionados a tematica da
acessibilidade. O resultado desse exame esta apresentado no Apéndice 01.

Dos dados coletados, extrai-se, em resumo, as principais ag¢des orgcamentarias
relacionadas com o tema, acompanhadas de suas respectivas finalidades,
apresentadas na sequéncia:
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Finalidade: Reformar as instalagbes fisicas, corrigindo problemas na infraestrutura do prédio e
melhorando a conservagao do acervo.

Finalidade: Implantar a passarela da Via Histérica ligando a Avenida Joana Angélica ao Pelourinho.
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Finalidade: Recuperar o Elevador Lacerda e os Planos Inclinados Pilar, Gongalves e Liberdade.

Finalidade: Requalificar pontos turisticos, visando melhorar a acessibilidade, dando mais qualidade
aos equipamentos e areas de uso publico.

Finalidade: Prestar atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncia auditiva por meio de
servicos de tradugdo e interpretacao, facilitando e viabilizando seu acesso a servigos publicos e
informacgdes diversas a fim de ampliar a comunicagao e interacao entre ouvintes e surdos.

Finalidade: Conservar as unidades do Ministério Publico, assegurando melhor condigdo de
funcionamento dos servigos e desenvolvimento de suas atribuigdes constitucionais.

Finalidade: Ampliar a base fisica do 6rgéo, através da construgdo de unidades para funcionamento de
promotorias regionais e locais.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.

Finalidade: Reformar as unidades do Ministério Publico, assegurando melhor condicdo de
funcionamento dos servigos.

Apos o levantamento dos dados relativos a execugao orgamentaria dos Programas
de Governo e sua respectivas acgdes listadas anteriormente, observa-se, conforme
Tabela a seguir, que alguns n&o tiveram nenhum desembolso até novembro de
2016, a exemplo do unico Programa voltado para a tematica de acessibilidade das
Secretarias de Desenvolvimento Econémico, Desenvolvimento Urbano e Turismo.
Desempenho irrelevante teve também a Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social, onde, entre varias acbdes previstas para o exercicio de
2016, até novembro, s6 havia pago R$9.052,20:
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TABELA 02 - Execucdo financeira das principais agdes orgamentarias (jan a nov/2016) (Em R$)

P = - Valor Valor
rograma Acao Orgcamentaria Empenhado Pago
201 - Ciéncia, 7198 - Reforma do Museu Geoldgico da Bahia (SDE / APG) 0,00 0,00
Tecnologia e Inovacao
p/ o Desenvolvimento
209 - Desenvolvimento |7701 - Implantagdo da Passarela Via Historica (SEDUR / 0,00 0,00
Urbano CONDER)
7702 - Recuperacgéo de Equipamento de Transporte 0,00 0,00
Vertical do Centro Antigo de Salvador (SEDUR / CONDER)
210 - Turismo 5890 - Requalificacdo de Ponto Turistico (SETUR / APG) 0,00 0,00
215 — Cidadania e 4144 - Concessao do Passe Livre Intermunicipal a Pessoas 0,00 0,00
direitos com Deficiéncia (SIDHDS / APG)
4871 - Funcionamento da Central de Intérpretes de 9.052,20 9.052,20
LIBRAS (SJDHDS / APG)
4725 - Funcionamento do Centro Estadual de Referéncia 0,00 0,00
da Pessoa Idosa (SJDHDS / APG)
7684 - Apoio a Participagdo de Repres. na Conferéncia 0,00 0,00
Nacional de Pessoas com Deficiéncia (SIDHDS / APG)
7172 - Apoio a Criagao de Conselho Municipal de Direitos 0,00 0,00

da Pessoa com Deficiéncia (SIDHDS / APG)

217 — Esporte e Lazer (4829 - Concesséao de Bolsa Esporte a Atleta e Paraatleta 127.200,00| 127.200,00
(SETRE / SUDESB)

5606 - Implantacao de Equipamento Esportivo de Alto 0,00 0,00
Rendimento (SETRE / SUDESB)

5642 - Apoio Logistico a Atleta e Paratleta em Competigao 287.627,35| 259.852,80
Esportiva (SETRE / SUDESB)

5643 - Apoio a Projeto de Aperfeicoamento de Equipe 0,00 0,00
Esportiva de Alto Rendimento (SETRE / SUDESB)
261 - Modernizagdo do |4734 — Conservacéo de Unidade do Ministério Publico 731.004,65| 731.004,65
Ministério Publico (MPE / FMMP)
5092 - Construgéo de Unidade do Ministério Publico (MPE /| 473.189,78] 139.867,53
FMMP)
7508 - Reforma de Unidade do Ministério Publico (MPE / 70.016,19 21.303,48
FMMP)
Total - 1.698.090,17| 1.288.280,66

Fonte: Sistema Mirante, acessado em 16/12/2016

Importante ressaltar que a Lei Federal n° 10.098/2000, em seu art. 23, prevé a
destinacao, por parte da Administracdo Publica Estadual direta e indireta, de dotagcao
orcamentaria para a realizacdo de adaptacgdes, eliminacbes e supressdes de
barreiras arquitetdnicas existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e
naqueles que se encontrarem sob sua administragdo ou uso.

Diante dos numeros apresentados, percebe-se que, embora o orgamento
desenhado pelo PPA 2016-2019 apresente, de fato, Programas e Agbes voltadas
para o tema acessibilidade, o ano de 2016, praticamente em seu final, esses nao
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tiveram a devida priorizagao por parte do Governo do Estado.

2.5 PRINCIPAIS UNIDADES ENVOLVIDAS

Na esfera do Poder Executivo do Estado da Bahia, a execucgéo das politicas publicas
voltadas para a protecdo e promogao dos direitos humanos, bem como o
planejamento, coordenacdo, execugdo e fiscalizagdo das politicas de
desenvolvimento social, de seguranga alimentar e nutricional e de assisténcia social,
esta a cargo da Secretaria de Justigca, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SJDHDS), criada pela Lei n° 13.204/2014, que estabeleceu a jungdo das extintas
secretarias de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (SEDES) e de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos (SJCDH).

A SJDHDS tem em sua estrutura, como um dos 6rgaos colegiados, o Conselho
Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COEDE/BA), 6rgao de carater
consultivo e deliberativo, com sede e foro na Cidade do Salvador, Capital do Estado
da Bahia, tendo como finalidade formular politicas e diretrizes e avaliar os
programas e agdes governamentais voltados para a defesa dos direitos da pessoa
com deficiéncia. O Conselho é composto por 16 representantes do Poder Publico
Estadual e 15 representantes da sociedade civil organizada.

Dentro da estrutura da SIDHDS, a Superintendéncia dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (SUDEF), 6rgédo da sua administracdo direta, cabe, entre outras
competéncias, planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e fiscalizar a execugao das
politicas publicas estaduais voltadas para a promogao e protecdo dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

A promogéo da acessibilidade em prédios e servigos publicos é obrigacéo de todos
os 6rgaos e entidades da Administragao Publica. As diversas secretarias, autarquias,
fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista possuem a
responsabilidade de realizar as acbes necessarias as adequagdes de suas
edificagcdes, bem como para a capacitacdo de seus servidores ou empregados
publicos.

Nesta auditoria, estabeleceu-se, como critério de selecdo das unidades a serem
avaliadas quanto as condi¢cbes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, uma abrangéncia tal que pudesse representar todas as esferas
da Administragdo Publica do Estado. Assim, foram selecionados 6rgdos tanto do
Poder Executivo, quanto dos Poderes Legislativo e Judiciario, além do Ministério
Publico, conforme elencado no quadro seguinte:
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QUADRO 01 - Relagdo dos érgaos e respectivas unidades vistoriadas pela auditoria

Orgao / Entidade Unidade / Localizagao
Assembleia Legislativa do Estado da Bahia (ALBA) |Edificio Sede (e anexos), CAB, Salvador
Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE) Unidade Especializada Civel, Registro Publico e
Fazenda Publica, Jardim Baiano, Salvador
Ministério Publico do Estado da Bahia (MP) Edificio Sede, CAB, Salvador

Promotoria da Capital, Nazaré, Salvador

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) |Museu Geoldgico da Bahia, Corredor da Vitéria,
Salvador

Secretaria da Educacgéo (SEC) Colégio Estadual Thales de Azevedo, Costa
Azul, Salvador

Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
Campus |, Cabula, Salvador

Secretaria da Saude (SESAB) Centro de Prevencao e Reabilitagdo do Portador
de Deficiéncia (CEPRED), Iguatemi, Salvador

Centro de Referéncia Estadual de Atencédo a
Saude do Idoso (CREASI), Iguatemi, Salvador

Edificio Sede, CAB, Salvador

Hospital Geral Roberto Santos, Cabula, Salvador

Hospital Regional da Costa do Cacau, margens
da Rodovia BA 415 (llhéus/Itabuna) ™

Hospital do Suburbio, Estrada Velha de Periperi,
Salvador

Tribunal de Justica (TJ) Foérum Vara Civel e Juizados Especiais, Centro,

Lauro de Freitas

Fonte: Auditoria
M Hospital em construgéao.

3 RESULTADO DA AUDITORIA

Com vistas a uma avaliagdo da compatibilidade dos prédios onde funcionam os
orgaos da Administragcao Publica do Estado selecionados pela auditoria (Quadro 01)
com os requisitos de acessibilidade estabelecidos pelas normas técnica atualizadas,
com destaque para as ABNT NBR n° 15.599:2008 e 9.050:2015, e pela legislacao
vigente, especialmente as Leis Federais n® 10.098/2000 e 13.146/2015 (LBI), por
meio de questionarios eletronicos, foi realizada pesquisa junto a gestores e/ou
responsaveis pela administracdo desses prédios publicos, sendo encaminhadas
questdes abertas e quantitativas.

De forma complementar, foram procedidas vistorias em prédios e suas instalacées
onde funcionam os referidos o6rgaos, sendo aplicado listas de verificagdo ou
checklists (Apéndice 02), com o objetivo de verificar o atendimento a um grupo de
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requisitos previamente selecionados, previstos nas normas da ABNT retrocitadas,
nos quesitos elencados adiante:

+ Area externa: avaliacdo do entorno da unidade, calgadas, rampas de acesso,
estacionamento, além de informagdes sobre a situagao legal da unidade;

* Entrada da edificagao: verificacdo de aspectos relacionados as caracteristicas
do piso, corredores de circulagdo, balcées de informacdo, de atendimento e
mobiliario;

» Escadas: observacao de aspectos relativos a sinalizacéo tatil em Braille, piso
tatil e de alerta, fonte ampliada, entre outros;

* Rampas Internas: verificagdes quanto a largura, cumprimento, caracteristicas
do piso, inclinagao e elementos de segurancga;

* Elevadores: medicbes dos componentes da cabine, avaliacdo do tipo de
revestimento do piso, observacdo quanto ao tipo dos botdes do painel de
comando, corrimao e iluminagao;

» Sanitarios acessiveis: verificar sua existéncia, quantidade, localizacdo,
dispositivos de sinalizacdo, dimensdes, barras de apoio, portas de acesso,
dentre outros;

* Portas: conforme a finalidade da pega, avaliagdo dos tipos de macaneta,
medidas do vao livre, desnivel de soleiras, informagéao visual, etc.

Também foram realizados procedimentos a fim de avaliar os sitios de internet, na
sua pagina inicial, utilizando-se validadores automaticos e, posteriormente.
validando manualmente, por meio de checklist, que levou em conta as
recomendacgdes estabelecidas pelo modelo federal de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG).

Na validagdo automatica, utilizou-se, para a verificagdo da conformidade da pagina
inicial com as normas internacionais definidas pelo World Wide Web Consortium
(W3C), os enderecos <https://validator.w3.org/nu/> ou <https://validator.w3.org/> e
<http://igsaw.w3.org/css-validator/>; enquanto para a certificacdo das
recomendagdes da Web Content Accessibility Guidelines, foi usada a versdo 2
(WCAG?2), sitio <http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/>.

A validagdo automatica foi considerada para o topico 1.1 (e seus respectivos
subtdpicos) e os demais topicos foram verificados pela analise manual do cdodigo
HTML.

Como forma de mensurar, de maneira mais objetiva, o atendimento dos prédios
publicos as diversas normas que tratam do tema relativo a acessibilidade, esta
auditoria criou um indicador denominado indice de Atendimento as Normas de
Acessibilidade (IANA). A iniciativa visa possibilitar que os 6rgéos de controle
interno e externo, bem como a prépria sociedade, acompanhem a evolugdo dos
niveis de atendimento as normas de acessibilidade, bem como a efetividade das
acdes publicas realizadas pelos gestores estaduais em relagdo ao tema.
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Importante ressaltar que as verificagdes feitas por meio dos procedimentos antes
mencionados, no que diz respeito a legislagdo e normas tomadas como referéncia,
basearam-se em critérios ou requisitos estabelecidos ha mais de uma década.

Com efeito, ja no ano de 2000, a Lei Federal n° 10.098 estabelecia normas gerais e
critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, ao determinar, em prol desses cidadaos, “a
supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario
urbano, na construgdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicagao” (art. 1°).

Também foram definidos pela norma entéo criada, a época, os requisitos minimos de
acessibilidade a serem observados nos edificios publicos ou privados de uso
coletivo (art. 11, incisos | a IV), a saber:

« Nas areas internas e externas da edificacdo destinadas a garagem, a
necessidade de reserva de vagas para pessoas portadoras de deficiéncia
com dificuldade de locomogao permanente;

* Necessidade de instalacdo de rampas ou de elementos outros que
permitissem a comunicag¢ao horizontal e vertical entre suas dependéncias;

» Eliminacao de barreiras arquitetbnicas e de obstaculos; e
* Disposicao de, pelo menos, um banheiro acessivel.

O prazo para observancia dos requisitos minimos de acessibilidade estabelecido
pelo legislador federal, por meio da Lei n° 10.098/2000, somente veio a ser definido
apos a vigéncia do Decreto Regulamentar n® 5.296/2004, que assim dispds:

Art. 19. A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificagdes de uso publico
deve garantir, pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com
comunicagao com todas as suas dependéncias e servicos, livre de barreiras
e de obstaculos que impegam ou dificultem a sua acessibilidade.

§ 1° No caso das edificacdes de uso publico ja existentes, terao elas
prazo de trinta meses a contar da data de publicacao deste Decreto
para garantir acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

(Grifo da auditoria).

O Decreto n° 5.296/2004 tratou, também, de outros temas, como o atendimento
prioritario as pessoas portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, das
condicbes gerais de acessibilidade, da implementacdo da acessibilidade
arquitetdnica e urbanistica, da acessibilidade aos servigos de transportes coletivos,
do acesso a informagao e a comunicagao.
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Por sua vez, a LBI, ao entrar em vigéncia, além de estabelecer que “A construgéo, a
reforma, a ampliacdo ou a mudanca de uso de edificagdes abertas ao publico, de
uso publico ou privadas de uso coletivo deverao ser executadas de modo a serem
acessiveis” (art. 56), determinou, ainda, que “As edificagdes publicas e privadas de
uso coletivo ja existentes devem garantir acessibilidade a pessoa com deficiéncia
em todas as suas dependéncias e servigos, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade vigentes” (art. 57).

Cabe destacar que a LBI determinou, para cada esfera de governo, prazo de um ano
para a elaboracao de relatérios sobre o cumprimento dos prazos para a implantacao
das normas de acessibilidade estabelecidas nos diplomas legais que passaram a
viger no inicio da década de 2000, conforme transcrigdo a seguir:

Art. 120. Cabe aos 6rgdos competentes, em cada esfera de governo, a
elaboragao de relatérios circunstanciados sobre o cumprimento dos prazos
estabelecidos por forga das Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, bem como o seu encaminhamento
ao Ministério Publico e aos 6rgdos de regulagdao para adogdo das
providéncias cabiveis.

Paragrafo unico. Os relatérios a que se refere o caput deste artigo deverao
ser apresentados no prazo de 1 (um) ano a contar da entrada em vigor
desta Lei.

Nos topicos seguintes, sdo apresentados os resultados da aplicacdo da pesquisa
por meio de questionarios eletrénicos, como também das vistorias realizadas.

3.1 ACESSIBILIDADE AS UNIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
ESTADUAL

3.1.1 Area Externa

Para este quesito, o questionario enviado para os jurisdicionados apresenta 03 (trés)
questdes, onde, de forma resumida, tenta-se avaliar as condi¢gdes de acessibilidade
na area publica que antecede o(s) portao(des) de acesso aos prédios das Unidades
selecionadas.

Essa verificagdo visa observar o atendimento a legislagdo municipal, em especial a
Lei n® 5.503/99 (Cdédigo de Policia Administrativa do Municipio de Salvador), art. 45,
que determina que “Os ocupantes de imdveis urbanos devem conservar limpos e em
perfeito estado os passeios de suas residéncias e estabelecimentos”, bem como a
Lei Municipal n°® 8.140/2011, que trata da padronizagcdo dos passeios publicos na
cidade do Salvador, que dispde:

1 Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias.
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Art. 3°. A execugdo, manutengéo e conservagado dos passeios, bem como a
instalacdo, nos passeios, de mobiliario urbano, equipamentos de
infraestrutura, vegetagdo, sinalizagdo, entre outros permitidos por lei,
deverdo seguir os seguintes principios:

| - acessibilidade: garantia de mobilidade e acessibilidade para todos os
usuarios, assegurando o acesso, principalmente, de idosos e pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, possibilitando rotas acessiveis,
concebidas de forma continua e integrada por convenientes conexdes entre
destinos, incluindo as habitagdes, os equipamentos de servigos publicos, os
espagos publicos, o comércio e o lazer, entre outros;

[...]

Art. 17. Os passeios devem incorporar dispositivos de acessibilidade nas
condi¢des especificadas na NBR 9050 da ABNT ou norma técnica oficial
superveniente que a substitua, bem como nas resolu¢gdes municipais
especificas.

As exigéncias contidas no regramento municipal antes citado advém de normas
pretéritas, de ambito federal. Com efeito, o Decreto Federal n°® 5.296/2004, ja previa,
em seu art. 15, intervengdes em vias publicas com vistas ao atendimento das
necessidades das pessoas com deficiéncia, in verbis:

Art. 15. No planejamento e na urbanizagdo das vias, pragas, dos
logradouros, parques e demais espagos de uso publico, deverdo ser
cumpridas as exigéncias dispostas nas normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.

§1° Incluem-se na condicao estabelecida no caput:

| - a construgdo de calgcadas para circulagdo de pedestres ou a adaptacao
de situagdes consolidadas;

Il - o rebaixamento de calgcadas com rampa acessivel ou elevagédo da via
para travessia de pedestre em nivel; e

Il - a instalagéo de piso tatil direcional e de alerta.

No que diz respeito a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
estacionamentos internos e externos, o referido decreto exige:

Art. 25. Nos estacionamentos externos ou internos das edificagbes de uso
publico ou de uso coletivo, ou naqueles localizados nas vias publicas, serao
reservados, pelo menos, dois por cento do total de vagas para veiculos que
transportem pessoa portadora de deficiéncia fisica ou visual definidas neste
Decreto, sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais préximos a
entrada principal ou ao elevador, de facil acesso a circulagao de pedestres,
com especificagbes técnicas de desenho e tragado conforme o estabelecido
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

As perguntas enviadas aos 6rgaos selecionados e o0s checklists aplicados nas
vistorias realizadas, tiveram, portanto, tais regramentos como critérios de auditoria.
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Dos questionarios respondidos, verificou-se que 67,22% dos entrevistados
consideram que é possivel as pessoas com deficiéncia se deslocarem da rua até a
entrada da unidade com autonomia. O resultado da pesquisa em relacéo a pergunta-
chave do questionario € mostrado no grafico a seguir:

GRAFICO 01 - Resultado do questionario sobre o quesito “entorno acessivel”

ENTORNO ACESSIVEL

E possivel as pessoas com .S!V'
deficiéncia se deslocarem da ®NAO
N.S./ N.A.

rua até a entrada do prédio
com autonomia?

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragéo Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

No que diz respeito ao checklist aplicado neste quesito, foram feitas 25 verificagdes cujo
objetivo foi levantar informagdes em relagéo ao entorno das unidades onde funcionam os
orgaos da Administracdo Publica, a exemplo das caracteristicas das calgadas (largura,
tipo de revestimento, inclinagbes) e suas condi¢des (ocorréncia de ressaltos, depressoes,
obstaculos); a necessidade ou ndo de instalagdo de rampas de acesso e suas
especificagdes; existéncia de estacionamento e a demarcacdo de vagas para idosos e
pessoas com deficiéncia; e instalagdo de piso tatil direcional e de alerta. O resultado da
aplicacao dessas verificagbes encontra-se detalhado no grafico seguinte:

GRAFICO 02 - Resultado do checklist sobre o quesito “area externa”
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Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016
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No conjunto das unidades pesquisadas, verificou-se que, em meédia, houve
atendimento a 69%, conforme demonstrado no citado Apéndice 02, dos requisitos
de acessibilidade avaliados pela auditoria neste quesito. Como se observa do grafico
apresentado, as Unidades que apresentaram os maiores percentuais de
atendimento foram a UNEB e o Ministério Publico, respectivamente, a 75% e 88%. O
menor indice foi observado no TJ, resultado da vistoria realizada no endere¢o onde
funcionam o Forum Civil e os Juizados Especiais Civel e Criminal, em Lauro de
Freitas, onde houve atendimento de apenas 37% dos requisitos avaliados, sendo os
principais problemas encontrados elencados a seguir:

* Auséncia de calcada ao longo da faixa frontal do terreno, sendo uma
pavimentagcdo em concreto desempolado, utilizada como estacionamento, o
unico piso existente em todo o entorno do acesso ao prédio;

* Nao ha uma delimitacdo na referida area pavimentada para acesso a
cadeirantes no local mais préximo da entrada do prédio. O desnivel, que
ocorre em toda a sua extensdao, se mostra demasiado para acesso por
cadeira de rodas;

* Embora o imdvel vizinho a direita possua passeio, uma placa de sinalizagao,
instalada no meio deste, ja no limite do terreno do Férum, torna-se um
obstaculo importante para cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual; e

* No estacionamento interno existente, ndo consta sinalizagdo reservando
vagas para pessoas com deficiéncia e idosos.

Das situagdes relatadas, foram feitos registros fotograficos pela auditoria, sendo
apresentados na sequéncia:

e

Foto 01 — Auséncia de Calgada. Foto 02 — Desnivel excessivo para cadeirantes
Fonte: Vistoria in loco no Férum da Vara Civel de Lauro de Freitas, realizada no dia 29/11/2016
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FIGURA 01 (continuagdo) — Aspectos da Area Externa do Férum de Lauro de Freitas

J

Foto 03 - Obstaculos para pesssoas com Foto 04 — Estacionamento sem sinalizagdo de
deficiéncia reserva para pessoas com deficiéncia e idosos
Fonte: Vistoria in loco no Férum da Vara Civel de Lauro de Freitas, realizada no dia 29/11/2016

3.1.2 Entrada da edificagao

Para avaliacdo deste quesito, foram feitas, através do questionario aplicado,
perguntas aos jurisdicionados acerca da existéncia de mapa tatil, pisos direcionais,
existéncia de rampas de acesso, largura de corredores, dentre outras, num total 11
questoes.

Nessa verificagdo, a auditoria procurou obter, precipuamente, informag¢des quanto ao
atendimento do item 4 da ABNT NBR n° 9.050:2015, que trata dos chamados
“‘Parametros antropométricos”, que visam estabelecer as dimensdes minimas
necessarias para o deslocamento confortavel de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, quando utilizam, por exemplo, cadeira de rodas, muletas,
bengalas, etc., em locais como passeios, halls, corredores, rampas, vaos de portas,
dentre outros, além do item 5, que cuida de “Informacdo e sinalizagdo”, com
destaque para a sinalizagao tatil e visual de alerta, requisitos ja previstos no art. 26,
caput, do Decreto Federal n°® 5.296/2004, a seguir:

Art. 26. Nas edificagdes de uso publico ou de uso coletivo, é obrigatéria a
existéncia de sinalizagdo visual e tatil para orientagdo de pessoas
portadoras de deficiéncia auditiva e visual, em conformidade com as normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

O resultado da aplicacdo do questionario em relagdo ao presente quesito € mostrado
no grafico a seguir, demonstrando que a maioria das unidades que responderam a
pesquisa apresentaram um percentual de atendimento abaixo de 40%.
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GRAFICO 03 - Resultado do questionario sobre o quesito “entrada da edificagiao”
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragao Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Quanto ao checklist aplicado nesse quesito, compde-se de 20 verificagdes com o
objetivo de avaliar o cumprimento as normas de acessibilidade do ambiente interno
na entrada da unidade, levando-se em conta diversos requisitos, desde as
caracteristicas do piso, a existéncia de sinalizagao direcional e de alerta, inclusive
em relagao a presenca proxima de escadas e elevadores; a instalagao de mapa tatil;
largura de corredores, em fungao da sua extensao; obstaculos aéreos e mobiliarios;
caracteristicas e dimensdes dos balcbdes de atendimento e informagao; e a presenca
de um atendente com formagdo em linguagem brasileira de sinais (LIBRAS). O
resultado da aplicacao deste checklist encontra-se detalhado no grafico a seguir:

GRAFICO 04 - Resultado do checklist sobre o quesito “entrada da edificagio”
100%
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Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016
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Como se pode observar, o resultado apresentado, em média, pelas unidades
pesquisadas (38%) converge com aqueles encontrados no questionario, onde o
percentual de atendimento esteve, também, em média, abaixo de 40%. As unidades onde
verificou-se 0s mais baixos desempenhos neste quesito foram o Museu Geoldgico da
Bahia, unidade vinculada a Superintendéncia de Desenvolvimento Econémico (SDE), e a
Defensoria Publica (DP), respectivamente, com 20 e 18%, influenciados, principalmente,
pela auséncia de sinalizagdo tatil e visual de alerta (ambas) e dimensdes
inadequadas dos balcdes de atendimento e informagéo (DP).

FIGURA 02 — Aspectos de entradas de edificacées

Foto 05 - Vista da entrada do Ministério Publico, [Foto 06 - Vista da entrada do Hospital do
unidade do bairro de Nazaré, em Salvador. Suburbio, em Salvador.

Fonte: Vistoria in loco

3.1.3 Escadas internas

Na avaliacdo deste quesito, objetivou-se a verificagdo quanto ao atendimento dos
requisitos relacionados aos temas “Escadas” e “Corrimdos e guarda-corpos’,
respectivamente, subitens 6.8 e 6.9 da ABNT NBR n° 9.050:2015. Tais requisitos,
assim como aqueles tratados no tépico anterior, decorrem das disposi¢cdes do Decreto
Federal n°® 5.296/2004, art. 26, que estabeleceu a obrigatoriedade quanto “a existéncia
de sinalizacao visual e tatil para orientacao de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva
e visual, em conformidade com as normas técnicas de acessibilidade da ABNT”, tratando-
se a edificacdo de uso publico ou coletivo.

O resultado da pesquisa por meio do questionario enviado as unidades selecionadas
pela auditoria, feito por meio de 04 (quatro) perguntas, encontra-se exposto no
grafico seguinte:
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GRAFICO 05 - Resultado do questionario sobre o quesito “escadas internas”
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragao Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

O resultado obtido — percentual de atendimento na maioria das unidades situado abaixo
dos 20% — revela o quanto os requisitos de acessibilidade dos temas retrocitados nao
vém recebendo a devida atencdo por parte dos responsaveis pela administracdo dos
prédios publicos do Estado.

Resultado semelhante (conforme grafico seguinte) obteve-se com a aplicacdo do
checklist nas vistorias realizadas abordando o quesito sob analise, onde, em média, o
atendimento aos requisitos de acessibilidade exigidos pela multicitada norma técnica
alcangou apenas 24%. Neste caso, visou-se, de forma destacada, a verificagdo quanto a
existéncia de sinalizacao tatil e visual de alerta, como também em braile (sinalizagéao
de pavimento).

GRAFICO 06 - Resultado do checklist sobre o quesito “escadas internas”
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Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016
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Embora a maioria das unidades selecionadas estivesse proxima a media verificada,
chamaram a atencdo da auditoria os resultados apresentados pelo Campus | da
Universidade Estadual da Bahia (UNEB), onde apenas 17% dos requisitos
vistoriados in loco de 02 (dois) prédios selecionados e que continham escadas foram
considerados atendidos, sendo este percentual atingido em razdo de um unico item
atendido entre os demais requisitos verificados, como também a ALBA, onde, dos 03
(trés) prédios vistoriados, cada um deles, igualmente, atendeu a um unico requisito
apurado.

FIGURA 03 — Detalhes de escadas internas

el

Foto 07 — Escada do Hospital Foto 08 — Escada da sede da|Foto 09 — Escada da SESAB
Geral Roberto Santos, em|ALBA (Sede do CAB), mostrando com
Salvador detalhe em fonte ampliada

Fonte: Vistoria in loco

3.1.4 Rampas internas

O questionario encaminhado aos jurisdicionados apresenta 04 (quatro) perguntas
com o objetivo de verificar-se, caso existam desniveis na circulagdo interna da
unidade, se ha instalacdo de elevadores, rampas ou outro mecanismo para que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam se movimentar com
independéncia. Caso exista(m) rampa(s), avalia-se aspectos como largura,
inclinacdo e existéncia de obstaculos, a exemplo de buracos e avarias, conforme
padroées fixados pela ABNT NBR n°® 9.050:2015.

A exigéncia de instalacdo de mecanismos de elevagao para vencer desniveis, nao
apenas em ambientes internos, como também externos de edificacdes de uso
publico ou coletivo, consta no Decreto Federal n° 5.296/2004, in verbis:
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Art. 20. Na ampliagdo ou reforma das edificagbes de uso pubico ou de uso
coletivo, os desniveis das areas de circulagdo internas ou externas serao
transpostos por meio de rampa ou equipamento eletromecanico de
deslocamento vertical, quando nao for possivel outro acesso mais cobmodo para
pessoa portadora de deficiéencia ou com mobilidade reduzida, conforme
estabelecido nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

O resultado dessa avaliacao é mostrado no grafico a seguir:

GRAFICO 07 - Resultado do questionario sobre o quesito “rampas internas”
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragao Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Verifica-se, dos percentuais apurados, atendimento médio de 47% dos requisitos
pesquisados, abaixo, portanto de 50%, a exceg¢dao do MP e SEC. Mesmo esses
ultimos percentuais, demonstram que, de uma maneira geral, os requisitos de
acessibilidade relativos a rampas internas n&do vém sendo observados pelos
responsaveis pela administracao dos prédios publicos do Estado.

No que diz respeito ao checklist aplicado neste quesito, foram feitas 09 (nove)
questdes com o objetivo de avaliar o cumprimento das normas de acessibilidade em
relacdo as caracteristicas das rampas internas da edificagdo. As questdes
abordaram aspectos relativos a largura das rampas, revestimento do piso, dngulo de
inclinagdo, elementos de segurancga, existéncia de patamares, etc.

No conjunto dos prédios publicos vistoriados, o indice de atendimento as normas de
acessibilidade nesse quesito foi de 86%. Percebe-se que 04 (quatro) das 09 (nove)
questdes analisadas atingiram 100% de atendimento as normas enquanto na
questao que trata da construgao de guias de balizamento nos limites da largura da
rampa, o indice foi de apenas 33%. Analisando cada ¢érgao/entidade
separadamente, o resultado da aplicacido desta verificagao encontra-se detalhado no
grafico a seguir:
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GRAFICO 08 - Resultado do checklist sobre o quesito “rampas internas”
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Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016

Verifica-se que as rampas internas dos érgao/entidades vistoriados apresentam um |IANA
de 100% nos itens avaliados, com excecao da UNEB, que alcancou um indice de 67%.
Vale salientar que nas unidades inspecionadas da DP, SDE e TJ ndo existiam rampas
internas.

Nas inspecobes realizadas pela auditoria, foram feitos registros fotograficos, sendo
apresentados na sequéncia:

FIGURA 04 — Aspectos de rampas internas

Foto 10 —- Rampa do CEPRED, em Salvador Foto 11 — Rampa da Escola Thales de Azevedo,
em Salvador

Fonte: Vistoria in loco
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3.1.5 Elevadores

Em relagado a sinalizagao, a pesquisa e a vistoria realizadas indicaram também que,
no conjunto das unidades que contam ou estdo instaladas em edificios com
elevadores, a maior parte dos itens verificados nao foram atendidos.

Conforme estabelecido pelo Decreto Federal n° 5.296/2004,

Art. 27. A instalagdo de novos elevadores ou sua adaptagao em edificagbes de
uso publico ou de uso coletivo, bem assim a instalagdo em edificagdo de uso
privado multifamiliar a ser construida, na qual haja obrigatoriedade da presencga
de elevadores, deve atender aos padrdes das normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.

§ 12 No caso da instalagdo de elevadores novos ou da troca dos ja existentes,
qualquer que seja o numero de elevadores da edificagdo de uso publico ou de
uso coletivo, pelo menos um deles tera cabine que permita acesso e
movimentagdo comoda de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, de acordo com o que especifica as normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.

§ 29 Junto as botoeiras externas do elevador, devera estar sinalizado em braile
em qual andar da edificagédo a pessoa se encontra.

Para verificar o atendimento a legislacdo e as normas técnicas, o questionario aplicou
seis questdes relativas dimensdes internas do equipamento, largura da porta,
presenca de indicacdo sonora do pavimento e diregdo do movimento (se esta
subindo ou descendo), piso de alerta em frente a porta e presenca de corrimaos na
parede lateral e fundo do elevador, na analise dos resultados verificou-se que o IANA
médio das unidades foi de 30%, o MP obteve o melhor resultado e a SESAB o menor
indice do grupo, conforme demonstrado no grafico a seguir.

GRAFICO 09 - Resultado do questionario sobre o quesito “elevadores”
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragao Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica
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No que diz respeito ao checklist aplicado neste quesito, foram feitas 15 questdes
com o objetivo de avaliar o cumprimento das normas de acessibilidade em relagéo
as caracteristicas dos elevadores da edificacdo. As questbes abordaram aspectos
relativos a existéncia de piso de alerta, largura da porta, tempo de permanéncia da
porta aberta, dimensbdes da cabine, revestimento do piso, botdes e painéis de
chamada, corrimao, iluminagao da cabine, etc.

No conjunto dos prédios publicos vistoriados, o indice de atendimento as normas de
acessibilidade nesse quesito foi de 59%. Percebe-se que a maior adequacido as
normas se refere ao tempo de permanéncia de porta aberta entre 05 (cinco) e 15
segundos, cujo indice de acessibilidade alcangou 86%. Por outro lado, a exigéncia
de piso de alerta, indicando a existéncia do elevador, foi atendida apenas em 19%
dos casos analisados. Estudando cada orgao/entidade separadamente, o resultado
da aplicacao desta verificagado encontra-se detalhado no grafico a seguir:

GRAFICO 10 - Resultado do checklist sobre o quesito “elevadores”
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Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016

Verifica-se que os elevadores dos prédios publicos vistoriados apresentam um IANA
variando entre 0% a 66%. O indice de 0% foi obtido pela UNEB, tendo em vista que o
unico elevador existente no prédio vistoriado se encontra, conforme informagdes do
preposto da Entidade, inoperante ha mais de um ano. O melhor IANA foi alcangado pela
ALBA, que atingiu 66%. Cabe destacar que nas unidades inspecionadas da SDE, SEC e
TJ, ndo existiam elevadores.

Nas inspecdes realizadas pela auditoria, foram feitos registros fotograficos, sendo
apresentados na sequéncia:
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FIGURA 05 — Detalhes de Elevadores

da ALBA, em Salvador

Foto 12 — Elevador do Anexo | |Foto 13 — Elevador do Anexo Il |Foto 14 — Elevador da SESAB

da ALBA, em Salvador (Sede no CAB), em Salvador

Fonte: Vistoria in loco

3.1.6 Sanitarios acessiveis

O Decreto Federal n° 5.296/2004 dispde, de forma detalhada, conforme a situacéo
do imodvel, quais solugcbes devem serem empreendidas para a viabilizacdo da
instalacédo de sanitarios acessiveis em prédio publicos, in verbis:

Art. 22. A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificagcdes de uso publico
ou de uso coletivo devem dispor de sanitarios acessiveis destinados ao uso
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° Nas edificagbes de uso publico a serem construidas, os sanitarios
destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida serdo distribuidos na razdo de, no minimo, uma cabine para cada
sexo em cada pavimento da edificacdo, com entrada independente dos
sanitarios coletivos, obedecendo as normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

§ 2° Nas edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta
meses a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir pelo
menos um banheiro acessivel por pavimento, com entrada independente,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser
utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
§ 3° Nas edificacdes de uso coletivo a serem construidas, ampliadas ou
reformadas, onde devem existir banheiros de uso publico, os sanitarios
destinados ao uso por pessoa portadora de deficiéncia deverao ter entrada
independente dos demais e obedecer as normas técnicas de acessibilidade
da ABNT.
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§ 4° Nas edificagdes de uso coletivo ja existentes, onde haja banheiros
destinados ao uso publico, os sanitarios preparados para o uso por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida deverdo estar
localizados nos pavimentos acessiveis, ter entrada independente dos
demais sanitarios, se houver, e obedecer as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

Por meio da aplicagao dos questionarios, constatou-se que 38,7% das unidades nao
possuem sanitario acessivel, e nas unidades que possuem, em média, 48% dos
itens da norma nao sao atendidos. O grafico a seguir demonstra o indice de
acessibilidade das unidades, relacionados a este quesito:

GRAFICO 11 — Resultado do questionario sobre o quesito “sanitarios acessiveis”
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragdo Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / N&o se Aplica

No que diz respeito ao checklist aplicado neste quesito, foram feitas 24 questoes,
com o objetivo de avaliar o cumprimento das normas de acessibilidade em relagéo
aos sanitarios da edificacdo. As questdes abordaram, em sintese, aspectos relativos
a localizacdo e numero de sanitarios, instalacao de dispositivos de sinalizagado de
emergéncia, dimensdes do box e altura da bacia sanitaria, existéncia e dimensdes
das barras de apoio e largura das portas.

No conjunto dos prédios publicos vistoriados, o indice de atendimento as normas de
acessibilidade nesse quesito foi de 49%. Percebe-se que a maior adequacgédo as
normas se refere a localizagdo do sanitario, visto que 88% dos lugares onde ficam
instalados os sanitarios foram considerados acessiveis. Por outro lado, nenhum dos
sanitarios possuia o dispositivo de sinalizagdo de emergéncia previsto no item
5.6.4.1 da NBR n° 9.050:2015. Analisando cada 6rgao/entidade separadamente, o
resultado da aplicagado desta verificagdo encontra-se detalhado no grafico a seguir:
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GRAFICO 12 - Resultado do checklist sobre o quesito “sanitarios acessiveis”
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Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016

Verifica-se que os sanitarios dos prédios vistoriados da SDE e SEC ndo atendem a
nenhum dos requisitos avaliados exigidos pela Norma. Nos demais érgéos, o indice
de acessibilidade variou de 27%, no TJ, a 61%, na ALBA.

Nas inspecbes realizadas pela auditoria, foram feitos registros fotograficos, sendo
apresentados na sequéncia:

FIGURA 06 — Aspectos do interior de sanitarios acessiveis da ALBA

o

Foto 15 — Sanitario acessivel da ALBA Foto 16 — Outro sanitario acessivel da ALBA
Fonte: Vistoria in loco

3.1.7 Portas e maganetas

Como ja mencionado nesse relatério, o art. 57 da Lei Federal n® 13.146/2015 dispde
que: “As edificagdes publicas e privadas de uso coletivo ja existentes devem garantir
acessibilidade a pessoa com deficiéncia em todas as suas dependéncias e servicos,
tendo como referéncia as normas de acessibilidade vigentes”.
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A Norma Técnica n° 9050:2015, que trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos, estabelece, em seu subitem 6.11.2.6, que as
portas devem ter condi¢des de serem abertas com um unico movimento, € que suas
macganetas devem ser do tipo alavanca e instaladas a uma altura entre 0,80 m e
1,10 m, e, no subitem 6.11.2.4, estabelece que as portas quando abertas, devem ter
um vao livre, de no minimo 0,80 m de largura e 2,10 m de altura.

Desta forma, no questionario eletrbnico, foram aplicadas perguntas referentes ao
tipo de macaneta em portas de circulacdo de uso publico e de uso comum, e
pergunta referente ao vao livre ou largura da porta. Na analise dos resultados,
constatou-se que o indice geral de atendimento a norma foi de 48,52%, estando
distribuido conforme o grafico a seguir:

GRAFICO 13 - Resultado do questionario sobre o quesito “portas e maganetas”
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragao Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

No que tange ao checklist aplicado neste quesito, foram feitas 13 questbes, com o
objetivo de avaliar o cumprimento das normas de acessibilidade em relagdo as
portas e maganetas da edificacdo. As questdes abordaram aspectos relativos ao tipo
e altura da macaneta das portas, vao livre das portas, desnivel da soleira, existéncia
de informacgao visual, associada a sinalizagao tatil ou sonora etc.

No conjunto dos prédios publicos inspecionados, o indice de atendimento as normas
de acessibilidade nesse quesito foi de 72%. Percebe-se que 03 (trés) itens alcangcaram
uma total acessibilidade, sdo eles: altura das macanetas da porta entre entre 80 e 110
cm do piso; disposicdo das portas de forma a permitir sua completa abertura; e
possibilidade de abertura das portas em um unico movimento. No entanto, a principal
falha foi verificada na existéncia de informacao visual associada a sinalizagao tatil ou
sonora em apenas 7% das portas. Analisando cada 6rgao/entidade separadamente, o
resultado da aplicagao desta verificagdo encontra-se detalhado no gréafico a seguir:
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GRAFICO 14 — Resultado do checklist sobre o quesito “portas e maganetas”

100%

66%
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60%
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20%
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indice de Acessibilidade - IANA (%)

74%

SEC

Poder/ Orgéo / Entidade

Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016

Verifica-se que as portas e maganetas possuem um IANA variando entre 50% no prédio

vistoriado da SDE até 79% nos prédios da ALBA e TJ.

Nas inspecdes realizadas pela auditoria, foram feitos registros fotograficos, sendo

apresentados na sequéncia:

FIGURA 07 — Aspectos de portas e macanetas

Foto 17 — Porta com detalhe da
macganeta tipo alavanca na
ALBA

Foto 18 — Porta de duas folhas
na Escola Thales de Azevedo,
em Salvador

Foto 19 — Porta com maganeta
na SESAB (Sede no CAB)

Fonte: Vistoria in loco
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3.2 ACESSIBILIDADE AOS SERVIGOS OFERTADOS PELOS ORGAO PUBLICOS
ESTADUAIS

3.2.1 MESAS E BALCOES
Sobre esse quesito, o Decreto n°® 5.296/2004 dispoe:

Art. 21. Os balcdes de atendimento e as bilheterias em edificacdo de uso
publico ou de uso coletivo devem dispor de, pelo menos, uma parte da
superficie acessivel para atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, conforme os padrdes das normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

A NBR n° 9.050:2015 estabelece, no item 9.2, diversos requisitos relativos aos
balcdes, bilheterias e balcdes de informacado. Entre eles, destacam-se os seguintes:

9.2.1.1 Balcdes de atendimento acessiveis devem ser facilmente
identificados e localizados em rotas acessiveis.

9.2.1.2 Balcées de atendimento acessiveis devem garantir um M.R.
posicionado para a aproximacao frontal. Devem garantir ainda circulagéo
adjacente que permita giro de 180° a P.C.R.

[..]]

9.2.1.4 Balcdes de atendimento acessiveis devem possuir superficie com
largura minima de 0,90m e altura entre 0,75m a 0,85m do piso acabado,
assegurando-se largura livre minima sob a superficie de 0,80m.

9.2.1.5 Devem ser asseguradas altura livre sob o tampo de no minimo
0,73m e profundidade livre minima de 0,30m, de modo que a P.C.R. tenha a
possibilidade de avangar sob o balcao.

[...]

9.2.3.4 As bilheterias e balcdes de informacao acessiveis devem possuir
superficie com extensdo minima de 0,90m e altura entre 0,90m a 1,05m do
piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a superficie de
0,80m. Deve ser garantida aproximacdo lateral a P.C.R. e circulagdo
adjacente que permita giro de 180°.

9.2.3.5 Deve ser assegurada altura livre sob a superficie de no minimo
0,73m, com profundidade livre minima de 0,30m para permitir a
aproximacao frontal ou lateral.

Para verificar, em linhas gerais, o atendimento a Norma, o questionario enviado para
os jurisdicionados apresentou um quesito relativo as mesas e balcdes de
atendimento. Foram respondidos 421 questionarios, pelos varios 6érgaos
pesquisados, com um IANA médio geral de 17% para essa questéo, correspondente
a 62 respostas positivas de um total de 374 respostas aplicaveis, conforme
distribuicdo apresentada a seguir.
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GRAFICO 15 — Distribuicdo das respostas ao questionario no quesito referente a
mesas ou balcoes de atendimento

BALCAO DE ATENDIMENTO

Ha mesas ou balcoes de atendimento

H Sim
adequados para utilizagdo por pessoa em = No
cadeira de rodas (altura maxima de 0,90m e N/A

recuo na parte frontal para aproximacgao da
cadeira de rodas)?

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da
Administragédo Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Em uma analise mais especifica, verificando o IANA desse quesito para cada 6rgao,
conforme grafico a seguir, percebe-se que o indice de acessibilidade se encontra
baixo para todos os 6rgédos pesquisados, variando de um minimo de 15% na SEC
até um maximo de 30% na SESAB.

GRAFICO 16 - indice de acessibilidade referente a mesas ou balcées de atendimento
apurado por meio do questionario

100%

80%

60%

indice de Acessibilidade - IANA (%)

40% %
0% . 25%
. 1IH B ==
DP MP SEC SESAB T
Org&o / Entidade

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragdo Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / N&o se Aplica

No que diz respeito aos dados coletados por meio do checklist, foram feitas 3 questdes
tratando dos balcdes de informagdo e de atendimento dentro da analise referente a
Entrada da Edificagdo, com o objetivo de levantar informa¢des acerca do grau de
atendimento aos pontos supradestacados da Norma. Os quesitos verificados, bem como
a distribuicdo das respostas obtidas, se encontram detalhados nos graficos a seguir:
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GRAFICOS 17, 18 e 19 — Quesitos e distribuicdo dos resultados obtidos na aplicagdo
do checklist nos quesitos referentes a balcées de informagéao e atendimento

BALCOES DE INFORMACAO
Quesito B13. Os balcoes de informagao

possuem superficie com extensao

minima de 0,90m e altura entre 0,90m a = Sim

. B Parcial
1,05m do piso acabado, assegurando- N
se largura livre minima sob a superficie B NA

de 0,80m e garantem aproximagao
lateral a P.C.R. e circulagao adjacente
que permita giro de 180°?

BALCOES DE ATENDIMENTO
Quesito B14. Os balcoes de

atendimento possuem superficie com B Sim
largura minima de 0,90m e altura entre = Parcial
0,75m a 0,85m do piso acabado, - E:f

assegurando-se largura livre minima
sob a superficie de 0,80m?

BALCOES DE ATENDIMENTO
Quesito B15. Os balcées de

atendimento asseguram altura livre sob B Sim
o tampo de no minimo 0,73m e B Parcial
profundidade livre minima de 0,30m, de . E;‘\’

modo dque a P.CR. tenha a
possibilidade de avangar sob o balcao?

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragéo
Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Verifica-se que para a questdo B13 foi atingido um IANA de 17% correspondente a 02
(duas) respostas positivas e 02 (duas) parciais de um total de 18 respostas aplicaveis.
Seguindo o mesmo raciocinio, os indices de acessibilidade para as questées B14 e B15
foram, respectivamente, de 38% e 10%.
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Em uma andlise agrupada por 6rgao/entidade e verificando, em conjunto, o atendimento
dos 3 (trés) quesitos apontados anteriormente, obtém-se o indice de acessibilidade
indicado no grafico a seguir.

GRAFICO 20 - indice de acessibilidade referente a balcdes de informacdo e
atendimento apurado por meio do checklist

indice de Acessibilidade - IANA (%)
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50%

38%
33%

25%
21%
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Orgéo / Entidade

Fonte: Vistorias in loco nas Unidades informadas no Quadro 01, realizadas no periodo de 09/08 a 29/11/2016

Percebe-se que os prédios inspecionados da ALBA, DP e SEC nao possuem balcbes de
informacao e de atendimento acessiveis, ao passo que nos demais 6rgaos, os balcdes
sao parcialmente acessiveis, com indice de atendimento as normas de acessibilidade
variando de 21%, na SESAB, até 50%, no prédio vistoriado do TJ.

3.2.2 DISPONIBILIZAGAO DE ATENDENTE COM FORMAGAO EM LIBRAS

A Lei Federal n°® 10.436/2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais

(LIBRAS), determina:

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e outros recursos de expressao a ela
associados.

Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS a
forma de comunicagdo e expressdo, em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical proépria, constituem um
sistema linglistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil.

Art. 2° Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS como meio de
comunicacgao objetiva e de utilizagdo corrente das comunidades surdas do
Brasil.
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Por sua vez, a NBR n° 15.599:2008 estabelece, no item 5.2, alguns requisitos para
os locais que prestam servigos de atendimento direto ao publico. Entre eles, nessa
abordagem, destacam-se os seguintes:

5.2.2.1 Todo atendimento direto ao publico deve ser prestado por pessoas
que tenham o dominio das necessidades das pessoas com deficiéncia e das
especificidades dos surdos oralizados. Pelo menos um atendente deve ter
articulagao orofacial que permita a leitura labial.

5.2.2.2 Todo atendimento que disponha de intérprete de LIBRAS deve:

a) estar identificado com o simbolo internacional de surdez, de acordo com
6.1.3;

b) ter os locais, dias e horarios do atendimento divulgados.

Para verificar, em termos gerais, o atendimento a legislagédo, o questionario enviado
para os juridicionados apresentou um quesito relativo a existéncia, no local de
prestacdo do servico publico, de atendente com formacdo em LIBRAS. Foram
respondidos 421 questionarios, pelos varios érgdos pesquisados, com um |ANA
médio geral para essa questao de 5%, correspondente a 21 respostas positivas de
um total de 401 respostas aplicaveis, conforme distribuicdo apresentada a seguir.

GRAFICO 21 - Distribuigdo das respostas ao questionario no quesito referente a
atendente com formagao em LIBRAS

ATENDENTE COM FORMAGCAO EM LIBRAS
Quesito: Ha pelo menos um atendente

- H Sim
com formagcdo em LIBRAS para = Nio
atendimento a pessoas com N/A

deficiéncia auditiva?

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragéo
Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Em uma analise mais detalhada, verificando o indice de atendimento as normas de
acessibilidade para esse quesito para cada 6rgdo, conforme grafico a seguir,
percebe-se que o indice de acessibilidade se encontra insatisfatério para todos os
orgaos pesquisados. No caso do MP, ndo houve nenhuma resposta positiva de um
total de 44 respostas a esta questdao. A melhor situacédo foi verificada na SESAB
onde 2 gestores, de um total de 10, afirmaram possuir atendente com formagéo em
LIBRAS.
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GRAFICO 22 - indice de acessibilidade referente a atendente com formagdo em LIBRAS
apurado por meio do questionario
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragao Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Por sua vez, sobre o mesmo tema, os dados coletados por meio do checklist foram
obtidos a partir de 01 (uma) questao sobre a disponibilizagdo de atendente com formacao
em LIBRAS, dentro do bloco de quesitos referentes a Entrada da Edificagdo. Tal questao
foi incluida na lista de verificagdo com o objetivo de levantar informagdes acerca do grau
de atendimento as legislagbes supra referidas. O quesito abordado, bem como a
distribuicao das respostas obtidas, se encontram detalhados no grafico a seguir:

GRAFICO 23 - Quesito e distribuigdo dos resultados obtidos na aplicagdo do checklist na
questao relativa a disponibilizacao de atendente com formag¢ao em LIBRAS.

ATENDENTE COM FORMAGAO EM LIBRAS

Quesito B16. Ha, pelo menos, um :i;m |
atendente com formagdo em LIBRAS Néroc'a

para atendimento a pessoas com 2 B NA
deficiéncia auditiva?

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragao
Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica
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Verifica-se que foi atingido um IANA de apenas 2%, correspondente a 01 (uma)
resposta parcialmente? positiva (atendente em horario ndo integral - eventualmente
presente), de um total de 23 respostas aplicaveis®.

Em uma analise agrupada por érgao/entidade, observa-se que todos os prédios da
amostra selecionada ndo dispdem de atendente com formagdo em LIBRAS, com
excegao do prédio da Biblioteca da UNEB, para o qual o gestor informou que existe
um intérprete de LIBRAS disponivel em horario parcial.

3.2.3 DISPONIBILIZAGAO DE PAINEIS ELETRONICOS COM INDICAGAO
SONORA

AABNT NBR n° 15.599:2008, que fornece diretrizes gerais a serem observadas para
acessibilidade em comunicagao na prestacao de servigos, estabelece, no item 5.1.2,
relativo a “informagcdo com redundancia®’, alguns requisitos para os painéis
eletrbnicos e monitores de video. Entre eles, nessa abordagem, destacam-se os
seguintes:

5.1.2.6 Painéis eletrébnicos, monitores de video ou qualquer dispositivo
utilizado para transmitir informacgdes textuais devem:

a) estar associados a sinais de luz, para alertar pessoas com deficiéncia
auditiva/surdez e surdo-cegos;

b) estar sincronizados com informagao sonora verbalizada, para
atender as pessoas com deficiéncia visual (grifo da Auditoria).

Para verificar o atendimento dessa exigéncia normativa, o questionario enviado para
os jurisdicionados apresentou um quesito tratando da indicagdo sonora dos painéis
eletrénicos ou monitores de video para indicacdo de senhas. Nesse sentido, foram
respondidos 421 questionarios, pelos varios érgdos pesquisados, com um |ANA
médio geral para essa questdo de cerca de 3%, correspondente a 05 (cinco)
respostas positivas de um total de 162 respostas aplicaveis, conforme distribuicdo
apresentada a seguir.

2 Os itens atendidos parcialmente foram computados com um redutor de 50% em relag&o ao atendimento integral para efeitos de
apuragao do IANA.

3 Os 3 prédios apontados no grafico como nao aplicaveis se referem aos prédios em construgao do Hospital Regional da Costa do
Cacau em llhéus.
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GRAFICO 24 - Distribuicdo das respostas ao questionario no quesito referente a
painéis eletréonicos com indicagao sonora

PAINEIS ELETRONICOS C/ INDICACAO SONORA

Quesito: No caso de utilizagdo de painéis

eletronicos ou monitores de video para B Sim
indicacdo de senhas, ha sistema sonoro = Ndo
= - 259

informando o numero chamado para N/A

orientacdo de pessoas com deficiéncia
visual?

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da
Administragdo Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Em uma analise mais detalhada, verificando o indice de atendimento as normas de
acessibilidade para esse quesito, para cada o6rgdo, conforme grafico a seguir,
percebe-se que apenas a DP apresenta um IANA relativamente satisfatério,
alcangando um percentual de 75% de atendimento a norma, correspondente a 03
(trés) respostas positivas de um total de 04 (quatro) respostas aplicaveis. Os demais
orgaos apresentam percentual bastante reduzido de atendimento a legislagédo no
aspecto abordado nessa analise.

GRAFICO 25 - indice de acessibilidade referente a indicagdo sonora dos painéis
eletronicos apurado por meio do questionario

100%
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Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da Administragdo Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Por oportuno, cabe informar que o checklist aplicado nos érgéos e entidades néo
abordou esse tema.
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3.2.4 DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAL EM BRAILLE E EM FONTE AMPLIADA

AABNT NBR n°® 15.599:2008, que fornece diretrizes gerais a serem observadas para
acessibilidade em comunicagao na prestagcao de servigos, estabelece, no item 5.1.2,
relativo a “informagdo com redundancia”, alguns requisitos para as informagdes
textuais constantes de material grafico, conforme descrito a seguir.

5.1.2.4 Informagbes textuais constantes de material grafico devem estar
disponiveis nas versoes:

a) visual - com tipos ampliados;

b) sonora - em meio magnético (fita k-7, disquetes, CD etc.)

c) tatil - braille e caracteres em relevo.

Paralelamente, o item 5.2.4 da referida Norma, ao tratar do atendimento ao publico
por meio de formularios, estabelece que “os formularios impressos devem oferecer o
recurso do 'tipo ampliado' (para baixa visao)”.

A fim de verificar o atendimento dessas exigéncias normativas, o questionario
enviado para os jurisdicionados apresentou trés quesitos tratando do tema referente
a materiais em Braille e fonte ampliada. Nesse sentido, foram respondidos 421
questionarios, pelos varios 6rgdos pesquisados, com a distribuicdo das respostas
conforme apresentado nos graficos a seguir.

GRAFICOS 26, 27 e 28 — Quesitos e distribuicdo das repostas dos questionarios nos
aspectos referentes a materiais em Braille e fonte ampliada.

MATERIAIS DE DIVULGAGCAO EM BRAILLE

Os materiais de divulgagao (folhetos,
cartilhas, orientagdes gerais etc.) estao
também disponiveis em Braille para as
pessoas com deficiéncia visual?

B Sim
B Nao
N/A

MATERIAIS DE DIVULGACAO EM FONTE AMPLIADA

Os materiais de divulgagao (folhetos, B Sim
cartilhas, orientagdes gerais, etc.) estao m N&o
NA

também disponiveis em fonte ampliada
para as pessoas com baixa visdao?
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FORMULARIOS EM FONTE AMPLIADA

M Sim
B Nao
N/A

Ha disponibilizagao de formularios de
solicitagdo de servicos em fonte
ampliada?

Fonte: Questionario aplicado com gestores das unidades da
Administragao Publica
Nota: N.S./ N.A. corresponde a Nao Sei / Nao se Aplica

Verifica-se que, para a questao referente a materiais de divulgagdo em Braille, foi obtido
um IANA de apenas 1%, correspondente a 03 (trés) respostas positivas de um total de
365 respostas aplicaveis. Mantendo o mesmo critério quanto a disponibilizacdo de
materiais de divulgacdo e formularios em fonte ampliada, foi verificado um indice de
acessibilidade de 6%.

De igual maneira, a analise mais especifica das respostas de cada érgao apontou
baixo indice de acessibilidade em relagdo aos trés quesitos para os cinco 6rgaos
pesquisados. O percentual de atendimento do conjunto das trés questdes foi de 0%
na DP e SESAB, 1% no TJ, 2% no MP e 5% na SEC.

Por oportuno, cabe informar que o checklist aplicado nos érgéos e entidades néo
abordou esse tema.

3.2.5 ACESSIBILIDADE NOS SIiTIOS DE INTERNET

Para todas as pessoas, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs) se
tornaram um grande facilitador, quando ndo uma necessidade, para sua plena
atuacao como cidadao. Para aquelas pessoas portadoras de deficiéncia permanente
ou temporaria, o uso das TICs, com acessibilidade, se torna ainda mais relevante no
acesso a essas facilidades e podem ser a diferenca entre poder ou nao usufruir das
mesmas.

A legislacéo vigente n&o deixa duvidas sobre obrigatoriedade da acessibilidade nos
sitios de internet. A lei Federal n° 10.098/2000, em Capitulo que trata da
acessibilidade nos sistemas de comunicacéo e sinalizag&o, dispde:
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Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na
comunicagdo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que
tornem acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizagdo as pessoas
portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéao, para
garantir-lhes o direito de acesso a informagéo, a comunicagéo, ao trabalho,
a educacéo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Por sua vez, a Lei Federal n° 13.146/2015 (LBI), em Capitulo que intitulou DO
ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO, determinou:

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

§ 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

A LBI determinou, também, que os projetos que tratem, dentre outros, do meio fisico,
de informagao e comunicagao, inclusive de sistemas e tecnologias da informagao e
comunicagao abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, devem
atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade (art. 55).

Acessibilidade nos sitios de internet, portanto, € um direito dos cidaddos e um dever
dos provedores.

No ambito desta auditoria, buscou-se, nesta etapa, verificar como os sitios de
internet da Secretaria de Saude, Secretaria de Educacao, SAC, Tribunal de Justica,
Ministério Publico do Estado, Procuradoria Geral do Estado e Universidade do
Estado da Bahia estdo com relagdo ao atendimento da legislagdo e recomendagdes
governamentais de acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

Para tanto, foi utilizada a verificacdo nos sitios da internet dos citados 6rgéos, com a
aplicacdo de um checklist (Apéndice 03), desenvolvido por analista de sistema
deste Tribunal, especializado em desenvolvimento web e normas de acessibilidade.

Nas avaliagbes automaticas no Access Monitor (http.//www.acessibilidade.gov.pt/
accessmonitor/), com pontuagao de 0 a 10, foram obtidos os resultados informados
na Tabela seguinte:
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TABELA 03 - indice obtido nas avaliagdes automaticas no “Access Monitor’ para sitios da
internet de 6rgaos/entidades do Estado

Sitio da internet avaliado indice obtido
Ministério Publico do Estado da Bahia (MP) 5,8
Procuradoria Geral do Estado da Bahia (PGE) 6.2
Secretaria da Educacéo do Estado da Bahia (SEC) 4.5
Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB) 4.6
Superintendéncia de Atendimento ao Cidadao (SAC) 3.5
Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJ) 4.1
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) 3.5

Fonte: Levantamento da auditoria

Constatou-se que o baixo indice na avaliagdo se da, a principio, pela inobservancia
dos padrdes internacionais estabelecidos pelo W3C* o ndo cumprimento das
Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web versdo 2 (WCAG2) e pela
inobservancia das recomendacdes contidas no modelo federal de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG).

Foi realizado, posteriormente, a mensuragédo do indice de acessibilidade de 70
orgaos/entidades do Governo Estadual, com validagdo automatica, apenas de
carater comparativo aos sitios presentes nessa auditoria, sendo o seu resultado
apresentado no Apéndice 04.

5. PRONUNCIAMENTO DO GESTOR

A fim de divulgar os resultados observados nesta auditoria operacional, no dia
14/12/2016 foi realizada, pela equipe de auditoria, a apresentagdao da Matriz de
Achados aos representantes dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
Estadual, além do Ministério Publico do Estado e Defensoria Publica, conforme
descrito no topico 1.6 deste Relatério. Para este encontro, foram convidados
gestores de 70 6rgaos/entidades auditados e registrou-se o comparecimento de 29
servidores, representando 13 desses orgaos/entidades. Na ocasiao, os participantes
teceram comentarios, os quais foram contemplados neste Relatério.

6. CONCLUSAO

O objetivo tragado para a realizagao desta auditoria foi o de avaliar as condi¢des de
acessibilidade a que estdo atualmente submetidas as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida do Estado da Bahia, ao buscarem acesso aos prédios publicos,
no que tange as condi¢gbes em que se da o seu simples ingresso, ao interior dessas
reparticdes, em busca de atendimento aos seus direitos.

4 O Consoércio World Wide Web (W3C) é um consoércio internacional no qual organizacgdes filiadas, uma equipe em tempo inte-
gral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web.
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Os procedimentos aplicados no presente trabalho contaram com um vasto
arcabouco juridico e técnico, que, somado as técnicas atualmente disponiveis por
meio do uso de computadores, softwares e da internet, ao longo das fases de
planejamento e execugado, conduziram a obtencdo de resultados consistentes e
conclusivos, divulgadas no tépico 3, “Resultado da Auditoria”.

Especificamente quanto a legislagdo e normas técnicas brasileiras sobre o tema
acessibilidade, do conhecimento adquirido pela equipe por meio de pesquisa e
participagcdo em entrevistas e eventos afins, pode-se inferir que sdo amplas e
suficientemente detalhadas, fato que impde, aos gestores publicos deste Estado, o
dever da sua aplicagao, visto que nao lhes faltam orientacbes e parametros para a
conducgao das agdes necessarias.

O resultado apresentado, apdés a aplicacdo dos procedimentos retrocitados,
revelaram que os o0rgaos e entidades participes das pesquisas e vistorias realizadas,
por vezes, ndo conseguem, por questdes operacionais, desempenhar com eficacia e
eficiéncia todas as suas obrigacdes. Neste sentido, decorridos diversos anos da
edicdo das normas sobre acessibilidade e esgotados os prazos inicialmente
estabelecidos para a adequada compatibilizacdo dos espacos de atendimento e dos
servicos as necessidades das pessoas com deficiéncia, o que se observa € que
ainda ha muito a fazer para garantir um nivel de acessibilidade adequado.

O indice de atendimento as normas de acessibilidade nos prédios publicos
selecionados mostra diferentes estagios de evolugdo das estruturas de atendimento,
em termos da satisfagdo da legislacdo. Entretanto, a insuficiéncia, em maior ou
menor grau, € comum a todos os 6rgaos e entidades que fizeram parte do escopo
desta auditoria.

Outrossim, da analise realizada quanto a execugao orgamentaria e financeira dos
Programas e Agbes voltadas para o tema acessibilidade, previstas no PPA 2016-
2019, constatou-se a pouca expressividade dos valores alocados e efetivamente
aplicados. De maneira geral, ndo existem indicadores, metas ou objetivos definidos
para os orgaos da administragcéo publica estadual em relagdo a esse assunto. Tal
fato, revela a falta de uma politica estadual voltada para o tema, e
consequentemente, a auséncia de uma efetiva agdo coordenada do governo do
estado em busca da superacgao das lacunas existentes.
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E importante frisar que a adequacdo das unidades de atendimento para
satisfazerem os requisitos de acessibilidade, além de ser um imperativo legal,
também representa a busca por um tratamento igualitdrio a um significativo
contingente de cidaddos baianos. Os dados sobre acessibilidade do Censo de 2010
evidenciam que, na Bahia, sdo mais do que 3,5 milhdes de pessoas com alguma
deficiéncia, numero que corresponde a cerca de 23,4% da populagao do Estado.

Diante das ponderagdes anteriormente mencionadas e levando em consideragcdo as
constatagdes descritas no item 3 Resultado da Auditoria, sugere-se as seguintes
recomendacgdes:

Ao Governo do Estado e demais Orgaos/Entidades:

a) Elaborar uma Politica voltada a pessoa com deficiéncia e com mobilidade
reduzida, no d&mbito do Estado da Bahia, com vistas a estabelecer metas e diretrizes
norteadoras das ag¢des de governo;

b) Observar o cumprimento das regras da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) relativas a acessibilidade, no contexto do planejamento, da licitagdo e da
execucao de obras publicas em geral, especialmente nas construgcdes, ampliagdes e
reformas de edificagdes destinadas ao uso publico;

c) Elaborar um diagndstico completo sobre as condigbes de acessibilidade das
unidades que prestam atendimento ao publico no Estado, promovendo o
cadastramento e atualizagdo dos dados sobre as condicbes basicas de
acessibilidade dos iméveis do Estado;

d) Elaborar um diagnostico da cobertura de atendimento em LIBRAS nos diversos
orgaos e entidades da administrag&o publica;

e) Promover a formagdo de instrutores de treinamentos em LIBRAS, visando ao
incremento no numero de treinamentos ofertados pelos érgéos publicos estaduais;

f) Divulgar a existéncia da Central de Interpretacdo de LIBRAS da Bahia (CILBA),
por todos os 6rgéo publicos;

g) Elaborar relatério circunstanciado sobre o cumprimento dos prazos estabelecidos
por forca das Leis Federais n°® 10.048/2000 e 10.098/2000, conforme exigido pelo
art. 120 da Lei Brasileira de Inclusdo, encaminhando o relatério supracitado ao
Ministério Publico e aos 6rgéos de regulagao, como previsto na LBI;

h) Divulgar, por meio da internet, os relatérios a respeito das condigbes de
acessibilidade nos 6rgaos publicos do Estado, em atendimento a Lei de Acesso a
Informacéo;
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i) Observar os padrdes internacionais estabelecidos pelo W3C no cumprimento das
Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web versao 2 (WCAG2), e seguir
as recomendacgdes contidas no modelo federal de acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG).

j) Elaborar um Plano de Ag¢ao Conjunto, contemplando o cronograma de adogéao das
medidas necessarias a implementacdo das recomendacdes deste Tribunal, com
indicacdo dos responsaveis pela adocdo de tais medidas, indicando, sempre que
possivel: (i) data estimada para sua conclusao; (ii) estagios ou metas parciais a serem
atingidas, com os respectivos prazos de consecugdo, de forma a possibilitar o
monitoramento quanto a seu nivel de evolugdo, e (iii) indicagdo da unidade
administrativa (Secretaria/Org&o, ao nivel de Superintendéncia/Diretoria/Coordenac&o),
bem como do cargo do agente publico responsavel pela condugédo de cada agao
proposta.

Salvador, 21 de dezembro de 2016

Marcos André Sampaio de Matos
Coordenador de Controle Externo

Claudio Muricy Torres
Auditor Estadual de Controle Externo

Newton Nery dos Santos
Auditor Estadual de Controle Externo

Ricardo Dantas de Almeida
Agente de Controle Externo

Heinz Ulrich Ruther
Gerente de Auditoria

Dalva Andrade Erdens
Auditora Estadual de Controle Externo

Fernando Liborio Antunes Teixeira
Agente de Controle Externo

Marcus Vinicius Maia Federico
Analista de Suporte

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.° 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA - CEP 41.475-002

51

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o codigo de autenticagéo: G2ZMZK2NTAX



Ref.1701746-53

VYATCE 72 COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
— GERENCIA 7C
LISTA DE SIGLAS

ABDV Associagao Brasiliense de Deficientes Visuais

ABNT Associacgao Brasileira de Normas Técnicas

ALBA Assembleia Legislativa do Estado

AMPCON Associag¢ao Nacional do Ministério Publico de Contas

APADA Associagao de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos do Distrito
Federal

APAE Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais

APDDF Associagao dos Portadores de Deficiéncia do Distrito Federal

CAU Conselho de Arquitetura e Urbanismo

CILBA Central de Intérpretes de LIBRAS da Bahia

COEDE Conselho Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

CORDE Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia

DECON Delegacia do Consumidor

DP/BA Defensoria Publica do Estado

ECPL Escola de Contas Conselheiro José Borba Pedreira Lapa

eMAG Modelo Federal de Acessibilidade em Governo Eletrénico

FIPLAN Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do
Estado

IANA indice de Atendimento 4s Normas de Acessibilidade

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INEMA Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

LBI Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

LIBRAS Lingua Brasileira de Sinais

MP/BA Ministério Publico do Estado
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MPC/BA Ministério Publico de Contas do Estado da Bahia

NAGs Normas de Auditoria Governamental

NBR Norma Brasileira

ONU Organizagao das Nagdes Unidas

PPA Plano Plurianual Participativo

PROCON-BA Superintendéncias de Prote¢ao e Defesa do Consumidor

SDE Superintendéncia de Desenvolvimento Econémico

SEC Secretaria da Educacao do Estado

SEDES Secretaria de Desenvolvimento Social e Combate a Fome

SEDH Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica

SESAB Secretaria da Saude do Estado

SJDHDS Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social

SNPD Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

SUDEF Superintendéncia dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

SUPAT Superintendéncia de Patriménio do Estado

TCE/BA Tribunal de Contas do Estado da Bahia

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologias da Informagédo e Comunicagao

TJ/BA Tribunal de Justica do Estado

UNEB Universidade Estadual da Bahia

WCAG2 Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web versao 2
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APENDICES
APENDICE 01 - PROGRAMAS DE GOVERNO COM TEMATICA SOBRE

ACESSIBILIDADE

PROGRAMA 201 - CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO

COMPROMISSO

Promover o desenvolvimento do setor mineral com ampliacdo do conhecimento geoldgico, prospecgédo e
pesquisa mineral, potencializando o desenvolvimento socioecondmico do estado da Bahia.

META INICIATIVA P/A/IOE
Promover a requalificagio e reforma|Reforma e Acessibilidade do|7198 - Reforma do Museu Geoldgico
do Museu Geoldgico da Bahia Museu Geoldgico da Bahia da Bahia (SDE / APG)

PROGRAMA 209 - DESENVOLVIMENTO URBANO

COMPROMISSO

Implementar o Plano de Reabilitacdo do Centro Antigo de Salvador em suas dimensdes urbanoambiental,
habitacional, social, cultural, turistico e econémico.

META INICIATIVA P/A/OE

Construir equipamentos urbanos |Construir a passarela (Via Histérica) |7701 - Implantagdo da Passarela Via
para melhorar as condigbes de conectando o Campo da Pélvora ao |Histdrica (SEDUR / CONDER)
mobilidade e acessibilidade no Pelourinho no Centro Antigo de
Centro Antigo de Salvador Salvador.

Instalar um ascensor-plano inclinado |7702 - Recuperagéo de Equipamento
no Bairro do Santo Antonio. de Transporte Vertical do Centro
Antigo de Salvador (SEDUR / CONDER)

PROGRAMA 210 - TURISMO
COMPROMISSO
Promover melhorias para o desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel
META / INICIATIVA P/A/OE
Dotar pontos turisticos de acessibilidade. 5890 - Requalificagdo de Ponto Turistico (SETUR / APG)

PROGRAMA 217 - ESPORTE E LAZER
COMPROMISSO 1
Fomentar o esporte de alto rendimento, com apoio aos atletas e paratletas

META INICIATIVA P/A/OE
Apoiar técnico e financeiramente |Conceder bolsa esporte a atletas |Atleta e Paraatleta (SETRE / SUDESB)
atletas e paratletas de alto e paratletas de alto rendimento.
rendimento Apoiar a participagao de atletas e |5642 - Apoio Logistico a Atleta e Paratleta
paratletas em competi¢coes em Competicao Esportiva (SETRE /

esportivas de alto rendimento SUDESB)

Apoiar técnico e financeiramente |Apoiar técnico e financeiramente 5643 - Apoio a Projeto de Aperfeigoamento
projetos de aperfeicoamento de |projetos de aperfeicoamento de |de Equipe Esportiva de Alto Rendimento
equipes esportivas de atletas e  |equipes esportivas de atletase |(SETRE / SUDESB)

paratletas de alto rendimento. paratletas de alto rendimento.
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PROGRAMA 210 - TURISMO

COMPROMISSO 2

Promover a melhoria da infraestrutura esportiva necessaria ao desenvolvimento do desporto, paradesporto e
lazer, dentro dos principios de acessibilidade, sustentabilidade e ag&o social.

META / INICIATIVA P/A/OE
Realizar projetos de infraestrutura fisica de esporte e lazer. 5606 - Implantagéo de Equipamento
Esportivo de Alto Rendimento (SETRE /
SUDESB)

PROGRAMA 215 — CIDADANIA E DIREITOS

COMPROMISSO 1

Assegurar acbes de promogédo, popularizagédo e educagéo para os direitos humanos, com énfase em praticas
restaurativas e comunitarias, visando ao acesso a justica e ao fortalecimento da cidadania de grupos
estratégicos e vulneraveis.

META INICIATIVA P/A/IOE
Realizar estudo diagnodstico sobre a |Financiar o centro estadual de |N&ao previsto.
rede de protegéo e defesa da referéncia da pessoa idosa
pessoa idosa nos municipios nos municipios baianos.
baianos.
Financiar o centro estadual de Financiar o centro estadual de |4725 - Funcionamento do Centro Estadual
referéncia da pessoa idosa. referéncia da pessoa idosa. |de Referéncia da Pessoa Idosa (SJDHDS /
APG)

COMPROMISSO 2

Promover acesso as politicas publicas do Estado, as pessoas com deficiéncias e necessidades especiais, nos
municipios polos dos territérios de identidade.

META / INICIATIVA P/A/IOE
Apoiar institucionalmente a participagao dos representantes da 7684 - Apoio a Participagao de
politica de pessoas com deficiéncia na conferéncia nacional. Representante na Conferéncia Nacional de

Pessoas com Deficiéncia (SIDHDS / APG)

Apoiar técnica e financeiramente a criagdo de conselhos municipais |7172 - Apoio a Criagao de Conselho

de direitos das pessoas com deficiéncia. Municipal de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (SJDHDS / APG)

Implantar o Comité Técnico Estadual de Acessibilidade. 7171 - Implantagado do Comité Técnico
Estadual de Acessibilidade (SJDHDS /
APG)

Implantar o Plano Estadual de Acessibilidade como ferramenta para |4871 - Funcionamento da Central de

adequacéao de espacos, equipamentos e servigos publicos. Intérpretes de LIBRAS (SJDHDS / APG)

7170 - Implantagdo do Plano Estadual de
Acessibilidade (SIDHDS / APG)

Realizar conferéncias territoriais e estaduais dos direitos das Nao previsto.
pessoas com deficiéncia.

Implantar férum para o enfrentamento a violéncia contra a pessoa |7173 - Implantagdo do Férum para o

com deficiéncia com a participagédo do sistema de garantia de Enfrentamento a Violéncia contra a
direitos. Pessoa com Deficiéncia (SJDHDS / APG)
Conceder Passe Livre Intermunicipal a pessoas com deficiéncia 4144 - Concessao do Passe Livre
comprovadamente carentes contribuindo para a melhoria da Intermunicipal a Pessoas com Deficiéncia
qualidade de vida e inclusao social. (SJDHDS / APG)
Assistir tecnicamente os municipios na melhoria da acessibilidade 4721 - Assessoria ao Municipio na
através do fomento de implantacéo de rotas acessiveis. Implantacdo de Rotas Acessiveis
(SJDHDS / APG)
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PROGRAMA 260 - PROTECAO DA SOCIEDADE E FOMENTO A CIDADANIA

COMPROMISSO

Fomentar a efetivagéo dos direitos humanos, em sentido estrito, e fundamentais, com énfase nas questdes de
igualdade de género e raga, tolerancia religiosa, protegédo aos direitos das pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros, LGBT, saude mental, populagdes em situagdo de rua, direitos de
personalidade, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia fisica e intelectual, enfrentamento ao racismo e ao
trafico de pessoas e

META / INICIATIVA P/A/OE

Realizar agdes de sensibilizagdo nas Regionais do Ministério Publico do  |4751 - Atuagc&o Ministerial na
Estado da Bahia para fomentar a humanizagéo da assisténcia as pessoas |Assisténcia a Pessoa com
com transtornos mentais. Transtorno Mental (MPE /
Superintendéncia)

PROGRAMA 261 - MODERNIZACAO DO MINISTERIO PUBLICO

COMPROMISSO 1

Aprimorar a atuagédo do Ministério Publico do Estado da Bahia, por meio da melhoria e adequacao das unidades,
interiorizagédo e expanséo da base fisica e padronizagéo construtiva, visando a acessibilidade, humanizacéo,
seguranga, regionalizagdo e atuagdo em rede no Estado da Bahia.

META/ INICIATIVA P/A/OE

Aprimorar Projeto de Acessibilidade para a rede de unidades do Nao previsto.
Ministério Publico no Estado da Bahia.

Aprimorar e interiorizar a rede de unidades do Ministério Publico no [4734 - Conservagdo de Unidade do
Estado da Bahia. Ministério Publico (MPE / FMMP)

5092 - Construgao de Unidade do
Ministério Publico (MPE / FMMP)

7508 - Reforma de Unidade do Ministério
Publico (MPE / FMMP)

COMPROMISSO 2

Aprimorar a gestao dos servigos de tecnologia da informagédo e comunicagao, por meio da uniformizagao e
direcionamento do uso, promovendo solugées que apoiem o Ministério Publico do Estado da Bahia, contribuindo
para a melhoria do desempenho institucional, com racionalizagado, economicidade, sustentabilidade,
humanizagéo, transparéncia e eficiéncia.

META INICIATIVA P/A/OE

Aprimorar gestéo e desenvolvimento |Aprimorar as Normas de Nao previsto.
de software no Ministério Publico do |Acessibilidade e Usabilidade
Estado da Bahia. para acesso e utilizacao de
sites e de sistemas do
Ministério Publico do Estado da
Bahia por pessoas com

deficiéncia fisica e sensorial.
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APENDICE 02 - Checklists dos requisitos de acessibilidade avaliados pela auditoria,

com os respectivos resultados (IANA)

REQUESITOS IANA

A. AREA EXTERNA
01. O entorno da unidade € acessivel a uma pessoa com deficiéncia, desde a rua até o 279
portdo de acesso? 0
02. Existe calgada? 96%
03. A calgada tem largura minima de 120cm (circulagdo de uma pessoa em pé e outra uma 90%
cadeira de rodas)? 0
04. Revestimento do piso da calgada é antiderrapante? 100%
05. Revestimento do piso da cagada é continuo, sem ressaltos ou depressdes? 52%
06. A calgada possui inclinagao continua, sem degraus? 67%
07. Na hipétese de existirem obstaculos tais, como caixas coletoras, lixeiras, telefones o

- ~ 86%
publicos, etc., estes estao fora do espaco de passagem de pedestre?
08. Na hipoétese de existirem obstaculos aéreos tais como marquises, placas, toldos e 93%
vegetacgdo, estes estdo localizados a uma altura superior a 210cm? 0
09. O deslocamento do portdo de acesso até a entrada da unidade é acessivel a uma 339
pessoa com deficiéncia? 0
10. Existindo rampa de acesso, a largura livre minima em rotas acessiveis é de 1,20m (valor 95%
minimo admissivel)? °
11. O piso da rampa e dos patamares é revestido com material antiderrapante? 100%
12. Alinclinagédo da rampa observa os limites estabelecidos na Tabela 6 (Dimensionamento 70%
de rampas) da NBR 9050/15? 0
13. Na hipotese de reforma onde nao foi o possivel o antendimento dos limites da Tabela 6
anterior, foram observados os limites fixados na Tabela 7 (Dimencionamento de rampas em 60%
situagdes excepcionais) da NBR 9050/157?
14. Na hipotese de inclinagdes entre 6,25 e 8,33%, foram criadas areas de descanso nos 100%
patamares a cada 50m de percurso? °
15. Na hipodtese de impossibilidade do cumprimento da largura minima admissivel, as
rampas existentes possuem largura minima de 0,90m e possuem segmentos de no maximo 100%
4,00 m de comprimento, medidos na sua projegéo horizontal, em conformidade com as °
Tabelas 6 e 7 da NBR 9050/157?
16. Na hipodtese de inexistirem paredes laterais, foram incorporarados a rampa elementos de 50%
seguranga, como guarda-corpo e corrimaos? °
17. Considerando ainda a hipétese anterior, foram instalados ou construidos nos limites da 46%
largura da rampa, guias de balizamento com altura minima de 0,05 m? 0
18. Ha, no inicio e no final de cada segmento de rampa, um patamar de no minimo 1,20 de 87%
comprimento, na diregdo do movimento? °
19. Existe estacionamento para servidores e/ou visitantes? 96%
20. Existindo estacionamento, foram reservadas 2% das vagas para pessoas com 359
deficiéncia e 5% para idosos? 0
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21. As vagas reservadas para pessoas com deficiéncia e idosos estdo sinalizadas e
demarcadas com o simbolo internacional de acesso ou a descricdo de idoso, aplicado na 89%
horizontal?
22. Em relagéo a sinalizagdo mencionada no item anterior, constam na vertical? 18%
23. O estacionamento garante uma faixa de circulagdo de pedestre que permite um trajeto 74%
seguro e com largura minima de 1,20 m até até a entrada portdo da unidade? °
24. Existe piso tatil direcional em conformidade com a Tabela 5 da NBR 9050/157 31%
25. Existe piso tatil de alerta para informar desniveis e situagbes de risco, em conformidade 289
com a Tabela 4 da NBR 9050/157 0
26. A unidade esté instalada em imével proprio? 92%
27. A unidade dispde de alvara de funcionamento? 56%
IANA médio para o quesito “area externa” 69%
B. ENTRADA DA EDIFICAGAO
01. Ha piso tatil (em conformidade com as Tabelas 4 e 5 da NBR 9050/15) direcional na o
e ) . 21%
entrada do edificio, indicando o caminho a ser percorrido?
02. Revestimento do piso € antiderrapante? 63%
03. Revestimento do piso & continuo, sem ressaltos ou depressoes? 100%
04. Ha mapa tatil na entrada da area de atendimento, disposto em superficie inclinada e 0%
posicionado, em altura acessivel a um cadeirante? °
05. Ha piso tatil para orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual 19%
para o uso de equipamentos de autoatendimento, servigos ou elevadores? °
06. Ha piso de alerta (em conformidade com a Tabela 4 da NBR 9050/15) indicando a 59
existéncia de escadas? °
07. Ha a sinalizacdo de degraus da escada? ( > 7 cm x 3 cm — nas laterais dos degraus) 0%
08. Ha piso de alerta (em conformidade com a Tabela 4 da NBR 9050/15) indicando a 6%
existéncia de elevadores? 0
09. Os corredores de circulagdo de uso publico possuem largura minima de 1,50m? 63%
10. Os corredores de uso comum com até 4m de extensdo possuem largura minima de o
92%
0,90m?
11. Os corredores de uso comum acima de 4m, até 10m de extensao, possuem largura o
L 88%
minima de 1,20m?
12. Os corredores de uso comum acima de 10m de extensao, possuem largura minima de 83
1,50m? °
13. Os balcbes de informacao possuem superficie com extensdo minima de 0,90 m e altura
entre 0,90 m a 1,05 m do piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a
- . ~ . . ~ . 17%
superficie de 0,80 m e garantem aproximagcéo lateral a P.C.R. e circulagao adjacente que
permita giro de 180°?
14. Os balcdes de atendimento possuem superficie com largura minima de 0,90 m e altura
entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura livre minima sob a 38%
superficie de 0,80 m?
15. Os balcdes de atendimento asseguram altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m e
profundidade livre minima de 0,30 m, de modo que a P.C.R. tenha a possibilidade de 10%
avancar sob o balcao?
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16. Ha, pelo menos, um atendente com formagcdo em LIBRAS para atendimento a pessoas 20,
com deficiéncia auditiva? °
17. Obstaculos aéreos, como marquises, placas, toldos e vegetagao, estao localizados a 74%
uma altura superior a 210 cm? °
18. Mobiliarios e/ou obstaculos (caixas de coletas, lixeiras, telefones publicos e outros) com
altura entre 0,60 m até 2,10 m do piso, com saliéncias maiores que 0,10 m de profundidade, 3%
séo detectaveis com bengala longa, conforme descrito no tépico 5.4.6.3. da NBR 9050/157?
19. Considerando ainda a situag¢éo do item anterior, possuem diferenga minima em valor de
reflexdo da luz (LRV) de 30 pontos em relagao ao plano de fundo, conforme definido no 60%
tépico 5.2.9.1.1 da NBR 9050/157?
20. Os tapetes existentes estao fixados ao piso, embutidos ou sobrepostos e nivelados de 149
maneira que eventual desnivel ndo exceda 5 mm? 0
IANA médio para o quesito “entrada da edificagao” 38%
C. ESCADAS INTERNAS
01. Ha piso tatil de alerta (em conformidade com as Tabelas 4 e 5 da NBR 9050/15) proximo 6%
as escadas? ?
02. Ha sinalizagao tatil, em Braille, informando o nimero do pavimento préximo as escadas? 0%
03. Ha sinalizagao visual, em fonte ampliada, informando numero de pavimento préximo as 539
escadas? ¢
04. Ha sinalizagao visual dos degraus das escadas aplicada aos pisos e espelhos? 0%
05. Na hipétese de a escada se tratar de saida de emergéncia e/ou rota de fuga, a 10%
sinalizagado existente é fotoluminescente ou retroiluminada? 0
06. A extensao no comprimento dos degraus é dotada de sinalizagdo com elementos que 78%
contém caracteristicas antiderrapantes? °
07. Na hipétese de existéncia de degraus isolados (sequéncia de até dois degraus), ha N/A
sinaliza¢do no piso e no espelho em toda a sua extensao?
IANA médio para o quesito “escadas internas” 24%
D. RAMPAS INTERNAS
01. A largura minima da rampa € de 120 cm? 100%
02. O piso da rampa e dos patamares é revestido com material antiderrapante? 83%
03. Aiinclinagao da rampa observa os limites estabelecidos na Tabela 6 (Dimensionamento 83%
de rampas) da NBR 9050/15? 0
04. Na hipétese de reforma onde nao foi o possivel o antendimento dos limites da Tabela 6
anterior, foram observados os limites fixados na Tabela 7 (Dimencionamento de rampas em N/A
situagdes excepcionais) da NBR 9050/157?
05. Na hipétese de inclinagdes entre 6,25 e 8,33%, foram criadas areas de descanso nos o
100%

patamares a cada 50m de percurso?
06. Na hipétese de impossibilidade do cumprimento da largura minima admissivel, as
rampas existentes possuem largura minima de 0,90m e possuem segmentos de no maximo

; . S . . N/A
4,00 m de comprimento, medidos na sua projegao horizontal, em conformidade com as
Tabelas 6 e 7 da NBR 9050/15?
07. Na hipétese de inexistirem paredes laterais, foram incorporarados a rampa elementos de 100%
seguranga, como guarda-corpo e corrimaos? °
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08. Considerando ainda a hipoétese anterior, foram instalados ou construidos nos limites da
. ) o 33%
largura da rampa, guias de balizamento com altura minima de 0,05 m?
09. Ha, no inicio e no final de cada segmento de rampa, um patamar de no minimo 1,20 de 100%
comprimento, na diregdo do movimento? 0
IANA médio para o quesito “rampas internas” 86%
E. ELEVADORES
01. Ha piso de alerta (em conformidade com a Tabela 4 da NBR 9050/15) indicando a 19%
existéncia de elevadores? 0
02. A porta do elevador permite o acesso de uma pessoa em cadeira de rodas (largura o
- : 81%
minima livre de 0,80 m)?
03. O tempo de permanéncia da porta aberta esta entre 5s e 15s7? 86%
04. O elevador tem dimensdes minima de cabine de 110 cm por 140 cm? 69%
05. O revestimento do piso da cabina tem superficie dura e antiderrapante, permitindo uma 449,
facil manobra da cadeira? 0
06. O piso da cabina tem cor contrastante com a do piso do pavimento? 41%
07. Os botdes de chamada externos e do painel de comando séo providos de indicagéao 759%
visual? °
08. Os botdes de chamada externos e do painel de comando sao providos de indicagéo 299
audivel? °
09. Os painéis de chamada tém informagdes em relevo e em Braille de sua operagao e 81%
estdo compativeis com a ABNT NM 313 e NBR ISO 9386-17? °
10. Os comandos de emergéncia estao agrupados na parte inferior do painel de comandos 81%
da cabina? o
11. A altura do ultimo botao no painel de comando estd a uma altura maxima de 137 cm, o
; . X : . 75%
medida a partir do piso da cabine, com tolerancia de 2,5 cm?
12. A altura do primeiro botao no painel de comando esta a uma altura maxima de 89 cm, 449
medida a partir do piso da cabine, com tolerancia de 2,5 cm? 0
13. Ha corrimao fixado nos painéis laterais e de fundos da cabine? 25%
14. Se ha corrimao, a parte superior deste esta a uma altura entre 89 e 90 cm do piso 629%
acabado e com espaco livre entre o painel da cabina e o corrimao de 4 cm? 0
15. A cabina tem iluminacgéo elétrica com no minimo duas lampadas? 81%
IANA médio para o quesito “elevadores” 59%
F. SANITARIOS ACESSIVEIS
01. O sanitério e vestiario esta localizado em lugar acessivel? 88%
02. A distancia maxima a ser percorrida de qualquer ponto da edificacdo até o sanitario ou 729
banheiro acessivel é de, no maximo, 50 m? °
03. O sanitario e vestiario esta localizado proximo a circulagéo principal? 84%
04. Os sanitarios, banheiros e vestiarios possuem entrada independente, de modo a
possibilitar que a pessoa com deficiéncia possa utilizar a instalagdo sanitaria acompanhada 52%
de uma pessoa do sexo oposto?
05. Foram instalados dispositivos de sinalizagdo de emergéncia em sanitarios, banheiros e 0%
vestiarios acessiveis, atendendo ao disposto em 5.6.4.1 da NBR 90507? 0
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06. Os boxes para bacia sanitaria ttm dimensdes minimas de 150 cm x 170 cm? 56%
07. Ha area de 80 cm de largura por 120 de comprimento para transferéncia lateral, 529
perpendicular e diagonal ao vaso sanitario? °
08. Se o boxe para bacia sanitaria possui dimensdes de 150cm x 150cm, ha area externa de 639%
manobra com dimensdes de 150cm x 120cm? 0
09. A bacia sanitaria esta uma altura entre 43 cm e 45 cm do piso, medido a partir da borda 249
superior sem assento? °
10. Se ha plataforma para compor a altura da bacia sanitaria, a proje¢ao horizontal da o
o . 20%
plataforma ultrapassa no maximo 5¢cm o contorno da base da bacia?
11. No caso de bacia com caixa acoplada, ha barra na parede do fundo, de forma a evitar 259
que a caixa seja utilizada como apoio? 0
12. Caso haja barra, a distancia minima entre a face inferior e a tampa da caixa acoplada é 50%
de 15 cm? °
13. As barras de apoio da pia sanitaria tem comprimento minimo de 80 cm? 14%
14. As barras possuem sessao circular com didmetro entre 3cm e 4,5cm? 50%
15. A barra lateral da bacia esta posicionada de modo a avangar 50 cm da extremidade 259,
frontal da bacia sanitaria? 0
16. As barras de apoio foram dimensionadas conf. estabelecido no Anexo C da NBR 90507 61%
17. A distancia entre o eixo do vaso e a face da barra lateral é de 40 cm? 29%
18. Se a porta do boxe para bacia sanitaria possui largura minima de 80cm? 63%
19. A porta do sanitario ou do boxe para bacia sanitaria tem barra horizontal para facilitar 21%
seu fechamento? °
20. A porta do sanitario ou do boxe para bacia sanitaria esta disposta de maneira a permitir 759%
sua completa abertura? ?
21. A macganeta ou trinco da porta do sanitario ou do boxe para bacia sanitaria é do tipo 58%%
alavanca? °
22. Os lavatorios sao sem colunas? 1%
23. O numero minimo de sanitarios acessiveis da unidade atende ao estabelecido na Tabela 70%
9 da NBR 90507 °
24. Tratando-se de locais de servigos de saude que comportem internagdes de pacientes,
pelo menos 10 %, com no minimo um dos banheiros em apartamentos, sdo acessiveis? 50%
Outros 10 %, pelo menos, séo adaptaveis?
IANA médio para o quesito “sanitarios acessiveis” 49%
G. PORTAS E MACANETAS
01. As maganetas das portas da circulagao interna s&o do tipo alavanca? 54%
02. As macganetas das portas internas dos ambientes de uso comum sao do tipo alavanca? 34%
03. As macganetas das portas de acesso aos ambientes de uso restrito da unidade s&o do 36%
tipo alavanca? 0
04. As macganetas das portas estdo instaladas a uma altura entre 80 cm e 110 cm do piso 100%
acabado? ?
05. As portas tém vao livre minimo de 80 cm? 85%
06. Existindo portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma das folhas possui vao livre 579%
maior ou igual a 80 cm? °
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07. As portas estéo dispostas de maneira a permitir sua completa abertura? 100%
08. As portas podem ser abertas com um unico movimento? 100%
09. Ha uma largura minima de 150 cm em frente a porta (lado da abertura)? 92%
10. Ha uma largura minima de 120 cm em frente a porta (lado contrario a abertura)? 88%
11. Ha espaco lateral a porta (lado da abertura) e no minimo 60 cm que possibilite a 87%
aproximagao a maganeta? °
12. O desnivel maximo nas soleiras das portas € de 0,5 cm de altura? 95%
13. Portas e passagens possuem informacgdo visual, associada a sinalizac¢ao téatil ou 79
sonora ? 0
IANA médio para o quesito “portas e maganetas” 72%

O grafico seguinte demonstra o IANA médio verificado pela auditoria, apds a
aplicacao do checklist para cada um dos quesitos pesquisados.

APENDICE 02 — GRAFICO — IANA médio para cada quesito do checklist

Area Externa | NN <o
Entrada da edificaczo || N NNNENEEEEEE 35
Escadas internas _ 24%
Rampas internas | 2
Elevadores | N 5%
sanitarios acessiveis || GGG 20
Portas e macanetas | N 727

0% 20% 40% 60% 80% 100%
indice de Acessibilidade - IANA (%)
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APENDICE 03 — Checklist de atendimento dos sitios de internet quanto as

normas de acessibilidade

Lista de Verificagcdo

1 — Marcagao Sim Nao

NA

1.1 — Respeitar os Padrbes Web

1.1.1 — O c6digo HTML do Portal é validado conforme os paddes W3C?
(http://validator.w3.org/)

forme os padées W3C? (http://jigsaw.w3.org/css-validator/)

1.1.3 — O Portal é validado conforme WACG 2?
(http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/)

1.1.3.1 — Ha erros nivel A?

1.1.3.2 — Ha erros nivel AA?

1.1.3.3 — Ha erros nivel AAA?

1.2 — Organizar o cédigo HTML de forma I6gica e seméantica

1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecgalho

1.4 — Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulagao

1.5 — Fornecer a&ncoras para ir direto a um bloco de contetdo

1.6 — Nao utilizar tabelas para diagramacgao

1.7 — Separar links adjacentes

1.8 — Dividir as areas de informacgao

1.9 — Nao abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario

Lista de Verificagao

2 — Comportamento (Document Object Model — DOM) Sim Nao

Z
>

2.1 - Disponibilizar todas as fun¢des da pagina via teclado

2.2 — Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

2.3 — N&o criar paginas com atualizagao automatica periédica

2.4 — Nao utilizar redirecionamento automatico de paginas

2.5 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

2.6 — Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela

2.7 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteragbes temporais do
conteudo
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Lista de Verificagcdo

3 — Conteudo Sim Nao

3.1 — Identificar o idioma principal da pagina
<html xmins="http.//www.w3.0rqg/1999/xhtml" lang="pt-BR">

NA

3.2 — Informar mudanca de idioma no contelido

3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina
<title>Inicio</title>

3.4 — Informar o usuario sobre sua localizagdo na pagina Miolo de pao

3.5 — Descrever links clara e sucintamente
<a >Leia mais sobre {titulo do contetido}</a>

3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
<imgqg alt="descri¢do da imagem"/>

3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel

3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis ODT

3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
<table summary="descrigdo”><caption>descricdo</caption>

3.10 — Associar células de dados as células de cabecgalho

3.11 — Garantir a leitura e compreensao das informacdes

3.12 — Disponibilizar uma explicagao para siglas, abreviaturas e palavras
incomuns

Lista de Verificagcdo

4 — Apresentacao / Design Sim Nao

NA

4.1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro
plano (http.//webaim.org/resources/contrastchecker/)

4.2 — Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para
diferenciar elementos

4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade 200%

4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

Lista de Verificagcdo

5 — Multimidia Sim Nao

5.1 — Fornecer alternativa para video

NA

5.2 — Fornecer alternativa para audio

5.3 — Oferecer audiodescrigao para video pré-gravado

5.4 — Fornecer controle de audio para som

5.5 — Fornecer controle de animacéao
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Lista de Verificagcdo

6 — Formularios Sim Nao

6.1 — Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de
formularios

NA

6.2 — Associar etiquetas aos seus campos

6.3 — Estabelecer uma ordem légica de navegagao

6.4 — Nao provocar automaticamente alteragéo no contexto

6.5 — Fornecer instrugdes para entrada de dados

6.6 — Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio
das informacobes

6.7 — Agrupar campos de formulario

6.8 — Fornecer estratégias de segurancga especificas ao invés de CAPTCHA

Lista de Verificagcédo

Elementos padronizados de acessibilidade digital no Governo Federal Sim Nao

NA

a — Atalhos de teclado

b — Primeira folha de contraste

¢ — Barra de acessibilidade

d — Apresentacao do mapa do sitio

e — Pagina de descricdo com os recursos de acessibilidade
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APENDICE 04 - Resultado da mensuracgio do indice de acessibilidade de 70 6rgaos
do Governo Estadual, com validagao automatica, apenas de carater comparativo aos

sitios de internet
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SIGLA ENDERECO WEB INDICE
CDA http://www.cda.ba.gov.br/ 7,3
PREVBAHIA http://www.prevbahia.com.br/ 6,6
PGE http://www.pge.ba.gov.br/ 6,2
EGBA http://www.egba.ba.gov.br/ 6,2
SAEB http://www.saeb.ba.gov.br/ 6,2
SEPLAN http://www.seplan.ba.gov.br/ 6,2
ADAB http://www.adab.ba.gov.br/ 6,2
BAHIAPESCA http://www.bahiapesca.ba.gov.br/ 6,2
SECTI http://www.secti.ba.gov.br/ 6,2
CIS http://www.cis.ba.gov.br/ 6,2
SETUR http://www.setur.ba.gov.br/ 6,2
CTB http://www.ctb.ba.gov.br/ 6,1
SESAB http://www.saude.ba.gov.br/ 6,1
SEFAZ http://www.sefaz.ba.gov.br/ 5,9
SERIN http://www.serin.ba.gov.br/ 5,9
SEDUR http://www.sedur.ba.gov.br/ 59
JUCEB http://www.juceb.ba.gov.br/ 5,8
UEFS http://www.uefs.br/portal 5,8
DETRAN http://www.detran.ba.gov.br/ 5,7
SEPROMI http://www.igualdaderacial.ba.gov.br/ 5,6
CCIVIL http://www.casacivil.ba.gov.br/ 5,5
EMBASA http://www.embasa.ba.gov.br/ 55
SUDIC http://www.sudic.ba.gov.br/ 5,3
SIHS http://www.sihs.ba.gov.br/ 5,3
CBMBA http://www.cbm.ba.gov.br/ 5,3
IBAMETRO http://www.ibametro.ba.gov.br/ 5,2
FUNCEB http://www.fundacaocultural.ba.gov.br/ 5,2
PMBA http://www.pm.ba.gov.br/ 51
SUDESB http://www.sudesb.ba.gov.br/ 5,1
CMG http://www.cmg.ba.gov.br/ 50
CBPM http://www.cbpm.ba.gov.br/ 5,0
SECULT http://www.cultura.ba.gov.br/ 5,0
PCBA http://www.policiacivil.ba.gov.br/ 5,0
SUDEC http://www.defesacivil.ba.gov.br/ 4.9
SJDHDS http://www.sjcdh.ba.gov.br/ 49
SEAGRI http://www.seagri.ba.gov.br/ 4.8
SEINFRA http://www.seinfra.ba.gov.br/ 4,8
SETRE http://www.portaldotrabalho.ba.gov.br/ 4.8
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SPM http://www.mulheres.spmba.ba.gov.br/ 4.8

SDR http://www.sdr.ba.gov.br/ 47

IPAC http://www.ipac.ba.gov.br/ 47 5
GABGOV http://www.governador.ba.gov.br/ 4,6 £
SSP http://www.ssp.ba.gov.br/ 4,6
FAPESB http://www.fapesb.ba.gov.br/ 4,5 8
DESENBAHIA http://www.desenbahia.ba.gov.br/ 4,4 5
FPC http://www.fpc.ba.gov.br/ 4,4 g
BAHIAFARMA http.//bahiafarma.ba.gov.br/ 4,4 8
SECOM http://www.secom.ba.gov.br/ 4,3 ]
AGERSA http://www.agersa.ba.gov.br/ 4,3 £ §
INEMA http://www.inema.ba.gov.br/ 4,3 ;f;%
SEC http://www.educacao.ba.gov.br/ 4,3 s 4
PRODEB http://www.prodeb.gov.br/ 42
BAHIATURSA http.//www.bahiatursa.ba.gov.br/ 4,1 g %
IAT http://educadores.educacao.ba.gov.br/iat 4,1 23
IRDEB http://www.irdeb.ba.gov.br/ 4,1 * g
FUNDAC http://www.fundac.ba.gov.br/ 4,1 i3
BAHIAGAS http://www.bahiagas.com.br/ 4,0 _ §
SEI http://www.sei.ba.gov.br/ 3,9 Z g
SEMA http://www.meioambiente.ba.gov.br/ 3,9 is
HEMOBA http.//www.saude.ba.gov.br/hemoba/ 3,9 < g
UESC http://www.uesc.br/ 3,7 23
SAC http://www.sac.ba.gov.br/ 3,5 58
CONDER http://www.conder.ba.gov.br/ 3,5 Y
UNEB http://www.uneb.br/ 3,5
CAR http://www.car.ba.gov.br/ 3,2 s g
UESB http:/www.uesb.br/ 3,2 58
SDE http://www.sde.ba.gov.br/ 3,0 g:s
EBAL http://www.ebal.ba.gov.br/ 3,0 e
CERB http://www.cerb.ba.gov.br/ 3,0 E
AGERBA http://www.agerba.ba.gov.br/ 29 i
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