
45,10% 198

30,98% 136

29,38% 129

11,39% 50

4,78% 21

15,72% 69

5,47% 24

2,96% 13

13,21% 58

Q1 Indique a área do órgão em que exerce
suas atividades (relacionada à utilização do

SIMPAS):
Respondidas: 439 Ignoradas: 5

Total de respondentes: 439

Compras

Licitação

Patrimônio -
Estoque

Gestão de
Serviços

Gestão de
Credenciamento

Gestão
Administrati...

Gestão e
Controle do...

Auditoria

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

Compras

Licitação

Patrimônio - Estoque

Gestão de Serviços

Gestão de Credenciamento

Gestão Administrativa e Financeira

Gestão e Controle do Sistema

Auditoria

Outro (especifique)
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56,90% 239

33,57% 141

8,57% 36

0,95% 4

Q2 Indique o seu vinculo jurídico junto à
administração estadual:

Respondidas: 420 Ignoradas: 24

Total 420

Efetivo

Comissionado

REDA

Estagiário

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

Efetivo

Comissionado

REDA

Estagiário
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Q3 No momento da operacionalização (do
uso, da utilização) do SIMPAS eu possuía
conhecimento suficiente da área em que

exerço minhas atividades.Por favor,
escolha um número entre 1 (discordo
totalmente) e 4 (concordo totalmente).

Respondidas: 438 Ignoradas: 6

15,30%
67

14,84%
65

39,04%
171

30,82%
135

438 2,85

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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18,24% 81

50,68% 225

48,87% 217

34,01% 151

52,93% 235

Q4 Indique o (s) módulo (s) do SIMPAS que
você utiliza regularmente na execução de

suas atividades:
Respondidas: 444 Ignoradas: 0

Tabela

Catálogo

Cadastro de
Fornecedores

Banco de Preços

RM/RS

Compras

Serviços
Terceirizados

Estoque

Licitação

Registro de
Preços

Credenciamento

Comprasnet

Todos os
Módulos do...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

Tabela

Catálogo

Cadastro de Fornecedores

Banco de Preços

RM/RS
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49,55% 220

14,64% 65

35,36% 157

29,50% 131

34,46% 153

10,81% 48

41,89% 186

5,86% 26

Total de respondentes: 444

Compras

Serviços Terceirizados

Estoque

Licitação

Registro de Preços

Credenciamento

Comprasnet

Todos os Módulos do SIMPAS
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7,10% 12

21,89% 37

15,98% 27

23,67% 40

Q5 Eu costumo encontrar dificuldade(s) na
utilização dos módulos apresentados no

SIMPAS, se sim, em qual(is) do(s)
módulo(s):

Respondidas: 169 Ignoradas: 275

Tabela

Catálogo

Cadastro de
Fornecedores

Banco de Preços

RM/RS

Compras

Serviços
Terceirizados

Estoque

Licitação

Registro de
Preços

Credenciamento

Comprasnet

Todos os
Módulos do...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

Tabela

Catálogo

Cadastro de Fornecedores

Banco de Preços
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18,93% 32

19,53% 33

18,34% 31

23,67% 40

24,85% 42

15,38% 26

13,02% 22

13,02% 22

7,10% 12

Total de respondentes: 169

RM/RS

Compras

Serviços Terceirizados

Estoque

Licitação

Registro de Preços

Credenciamento

Comprasnet

Todos os Módulos do SIMPAS
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Q6 Se você indicou algum módulo no item
anterior, informe em qual(is) seção(ões)

específica(s) do(s) módulo(s), especifique-
a(s).

Respondidas: 119 Ignoradas: 325
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30,10% 93

23,30% 72

55,66% 172

23,95% 74

Q7 Minhas principais dificuldades no
manejo do SIMPAS relacionam-se ao (a):

Respondidas: 309 Ignoradas: 135

Total de respondentes: 309

Uso do sistema

Desconhecimento
ou conhecime...

Lentidão do
sistema

Falta de
pessoal técn...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

Uso do sistema

Desconhecimento ou conhecimento parcial da legislação

Lentidão do sistema

Falta de pessoal técnico capacitado
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Q8 No momento da operacionalização (do
uso, da utilização) do SIMPAS eu possuía
conhecimento suficiente dos comandos
listados no referido sistema.Por favor,
escolha um número entre 1 (discordo
totalmente) e 4 (concordo totalmente).

Respondidas: 428 Ignoradas: 16

17,52%
75

23,13%
99

42,52%
182

16,82%
72

428 2,59

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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60,47% 257

34,82% 148

4,71% 20

Q9 Eu costumo ser convidado(a) pela SAEB
a participar dos treinamentos de orientação

aos usuários para utilização do SIMPAS?
Respondidas: 425 Ignoradas: 19

Total 425

Não

Sim, algumas
vezes

Sim, sempre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

Não

Sim, algumas vezes

Sim, sempre
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38,73% 165

32,86% 140

17,14% 73

11,27% 48

Q10 Você participou de treinamento para a
utilização do SIMPAS? De quantos?

Respondidas: 426 Ignoradas: 18

Total 426

0 (não
participei)

1

2

3 ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

0 (não participei)

1

2

3 ou mais
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12,23% 34

22,66% 63

52,88% 147

12,23% 34

Q11 Caso tenha participado de algum
treinamento, como você o avaliaria ?Por

favor, escolha um número entre 1
(Insuficiente) e 4 (Excelente).

Respondidas: 278 Ignoradas: 166

Total 278

1) Insuficiente

2) Regular

3) Bom

4) Excelente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opções de resposta Respostas

1) Insuficiente

2) Regular

3) Bom

4) Excelente
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Q12 O(s) curso(s) de treinamento para
orientar os usuários na utilização do

SIMPAS ministrado(s) pela SAEB
atendeu(ram) as minhas expectativas.Por

favor, escolha um número entre 1 (discordo
totalmente) e 4 (concordo totalmente).

Respondidas: 296 Ignoradas: 148

14,53%
43

9,12%
27

55,07%
163

21,28%
63

296 2,83

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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Q13 Eu costumo recorrer à ajuda do service
desk da SAEB para esclarecer dúvidas e/ou

buscar orientação no uso do SIMPAS.Por
favor, escolha um número entre 1 (discordo

totalmente) e 4 (concordo totalmente).
Respondidas: 404 Ignoradas: 40

25,74%
104

13,12%
53

34,16%
138

26,98%
109

404 2,62

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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Q14 Qual (is) o(s) meio(s) utilizado(s) por
você para tirar dúvidas e/ou buscar

orientação no manejo do SIMPAS junto à
SAEB? Considere as opções a seguir:

Respondidas: 401 Ignoradas: 43

72,77%
286

18,58%
73

8,65%
34

393

45,67%
153

35,82%
120

18,51%
62

335

8,17%
21

28,40%
73

63,42%
163

257

Muito utilizado Pouco utilizado Não utilizado

Telefone

E-mail

Presencial

Ajuda on-line

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muito utilizado Pouco utilizado Não utilizado Total

Telefone

E-mail

Presencial
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5,22%
13

16,06%
40

78,71%
196

249Ajuda on-line
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Q15 O suporte operacional (service desk)
de apoio ao usuário do SIMPAS para

esclarecimento de dúvidas e solução de
problemas, oferecido pela SAEB, é

satisfatório e esclarecedor.Por favor,
escolha um número entre 1 (discordo
totalmente) e 4 (concordo totalmente).

Respondidas: 377 Ignoradas: 67

12,47%
47

17,77%
67

50,93%
192

18,83%
71

377 2,76

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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Q16 A liberação das solicitações requeridas
por meio do SIMPAS, acerca dos campos

RM/RS (Requisição de
mercadorias/Requisição de serviços) e SRD

(Solicitação de reserva de dotação
orçamentária), ocorre tempestivamente (no
momento correto) de modo a não prejudicar
o andamento do processo de compras.Por

favor, escolha um número entre 1 (discordo
totalmente) e 4 (concordo totalmente).

Respondidas: 346 Ignoradas: 98

15,32%
53

26,59%
92

42,20%
146

15,90%
55

346 2,59

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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Q17 As falhas detectadas nos meus
processos, durante as atividades que

realizo no SIMPAS, costumam ser
corrigidas dentro do prazo pelo setor

responsável da SAEB.Por favor, escolha
um número entre 1 (discordo totalmente) e

4 (concordo totalmente).
Respondidas: 357 Ignoradas: 87

9,80%
35

20,73%
74

43,14%
154

26,33%
94

357 2,86

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)

20 / 24

Pesquisa sobre o SIMPAS - Sistema Integrado de Material, Patrimônio e Serviços

Ref.1706294-20

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: Y
W

M
JM

3N
D

E
0



Q18 Nas oportunidades que solicitei algo à
SAEB, relacionado ao SIMPAS, houve

presteza no atendimento.Por favor, escolha
um número entre 1 (discordo totalmente) e

4 (concordo totalmente).
Respondidas: 375 Ignoradas: 69

6,67%
25

11,73%
44

45,07%
169

36,53%
137

375 3,11

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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Q19 Eu considero o SIMPAS um sistema
eficiente e confiável.Por favor, escolha um
número entre 1 (discordo totalmente) e 4

(concordo totalmente).
Respondidas: 388 Ignoradas: 56

8,51%
33

13,92%
54

47,42%
184

30,15%
117

388 2,99

(sem legenda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3 - Concordo
parcialmente

4 - Concordo
totalmente

Total Média
ponderada

(sem
legenda)
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Q20 Você gostaria de relatar algum
problema ou falha verificada durante o uso

do SIMPAS? Se sim, favor especifique
detalhando-o (a), para que a auditoria

possar buscar junto à SAEB a sua
regularização.

Respondidas: 146 Ignoradas: 298
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Q21 Quais sugestões que você daria para
melhorar o SIMPAS (treinamento e o apoio
aos usuários, operacionalização, outros) ?

Respondidas: 206 Ignoradas: 238
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