
APÊNDICE B

Pesquisa Realizada pelo TCE
Dados Consolidados da Ferramenta Survey Summary

Questões Abertas
Respostas dos Usuários do SIMPAS 

e Análises da SAEB e da Auditoria

Ref.1706290-1

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

D
A

X
N

T
K

Z



6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

Quadro 01 – Questão 20 – Você gostaria de relatar algum problema ou falha verificada durante o uso do SIMPAS?

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

1
Set 18, 2015 
1:27 PM

Após a homologação da licitação no modulo
licitação,  se  houve  mudança  de  Preço
Referencial da SAEB, temos que renegociar
com fornecedor o novo valor e realizar uma
correção  na  homologação  (contrariando  a
lei de licitação). Pois se o fornecedor não
estiver  cadastrado,  quando  efetivar  o
cadastro  na  SAEB,  já  ocorreu  de  uma  a
duas alterações de preço referencial.

Coordenação
Central  de
Licitação (CCL)

Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Administração  Pública  Estadual,"  nos  procedimentos
licitatórios,  o  preço  referencial  a  ser  considerado  será
aquele  constante  na  Tabela  de  Preços  Referenciais
vigentes  à  data  da  expedição  da  declaração  do
ordenador  de despesas.  "Ressalte-se que o art.  5º  do
retromencionado Decreto, faz referência à situação em
comento, ou seja, quando há publicação de nova tabela
de  preços  após  a  homologação,  para  as  licitações
destinadas  a  registro  de  preços  e  o  art.  7º  trata  da
mesma  situação,  para  os  contratos  de  materiais  de
entrega  parcelada  e  de  serviços  de  prestação
continuada.

Esclarecido(a)

2 Set 17, 2015 
9:24 PM

A lentidão do sistema;

Coordenação
de Gestão de

Sistemas
Administrativos
(CGSA/DSL/SRL)

O  desempenho  do  sistema  está  condicionado  a
capacidade de processamento da máquina do usuário e
infraestrutura da rede utilizada na Unidade.

Esclarecido(a)

A dificuldade na pesquisa de itens, quanto a
sua descrição que na maioria das vezes é
muito detalhada levando-nos a se equivocar
na escolha de alguns itens, problema que
poderia ser solucionado com a inclusão de
um  campo  com  a  digitalização  (foto)  do
referido produto.

Diretoria de
Material

(DM/DSL/SRL)
e 

Diretoria de
Serviços

(DS/DSL/SRL)

DS – Não se aplica. a serviço pois a sua essência é a
descrição do que será prestado.

DM – As especificações dos itens são catalogadas pelas
unidades e a  consulta  ao catálogo  disponibiliza  vários
filtros. A disponibilização de uma foto pode focar em uma
marca, o que não deve ocorrer, pois o item deve atender,

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0022
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

no  mínimo,  03  (três)  marcas  existentes.  Ademais,
considerando que atualmente temos mais de 35 mil itens
ativos no catálogo e mais de 165 mil itens inativos, esse
recurso  poderá  exigir  uma  estrutura  para
armazenamento,  isso  levando  em  consideração  que
cada item necessitará de, pelo menos, uma imagem, o
que deve ser avaliado em cada caso.

3
Set 15, 2015 
7:15 PM

1 – O CAMPO de compras eletrônica para
marcar  horário  de  disputa,  deveria  ser
flexível, manha e à tarde!!!

SRL/DSL/CGSA

O  cadastramento  do  Pedido  de  Cotação  Eletrônica  –
PCE é realizado no SIMPAS e o sistema possibilita que o
usuário  defina  a  data  da  disputa  no  Comprasnet.BA,
porém o horário é definido automaticamente pelo sistema
e  pode  ocorrer  em  04  horários  distribuídos  entre  os
turnos da manhã (08:30 as 10:30 e 09:30 as 11:30)  e
tarde (13:30 as 15:30 e 15:30 as 17:30).

Esclarecido(a)

2 – Essa obrigação de enviar Ordenador, só
gera perda de tempo, pois ao confeccionar
um processo preciso dele em mãz\os para
prosseguir,  então  ter  que  parar  scanear,
fazer e-mail e esperar liberar…

SRL/DM e DS

DS – A área de delegação desta DS não tem acesso ao
processo, portanto, não tem acesso ao DOD, o que faz-
se necessário o seu envio para aferição da regularidade
do processo.
DM – O envio da Declaração do Ordenador de Despesa
é  solicitado  para  as  unidades  que  não  fizeram  o
planejamento  de  compras  corretamente,  ou  seja,  não
inseriram no planejamento o item que desejam adquirir
ou contratar.

Esclarecido(a)

4 Set 14, 2015 
8:28 PM

O que mais me incomoda no SIMPAS é a
atualização  diária.  Deveria  existir  uma
maneira  de  não  ser  preciso  fazer
atualização  e  sim  direto  do  sistema  sem
que o usuário precisasse fazer algo.

SRL/DSL/CGSA Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0023
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

5
Set 14, 2015 
2:31 PM

No que tange ao serviço operacional desta
ferramenta, não existem falhas detectáveis.
Todavia,  saliento  a  importância  da
capacitação dos operadores e, sempre que
possível, a atualização dos conhecimentos.

SRL/DSL/CGSA

Constantemente  são  oferecidas  capacitações  do
SIMPAS  no  formato  presencial  e  em  EAD.  Caso  a
Unidade  tenha  necessidade  de  capacitação  ou
reciclagem  poderá  solicitar  através  do  email:
capacitacao.srl@saeb.ba.gov.br

Capacitação 
dos Usuários

6
Set 14, 2015 
12:28 PM

Apenas  a  lentidão  do  sistema  e  as
atualizações constantes.

SRL/DSL/CGSA

O  desempenho  do  sistema  está  condicionado  a
capacidade de processamento da máquina do usuário e
infraestrutura da rede utilizada na Unidade. 
Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

7
Set 11, 2015 
2:41 PM

Destaco  somente  a  lentidão  do  sistema,
mas muito eficiente  e  confiável,  na minha
concepção, pelos menos nos módulos em
ainda utilizo, Compras, Estoque e Licitação.

SRL/DSL/CGSA
O  desempenho  do  sistema  está  condicionado  a
capacidade de processamento da máquina do usuário e
infraestrutura da rede utilizada na Unidade.

Esclarecido(a)

8
Set 10, 2015 
9:09 PM

Bolsa de material, liberança para utilização
para fazer o inventário e relatório trimestral
do antigo almoxarifado que mudou de nome
de (…) 
Todos  os  dados  individuais  foram tratados
com sigilo. Nenhuma informação que permita
identificar o respondente será apresentada.

SRL/DM
Pelo  que  compreendemos  do  questionamento,  a
Unidade poderá fazer o inventário do almoxarifado que
mudou de nome, desde que ele esteja ativo.

Esclarecido(a)

9
Set 10, 2015 
8:52 PM

Bem,  ouvi  falar  desse  sistema uma única
vez  num  encontro  que  aconteceu  em
Ribeira  do  Pombal  em  05/08/2014.  Mas,

SRL/DSL/CGSA Não cabe análise, pois o servidor não utiliza o sistema. Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0024
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

que não foi o suficiente para trabalhar com
o  mesmo  devido  as  dificuldades  que
encontramos  desde  o  manuseio  aos
problemas  com  a  internet.  E  fora  nos
apresentado  tomando  como  base  o
credenciamento da alimentação escolar. E
depois  desse  encontro,  só  ouvi  falar
novamente  no  SIMPAS  na  NRE  onde
fazemos  o  credenciamento  da  merenda
escolar.

Entretanto,  se o sistema estiver  ao nosso
alcance,  que nos propicie  segurança para
manusear e otimize o serviço é válido um
treinamento mais reforçado e de perto.

SRL/DSL/CGSA

Constantemente  são  oferecidas  capacitações  do
SIMPAS  no  formato  presencial  e  em  EAD.  Caso  a
Unidade  tenha  necessidade  de  capacitação  ou
reciclagem  poderá  solicitar  através  do  email:
capacitacao.srl@saeb.ba.gov.br

Capacitação 
dos Usuários

10
Set 10, 2015 
7:55 PM

A aba do serviço terceirizado é muito lento, SRL/DSL/CGSA
O Módulo  de  Serviços  Terceirizados  foi  construído  na
plataforma web e o tempo de acesso aos dados depende
da velocidade da internet local.

Esclarecido(a)

e ainda, quando você vai fazer uma busca
sobre  algum  posto  de  serviço,  você
encontra  inúmeros  que  estão  sem  uso,
gerando  assim  um  desgaste  e  perda  de
tempo na procura.

- - Não 
Esclarecido(a)

Quando gerar/gravar a RS deverá esta ter
logo uma nova  aba  para impressão,  para
que não precise ir em outra aba para poder
imprimir, o mesmo acontece também com a
APS.

SRL/DSL/CGSA
O SIMPAS é modulado em rotinas específicas para cada
ação do usuário, uma vez que elas podem ocorrer em
momentos distintos.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0025
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

11
Set 10, 2015 
7:34 PM

Com  a  oscilação  constante  dos  preços,
encontramos  muitas  dificuldades  em
finalizar os processos licitatórios, tendo em
vista que quando finalizamos uma licitação
baseado nos preços constantes das RMs,
muitas vezes não conseguimos homologá-
los  no  sistema.  Isso  geralmente  ocorre
mesmo tendo transcorridos poucos dias da
abertura  do  certame  o  que  inviabiliza  em
muito  o  trâmite  do processo,  pois  mesmo
tendo  finalizado  a  licitação  muitas  vezes
temos  que  tentar  renegociar  com  o
fornecedor apesar de já ter feito isso no ato
da  licitação.  Ademais,  mesmo  tendo  já
conseguido  homologar  o  processo,  se  os
preços mudarem também não conseguimos
gerar as lids, o que nos leva, muitas vezes
a  ter  que  tentar  renegociar  com  os
fornecedores  por  uma  terceira  vez  e
quando  não  obtemos  êxito  nesta  terceira
renegociação  geralmente  temos  que
revogar  o  processo,  o  que  gera,  além de
todo transtorno, muito dispêndio de tempo e
dinheiro para a administração.

CCL

Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Administração  Pública  Estadual,"  nos  procedimentos
licitatórios,  o  preço  referencial  a  ser  considerado  será
aquele  constante  na  Tabela  de  Preços  Referenciais
vigentes  à  data  da  expedição  da  declaração  do
ordenador  de  despesas."Ressalte-se  que  o  art.  5º  do
retromencionado Decreto, faz referência à situação em
comento, ou seja, quando há publicação de nova tabela
de  preços  após  a  homologação,  para  as  licitações
destinadas  a  registro  de  preços  e  o  art.  7º  trata  da
mesma  situação,  para  os  contratos  de  materiais  de
entrega  parcelada  e  de  serviços  de  prestação
continuada.

Esclarecido(a)

12
Set 10, 2015 
7:22 PM

– O SIMPAS apresenta alguns travamentos,
fazendo com que o sistema seja reiniciado,
não  chega  a  atrasar  o  trabalho,  mas
percebemos que esse problema começou a
acontecer de uns 6 anos para cá.

SRL/DSL/CGSA
O  desempenho  do  sistema  está  condicionado  a
capacidade de processamento da máquina do usuário e
infraestrutura da rede utilizada na Unidade.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0026
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

13
Set 10, 2015 
7:16 PM

É só com relação a RM/RS, estou com um
veículo quebrado, ainda não tenho contrato
e não consigo mandar o carro para a oficina
para  trocar  a  peça  necessária  porque
preciso  do  nome  do  ordenador  de
despesas,  já  coloquei  o  nome  do
Coordenador  e  mesmo  assim  ainda  não
consegui comprar. Isso dificulta a compra e
o item está cadastrado no planejamento de
compras.

SRL/DS

A  Declaração  do  Ordenador  da  Despesa,  sem  a
assinatura do responsável, não tem validade. Além disto,
os  Ordenadores  de  despesas  também  poderão  ser
responsabilizados pelo não cumprimento das obrigações,
conforme regras do Decreto nº 16.417/2015 (§ 2º do art.
10).

Esclarecido(a)

14
Set 10, 2015 
6:47 PM

Demora em liberar as RM/RS; SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente. 

DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Bolsa de Material dificuldade em localizar o
endereço do Almoxarifado distribuidor.

SRL/DM
A responsabilidade do cadastramento correto do local de
entrega no SIMPAS é do gestor responsável da unidade. Esclarecido(a)

15
Set 10, 2015 
5:56 PM

Inexistência  de  campos  para  colocar  o
prazo  de  fabricação,  validade  e  lotes  dos
insumos.

SRL/DM
Sugestão já realizada e analisada pela SRL, não sendo
viável devido ao impacto no Sistema.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0027

Ref.1706290-7
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

16
Set 10, 2015 
3:48 PM

Especificações  mais  precisas  de
medicamentos  de acordo  a legislação,  no
que  se  refere  a  identificação  para  a
utilização de doses.

SRL/DM
As especificações de medicamentos são validadas pela
Secretaria da Saúde – SESAB.

Esclarecido(a)

Na  relação  de  medicamentos  existem
muitos erros de grafia e na não utilização
da denominação comum brasileira.

SRL/DM
As especificações de medicamentos são validadas pela
Secretaria da Saúde – SESAB.

Esclarecido(a)

Mais  de  um  código  para  um  mesmo
produto,  isso  dificulta  o  processo  de
compra.

SRL/DM e DS

DS – O catálogo do SIMPAS é atualizado diariamente,
entretanto ainda há duplicidade de itens.
DM – As especificações de medicamentos são validadas
pela Secretaria da Saúde – SESAB.

Esclarecido(a)

Para cidades do interior  muitas empresas
se  negam  entregar  valores  abaixo  de
R$200,00,  de  itens  ativos  no  Registro  de
Preço.  O  Registro  de  preços  deveria
contemplar,  sem distinção,  todo  o  Estado
da Bahia.

SRL/DM e DS

DS – Não se aplica. a Serviços.
DM  - Os Registros de Preços gerenciados pela Diretoria
de  Material  –  DM/SRL/SAEB,  atualmente  ativos,
contemplam as regiões de Salvador e Feira de Santana,
tendo o fornecedor a obrigação de entregar os materiais
a ele adjudicados nas regiões de acordo com o previsto
no Edital. No que tange à disponibilização de itens de RP
no interior do Estado, informamos que esta Secretaria já
realizou processos licitatórios para atender tal demanda,
entretanto  não  obteve  êxito,  sendo  os  Pregões
declarados fracassados e/ou totalmente desertos.

Esclarecido(a)

17
Set 10, 2015 
2:27 PM

Ter que Atualizar o SIMPAS diariamente. SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0028

Ref.1706290-8
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

18
Set 10, 2015 
12:21 PM

Relacionado  a  liberação  da  RM:  O
planejamento  de  compras  foi  realizado  e
o/o item (is) foram inclusos, é solicitada a
liberação  da  mesma  com  o  ofício  de
descentralização em anexo, mesmo assim
a  demora  é  muito  grande  e  dificulta  no
andamento do certame licitatório.

SRL/DM e DS

DS – Não se aplica. a Serviços.
 
DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Relacionado a homologação de preços: Em
alguns momentos os valores homologados
sofrem redução, antes da geração da AFM,
então se faz necessário modificar e refazer
os  lançamentos  dos  valores,  além  de  ter
que negociar com os fornecedores.

CCL

Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Administração  Pública  Estadual,"  nos  procedimentos
licitatórios,  o  preço  referencial  a  ser  considerado  será
aquele  constante  na  Tabela  de  Preços  Referenciais
vigentes  à  data  da  expedição  da  declaração  do
ordenador  de despesas."  Ressalte-se que o art.  5º  do
retromencionado Decreto, faz referência à situação em
comento, ou seja, quando há publicação de nova tabela
de  preços  após  a  homologação,  para  as  licitações
destinadas  a  registro  de  preços  e  o  art.  7º  trata  da
mesma  situação,  para  os  contratos  de  materiais  de
entrega  parcelada  e  de  serviços  de  prestação
continuada.

Esclarecido(a)

19
Set 10, 2015 
12:14 PM

Nós ainda não utilizamos este sistema, pra
gente é novidade

SRL/DSL/CGSA Não cabe análise, pois o servidor não utiliza o sistema. Esclarecido(a)

20 Set 10, 2015 
11:10 AM

Ás  vezes  o  sistema  fica  travando,
ocasionando transtornos na operação. 

SRL/DSL/CGSA O  desempenho  do  sistema  está  condicionado  a
capacidade de processamento da máquina do usuário e
infraestrutura da rede utilizada na Unidade. 

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-0029

Ref.1706290-9
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Na hora da atualização do sistema às vezes
acaba ocorrendo falhas e dificuldade para
sua realização.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

21
Set 9, 2015 
8:42 PM

– Ao incluir uma RM com o valor referencial
da Saeb,  lançado no Comprasnet,  o PCE
foi  finalizado com o valor inferior ao valor
reservado(SRD),  foi  gerada  a  LID,  porém
ao  gerar  a  AFM  apareceu  mensagem
dizendo  que  “não  poderia  contratar  com
valor  acima do referencial”,  se  minha  RM
estava valorizada com o valor referencial da
Saeb e o valor para aquisição do material
foi  reservado(SRD) para esse valor, então
não teria porque não haver a contratação.
Em contato com a Saeb me foi informado
que o valor referencial havia mudado.

SRL/DM e DS

DS  –  Os  preços  referências  são  atualizados
periodicamente e neste ínterim as Requisições que são
geradas  devem  ser  atualizadas  com  os  valores  das
novas Portarias de Preços referenciais

Esclarecido(a)

22
Set 9, 2015 
7:19 PM

Muitas atualizações muitas vezes diárias o
que  dificulta  o  desenvolvimento  das
atividades  bem  como  sistema  fora  de
operação.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

23 Set 9, 2015 
7:00 PM

Alteração  no  valor  do  balancete  mensal;
sistema muito lento;

SRL/DSL/CGSA - Não 
Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00210

Ref.1706290-10
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Atualização tem que ser feita diariamente e; SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

Pessoas  capacitadas  para  sanar  dúvidas
dos usuários. - -

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

24
Set 9, 2015 
5:51 PM

O  problema  é  que  não  sou  convidada  a
participar  de  treinamento  para  o  uso  do
SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA

Constantemente  são  oferecidas  capacitações  do
SIMPAS  no  formato  presencial  e  em  EAD.  Caso  a
Unidade  tenha  necessidade  de  capacitação  ou
reciclagem  poderá  solicitar  através  do  email:
capacitacao.srl@saeb.ba.gov.br

Capacitação 
dos Usuários

25
Set 9, 2015 
3:02 PM

A  bolsa  de  material  está  dificultando  o
controle  de  estoque,  pois  não  está
funcionando  da  maneira  preconizada.  O
treinamento foi ruim, pois no momento da
parte prática ficamos sem internet, ou seja,
praticamente não aconteceu;

SRL/DM

A Bolsa de Material encontra-se em pleno funcionamento
proporcionando economia aos cofres públicos. Até a data
atual,  não  houve  queda  da  internet  durante  os
treinamentos,  de  acordo  com  informações  do
responsável pela instrutoria.

Capacitação 
dos Usuários

A necessidade de solicitar autorização para
realizar transferência e o prazo limitado de
48 h para realização ao devolver materiais
de outros Setores não é possível, e temos
que  entrar  na  requisição  já  realizada  e
alterar a quantidade.

SRL/DM
O controle da liberação da rotina transferência de itens é
por 48 horas.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00211

Ref.1706290-11
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

26 Set 9, 2015 
2:48 PM

Registro  de  Preço  –  Valor  referencial
defasado;

SRL/DM e DS

DS  - Para serviços comuns, os valores são atualizados
por meio de cotações realizadas no mercado. E para os
preços  de  serviços  terceirizados  os  valores  são
revisados anualmente pela própria SAEB obedecendo as
normas, convenções coletivas e mercado.

DM  –  Esclarecemos  que  os  valores  referenciais
praticados através da sistemática de Registro de Preços
são oriundos, na sua grande maioria, do contrato com a
Fundação Getúlio  Vargas,  que são atualizados a cada
três meses. Para os itens que não são contemplados no
referenciado contrato, a própria SAEB, realiza cotações
periódicas.

Esclarecido(a)

Cadastro  de  Fornecedores  –  Muitos
fornecedores não se cadastram por causa
da demora e da burocracia (pelo menos na
unidade  do  CN  em  nossa  cidade  ate  as
informações são erradas);

SRL/DSL/CGCF
Por  não  ter  a  informação  da  Cidade,  ficamos
impossibilitados de realizar uma intervenção e corrigir as
informações que o Usuário informa que estão erradas.

Dados 
insuficientes 
para análise

Banco de Preços – Não tem referência; SRL/DM e DS

DS – Não há preços de serviços no banco de preços.

DM  –  O  relatório/SIMPAS  “Valor  Referencial  e  Última
Compra” disponibiliza a fonte de pesquisa: pesquisa da
Secretaria  da  Administração  (Contrato  com  empresa
especializada)  ou  pesquisa  efetuada  com  diversos
fornecedores.

Esclarecido(a)

Catalogo  –  Grande  dificuldades  para
compor itens; Itens inativados da noite para
o dia;

SRL/DM e DS DS – O catálogo do SIMPAS é atualizado diariamente.
Se  o  item  foi  inativado  provavelmente  ocorreu  por
identificarmos  a  duplicidade  no  catálogo  ou  por  ser
antigo e sem uso constante pelas Unidades.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00212

Ref.1706290-12
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

DM  –  Os  itens  são  inativados  por  desuso  (itens  não
utilizados no prazo de 06 meses), erro na especificação
(criação de novo item) ou melhoria na especificação.

Licitação  –  Entre  a  RM/RS  ate  a
homologação da licitação;

CCL

Sugestão: SAEB/SRL permitir que as unidades atualizem
as  Requisições  constantes  da  licitação  na  data  da
disputa,  pois,  caso  tenha  havendo  alteração  do  preço
referencial pela SAEB no período entre a publicação do
aviso da licitação até sua abertura, facilitará o condutor
da  licitação  na  tomada  de  decisão  em  relação  a
adjudicação  ou  não  do  item/lote  caso  o  preço  esteja
superior ao valor referencial.

Esclarecido(a)

Compras – Fornecedores reclamam de PR
desatualizados;

SRL/DM e DS

DS  - Para serviços comuns, os valores são atualizados
por meio de cotações realizadas no mercado. E para os
preços  de  serviços  terceirizados  os  valores  são
revisados anualmente pela propria SAEB obedecendo as
normas,  convenções  coletivas  e  mercado.
DM – Os preços referenciais dos itens para os quais a
SAEB possui obrigação de disponibilizar são válidos no
período de 04 (quatro) meses. Para os demais, o valor
estimado  é  lançado  pela  unidade  interessada,  com  a
média das cotações realizadas pela mesma.

Esclarecido(a)

RM/RS  –  Os  itens  planejados  no  ano
anterior  ate  que  o  exercício  financeiro
comece  já  estão  inativos  tendo  que  toda
vez  mandar  pedido  de  liberação  do
ordenador da despesa;

SRL/DM e DS DS  -  Os itens são inativados devido a duplicação ou
desuso. Quanto a necessidade de envio da Declaração
do Ordenador de Despesas deve-se em observância ao
Decreto 16.417.
DM  –  Os  itens  são  inativados  por  desuso  (itens  não
utilizados no prazo de 06 meses), erro na especificação
(criação de novo item) ou melhoria na especificação.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00213

Ref.1706290-13
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SIMPAS  –  Desatualiza  muitas  vezes  e  a
atualização  não  é  automática  tendo  que
solicitar  ao  setor  de  informática  a
atualização.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

27
Set 9, 2015 
2:19 PM

O  sistema  é  bom,  porém  só  tivemos  um
encontro para nos apresentar o sistema, daí
em diante nunca mais tivemos orientações,
fica difícil o uso.

SRL/DSL/CGSA

Constantemente  são  oferecidas  capacitações  do
SIMPAS  no  formato  presencial  e  em  EAD.  Caso  a
Unidade  tenha  necessidade  de  capacitação  ou
reciclagem  poderá  solicitar  através  do  email:
capacitacao.srl@saeb.ba.gov.br

Capacitação 
dos Usuários

28
Set 9, 2015 
2:13 PM

Os problemas durante  o  meu uso  com o
SIMPAS  seria  resolvido  se  houvesse  um
treinamento no momento de posse no cargo
de  Coordenador  de  Financeiro  e  para  a
equipe do Setor. Entramos no cargo para
exercer  uma  função  burocrática  e
complicada  sem  nenhum  conhecimento
prévio dos sistemas e serviços.

SRL/DSL/CGSA

Constantemente  são  oferecidas  capacitações  do
SIMPAS  no  formato  presencial  e  em  EAD.  Caso  a
Unidade  tenha  necessidade  de  capacitação  ou
reciclagem  poderá  solicitar  através  do  email:
capacitacao.srl@saeb.ba.gov.br

Capacitação 
dos Usuários

29
Set 9, 2015 
2:11 PM

Ao Gerar a APS as informações cruzadas
eram de outro fornecedor.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

30
Set 9, 2015 
1:57 PM

Gostaria que a saeb fizesse um trabalho em
que  os  fornecedores,  seja  ele  interior  ou
capital,  chamando  e  mostrando  a  ele  a
importância  para  que  se  cadastrem  no
portal  do  comprasnet.  o  nosso  maior
impasse é exatamente encontrar fornecedor

SRL/DSL/CGCF

Desde  a  edição  da  Lei  Estadual  11.619/2009,  que
regulamentou o capítulo V (Acesso a Mercados) da LC
123/2006 (propiciou  o  tratamento  diferenciado  para  as
ME e EPP), a CGCF vem, aliada à CCL, promovendo
ações  visando  o  maior  acesso  dessa  categoria  de
mpresas nas compras governamentais. A partir de então,

Esclarecido(a)
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cadastrado, e quando cadastramos é muito
demorado seu cadastro.

entre  os  anos  2009  a  2014,  foram  realizadas  várias
ações  de  capacitação  de  pequenos  empresários  no
interior  e  na capital,  com a parceria  do SEBRAE, que
inclui a participação em conhecidos eventos direcionados
a esse setor, como o Fomenta e Feira do Empreendedor.

31
Set 9, 2015 
1:48 PM

“Gostaria  de  relatar  a  dificuldades
SIMPAS/COMPRASNET,  quanto  ao
fracasso de PCE”

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

Há  casos  que  o  PCE  é  fracassado  por
diferença de centavos do valor médio com o
valor cotado, ou por falta de cotação.

SRL/DSL/CGSA

As  regras  que  regem  as  Disputas  Eletrônicas  no
Comprasnet.BA  são  parametrizadas  no  sistema
conforme a legislação vigente. Dessa forma, os Pedidos
de Cotação Eletrônica – PCE que não recebem lances
durante  o  tempo  da  disputa  são  automaticamente
cancelados,  bem  como  os  que  ultrapassam  o  valor
estimado pela Unidade.

Esclarecido(a)

1.  Assim sugiro,  uma forma de chegar ao
valor médio negociando com o fornecedor,
para desburocratizar e otimizar custos.

SRL/DSL/CGSA

As  regras  que  regem  as  Disputas  Eletrônicas  no
Comprasnet.BA  são  parametrizadas  no  sistema
conforme a legislação vigente. Portanto, não é permitido
o lance acima do valor estimado pela Unidade e do valor
referecial  do Banco de Preços.  Em tempo,  lembramos
que é disponibilizada  opção “Converse  Conosco”  para
que  a  Unidade  tenha  oportunidade  de  tirar  possíveis
dúvidas do fornecedor durante a disputa.

Esclarecido(a)

1.1  A opção  de  cancelar  deveria  ser  da
Unidade responsável  pela  compra,  pois  o
mesmo comprasnet deveria ser reutilizado,
sem a necessidade de fazer nova RM, nova
SRD,  justificar  através  de  e-mail  para

SRL/DSL/CGSA

As  regras  que  regem  as  Disputas  Eletrônicas  no
Comprasnet.BA  são  parametrizadas  no  sistema
conforme a legislação vigente. Dessa forma, os Pedidos
de Cotação Eletrônica – PCE que não recebem lances
durante  o  tempo  da  disputa  são  automaticamente

Esclarecido(a)
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liberação na Diretoria de Material, imprimir
novos  documentos,  etc.  Estas  ações,
movimentam várias pessoas e geram mais
gastos.

cancelados,  bem  como  os  que  ultrapassam  o  valor
estimado pela Unidade.

32
Set 9, 2015 
1:42 PM

– O retorno das solicitações são bastante
demorados,  principalmente,  para liberação
de código  de  cadastramento  de  materiais
no Simpas, onde são efetuadas perguntas
primárias  para  que  possa  ser  analisadas
pelos atendentes para liberar o código e dar
início  ao  processo  de  compra  do  item,
chegando até a levar mais de 1 mês para
liberar o item.

SRL/DM e DS

DS  –  Não  se  aplica.  a  Serviços.  Não  há  demanda
reprimida de catalogação de itens de serviços.
DM  –  Cabe  à  unidade  requerente  encaminhar  as
especificações completas  do  item pretendido  sem que
haja  direcionamento,  conjuntamente  com  o  quadro
comparativo  e  links  para  identificação  do  produto.
Acontecendo isso não haverá questionamento da equipe
Catálogo.  Ressaltamos  também  que  as  legislações
vigentes  (Leis,  Decretos  e  Instruções)  influenciam  no
processo de composição do item.

Esclarecido(a)

– Outro problema é quando se trata de item
de  uso  exclusivo  da  unidade,  após  ser
cadastrado, ele é inativado em curto espaço
de tempo, sabendo-se que o referido item
ainda encontra-se em licitação.

SRL/DM e DS

DS –  Não  há  necessidade  do  item ficar  ativo  após  a
geração da RS.
DM  –  Considerando  que  se  tratam  de  item  de  uso
exclusivo da Unidade, as inativações podem ocorrer para
que  outras  Unidades  não  utilizem  esses  itens
indevidamente.  Quando da  necessidade de  uso desse
item,  a  Unidade  que  originou  a  composição,  deve
solicitar  sua  reativação  mediante  justificativa.  A
inativação de um item já inserido numa RM não bloqueia
o fluxo da compra.

Esclarecido(a)

33
Set 9, 2015 
1:34 PM

O  programa  precisa  ser  muito  mais
interativo.  Os  números  criados  para  o
cadastramento já deve aparecer no arquivo
relacionado ao contrato.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise
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Ref.1706290-16

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

D
A

X
N

T
K

Z



6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

34
Set 9, 2015 
1:28 PM

O problema maior é a atualização diária do
sistema que dificulta o manuseio. Todo dia
dependemos do técnico instalar o sistema
no computador.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

35
Set 9, 2015 
12:37 PM

Devido  as  atualizações  frequentes
ocorridas  no  Simpas,  acho  necessário,
como  Supervisor  da  minha  Unidade,
participar  de  cursos  periódicos  para,  pelo
menos  orientar  em  primeira  estância  os
servidores que usam o Sistema nas suas
funções.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação  ou  reciclagem  poderá  solicitar.
Constantemente  são  oferecidas  capacitações  do
SIMPAS  no  formato  presencial  e  em  EAD.  Caso  a
Unidade  tenha  necessidade  de  capacitação  ou
reciclagem  poderá  solicitar  através  do  email:
capacitacao.srl@saeb.ba.gov.br

Capacitação 
dos Usuários

36
Set 9, 2015 
12:10 PM

Era  pra ter  uma palestra  sobre o  Simpas
uma vez por mês

SRL/DSL/CGSA

Constantemente  são  oferecidas  capacitações  do
SIMPAS  no  formato  presencial  e  em  EAD.  Caso  a
Unidade  tenha  necessidade  de  capacitação  ou
reciclagem  poderá  solicitar  através  do  email:
capacitacao.srl@saeb.ba.gov.br

Capacitação 
dos Usuários

37
Set 8, 2015 
11:39 PM

Tem muito tempo que utilizamos o SIMPAS
na  aquisição  de  gêneros  alimentícios.
Lembro que era eficiente sim e acredito que
hoje  mais  ainda  com  o  avanço  das
tecnologias.  O  melhor  é  que  aconteça
alguma instrução para diretores de escola
por NRE em um laboratório para simular na
prática.

SRL/DSL/CGSA

As capacitações são oferecidas de forma presencial em
laboratório  preparado  para  acessar  o  ambiente  de
treinamentos do sistema com instrutoria  capacitada ou
em ambiente virtual contando com videoaulas sobre os
módulos do sistema.

Capacitação 
dos Usuários
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Ref.1706290-17

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

D
A

X
N

T
K

Z



6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

38
Set 8, 2015 
7:45 PM

Recebemos  um  Ofício  (…) da  SAEB
solicitando  regularização,  quanto  a
divergências entre o saldo final do exercício
de 2014, apontado no balancete Mensal por
período  de  01/01/2014 a  31/12/2014,  e  o
saldo  final,  informado  no  relatório  emitido
pelo  FIPLAN.  Pedimos  orientação  deste
departamento,  até  que  foi  apresentado
algumas soluções, mas sem êxito.

SRL/DM

Todas  as  dúvidas  dirigidas  a  Equipe  de  Gestão  de
Estoque  são  dirimidas.  Caso  a  unidade  não  tenha
assimilado  as  orientações  recebidas  deverá  entrar  em
contato para uma nova explicação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Estamos  precisando  da  ajuda  deste
Departamento,  pois  já  tentamos de várias
formas,  e  o  SIMPAS envia  uma  resposta
dizendo  “favor  entrar  em  contato  com  o
Setor responsável”. Necessitamos da ajuda
dos  senhores  para  que  possamos
regularizar o nosso Inventário e ao mesmo
tempo  responder  ao  quanto  solicitado  no
Ofício acima citado. 
(…)  Todos  os  dados  individuais  foram
tratados  com  sigilo.  Nenhuma
informação  que  permita  identificar  o
respondente será apresentada.

SRL/DM
SRL/DSL/CGSA

A unidade deverá entrar  em contato  com a equipe de
gestão  de  estoque  para  os  devidos  esclarecimentos.
Este fluxo independe de performance do sistema

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

39
Set 8, 2015 
7:10 PM

Como  o  SIMPAS  não  contempla  licitação
sob  a  égide  da  Lei  Federal  8.666/93,  as
informações contidas no módulo Licitação /
Licitação Tradicional / Definir Participantes,
não representa a verdade de uma licitação
regida  pela  Lei  Federal,  uma  vez  que
Apresentação da Proposta de Preços vem

CCL

Na  tela  Atualizar  licitação  existe  o  flag denominado
“Jurisprudência” onde o usuário poderá fazer a marcação
correspondente  à  legislação  pertinente  a  licitação.
(1.Federal,  2.  Estadual).  Quanto  às  rotinas  “Licitação
Tradicional  – Definir  Participantes”  -  flags:  “Apresentou
Proposta” e “Habilitado” são utilizadas simultaneamente
para  ambas  as  legislações.  (Estadual  –  Proposta  de

Esclarecido(a)
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depois  da fase de Habilitação.  Mesmo se
falando em regramento estadual, o SIMPAS
entende que quem apresentou Proposta de
Preços está classificada, indo para a fase
de habilitação – a empresa pode apresentar
Proposta de Preços e ser  desclassificada,
não passando obviamente para a fase de
Habilitação.

Preço /Habilitação) e (Federal – Habilitação/ Proposta de
Preços).  A ordem de  marcação  dos  flags “Apresentou
Proposta”  e  “Habilitado”  não  configura  erro,  nem  tão
pouco prejuízo para a licitação, mesmo porque a ordem
destas fases foram respeitadas no momento da disputa
da licitação, de acordo com a ata da licitação que deve
estar acostada ao processo licitatório.

O ideal seria ter o campo “Apresentação de
Proposta  de  Preços”  /  “Empresas
Classificadas” / “Empresas Habilitadas”.

CCL
Vamos  verificar  junto  ao  Suporte  técnico  da  SAEB,  a
possibilidade desta implementação.

Esclarecido(a)

Outra falha do SIMPAS, na minha opinião, é
sistema não contemplar, o RDC, ou seja, o
SIMPAS entende  “RDC”  como sendo  tipo
de  contratação  –  uma  contratação
diferenciada,  e  não  como  sendo  uma
modalidade  de  Licitação.  Desta  forma  a
COPEL não tem como gerar a LID – como
fica o controle do TCE quando se trata de
RDC?

CCL

As leis nº 8.666/93 e nº  9.433/05 não versam sobre o
Regime Diferenciado de Contratações Públicas – RDC.
Esta  nova  forma de  contratação  foi  instituída  pela  Lei
12.462, de 05 de agosto de 2011. O sistema contempla
a forma de contratação RDC no módulo RM/RS, onde,
após a vinculação da RM/RS, será gerada a LID, a APS
ou AFM para o correspondente fornecedor.

Esclarecido(a)

40
Set 8, 2015 
6:11 PM

Cadastro de fornecedores com pendências
ou com situação irregular, sistema lento.

SRL/DSL/CGSA

E  de  obrigação  dos  fornecedores  manter  a
documentação regular.
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta com a rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

41
Set 8, 2015 
5:22 PM

Observando uma situação como usuário do
SIMPAS,  verifiquei  que  alguns  itens
comprados  consta  02  códigos,  sendo  o
código  da  nova  compra  e  o  código  da

SRL/DM e DS

DS – Não se aplica. a serviços.
DM – O Catálogo de Materiais é dinâmico, procurando
sempre disponibilizar especificações atuais, motivo pelo
qual  muitos itens são inativados e criados outros com

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00219

Ref.1706290-19
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compra anterior, trazendo assim uma certa
dificuldade para as baixas.

especificações mais completas

Recebi  uma  informação  por  telefone  que
haveria  uma  opção  para  desabilitar  os
códigos que estão zerados tanto no físico
quanto no sistema, mais não tive êxito na
execução  para  desabilitar  os  códigos
zerados,  ou  seja,  não  funciona.  Segue
passo  a  passo  que  foi  passado  pelo
atendimento  do  mesmo:  Estoque  –
Cadastra item/saldo – Situação / Inativo

SRL/DM

A unidade deverá inativar no estoque os itens com saldo
zerado.  A execução  da  rotina  está  correta.  Bastando
apenas a unidade alterar a situação do item de ativo para
inativo.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

42
Set 8, 2015 
4:45 PM

Presença  de  itens  não  cadastrados  pela
unidade  no  estoque,  mesmo  com  saldo
zerado.  Por  exemplo:  Amortecedor  de
veículo.

SRL/DM
Erro detectado em um determinado período no sistema,
contudo a situação já foi resolvida.

Esclarecido(a)

43 Set 8, 2015 
4:28 PM

Atualização  do  preço  referencial,  após  a
homologação  de  certame  licitatório,
trazendo dificuldades para a administração.

CCL Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Adm. Pública Estadual," nos procedimentos licitatórios, o
preço  referencial  a  ser  considerado  será  aquele
constante na Tabela de Preços Referenciais vigentes à
data  da  expedição  da  declaração  do  ordenador  de
despesas." Ressalte-se que o art. 5º do retromencionado
Decreto, faz referência à situação em comento, ou seja,
quando há publicação de nova tabela de preços após a
homologação, para as licitações destinadas a registro de
preços  e  o  art.  7º  trata  da  mesma  situação,  para  os
contratos  de  materiais  de  entrega  parcelada  e  de
serviços de prestação continuada.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00220
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44
Set 8, 2015 
2:25 PM

Itens  fornecidos  por  um  único  fornecedor
cadastrado,  cujo  preço  antieconômico
comparado com mercado.

SRL/DSL/CGSA Este fluxo independe de performance do sistema.
Não 
devidamente 
Esclarecido(a)

45
Set 8, 2015 
12:32 AM

A aba fornecedores  deveria  oferecer  uma
variedade maior de filtros e deveria oferecer
um relatório contendo razão social,  CNPJ,
Telefone  e  email para  que  pudéssemos
copiar vários e-mails de fornecedores para
utilizar em citações.

SRL/DSL/CGCF

O Módulo  fornecedores  apresenta  uma série  de filtros
para  acesso  às  informações  do  fornecedor  inclusive
disponibiliza  o  relatório  “extrato  do  fornecedor”  é
disponibilizado a todos os usuários do módulo cadastro
de fornecedores e contempla todas essas informações.
Vale lembrar que o SIMPAS é uma ferramenta que não
permite  a  seleção  e  cópia  de  seus  formulários  e
relatórios como ocorre nas ferramentas WEB.

Esclarecido(a)

E no menu compras as disputas eletrônicas
deveriam  exigir  que  os  fornecedores
incluam o catálogo dos itens que pretendem
fornecer.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

46
Set 7, 2015 
1:08 AM

Durante  a  realização  do  Planejamento  de
Compras,  segunda etapa,  todos os dados
realizados na Unidade, foram “perdidos” e
nos  informaram,  que  foi  por  que  um
funcionário “mexeu” no Sistema. Solicitaram
autorização para fazer o back-up, mas não
foram  restabelecidos  na  sua  totalidade.
Tivemos que refazer tudo.

SRL/DSL/CGSA
Houve  uma  falha  operacional  na  disponibilização  dos
acessos. A situação foi regularizada com a restauração
dos dados.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

No  período  de  Inventário,  o  sistema  fica
lento,  e  aparece,  um  –  0  –,com  a
mensagem: Houve erro no ....

SRL/DSL/CGSA
Não  existem  registros  de  lentidão  no  sistema.
Provavelmente alguma instabilidade momentânea.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00221
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47
Set 7, 2015 
12:42 AM

Gostaria de conhecer mais sobre o sistema. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

48
Set 5, 2015 
1:50 AM

A falha é que o Sistema é muito lento. O
SIMPAS  deveria  ser  executado  em
qualquer computador ou notebook,  com o
EXPRESSO e não somente com a REDE
GOVERNO, que é acessado o SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA

Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta  com a  rede  da  própria  unidade.  As  políticas  de
acesso  são  baseadas nas  normas de  segurança  para
sistemas corporativos.

Esclarecido(a)

49
Set 5, 2015 
12:11 AM

Informar  e  proporcionar  aos  usuários  do
SIMPAS um curso de capacitação e avisar
por este e-mail.

SRL/DSL/CGSA
As capacitações são divulgadas em matérias no Portal
do Servidor, na tela de Abertura do SIMPAS e no Fale –
Conosco do Comprasnet.ba

Capacitação 
dos Usuários

50
Set 4, 2015 
8:04 PM

1 – O sistema expira  suas versões muito
rapidamente,  as  vezes  em  menos  de  24
horas solicita atualização;

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

2 – Valor referencial dos itens estão muito
abaixo do valor de mercado;

SRL/DM e DS

DS – Para serviços comuns, os valores são atualizados
por meio de cotações realizadas no mercado. E para os
preços  de  serviços  terceirizados  os  valores  são
revisados anualmente pela própria SAEB obedecendo as
normas, convenções coletivas e mercado.

DM – Os Preços Referenciais são formados por meio de
pesquisas realizadas utilizando o Sistema de Nota Fiscal
Eletrônica (SEFAZ), em campo, por telefone, internet ou

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00222

Ref.1706290-22
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por instituição especializada contratada especificamente
para  esse  fim,  sendo  assim,  para  definição  desses
preços são utilizados critérios que permitam estipular os
preços praticados no mercado.

3  –  A  SAEB  demora  um  pouco  para
atender/delegar  as  RM/RS,  principalmente
se  for  material  ou  serviço  de  informática,
vez que eles direcionam a solicitação (via e-
mail) para um Setor específico avaliar;

SRL/DM e DS

DS  –  Os  itens  de  TI  são  analisados  pela
Superintendência de Gestão.
DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda  e  ordem de  solicitações.  As  Requisições  de
determinados  materiais  e  serviços  de  informática  são
analisadas por técnicos da Superintendência da Gestão
de Informação – SGI/SAEB.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

4 – no tocante a DISPENSA ELETRÔNICA,
a  SAEB  deveria  ajustar  uma  forma  de
validar  a  cotação  de  um  fornecedor
subsequente,  pois  as  vezes  acontece  de
um fornecedor cotar um produto com valor
ínfimo, alegando que digitou o valor errado,
e temos que cancelar todo trabalho e tendo
que refazer a dispensa.

SRL/DSL/CGSA

Atualmente  a  legislação  prever,  que  quando  forem
ofertados  valores  inexequíveis  o  PCE  deve  ser
cancelado.  Reiteramos  que  o  Sistema  de  Compras
eletrônica – Comprasnet.Ba é parametrizado de acordo
com a 9.433/2005 e que qualquer alteração das regras
atuais só poderão ocorrer expressamente através de Lei.
Em tempo,  lembramos que é disponibilizado um canal
Converse  Conosco  para  que  a  unidade  tenha
oportunidade  de  tirar  possíveis  dúvidas  do  fornecedor
durante a disputa.

Esclarecido(a)

51
Set 4, 2015 
7:09 PM

Problemas com browser;  Configuração  do
sistema; Problemas com Framework;

SRL/DSL/CGSA Não se aplica..
Dados 
insuficientes 
para análise

Lentidão. SRL/DSL/CGSA

Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta  com a  rede  da  própria  unidade.  As  políticas  de
acesso  são  baseadas nas  normas de  segurança  para
sistemas corporativos.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00223

Ref.1706290-23
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52
Set 4, 2015 
6:56 PM

Constantemente  o  programa  pede
atualização e está sempre lento.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas. Geralmente as lentidões e
travamentos tem relação direta com a rede da própria
unidade.  As  políticas  de  acesso  são  baseadas  nas
normas de segurança para sistemas corporativos.

Atualização do
Sistema

53
Set 4, 2015 
6:40 PM

Quanto  a  descrição  de  alguns  itens,  que
aparentemente,  são  direcionados algumas
empesas ou fabricantes.

SRL/DM e DS

DS – Não se aplica. a serviços.
DM – Quando há composição com indicação de marca
e/ou  direcionamento,  a  Unidade  responsável  pela
solicitação da composição apresenta justificativa técnica
e/ou  Carta  de  Exclusividade.  Também  existem  itens
catalogados, principalmente peças de manutenção, com
marca direcionada haja vista a existência, na unidade, de
determinado equipamento com aquela marca.

Esclarecido(a)

54
Set 4, 2015 
6:33 PM

A dificuldade de conciliar o saldo contábil do
FIPLAN com o SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica..
Dados insufic. 
para análise

55
Set 4, 2015 
6:02 PM

Sistema fechando sem explicação. SRL/DSL/CGSA Não existem registro de problemas desta natureza. Esclarecido(a)

56
Set 4, 2015 
3:02 PM

Constantes  atualizações  o  que  dificulta  o
bom andamento  dos  processos,  atrelados
ao  vínculo  exclusivo  das  redes  de
transmissão  de  dados do  governo,  o  que
limita o acesso somente dentro do âmbito
da unidade.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00224

Ref.1706290-24
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57
Set 4, 2015 
2:22 PM

Na  devolução  de  RM/RS  do  módulo
licitação para o módulo RM/RS, o sistema
costuma travar e desativa.

SRL/DSL/CGSA
Existe uma demanda aberta para análise desta situação
(chamado 70641)

Esclarecido(a)

58
Set 4, 2015 
1:08 PM

Pede para fazer muita atualização e trava
muitas vezes

SRL/DSL/CGSA

As  mudanças  são  programadas  para  ocorrerem
semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  da  programação
referem-se  a  correções  que  estão  impactando
diretamente  no  pleno  funcionamento  do  sistema.
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta  com  a  rede  da  própria  unidade.  Os  acessos
consideram as normas de segurança.

Atualização do
Sistema

59
Set 4, 2015 
12:28 PM

Considero  que  o  SIMPAS  poderia  ter
rotinas no modulo de Estoque, de modo, a
realizar uma gestão de estoque mais eficaz,
tais  como,  as  requisições  de  materiais
serem on  line,  proporcionando uma baixa
imediata  no  estoque,  sendo  então  mais
confiável.

SRL/DM
O  sistema  encontra-se  em  permanente  evolução,
ocorrendo sempre melhorias.

Esclarecido(a)

Da mesma forma,  que  a rotina  de  outras
saídas,  poderia  ser  liberada  possibilitando
que  outros  eventos  que  não  doações
pudessem  ser  realizados,  tendo  em  vista
saneamento de lançamentos equivocados.

SRL/DM

A gestão de estoque no sistema deve ser feita com todos
os  controles  possíveis  de  forma  de  que  não  haja
necessidade  de  realização  de  ajustes.  Entretanto,
havendo necessidade deve ser solicitado à SAEB.

Esclarecido(a)

60
Set 4, 2015 
11:44 AM

O curso oferecido do SIMPAS no portal do
servidor não consigo acessar.

SRL/DSL/CGSA

Na  modalidade  EAD  oferecemos  dois  modulares  do
SIMPAS “SIMPAS PLANEJAMENTO DE COMPRAS” e
“SIMPAS  ESTOQUE  INVENTÁRIO”,  as  inscrições  das
capacitações são disponibilizadas no Portal do Servidor
no link Cursos Para o Servidor

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00225
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N.º
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Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

61
Set 4, 2015 
2:00 AM

Gostaria de relatar, que o sistema SIMPAS,
solicita  muita  atualização  do  sistema,
deveria um tempo maior para isso.

SRL/DSL/CGSA

As  mudanças  são  programadas  para  ocorrerem
semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  da  programação
referem-se  a  correções  que  estão  impactando
diretamente  no  pleno  funcionamento  do  sistema.
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta  com  a  rede  da  própria  unidade.  Os  acessos
consideram as normas de segurança.

Atualização do
Sistema

62
Set 3, 2015 
11:55 PM

O  Sistema  não  considera  as  perdas  por
validade, desvio de qualidade ou quebra.

SRL/DM
O sistema permite a realização dessas baixas através da
rotina outras movimentações devidamente justificadas.

Esclarecido(a)

63 Set 3, 2015 
11:53 PM Sistema ultrapassado; SRL/DSL/CGSA -

Dados 
insuficientes 
para análise

Não faz integração com outros sistemas, a
exemplo  do  CGST  que  teve  de  ser
cadastrado novamente. O CGST não avisa
os vencimentos dos contratos, os cálculos
de revisão e reajustamento são realizados
de forma desintegrada do sistema, ou seja,
o SIMPAS apenas absorve as informações
que  deverão  ser  cadastradas,  mas  não
facilita as ações das Unidades Gestoras;

SRL/DSL/CGSA

Quanto  aos  avisos  de  vencimentos  dos  contratos  a
equipe de manutenção do SIMPAS já está trabalhando
no atendimento dos chamados de nº 71712 e nº 71626,
que irão implementar a rotina de disparo automático de
aviso  de  notificação  de  contrato  vencido  e  a  vencer.
Outra melhoria que deverá ser liberada ainda em 2016 é
a rotina  de  Fiscalização  de  Contratos,  que  auxiliará  o
gestor  dos  contratos  de  serviços  terceirizados  a
gerenciá-los.

Esclarecido(a)

Só  permite  o  ambiente  corporativo.  Não
permite ambiente web;

SRL/DSL/CGSA

Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta  com a  rede  da  própria  unidade.  As  políticas  de
acesso  são  baseadas nas  normas de  segurança  para
sistemas corporativos.

Esclarecido(a)

Lento; SRL/DSL/CGSA Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta com a rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00226
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Várias  etapas  operacionais  deveriam  ser
facilitadas com integração dos módulos. Ex:
quando gera a RM ou RS já deveria realizar
automaticamente  a  reserva  de  dotação
(integração com o Fiplan), o preenchimento
da  declaração  do  ordenador  de  despesa.
Deveria  permitir  o  envio  da AFM ou  APS
pelo próprio sistema aos contratados,  etc.
Em suma: existem etapas desnecessárias e
muito retrabalho.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica..
Não 
Esclarecido(a)

Além do  uso  do  sistema,  nos  dias  atuais
foram criadas várias travas para geração da
RM ou  RS,  a  exemplo  de  justificativa  da
contratação,  planejamento  de  compras
prévio, encaminhamento de declaração do
ordenador de despesa, dentre outros, além
das  peculiaridades  de  cada  tipo  de
contratação, como serviços terceirizados.

SRL/DM e DS

DS – As travas na delegação das Requisições devem-se
a observância ao Decreto 16.417.

DM – A SAEB, em conjunto com as demais Secretarias
sistêmicas,  procuram  cada  vez  mais  proporcionar  o
consumo consciente dos materiais e das contratações de
serviços.  Dessa  forma  o  SIMPAS  estará  sempre
adequado às novas regras legais vigentes.

Esclarecido(a)

64
Set 3, 2015 
11:25 PM

As  solicitações  de  RM  deveria  obedecer,
um prazo mas menor.

SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente.
 
DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00227
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

65
Set 3, 2015 
11:14 PM

Os  materiais  de  consumo  entraram  na
bolsa de materiais sem um prévio aviso ao
almoxarifado.

SRL/DM
O supervisor do SIMPAS da unidade recebe em seu e-
mail,  diariamente,  dos  itens  do  seu  almoxarifado  que
estão na bolsa de material.

Esclarecido(a)

66
Set 3, 2015 
11:08 PM

As atualizações frequentemente,  atrapalha
o bom andamento do serviço.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

67
Set 3, 2015 
9:07 PM

Recentemente  com  a  reabertura  do
Planejamento  de  Compras  e  inclusão  do
campo valor  estimado,  houve  um período
muito  grande  sem  que  conseguíssemos
acesso.  Ocasionou  um  certo  transtorno,
pois  alguns  processos  que  não  poderiam
esperar  para  realização,  acabaram  sendo
cancelados.

SRL/DM e DS

DM – Com o advento da criação da APG na estrutura do
Estado,  bem  como  a  necessidade  em  trazer  o
Planejamento de Compras à realidade orçamentária das
Unidades,  entendemos  necessário  aprimorar  a
ferramenta do Planejamento de Compras no SIMPAS no
ano de 2015, sendo reaberto, no meio do ano, para esta
readequação.

Esclarecido(a)

68
Set 3, 2015 
8:28 PM

Sim,  para  acessar  a  bolsa  de  materiais,
algumas máquinas não visualiza  os  itens,
esse  problema  acontece  em  algumas
máquinas  WIN  7,  já  no  XP  funcionar
normalmente.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica..
Não 
Esclarecido(a)

69
Set 3, 2015 
8:07 PM

As atualizações têm sido muito constante.
Toda  vez  q  uso  e  as  vezes  atrasa  meu
serviço.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
dura em média 02 minutos e proporciona para usuário
uma inovação ou correção de funcionalidades.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00228
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N.º
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Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

70
Set 3, 2015 
8:01 PM

O maior problema hoje é com as RM/RS,
em relação ao Planejamento de Compras,
pois ele é feito no início do ano corrente e
planejamos  de  acordo  as  compras
efetuadas  no  ano  anterior,  muitas  vezes
temos  que  aumentar  as  quantidades  por
surgirem novas necessidades de aquisição
ou execução que não constam ou diferem
na quantidade no Planejamento e 

SRL/DM e DS

DS – O planejamento não é realizado no ano corrente e
sim no anterior, devendo a Unidade utilizar-se de suas
últimas  contratações  como  referências  para  as
contratações previstas para o próximo exercício.

DM  –  O  planejamento  de  compras  correto  evita  o
desperdício  e  proporciona  uma  melhor  gestão  das
compras.

Esclarecido(a)

Temos  que  aguarda  liberação  que  muitas
vezes demoram bastante e atrasam nossas
licitações.

- -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Foi  feita  uma  RM  de  pneus  e  solicitei  a
liberação via e-mail, pois temos que solicitar
do contrário permanece na situação “Direta
a  Delegar”,  o  responsável  pela  liberação
enviou uma planilha para preenchermos, o
que foi feito, mas houver divergências nos
dados que preenchemos e,  foi  corrigido e
encaminhado novamente e até o momento
a RM não foi liberada para nossa aquisição,
já se passam mais de 01(um) mês.

SRL/DM

Para a liberação desse item é necessário identificarmos
as placas dos veículos que os utilizarão,  confrontando
com um banco de dados onde controlamos o histórico de
compras para pneus e baterias associadas aos veículos
oficiais  do  Estado,  de  forma  a  assegurar  a  correta
aplicação do item a ser adquirido. Para que possamos
verificar  o  ocorrido  necessitamos  ter  conhecimento  da
numeração da RM.

Esclarecido(a)

71
Set 3, 2015 
7:58 PM

Não SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Dados 
insuficientes 
para análise

72
Set 3, 2015 
7:56 PM

Interface gráfica horrível, nada intuitiva. SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Dados 
insuficientes 
para análise

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00229
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Análise da
Auditoria

73
Set 3, 2015 
7:19 PM

O maior problema do sistema é a base de
dados  que  limita  a  disponibilidade  de
cadastro  ativo.  Muitos  equipamentos
utilizados estão inativos.

SRL/DSL/CGSA
Não existe um limitador para quantitativo de cadastro de
itens. A política de inativação busca a padronização dos
itens.

Esclarecido(a)

Outro  problema  faz  referência  a(s)
alterações  de  especificações  de
equipamentos  sem  notificação,  controle,
interação ou diretriz dos órgãos normativos.
por  exemplo:  equipamentos  de  TI  e/ou
Telecomunicações;  alguns  equipamentos
são alterados mesmo com o código sendo
utilizado  por  processo  de aquisição  e  por
vezes confunde na fase de emissão de RM
e conferência dos produtos ofertados pelos
licitantes.

SRL/DM e DS

DS – Não se aplica. a Serviços.

DM – Quando é necessário alterar alguma especificação
de um item, o mesmo é inativado e criado um novo.

Esclarecido(a)

74
Set 3, 2015 
7:06 PM

Às vezes o sistema trava. SRL/DSL/CGSA
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta com a rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

75
Set 3, 2015 
7:05 PM

No módulo RM para alteração da requisição
este sistema é falho visto que, para gerar
correção  no  campo quantidade  o  sistema
não carrega a informação atual  causando
imprecisão  de  dados,  uma  vez  que  a
informação  corrigida  aparece  apenas  no
documento impresso.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Não 
Esclarecido(a)

No  módulo  licitação,  o  processo  foi
homologado e  encaminhado para  o  Setor
competente  gerar  a  LID,  entretanto,  o
referido processo foi devolvido ao Setor de

CCL

Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Adm. Pública Estadual," nos procedimentos licitatórios, o

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00230
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licitação para providências quanto ao valor
referencial,  visto  que,  este  preço  sofreu
alteração  no  intervalo  homologação/LID,
com isso, foi necessário encaminhar ofício
à  SAEB  solicitando  autorização  para
compra  acima  do  valor  referencial.  O
questionamento é o seguinte: se o processo
foi  homologado  no  SIMPAS  porque  o
mesmo sistema não gera a LID com o valor
da homologação.

preço  referencial  a  ser  considerado  será  aquele
constante na Tabela de Preços Referenciais vigentes à
data  da  expedição  da  declaração  do  ordenador  de
despesas." Ressalte-se que o art. 5º do retromencionado
Decreto, faz referência à situação em comento, ou seja,
quando há publicação de nova tabela de preços após a
homologação, para as licitações destinadas a registro de
preços  e  o  art.  7º  trata  da  mesma  situação,  para  os
contratos  de  materiais  de  entrega  parcelada  e  de
serviços de prestação continuada.

Na  fase  de  publicação  de  AVISO  DE
LICITAÇÃO  o  processo  foi  criado  no
SIMPAS regularmente, dando a informação
Em andamento  –  Publicada,  entretanto,  a
informação  não  foi  migrada  para  o
comprasnet.

SRL/DSL/CGSA

Os  Avisos  de  Licitação  após  serem  publicados  no
SIMPAS  migram  automaticamente  para  o  módulo
Licitação / Editais do Comprasnet.BA. Em tempo devido
as  atualizações  dos  principais  navegadores,  algumas
Unidades  encontram  dificuldade  na  publicação  dos
editais  referentes  aos  Avisos  de  Licitações,  mais  são
atendidas pela SRL que encaminham os procedimentos
necessários  para  realização  da  publicação  e  auxilia  a
Unidade publicando seu Edital quando esta tem urgência
e  dificuldade  em  realizar  os  procedimentos  indicados.
Ver  anexo  "Procedimentos  para  publicação  de  Editais
através do SIMPAS.

Esclarecido(a)

76
Set 3, 2015 
7:03 PM

Apesar  desta  Coordenação  só  utilizar  o
SIMPAS  para  emissão  de  extrato  de
Fornecedor  e  Relação  de  Empresas
Impedidas de Licitar e Contratar, quase que
diariamente  necessitamos  de  recorrer  ao
suporte  técnico  para  atualização  do
sistema.

SRL/DSL/CGSA - Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00231
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77
Set 3, 2015 
7:00 PM

Trata-se de uma plataforma não amigável
ao  usuário  que  pouco  utiliza  sistemas
operacionais.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Dados 
insuficientes 
para análise

78
Set 3, 2015 
6:56 PM

Constante atualização: SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

79
Set 3, 2015 
6:55 PM

No  exercício  corrente,  ao  finalizar  o
Planejamento de Compras elaborado para
o módulo  de  “Serviços”,  a  supervisora  do
SIMPAS validou o planejamento realizado.
Posteriormente,  ao  tentar  elaborar  as
Requisições  de  Serviços,  nos  deparamos
com a informação do sistema que não havia
sido  realizado  o  planejamento.  Então,
observa-se  que  não  há  informações
coerentes, é preciso imprimir o relatório do
planejamento  que  foi  realizado  (o  que
aumenta  o  consumo  de  papel
desnecessariamente)  e  quando  surgir
algum problema, apresentar a comprovação
através do relatório.

SRL/DM e DS

DS – O planejamento de compras somente é finalizado
após  a  validação  da  Assessoria  de  Planejamento  e
Gestão, e muitas Unidades acreditam que apenas lançar
os itens no planejamento corresponde a Planejar.

DM  –  Esclarecemos  que,  para  o  SIMPAS,  o
Planejamento  de  Compras  só  esta  concluído  se  a
Unidade realiza a etapa final do mesmo. Dessa forma,
findo o prazo para tal, e tendo a Unidade não efetuado o
seu  devido  fechamento,  o  sistema  apresentará  a
mensagem  de  que  a  Unidade  não  realizou  o
Planejamento de Compras.

Esclarecido(a)

80 Set 3, 2015 
6:50 PM

Normalmente  quando  ocorre  algum
problema de sistema o pessoal responsável
está  sempre  em  reunião  e  o  prazo  para
acerto é sempre 24hs isso depois de passar
por  vários  ramais  para  ser  atendido

CCL CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários
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corretamente.  E,  só  funciona  quando
encontramos  a  funcionária  Suzi  da  CCL.
Ela quem nós orienta em tudo.

disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

81
Set 3, 2015 
6:39 PM

Não  conheço  bem  esse  sistema,  mas
pretendo  pesquisar  a  respeito  do  mesmo
uma vez que  as  ações no processo  para
aquisição de todo material usado na escola
passa por esse sistema.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Capacitação 
dos Usuários

82
Set 3, 2015 
6:37 PM

As vezes o item aparece inativo com saldo
e entra item no meu estoque sem ser usado
no meu almoxarifado uso o Simpas desde
2006 melhorou muito mais acho q falta algo
mais.

SRL/DM
Erro detectado em um determinado período no sistema,
contudo a situação já foi resolvida.

Esclarecido(a)

83
Set 3, 2015 
6:24 PM

Como  já  pontuado  anteriormente,  já
tivemos  alguns  problemas  onde  o
lançamento havia sido efetuado, porém não
eram visualizados nos balancetes mensais,
resultando  em  diferenças  nos  saldos  do
simpas e do fiplan, trazendo transtorno para
esta administração.

SRL/DM
Se o lançamento for  de estorno,  a  visualização dessa
movimentação  só  acontecerá  no  balancete  do  mês
subsequente à ação.

Esclarecido(a)

84
Set 3, 2015 
6:21 PM

Constatei  que  as  compras  que  foram
realizadas  no  período  da  vigência  do
Registro de Preço deveriam ser finalizadas
mesmo que  no decorrer  do processo seu
Status  mude  pra  Compra  Delegada,  isso
desde que as AFM´s ou AP´s já tivessem
sido  geradas,  pois  estamos  com  várias
compras que já havia sido emitida a AFM

SRL/DM e DS

DS – Não entendi!!

DM –  No  decurso  da  vigência  da  Ata  de  Registro  de
Preços, ocorre do fornecedor adjudicatário ser suspenso,
dessa forma, para as AFM's que forem emitidas mas não
possuam convocação e assinatura do fornecedor antes
do  evento  de  suspensão,  estes,  por  Lei,  não  se
encontram na obrigação de fornecer. Ocorre que, para as

Esclarecido(a)
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ou  APS  e  com  empenho  e  tivemos  que
estornar tudo e mudar todo o processo para
compra delegada causando um transtorno
para nós e para o fornecedor do Registro
de Preço que já tinha sido contatado.

AFM's de RP que foram assinadas, estas devem ter sua
conclusão normalmente.

85
Set 3, 2015 
6:21 PM

A questão de atualização do SIMPAS pois
constantemente precisamos chamar o Setor
de Informática para fazer a atualização.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

86
Set 3, 2015 
6:17 PM

Quando  houvesse  necessidade  de
atualização, deveria haver um sistema que
após a inclusão do login e senha fosse feita
a  atualização  automaticamente,  sem  a
necessidade  de  estar  pedindo  a  T.I  para
que seja atualizado.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

87
Set 3, 2015 
2:36 PM

Vez  ou  outra  a  ocorre  a  necessidade  de
atualização, além de erros ao inserir login e
senha. Poderia se tentar  algo mais ágil  e
inovador ante a necessidade de atualização
frequente.  Além  de  se  poder  reduzir  as
burocracias  que  o  sistema  apresenta,
poderia  dar  mais  leque  de  opções  nas
pesquisas.  Às  vezes  não  obtemos
respostas para o que procuramos.

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema
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Além  de  se  poder  reduzir  as  burocracias
que o sistema apresenta, poderia dar mais
leque de opções nas pesquisas. Às vezes
não  obtemos  respostas  para  o  que
procuramos.

SRL/DSL/CGSA - Não 
Esclarecido(a)

88
Set 3, 2015 
10:54 AM

Sim, como já frisei, anteriormente, a falta de
uma  imagem  em  que  o  usuário  possa
identificar  melhor  o  item  desejado.  Se
houvesse  essa  imagem,  não  existiria  a
dúvida quando ao item desejado.

SRL/DM e DS

DS –  Em sendo imagem do  item,  aplica-se  apenas a
Material
DM – A disponibilização de uma foto pode focar em uma
marca, o que não deve ocorrer, pois o item deve atender,
no  mínimo,  03  (três)  marcas  existentes.  Ademais,
considerando que atualmente temos mais de 35 mil itens
ativos no catálogo e mais de 165 mil itens inativos, esse
recurso  poderá  exigir  uma  estrutura  para
armazenamento,  isso  levando  em  consideração  que
cada item necessitará de, pelo menos, uma imagem, o
que deve ser avaliado em cada caso.

Esclarecido(a)

89 Set 3, 2015 
2:03 AM

–  O  sistema  trava  bastante  em  alguns
horários;

SRL/DSL/CGSA
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta com a rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

 – A depender do tipo de ação, leva muito
tempo para carregar;

SRL/DSL/CGSA
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta com a rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

–  A atualização  do  sistema  tem  que  ser
frequente;

SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

 – Algumas vezes ações já executadas, tem
que ser realizadas novamente;

SRL/DSL/CGSA - Dados Insufic.
para análise

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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 – Nos processos licitatórios de consumo,
em  que  a  alteração  do  preço  referencial
acontece  com  uma  certa  frequência,  o
sistema não consegue manter o valor final
homologado,  gerando  problemas  na
contratação do item quando na emissão da
AFM,  levando  em  alguns  casos  a
Administração não contratar o item.

CCL

Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Administração  Pública  Estadual,"  nos  procedimentos
licitatórios,  o  preço  referencial  a  ser  considerado  será
aquele  constante  na  Tabela  de  Preços  Referenciais
vigentes  à  data  da  expedição  da  declaração  do
ordenador  de despesas."  Ressalte-se que o art.  5º  do
retromencionado Decreto, faz referência à situação em
comento, ou seja, quando há publicação de nova tabela
de  preços  após  a  homologação,  para  as  licitações
destinadas  a  registro  de  preços  e  o  art.  7º  trata  da
mesma  situação,  para  os  contratos  de  materiais  de
entrega  parcelada  e  de  serviços  de  prestação
continuada.

Esclarecido(a)

90
Set 2, 2015 
5:22 PM

Sistema de informática antigo. SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Dados 
insuficientes 
para análise

91
Set 2, 2015 
2:32 PM

Ocorre constante erro de atualização. SRL/DSL/CGSA
Os problemas com a atualização geralmente tem relação
direta com a rede da própria unidade.

Atualização do
Sistema

92 Set 2, 2015 
11:51 AM

– Disparidade de preços entre o simpas e o
comprasnet;

SRL/DSL/CGSA
O Comprasnet.BA é  integrado  ao  SIMPAS  não  sendo
possível ocorrer divergência entre os itens que possuem
valores.

Esclarecido(a)

–  A  constante  inativação  de  itens,
principalmente  os  itens  compostos  pela
unidade;

SRL/DM e DS DM  –  Os  itens  são  inativados  por  desuso  (itens  não
utilizados no prazo de 06 meses), erro na especificação
(criação de novo item) ou melhoria na especificação.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00236

Ref.1706290-36

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

D
A

X
N

T
K

Z



6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

–  Planejamento  de  compras:  os  itens
programados  pela  unidade,  muitas  vezes
são  inativados,  e  quando  vc  coloca  uma
requisição, a saeb diz que vc não planejou
aquele  item,  mas,  o  item  que  tem  em
registro de preços, por exemplo, é a mesma
especificação  do  que  vc  planejou  e  foi
inativado.

SRL/DM e DS

DS –  Os  itens  de  registro  de  preços  não  podem ser
utilizados pela Unidade como item de contratação, por
isso  são  inativados  imediatamente.  Quanto  ao
planejamento  de  compras,  a  Unidade  deve  solicitar  a
reativação do item para cadastramento no Planejamento.
DM – O SIMPAS permite o cadastramento de itens com
códigos inativos no Planejamento de Compras, haja vista
que alguns itens que hoje não estão ativos, por não ser
comumente utilizados pela maioria das Unidades, podem
ser  programados  para  eventual  aquisição  no  ano
planejado.  Dessa  forma,  cabe  ao  usuário  que  está
cadastrando o seu planejamento de compras incluir itens
ativos. Entretanto, cabe salientar ainda, que na busca de
melhorar as especificações exigidas para os itens de RP,
ocorre a alteração de códigos de itens quando estes são
ressupridos,  na  busca  de  garantir  a  competitividade,
transparência  e  qualidade  nas  aquisições  do  Estado
através do RP.

Esclarecido(a)

93
Set 2, 2015 
11:16 AM

Travamento no sistema não sei se e devido
a internet

SRL/DSL/CGSA
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta com a rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

94
Set 1, 2015 
9:55 PM

1.  O  SIMPAS  permite  que  uma  empresa
cuja família de um material/serviço não foi
cadastrada,  prossiga  em  licitações  e
dispensas  eletrônicas,  fato  que  leva,
diversas vezes, à falha na contratação em
tempo hábil dos itens necessários;

CCL

Considerando  a  competência  regimental  desta
Coordenação,  trataremos  da  situação  relacionada  às
licitações. Inicialmente, cumpre esclarecer que a Lei nº
9.433/2005  somente  exige  cadastramento  prévio  de
licitantes  para  as  licitações  na  modalidade  convite,  e
somente  para  os  participantes  não  convidados  pela
Administração. O procedimento relativo à habilitação de
licitantes constitui-se em análise  documental  feita  pelo
responsável pela condução do certame. As informações

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00237

Ref.1706290-37
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cadastradas  no  sistema  (SIMPAS),  são  apenas  o
resultado  dessa  análise  prévia.  Dessa  forma,  se  uma
empresa participa de um procedimento licitatório e não
tem cadastro na respectiva família, mas possui, em seu
contrato  social  atividade  pertinente  ao  objeto  licitado,
compete ao órgão licitante, submeter a documentação ao
cadastro da SAEB para proceder o registro da família no
cadastro do licitante, conforme Instrução SAEB 08/2005.

2. O SIMPAS encaixa todo e qualquer item
cujo nome do objeto é “Fornecimento” como
serviço, fato que, para o gerenciamento de
pagamento  no  FIPLAN  gera,  por  vezes,
problemas.  Principalmente,  quando o item
que o SIMPAS cadastrou como serviço tem
o  recurso  sinalizado  em  dotação
orçamentária de material de consumo e a
quando  a  Nota  Fiscal  fornecida  é  de
material  (exemplo:  serviços  de  transporte
de tropa intermunicipais*,  fornecimento de
oxigênio**,  fornecimento  de  lanche  em
kit***).

SRL/DM e DS

DM  –  Conforme  informações  da  GECOR/SEFAZ  no
processo  nº  0200120420827,  a  classificação
orçamentária  da  despesa  não  está,  necessariamente,
atrelada ao documento fiscal emitido pelo fornecedor.

Esclarecido(a)

* Determinado pela Lei do ISS, o transporte
entre municípios sofre cobrança de ICMS,
não de ISS;

SRL/DM e DS

DM  –  Conforme  informações  da  GECOR/SEFAZ  no
processo  nº  0200120420827,  a  classificação
orçamentária  da  despesa  não  está,  necessariamente,
atrelada ao documento fiscal emitido pelo fornecedor.

Esclarecido(a)

** Oxigênio, pelo detalhamento da SEFAZ-
BA, é material de consumo;

SRL/DM e DS DM  –  Conforme  informações  da  GECOR/SEFAZ  no
processo  nº  0200120420827,  a  classificação
orçamentária  da  despesa  não  está,  necessariamente,
atrelada ao documento fiscal emitido pelo fornecedor.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00238

Ref.1706290-38
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***  A  Lei  do  ISS  determina  que,  para
Lanche em Kit, a Nota Fiscal emitida seja
de  mercadoria,  a  fim  de  que  seja
descontado ICMS, e não ISS.

SRL/DM e DS

DM  –  Conforme  informações  da  GECOR/SEFAZ  no
processo  nº  0200120420827,  a  classificação
orçamentária  da  despesa  não  está,  necessariamente,
atrelada ao documento fiscal emitido pelo fornecedor.

Esclarecido(a)

3.  Ainda  falta  real  e  profunda  integração
SIMPAS x FIPLAN. O SIMPAS reconhece
certos  elementos  da  despesa  como
elementos  de  consumo  (exemplo:
elementos 31 e 32). O FIPLAN reconhece
como  consumo  apenas  o  elemento  30.
Essa desintegração SIMPAS x FIPLAN gera
inconformidade  entre  os  balancetes  do
SIMPAS  e  as  Notas  de  Lançamento
Automático no FIPLAN;

SRL/DM e DS

DM  –  Conforme  informações  da  GECOR/SEFAZ  no
processo  nº  0200120420827,  a  classificação
orçamentária  da  despesa  não  está,  necessariamente,
atrelada ao documento fiscal emitido pelo fornecedor.

Esclarecido(a)

4.  Há  outros  vários  problemas
pormenorizados que atrapalham o serviço,
pela “formatação” atual do SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

95
Set 1, 2015 
8:02 PM

Já  imprimir  por  03  vezes  RM  de  outra
unidade,  com mesmo número  que  estava
trabalhando na minha unidade.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

96 Set 1, 2015 
7:17 PM

A  única  falha  é  que  o  sistema  pede
atualização  quase  que  diariamente,  algo
inviável e que faz perder tempo.

SRL/DSL/CGSA Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona
para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00239

Ref.1706290-39

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

D
A

X
N

T
K

Z



6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

A Bolsa Materiais,  apesar de ter  um bom
objetivo, não é eficiente e não funciona na
prática, pois nunca é usado de fato. Sendo
mais  um  item  apenas  para  fazer  perder
tempo.

SRL/DM
A bolsa de material encontra-se em pleno funcionamento
proporcionando economia aos cofres públicos.

Esclarecido(a)

97
Set 1, 2015 
6:23 PM

Falta  de  atualização  dos  dados  dos
fornecedores;

SRL/DSL/CGCF

Quais  informações  o  usuário  se  refere?  Documentos,
Dados  Básicos?  A  Documentação  é  atualizada
diariamente  pelos  servidores  do  CAF,  bem  como
estamos  realizando  Integrações  com  sistemas  dos
órgãos  responsáveis  para  otimizar  o  tempo  de
atualização.

Dados 
insuficientes 
para análise

Inexistência de mecanismos para identificar
proprietários de empresas com ocorrência a
fim de evitar que os mesmos abram outras
empresas e continuem transacionando com
o estado.

SRL/DSL/CGCF

A Lei de Licitações não impede que um empresário tenha
uma  ou  mais  empresa,  bem  como  não  estabelece
penalidade  para  isso.  A  única  punição  prevista  é  a
extensão de penalidade estabelecida no art.200 da Lei
9.433/2005.

Esclarecido(a)

98
Set 1, 2015 
6:15 PM

Falta a opção AJUDA, pois a maioria  dos
problemas que são resolvidos apenas por
telefone poderiam ser resolvidos no próprio
sistema.

SRL/DSL/CGSA
A  plataforma  em  que  o  sistema  é  desenvolvido  não
disponibiliza a opção de chat online.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

99
Set 1, 2015 
5:53 PM

A única falha no funcionamento é que, tudo
que  sabemos  foi  pego  por  orientação  de
colegas e amigos de outras unidades.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas em cronograma anual capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar

Capacitação 
dos Usuários

100 Set 1, 2015 
4:12 PM

A quantidade  de  atualizações  diárias  que
ocorrem prejudicam o serviço.

SRL/DSL/CGSA Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura  em média  02  minutos  e  proporciona

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00240

Ref.1706290-40
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para  usuário  uma  inovação  ou  correção  de
funcionalidades do sistema.

101
Set 1, 2015 
2:43 PM

A atualização diária retarda o trabalho, pois
dependemos  de  solicitação  ao  Setor  de
informática  para  realizá-lo.  A  atualização
poderia estar disponível para o usuário ou
ser  feita  automaticamente  ao  acessarmos
pela primeira vez durante o dia.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

102
Set 1, 2015 
2:20 PM

É muito ruim quando ocorre um erro e não
podemos  corrigir.  Somos  obrigados  a
excluir.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

APS  –  Poderíamos  conseguir  fazer
alteração sem precisar excluir.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

103
Set 1, 2015 
2:07 PM

Os dados registrados no SIMPAS não são
coerentes com o FIPLAN. Não existe uma
“amarração” entre os sistemas.

SRL/DSL/CGSA Os sistemas SIMPAS e FIPLAN já são integrados. Esclarecido(a)

104
Set 1, 2015 
1:30 PM

Atualização imediata e automática de uma
nova versão, pois sempre temos de solicitar
do  suporte  da  CMO e é muito  demorado
tirando a celeridade dos processos.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

105
Set 1, 2015 
12:43 PM

Sempre que ocorre algum erro temos q SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados Insfic.  
para análise

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00241

Ref.1706290-41
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106
Set 1, 2015 
12:42 PM

Desatualização muito rápida do programa. SRL/DSL/CGSA

Para  a  atualização  das  versões  é  necessário  a
reinstalação do programa e não há possibilidade técnica
de atualização automática. Cada atualização de versão
do SIMPAS dura em média 02 min e proporciona para
usuário uma inovação ou correção de funcionalidades.

Atualização do
Sistema

107
Set 1, 2015 
12:33 PM

Existe  um  problema  que  não  conseguir
verificar  solução  e  que  hoje  é  enfrentado
pelo Setor de licitação e já me foi passado é
quando homologa o processo licitatório de
um  consócio  não  constituído  segundo  o
Setor de licitação não é permitido a inclusão
das  empresas  vencedoras  com  o  seu
percentual.  É permitido apenas a inclusão
de uma das empresas do consócio. Sugiro
verificar  com os empregados do Setor  de
licitação o efetivo problema.

CCL

O sistema está parametrizado de acordo com os Incisos
I,  II  e  III  do Art.  105  da Lei  9.433/2015.  Deste modo,
havendo  previsão  no  Edital  para  participação  de
empresas  reunidas  em  consórcio,  o  vencedor  será
aquele que detém a liderança do consórcio.

Esclarecido(a)

108
Set 1, 2015 
12:19 PM

Muitas vezes algumas requisições que não
são autorizadas, são desfeitas pelo gestor
máximo do sistema. Sendo que o motivo de
tais  negas  das  requisições  não  são
explanadas ao  usuário  na outra  ponta  do
sistema. Isso acarreta uma morosidade no
processo  de  compras,  ou  de  quaisquer
outras  atividades  desenvolvidas  pelo
sistema. Um caso a relatas, em contraste é
o  FIPLAN.  Este,  ao  sinal  de  quaisquer
incongruências  relata  imediatamente  ao
usuário sobre o problema, facilitando a sua
correção.

SRL/DM e DS

DS – Nenhuma requisição de serviços é cancelada pela
DS à revelia  da Unidade.  As requisições que não são
autorizadas as  Delegações encontram-se  enquadradas
nas  situações  previstas  no  Decreto  16.417
DM  –  As  Requisições  somente  são  canceladas  pelo
usuário gerador.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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109
Set 1, 2015 
12:18 PM

Quando das solicitações das certidões para
montagem  do  processo,  as  vezes
acontecem de não estarem atualizadas.

SRL/DSL/CGCF

As  certidões  para  montagem  dos  processos  não  são
solicitadas ao CAF e sim ao fornecedor. Desse modo não
temos  como  controlar  o  pagamento  de  impostos  das
empresas.

Esclarecido(a)

110
Set 1, 2015 
12:15 PM

Facilitaria  o  seu  uso  se  existisse  um  elo
com o LICITAÇÕES-E do Banco do Brasil.

CCL

De certo que sim. A SAEB através da CCL, CGSA e SGI
vem estudando a possibilidade de integração entre  os
sistemas  SIMPAS/Licitacoes-e.  Na  impossibilidade  da
integração total, estaremos, trabalhando na possibilidade
de  transportar  do  BB  para  o  SIMPAS  as  informações
mais relevantes.

Esclarecido(a)

111
Ago 31, 2015
11:48 PM

Sistema muito lento SRL/DSL/CGSA
Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta com a rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

112
Ago 31, 2015
9:09 PM

É  necessário  um  treinamento  urgente,
tendo em vista que muitos dos recursos que
o  SIMPAS  contém  de  muito  útil  não  são
utilizados devido a falta de treinamento dos
que o operam.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Também  é  necessário  uma  revisão  do
modo de uso,  tendo  em vista  que muitas
vezes,  até  mesmo  quando  mais  é
necessário,  o  SIMPAS  é  atualizado,
devendo  assim  o  usuário  solicitar  a
atualização junto ao CMO, o que por muitas
vezes demora até por causa da lentidão da
rede,  atrasando  assim  o  trabalho.  Assim
sendo  poderia  o  sistema  ser  atualizado
automaticamente,  ou  então  ser  fornecido
acesso a atualização  pelo  próprio  usuário

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas. Geralmente as lentidões e
travamentos tem relação direta com a rede da própria
unidade. 

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00243
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ou então a SAEB avisar previamente antes
da referida atualização.

As  políticas  de  acesso  são  baseadas  nas  normas  de
segurança para sistemas corporativos.

113
Ago 31, 2015
8:37 PM

–  O  modulo  bolsa  de  material  tem
dificultado o trabalho de baixa de estoque,
antes  deste  modulo  podíamos  transferir
materiais entre as unidades, o que era de
grande ajuda, atualmente é necessária uma
autorização da SAEB para liberar a rotina
de transferência. Saliento que esta rotina é
imprescindível  para permutas de materiais
dentro da rede de saúde que possuem itens
de difícil aquisição.

SRL/DM
A retirada dos direitos dos usuários SIMPAS utilizarem a
rotina de transferência de itens foi validada pela própria
SESAB.

Esclarecido(a)

114
Ago 31, 2015
8:06 PM

Lentidão, as vezes trava. O ambiente web
para uso da bolsa de material  é inflexível
(você tem que fechar  uma tela  para abrir
outra).

SRL/DSL/CGSA

Geralmente  as  lentidões  e  travamentos  tem  relação
direta  com a  rede  da  própria  unidade.  O sistema não
permite  abir  mais  de  uma  rotina  da  web  por  uma
limitação  técnica,  porém as  rotinas  são  desenvolvidas
para serem utilizadas individualmente

Esclarecido(a)

115
Ago 31, 2015
7:52 PM

No catálogo de materiais ocorrem erros de
um  mesmo  material  possuir  mais  de  um
código simpas.

SRL/DM

Pode  ocorrer  o  seguinte:  um  item  faz  parte  de  um
Registro  de  Preços  cuja  Ata  ainda  se  encontra  em
vigência  e  ao  prepararmos  o  seu  ressuprimento
percebemos que há necessidade de melhorarmos a sus
especificação. Por esse motivo é criado um novo item
que fará parte de um novo RP, contudo, não podemos
inativar o antigo até que a sua Ata perca a vigência.

Esclarecido(a)

Cadastra  o  material  com  a  mesma
descrição e não inativam o item.

SRL/DM

Pode  ocorrer  o  seguinte:  um  item  faz  parte  de  um
Registro  de  Preços  cuja  Ata  ainda  se  encontra  em
vigência  e  ao  prepararmos  o  seu  ressuprimento
percebemos que há necessidade de melhorarmos a sus

Esclarecido(a)
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especificação. Por esse motivo é criado um novo item
que fará parte de um novo RP, contudo, não podemos
inativar o antigo até que a sua Ata perca a vigência.

116
Ago 31, 2015
7:22 PM

A versão que desatualiza DIARIAMENTE, e
só é atualizada mediante outro Setor, após
um procedimento que demanda tempo, tais
como:  abrimos um chamado pelo  sistema
e/ou  telefone  solicitando  a  atualização  da
versão e aguardamos o atendimento desse
chamado.

SRL/DSL/CGSA -
Atualização do
Sistema

117
Ago 31, 2015
6:49 PM

No momento em que houveram dúvidas e
solicitação de orientação quanto a solução
de  alguns  problemas  nos  documentos
gerados  pelo  SIMPAS,  na  maioria  das
vezes  fomos  informados  que  o  problema
era da SEFAZ, sem nem ao menos a SAEB
verificar a tela de erro. Há uma numeração
no  código  de  erro  que  condiz  com  a
responsabilidade  da  SAEB,  em  muitos
casos, tivemos dificuldade na comunicação
de  atendimento  da  SAEB,  uma  vez  que,
nós  unidades,  estamos  buscando
orientação  e  devemos  ser  tratados  com
respeito  e  educação.  Muitas  vezes  foram
gerados impasses que foi preciso a SEFAZ
interceder.

SRL e CCL

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

118 Ago 31, 2015
6:41 PM

O  SIMPAS  visualiza  aquisição  e  serviço
como mesmo padrão.  Ex:  na aquisição,  o
prazo de entrega é de no mínimo15 dias,

SRL/DS O prazo de entrega, quando tratar-se de serviço, deverá
considerar  a data  prevista  para início  da prestação do
serviço.

Esclarecido(a)
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conseguimos  indicar  esse  período  na
planilha. Mas, quando é um serviço que não
tem  prazo  de  entrega  como  o  serviço
terceirizado, temos que colocar 365, isto é a
vigência  do  contrato  e  não  prazo  de
entrega.

119 Ago 31, 2015
6:24 PM

1 – Sim atualmente tive um problema que
após  um  processo  de  licitação  ocorrido
16/06/2015 o sistema deu carga no preço
referencial de um item 17/07/2015, ou seja,
um  mês  depois  fazendo  com  que  não
gerasse a AFM, pois o preço da carga esta
a maior R$28,00 reais que o referencial;

CCL

Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Administração  Pública  Estadual,"  nos  procedimentos
licitatórios,  o  preço  referencial  a  ser  considerado  será
aquele  constante  na  Tabela  de  Preços  Referenciais
vigentes  à  data  da  expedição  da  declaração  do
ordenador  de despesas."  Ressalte-se que o art.  5º  do
retromencionado Decreto, faz referência à situação em
comento, ou seja, quando há publicação de nova tabela
de  preços  após  a  homologação,  para  as  licitações
destinadas  a  registro  de  preços  e  o  art.  7º  trata  da
mesma  situação,  para  os  contratos  de  materiais  de
entrega  parcelada  e  de  serviços  de  prestação
continuada.

Esclarecido(a)

2 – Acho que ao gerar  uma LID além de
alterar  o  preço  total  da  RM,  deveríamos
alterar  também o preço unitário  quando o
fornecedor resolve abaixar o preço de um
item, e não gerar a AFM e depois de gerada
alterar;

SRL/DM e DS DM – A alteração para um preço menor, após negociação
com  fornecedor,  deve  ser  feita  na  geração  da
Autorização de Fornecimento de Material – AFM.

Esclarecido(a)
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3 – Composição do item deveria ser apenas
um site e não 3, por ex; deixei de compor 1
item porque a determinada marca que eu
queria  aparecia  em  1  site,  com  uma
determinada descrição técnica, no outro site
a SAEB pede o mesmo produto mas marca
diferente  mas  as  descrições  da  marca
diferente nunca e igual portanto, justificaria
apenas 1 site;

SRL/DM e DS

DS – Não se aplica a serviços.

DM –  O  item catalogado deve  atender  no  mínimo 03
(três) marcas existentes no mercado, com exceção para
os casos de inexigibilidade.

Esclarecido(a)

4 – Acho que deveria voltar o cadastro dos
itens da família 44.90.52 (patrimônio) como
era no passado, vc consultada e la aparecia
os  itens  que  realmente  tinha  que  ser
tombados;

SRL/DM
O cadastramento  da  dotação  orçamentária  é  feito  em
rotina especifica conforme fluxo de integração SIMPAS x
FIPLAN

Esclarecido(a)

5 – O cadastro de itens ativos deveria ser
melhor avaliado as vezes encontramos nos
itens inativos itens com maior descrição e
especificação técnica,  ou seja,  de vez em
quando preciso justificar para ativar um item
inativo.

SRL/DM e DS

DS – A justificativa para ativação dos itens é verificar se
de fato o que está em uso é o serviço especificado.
 
DM – A reativação dos itens só é feita após análise do
motivo que o inativou.

Esclarecido(a)

120
Ago 31, 2015
6:15 PM

Problema  ao  efetuar  inventário  2014,
aconteceu  o  ajuste  automático  que
posteriormente ocasionou erro no balancete
e  até  o  momento  aguardamos  um
posicionamento.

SRL/DM
Erro detectado em um determinado período no sistema,
contudo, a situação já foi resolvida

Esclarecido(a)

121
Ago 31, 2015
6:06 PM

Poderia ter uma integração melhor com o
FIPLAN;

SRL/DSL/CGSA Os sistemas SIMPAS e FIPLAN já são integrados.
Dados 
insuficientes 
para análise

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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A Bolsa de Materiais poderia ser de melhor
acesso, trava muito, e vários materiais que
estão lá, não estão nas unidades. Quando
as  unidades  fazem  inventário  final  de
exercício todos os materiais estão lá, porém
quando  vai  para  bolsa  de  materiais,
encontra-se  materiais  vencidos  e  em
quantidades menores;

SRL/DM
A responsabilidade pela manutenção do estoque com os
dados atualizados em todas as suas rotinas do módulo
Estoque/SIMPAS é do gestor do almoxarifado da unidade

Esclarecido(a)

Abrir cursos relacionados ao SIMPAS para
os terceirizados.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

122
Ago 31, 2015
6:04 PM

No  momento  que  geramos  a  RM,  caso
tenha  saldo  na  bolsa  de  materiais,  não
conseguimos gerar  a RM por Registro  de
preço  ou Compra  direta  delegada.  Muitas
vezes  o  saldo  que  consta  na  bolsa  de
materiais  não  é  real  ou  não  compensa
deslocar  uma  distância  de  530  km  para
buscar em Salvador.

SRL/DM

Nos casos  da impossibilidade  de  adquirir  os  materiais
pela bolsa de material as requisições são transformadas,
diariamente,  para o tipo Registro de Preço ou Compra
Direta a Delegar.

Esclarecido(a)

123
Ago 31, 2015
5:58 PM

Há  muitas  dificuldades  com  o  SIMPAS
quanto  a  nova  versão,  pois  não  houve
treinamento para uso da mesma.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Em muitas demandas quando ligamos para
o setor  que deveria  responder  em muitas
vezes não responde.

SRL e CCL

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00248
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

124
Ago 31, 2015
5:56 PM

Raramente uso o ícone Bolsa de Material,
mas  atualmente  muitos  itens  acusam
constar  em  bolsa  de  material,  e  quando
vamos fazer  a  consulta  não  tem os  itens
disponíveis,  isso  acaba  atrasando  o
andamento do processo.

SRL/DM
A responsabilidade pela manutenção do estoque com os
dados atualizados em todas as suas rotinas do módulo
Estoque/SIMPAS é do gestor do almoxarifado da unidade

Esclarecido(a)

125
Ago 31, 2015
5:40 PM

O  Simpas  tem  que  ser  atualizado
constantemente  e  não  atualiza  com
facilidade. Sempre da falha no momento de
atualizar.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

126
Ago 31, 2015
5:39 PM

Percebo  que  poucas  pessoas  sabem
manusear  o  sistema  e  assim  tem muitas
informações desatualizadas, principalmente
no que se refere aos endereços e contatos
dos almoxarifados no sistema.

SRL/DSL/CGSA - Capacitação 
dos Usuários

Quando consultado na Bolsa de Materiais,
dificilmente conseguimos contato devido a
essa falta de informação atualizada.

SRL/DM
A responsabilidade pela manutenção do estoque com os
dados atualizados em todas as suas rotinas do módulo
Estoque/SIMPAS é do gestor do almoxarifado da unidade

Esclarecido(a)

127
Ago 31, 2015
5:39 PM

Não. SRL/DSL/CGSA Não se aplica. -

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00249
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Análise da
Auditoria

128
Ago 31, 2015
5:36 PM

O sistema trava com uma certa facilidade. SRL/DSL/CGSA
Geralmente as lentidões/travamentos são decorrentes do
desempenho da rede da própria unidade.

Esclarecido(a)

129
Ago 31, 2015
5:31 PM

Prezados  senhores,  boa  tarde,
Os  maiores  problemas  detectados  são:  a
falta  de  treinamentos  para  aqueles  que
nunca tiveram acesso ao sistema e antes
mesmo  de  designarem  o  servidor  para  o
serviço  de  compras,  deve-se  colocar  o
mesmo disponível a um treinamento;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

E  também as  sucessivas  atualizações  de
versão  do  sistema  causa  impacto  na
sequência das atividades.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

130
Ago 31, 2015
5:20 PM

Agilidade na liberação das RM/RS. SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente.
 
DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00250
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Análise da
Auditoria

131
Ago 31, 2015
4:33 PM

Identifico algumas falhas no tratamento de
erros do programa, principalmente no que
tange  à  inserção  de  dados  diferentes  do
esperado,  ao  que,  em  geral,  o  sistema
fecha-se,  abortando  a  continuidade  dos
serviços.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficientes para análise.
Dados 
insuficientes 
para análise

132
Ago 31, 2015
4:24 PM

Até  o  momento,  nada  a  declarar  de
problema e/ou falha.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Dados 
insuficientes 
para análise

133
Ago 31, 2015
4:21 PM

As  requisições  de  Compras  (RMs)
demoram  muito  a  serem  respondidas  e
delegadas, RSs são mais rápidas;

SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Existe  uma  burocracia  enorme  sobre  a
delegação de item não planejada, eu diria
que é impossível planejar coisas  como, por
exemplo, um determinado parafuso, prego,
etc;

SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto.

DM –  O  Planejamento  de  Compras  e  Contratações  é
uma ferramenta que subsidia um acompanhamento mais
efetivo das despesas e da tomada de decisão quanto à
execução das compras e contratações das Unidades do
Estado.

Esclarecido(a)

O sistema as vezes fecha sozinho; SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Dados 
insuficientes 
para análise

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Colocar um limite talvez de 10%. SRL/DM e DS

DS – Não entendi!!.
O  Planejamento  de  Compras  e  Contratações  é  uma
ferramenta  que  subsidia  um  acompanhamento  mais
efetivo das despesas e da tomada de decisão quanto à
execução das compras e contratações das Unidades do
Estado.

Esclarecido(a)

134
Ago 31, 2015
3:56 PM

Acredito que o banco de preços da SAEB
resultam  em algumas  distorções,  fazendo
com que algumas licitações e pedidos de
cotações  eletrônicas  sejam  fracassadas,
em virtude do preço referencial esta abaixo
do valor de mercado.

SRL/DM e DS

DS – Para os preços de serviços terceirizados os valores
são  revisados  anualmente  pela  própria  SAEB
obedecendo  as  normas,  convenções  coletivas  e
mercado. Não há banco de preços de serviços comuns.

DM – Os Preços Referenciais são formados por meio de
pesquisas realizadas utilizando o Sistema de Nota Fiscal
Eletrônica (SEFAZ), em campo, por telefone, internet ou
por instituição especializada contratada especificamente
para  esse  fim,  sendo  assim,  para  definição  desses
preços são utilizados critérios que permitam estipular os
preços praticados no mercado.

Esclarecido(a)

135
Ago 31, 2015
3:31 PM

A plataforma poderia ser web. SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para atender a esta
demanda.

Esclarecido(a)

136 Ago 31, 2015
3:23 PM

As liberações de RM/RS são precarizadas
pela  SAEB.  A Unidade além de  enviar  e-
mail  para  Superintendência  de  Recursos
Logísticos, tem que protocolar justificativas
individualizadas por compra, inclusive com
envio de processo físico para que as suas
sejam atendidas,  mesmo que  detenha de
autonomia  orçamentária  (Administração
Indireta).  Além disso,  a  Unidade  tem que

SRL/DM e DS DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente 

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários
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Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
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Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

impetrar  sucessivas  ligações  telefônicas
para tratar das liberações. A composição de
itens  demanda uma caos de  diligência,  a
SAEB inativa itens com frequência, solicita
o  envio  de  três  links  para  composição  e
muitas  vezes  poderia  aprovar  a  liberação
de item inativo. É necessário, muitas vezes,
ter a sorte de encontrar um atendente que
compreenda a diversidade da Unidade.

DM – Para liberação da RM é analisado planejamento,
consumo médio e saldo do estoque. As Requisições são
liberadas  de  acordo  com  a  demanda  e  ordem  de
solicitações.
As  fontes  de  recursos  provenientes  de  arrecadação
própria  também  estão  sendo  contingenciadas.
O  item  catalogado  deve  atender  no  mínimo  03  (três)
marcas  existentes  no  mercado,  com exceção  para  os
casos  de  inexigibilidade,  visando,  assim,  evitar  o
direcionamento da especificação.

137
Ago 31, 2015
3:22 PM

Sistema operacional durante a atualização
do  programa  costuma  detectar  algumas
falhas.

SRL/DSL/CGSA
Geralmente as lentidões/travamentos são decorrentes do
desempenho da rede da própria unidade.

Atualização do
Sistema

138
Ago 31, 2015
3:20 PM

Demora na liberação das RM/RS SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente.

DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

139
Ago 31, 2015
3:15 PM

Preços referenciais que as vezes atualizam
mais  de  uma  vez  por  dia,  fazendo  com
atrase  a  homologação  e  posterior
contratação.

SRL/DM e DS DS – Essa atualização não ocorre para serviços
Não
Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
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Análise da
Auditoria

140
Ago 31, 2015
3:13 PM

Erros  na  validação  do  planejamento  de
compras,  alteração  de  preços  referenciais
impedem emissão de AFM mesmo quando
homologados

SRL/DM

O Sistema não permite a geração de AFM's, mesmo para
licitações homologadas, caso o valor referencial do item,
cadastrado  no  Banco  de  Preços  do  SIMPAS,  seja
alterado  para  menor  que  o  valor  adjudicada
anteriormente,  em  obediência  aos  normativos  legais
pertinentes ao caso, em que o Estado não deve contratar
com preços acima do valor referencial. No que tange ao
Planejamento de Compras, este, por ser uma estimativa,
não impede a geração de AFM's.

Esclarecido(a)

Na  verdade,  o  SIMPAS  é  um  Sistema
confiável e eficiente, no quesito de presteza
e agilidade para os processos de compra.

Mas, a única coisa que aborrece são: Um
pouco de demora na liberação de RS/RM
pela SAEB.

SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente.
 
DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Sempre  expira  a  versão  a cada  três  dias
atrasando um pouco a operação.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica.
Atualização do
Sistema

142 Ago 31, 2015
2:59 PM

Apesar de parecer inevitável, as constantes
necessidade  de  atualização  do  sisteme
atrasa alguns processos.

SRL/DSL/CGSA As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00254

Ref.1706290-54

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

D
A

X
N

T
K

Z



6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

143
Ago 31, 2015
2:58 PM

Frequentemente  há  falhas  na  atualização
do  sistema  e  erros  no  atalho  para
atualização.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

144
Ago 31, 2015
2:57 PM

A constante necessidade de atualização do
sistema, visto que temos uma internet lenta
e demora muito tempo para atualizar.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas. Geralmente as lentidões e
travamentos tem relação direta com a rede da própria
unidade.  As  políticas  de  acesso  são  baseadas  nas
normas de segurança para sistemas corporativos.

Atualização do
Sistema

145
Ago 31, 2015
2:55 PM

Com  o  surgimento  da  APG,  este  referido
Setor  passou  a  ser  o  responsável  no
Simpas pela validação do planejamento de
compras.  Ocorre  que,  não houve nenhum
treinamento,  capacitação  ou  qualquer
contato  para  instrução  deste  novo
procedimento.  Infelizmente,  tivemos  que
validar  o  planejamento  sem  ter
conhecimento  dos  critérios  para  não
inviabilizar  a  execução  das  compras.  Em
contato com a SAEB, nos foi informado que
haveria  uma  capacitação  para  esta  nova

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00255

Ref.1706290-55
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

funcionalidade,  algo  que  não  ocorreu  até
este momento.

146
Ago 31, 2015
2:55 PM

As constantes atualizações, que chegam a
acontecer várias vezes durante a semana,
o que gera uma série de transtornos junto
ao Setor de informática.

SRL/DSL/CGSA

Ver  ponto  4.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário através do atalho desde que o usuário
possua  permissão  para  instalação  de  programas.  As
mudanças  são  programadas  para  ocorrerem
semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  da  programação
referem-se  a  correções  que  estão  impactando
diretamente no pleno funcionamento do sistema.

Atualização do
Sistema

147
Ago 31, 2015
2:53 PM

Acredito que poderia haver mais integração
com o sistema de licitações do Banco do
Brasil. 

CCL - Não 
Esclarecido(a)

Temos alguns problemas com a Bolsa de
Materiais,  que  atrasam  o  fluxo  dos
processos.  Acredito  que  estejam
melhorando isto.

SRL/DM - Não 
Esclarecido(a)

Uma dificuldade  é  a  questão  dos  valores
referenciais, que muitas vezes inviabilizam
as aquisições em razão de estarem muito
justos e até abaixo dos valores de mercado.
Muitas  vezes  também  os  valores  são
mudados  para  menor,  tanto  referencial
quanto revisão de Registro de Preços, e os
processos em andamento são cancelados
em razão dessas modificações,  frustrando
compradores, fornecedores e solicitantes.

SRL/DM e DS

DS – Os preços de serviços terceirizados os valores são
revisados anualmente pela própria SAEB obedecendo as
normas, convenções coletivas e mercado. Não há banco
de preços de serviços comuns.

DM – Os Preços Referenciais são formados por meio de
pesquisas realizadas utilizando o Sistema de Nota Fiscal
Eletrônica (SEFAZ), em campo, por telefone, internet ou
por instituição especializada contratada especificamente
para  esse  fim,  sendo  assim,  para  definição  desses
preços são utilizados critérios que permitam estipular os
preços praticados no mercado.

Esclarecido(a)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00256

Ref.1706290-56
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

148
Ago 31, 2015
2:52 PM

O  problema  está  em  ficar  tendo  que
atualizar  a  versão  do  sistema  quase  que
diariamente.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

Fontes: Pesquisa Realizada pelo TCE– Dados Consolidados da Ferramenta Survey Summary e Resposta da SAEB – Comunicação Interna n.º 257/2016.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00257

Ref.1706290-57
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

Quadro 02 – Questão 21 – Quais sugestões que você daria para melhorar o SIMPAS?

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

1
Set 19, 2015

11:43 PM

Ao  dar  saída  no  pedido  para  a  área
requisitante o sistema não gera um relatório
de pedido para que o solicitante assine o
recebimento do material.

SRL/DM
A unidade poderá utilizar o relatório de saída de material
por data ou por área requisitante.

Avaliada pela 
SAEB

2
Set 18, 2015

1:27 PM

Deveria  a  SAEB  providenciar  cursos
presenciais  e  atualizações  na  modalidade
EaD.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

3
Set 18, 2015

1:41 AM
Treinamento. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

4
Set 17, 2015

9:24 PM

Orientações  de  procedimentos  todas  as
vezes  que  forem  modificadas  e  ou
implementadas rotinas no sistema.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

5
Set 17, 2015

7:57 PM
Treinamento. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

6 Set 15, 2015
7:15 PM

Treinamento SRL/DSL/CGSA São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00258

Ref.1706290-58
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

 e apoio! - -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

7
Set 14, 2015

8:28 PM

A  SAEB  oferecer  mais  treinamento
principalmente  por  incluírem  novos
módulos.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

8
Set 14, 2015

2:31 PM

No que tange ao serviço operacional desta
ferramenta, não existem falhas detectáveis.
Todavia,  saliento  a  importância  da
capacitação dos operadores e, sempre que
possível, a atualização dos conhecimentos.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

9
Set 14, 2015

12:28 PM

Atualizações  automática  e  que  o  preço
referencial  seja  mantido  da  data  da
licitação.

SRL/DM e DS
DM – As ações adotadas no que se referem aos preços
referenciais  são  de  acordo  com  legislação  vigente:
Decreto 15.839/2015 e Instrução nº 13/2010.

Avaliada pela 
SAEB

10
Set 11, 2015

2:41 PM
Mais cursos para o usuário. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

11
Set 11, 2015

2:18 PM
Simplificação  de  rotinas,  menus  e
submenus.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Não Avaliada 
devidamente 
pela SAEB

12
Set 10, 2015

9:33 PM
Treinamento SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00259

Ref.1706290-59
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

 e maior apoio aos usuários. - -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

13
Set 10, 2015

9:09 PM

Que  os  funcionários  tenham  mais
autonomia para  trabalhar  no sistema sem
precisar  que  os  coordenadores  para
autorizar.

TODOS

CCL – O sistema é utilizado pelos servidores no âmbito
da  Administração  Pública  Estadual.  Desse  modo,  é
inviável  a  centralização,  pela  SAEB,  da  delegação  de
direitos a cada usuário.  Isto posto,  cada unidade deve
eleger um Supervisor do sistema, que ficará responsável
por  realizar  esta  tarefa.  Cabe  a  este  Supervisor
cadastrar o usuário da Unidade, delegando  os direitos
nos módulos e rotinas do Sistema.

Avaliada pela 
SAEB

14
Set 10, 2015

8:52 PM

Maior  divulgação  do  sistema  para
conhecimento  e  informação;
Treinamento para os usuários e supervisão
para  acompanhamento  do  serviço  de
internet.

SRL/DSL/CGSA

As  indicações  para  participar  da  capacitação  são
encaminhadas  pelos  Dirigentes  dos  Órgãos  da
Administração  Direta  e  Indireta  do  Estado,  que  são
informados  pela  SAEB,  através  de  Ofício  sobre  as
capacitações.

Capacitação 
dos Usuários

15
Set 10, 2015

7:55 PM
Cursos  mais  curtos  sobre  a
operacionalização do SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

16
Set 10, 2015

7:34 PM

No  caso  exposto  acima,  seria  importante
que  o  sistema  reconhecesse  aqueles
processos  já  ocorridos  e  mantivesse  os
preços  da  RM  para  evitar  muitos
transtornos.

SRL/DM e DS
DM – As ações adotadas no que se referem aos preços
referenciais  são  de  acordo  com  legislação  vigente:
Decreto 15.839/2015 e Instrução nº 13/2010

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00260

Ref.1706290-60
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

17
Set 10, 2015

7:22 PM

–  Preço  Referencial:  Olhar  esse  modulo
com mais técnica, sabemos que são vários
itens, porém um preço equivocado gera um
grande desgaste na aquisição.

SRL/DM e DS

DS – Os preços de serviços terceirizados os valores são
revisados anualmente pela própria SAEB obedecendo as
normas, convenções coletivas e mercado. Não há banco
de preços de serviços comuns.
DM – Os Preços Referenciais são formados por meio de
pesquisas realizadas utilizando o Sistema de Nota Fiscal
Eletrônica (SEFAZ), em campo, por telefone, internet ou
por instituição especializada contratada especificamente
para  esse  fim,  sendo  assim,  para  definição  desses
preços são utilizados critérios que permitam estipular os
preços praticados no mercado.

Avaliada pela 
SAEB

–  Criar  uma  integração  de  saídas  de
pedidos  de  material  com  o  SIMPAS.
(utilizamos  um  módulo  interessante  via
intranet, poderia aproveitar essa plataforma
e  padronizar  todos  os  almoxarifados  do
estado,  na  Casa  Civil  é  chamado  de
Almoxarifado.gov).

SRL/DM
Atualmente  são  utilizados  sistemas  auxiliares  para  o
pedido de material.

Avaliada pela 
SAEB

18
Set 10, 2015

7:16 PM

Melhorar  o  sistema  de  compras,  se  o
objetivo  para  o  uso  do  SIMPAS  era
compras  mais  rápidas  e  ágeis  e
começamos a travar desde o começo nas
RMs/RSs.

SRL/DM e DS
DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

19 Set 10, 2015
6:47 PM

Treinamento do Modulo Bolsa de Material. SRL/DSL/CGSA O  modular  Bolsa  de  Material  é  ministrado  em  quatro
horas junto com o Modular Estoque, que também possui
carga  horária  de  4  horas  e  atualmente  são
disponibilizados  no  curso  completo  do  SIMPAS.  A
previsão  é  que  em  2017  a  SRL  consiga  oferecê-lo
através da modalidade EAD.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00261

Ref.1706290-61

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

D
A

X
N

T
K

Z



6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

20
Set 10, 2015

5:56 PM
Promover  momentos  presenciais,  para
avaliação e monitoramento do SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

21
Set 10, 2015

5:21 PM

O problema não é o SIMPAS somente. São
as mudanças que a SAEB implementam, p.
ex. fizemos dois planejamentos de compras
somente  pq  ela  implementou  uma  nova
informação.  Isso  atrapalhou  o  bom
andamento.

SRL/DM e DS

DS – Não existem dois planejamentos de compras, o que
existe  é  a  necessidade  de  planejar  a  aquisição  de
materiais e a contratação de serviços, além da validação
do planejamento pela APG.

DM –  No  ano  de  2015,  foi  necessário  a  inclusão  de
novas  rotinas  para  o  aperfeiçoamento  da  rotina
Planejamento  de  Compras  no  SIMPAS.  Tal  ação  teve
como  objetivo  adequar  o  planejamento  de  compras  à
realidade orçamentária dos órgãos do Estado, haja vista
que os mesmos estavam, em muitos casos, cadastrando
quantitativos  irreais  visando  ter  maior  facilidade  na
liberação das requisições.

Avaliada pela 
SAEB

22
Set 10, 2015

3:48 PM

Capacitação urgente! SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Revisão na nomenclatura e estoque. SRL/DM
O  módulo  estoque/SIMPAS  vem  atendendo  as
necessidades para uma boa Gestão de Estoque.

Avaliada pela 
SAEB

Penalizar  de  forma  mais  rápida  as
empresas que não cumprem os prazos de
entrega  e  imediata  substituição  pelo
segundo colocado nos pregões.

SRL/DSL/CPRF Este fluxo independe de performance do sistema.
Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00262

Ref.1706290-62
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Manter  o  estoque  dos  medicamentos  da
RESME  sempre  com  contratos  para
pedidos.

SRL/DM
Questionamento  não  compreendido.  O  módulo
estoque/SIMPAS vem atendendo as necessidades para
uma boa Gestão de Estoque.

Avaliada pela 
SAEB

Existir um aviso online ou alerta dos itens
que  estão  na  eminência  de  acabar  o
quantitativo de estoque nas unidades.

SRL/DM
Sistema  disponibiliza  relatório  de  itens  em  ponto  de
ressuprimento.  Cabe  ao  gestor  realizar  os
acompanhamentos devidos.

Avaliada pela 
SAEB

Não  deixar  intervalos  de  produtos  sem
contratos,  pois  assim  diminui  as  faltas  e
facilita as compras nas unidades.

SRL/DM e DS

DS – Não entendi!!.

DM – Esclarecemos que seguimos um cronograma para
liberação  dos  processos  de  Ressuprimento  dos
Registros de Preços, justamente para evitar solução de
continuidade, e todas as áreas envolvidas envidam todos
os  esforços  necessários  pra  tal,  entretanto  podem,
eventualmente, sofrer pequenos atrasos pontuais, devido
a fatores inerentes ao trâmite processual.

Avaliada pela 
SAEB

23
Set 10, 2015

2:27 PM

*Disponibilização de Cursos; SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

*Qualificação dos atendentes da SAEB. TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00263

Ref.1706290-63
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

24
Set 10, 2015

1:25 PM

Reciclar as pessoas com mais frequência,
pois  nem  todas  usam  o  sistema
constantemente.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

25
Set 10, 2015

1:18 PM

A equipe  precisa  está  mais  preparada  e
solicita para o atendimento aos usuários.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Mas  pessoal  capacitado  para  a  liberação
das RM/RS.

SRL/DM e DS

DS – SRL

DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

26 Set 10, 2015
12:21 PM

Que realizassem cursos de aprimoramento
aos  servidores,  pois  há  atualizações  no
sistema e o usuário não participa de curso
referente as atualizações. Ex.: No exercício
2014, foi implantado o FIPLAN e o SIMPAS
teve  várias  novidades  como  SRD,  LID,
entre  outros,  porém  a  SAEB  não  fez
nenhum encontro  com os  servidores para
esclarecer como funcionaria as novas telas
de alguns módulos.

SRL/DSL/CGSA CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00264

Ref.1706290-64
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Sugiro  que  os  valores  homologados,
mesmo tendo  redução  de  preços  entre  o
período  da  homologação  e  geração  da
AFM, permanecem e permitam que a AFM
seja gerada com os valores homologados
após a assinatura do contrato.

SRL/DM e DS

DS – A APS deve ser o valor do serviço a ser prestado.

DM – As ações adotadas no que se referem aos preços
referenciais  são  de  acordo  com  legislação  vigente:
Decreto 15.839/2015 e Instrução nº 13/2010

Avaliada pela 
SAEB

27
Set 10, 2015

12:14 PM
Precisamos conhecer melhor, pq a Unidade
Escolar não utiliza.

SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas  capacitações  dos  diversos
módulos  do  SIMPAS  na  modalidade  presencial  e  em
EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

28
Set 10, 2015

11:10 AM

Melhoramento na forma de atualização do
sistema de forma a proporcionar um melhor
utilização.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

29
Set 9, 2015
10:22 PM

Inclusão de um módulo de rastreamento de
medicamentos  psicotrópicos  e
entorpecentes  atendendo  a  legislação
sanitária vigente.

SRL/DM

O  sistema  Simpas  disponibiliza  as  rotinas  comuns
referentes a gestão de estoque de todos os Órgãos e
Entidades da Administração Pública Estadual não sendo
possível,  até  então,  serem  direcionadas  para  atender
uma única Secretaria.

Avaliada pela 
SAEB

30
Set 9, 2015

9:01 PM
No modulo ESTOQUE houvesse um campo
para Lote e Validade dos materiais.

SRL/DM
Sugestão já realizada e analisada pela SRL, não sendo
viável devido ao impacto no Sistema.

Avaliada pela 
SAEB

31 Set 9, 2015
8:42 PM

Mais treinamento. SRL/DSL/CGSA São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00265

Ref.1706290-65
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

32
Set 9, 2015

7:19 PM

Treinamentos periódicos SRL/DSL/CGSA

TREINAMENTO  –  São  oferecidas  capacitações  dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

e  atualizações  do  sistema  automáticas
evitando perdas preciosas de tempo.

SRL/DSL/CGSA - Atualização do
Sistema

33
Set 9, 2015

7:00 PM

– Cursos capacitando o usuário a ter pleno
conhecimento do sistema;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

–  Pessoa  treinada  para  atender  aos
usuários;

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

– Sistema mais veloz SRL/DSL/CGSA
Geralmente as lentidões/travamentos são decorrentes do
desempenho da rede da própria unidade.

Avaliada pela 
SAEB

34
Set 9, 2015

6:19 PM
Mais cursos. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

35
Set 9, 2015

5:51 PM
Haver  treinamento  para  todos  que
necessitem fazer uso do SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00266

Ref.1706290-66
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

36
Set 9, 2015

5:31 PM
Verificar se de fato houve integração com o
Fiplan.

SRL/DSL/CGSA Os sistemas SIMPAS e FIPLAN já são integrados.
Avaliada pela 
SAEB

37
Set 9, 2015

3:45 PM

Como  trabalho  com  estoque  gostaria  ao
lançar  a  nota  fiscal  criassem  um  campo
para colocarmos a data de validade e lote
do  produto  lançado,  para  um  melhor
controle  de  validade  no  estoque.
Principalmente após a criação de bolsa de
materiais.

SRL/DM
Sugestão já realizada e analisada pela SRL, não sendo
viável devido ao impacto no Sistema.

Avaliada pela 
SAEB

38
Set 9, 2015

3:03 PM

O problema é que a atualização do SIMPAS
não é feita  pelo  usuário,  temos que  abrir
chamado e aguardar para a realização da
atualização.  Atrasando  assim  o  nosso
serviço.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

39 Set 9, 2015
3:02 PM

Ter o módulo de devolução de materiais e
medicamentos;

SRL/DM
A  rotina  do  Estoque/Outras  Movimentações  pode  ser
utilizada neste caso, devendo o acesso ser solicitado à
SAEB.

Avaliada pela 
SAEB

Ter o módulo para dispersar medicamento/
materiais para paciente;

SRL/DM
Sugestão já realizada e analisada pela SRL, não sendo
viável  devido  ao  impacto  no  Sistema,  bem  como  ser
específico para atender apenas a SESAB.

Avaliada pela 
SAEB

Ter  modulo  para  acompanhamento  de
validade dos produtos;

SRL/DM
Sugestão já realizada e analisada pela SRL, não sendo
viável devido ao impacto no Sistema.

Avaliada pela 
SAEB

Opção de dar entrada de outras unidades
de saúde que não possuem o simpas;

SRL/DM A utilização do simpas é obrigatória em todos os órgãos
e entidades da administração pública

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00267
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Treinamento  para  os  profissionais  que
chegam novos no Setor e trabalham com o
simpas e treinamento todas as vezes que
houver modificações;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Apoio  ao  usuário  de  modo  a  agilizar  o
serviço.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

40
Set 9, 2015

2:48 PM

Treinamentos; SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Ajuda on-line. TODOS Não se aplica
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

41
Set 9, 2015

2:43 PM

Oferecer treinamento e deixar os usuários
atualizados  com  novas  mudanças  no
sistema.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

42 Set 9, 2015
2:19 PM

Faz-se necessário  um período menor dos
cursos  de  capacitação  oferecidos  pelo
SIMPAS,  devido  a  constante  rotatividade
dos  chefes  “Oficiais”  que  acessam  o
sistema,  frequentemente  eles  mudam  de
Setor e isso atrasa algumas operações.

SRL/DSL/CGSA Os Treinamentos do SIMPAS são estimado com diversas
cargas  horária,  eles  são  oferecidos  em  cronograma
anual capacitações em diversos módulos do SIMPAS na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00268
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

43
Set 9, 2015

2:19 PM

Precisa-se  de  treinamento  para  que
possamos fazer uso do sistema.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Outro dia mandei uma mensagem pedindo
orientação  e  até  agora  não  me  deram
retorno.  Precisamos  de  apoio  e  mais
atenção.

SRL/DSL/CGSA Dados insuficiente para análise.
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

44
Set 9, 2015

2:13 PM

Treinamentos  prévios  e  constantes  para
melhor utilização do sistema 

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

e presteza em responder as solicitações de
RM´RS.

SRL/DM e DS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

45
Set 9, 2015

2:11 PM
Treinamentos  e  Pesquisa  de  opinião  de
contínuo.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar. Ao final  da
cada turma é passado entre  os alunos uma lista  para
Avaliação do Treinamento.

Capacitação 
dos Usuários

46
Set 9, 2015

1:57 PM

Ter  mais  treinamentos  pois  há  a  todo
momento mudanças nos cargos e as vezes
tira  exatamente  aquele  que  utiliza  o
sistema.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

47
Set 9, 2015

1:48 PM
Sugestão acima. SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00269
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

48
Set 9, 2015

1:42 PM

Que fosse ouvida a unidade que tem uso
específico  de  itens,  para  que  possa
administrativamente  sugerir  melhoria  no
atendimento  deste  casos.  Como  por
exemplo:  A  Cerb  utiliza  um  leque  muito
grande de materiais de perfuração, onde na
maioria são itens de especificação técnica
já  utilizada  em  nosso  cadastro  interno
baseado em levantamento e pesquisas com
fabricante.  Sabendo-se  que  só  a  Cerb
utiliza  estes  tipos  de  materiais,  poderia
evitar tantos questionamentos por parte dos
atendentes,  para que fossem liberados os
códigos  com  mais  rapidez,  sendo  nossa
unidade responsabilizada por nossos itens.

SRL/DM e DS

DS  –  O  catálogo  segue  o  padrão  de  catalogação  da
Federal Suply e disponibiliza dez (10) grupos de licitação
e as mais variadas famílias de serviços. Acreditamos que
não  há  restrição  na  catalogação  de  itens,  mas  sim  a
preocupação em padronizá-los de acordo com as regras
estabelecidas.

DM  –  Independentemente  se  são  materiais  de  uso
específico da unidade tem que haver a comprovação da
existência de pelo mínimo 03 (três) marcas no mercado.

Avaliada pela 
SAEB

49
Set 9, 2015

1:40 PM

Mais treinamento SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

e apoio aos usuários. TODOS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

50 Set 9, 2015
1:39 PM

Duas sugestões:

1ª  –  Reforçar  nº  de  treinamentos,  até  o
momento não participei de nenhum.

SRL/DSL/CGSA São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00270

Ref.1706290-70
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

2ª  –  Ver  com  a  equipe  técnica  como  a
atualização  do  SIMPAS  pode  não  causar
impacto  nos  usuários.  Pois  para  cada
atualização  o  servidor  precisa  acionar  a
CMO do órgão para atualizar o sistema.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

51
Set 9, 2015

1:37 PM

Sim, mais treinamentos, SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

apoio.... TODOS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

52
Set 9, 2015

1:34 PM

1º – O SIMPAS precisa ser mais interativo,
ainda é uma ferramenta muito rudimentar.

SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

2º – O sistema foi implantado, mas ainda se
tem muita dificuldade em se institucionalizar
e criar uma rotina para suas atividades.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

53 Set 9, 2015
1:32 PM

1  –  Reavaliar  a  Bolsa  de  Materiais  no
Simpas  pela  SAEB,  pois  muitas  vezes  o
item consta, mas quando fazemos o contato
não  está  disponível  na  unidade.  Atrasa
demais o processo;

SRL/DM A responsabilidade pela manutenção do estoque com os
dados atualizados em todas as suas rotinas do módulo
Estoque/SIMPAS é do gestor do almoxarifado da unidade

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00271
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

2 – Inserir na Bolsa a mesma opção de não
contratação  quando  for  na  região  de
Metropolitana;

SRL/DM
A  unidade  gestora  deve  justificar  quando  a  região
metropolitana  que  possui  o  item  não  atender  a  sua
necessidade.

Avaliada pela 
SAEB

3  –  Validar  o  Banco  de  Preço  para
cotações,  tendo em vista a dificuldade de
cotação  no  mercado  para  processos
licitatórios.

SRL/DM e DS

DS – Não há banco de preços para serviços, entretanto,
entendemos que o banco de preços existente pode ser
utilizado como referencial para licitações.

DM  –  O  Banco  de  preço  tem  por  finalidade  fornecer
informações relativas a  preços médios de mercado de
itens de material e serviços de uso comum e consumo
relevante e para aqueles referentes ao grupo de veículos
padronizados,  objetivando  servir  de  parâmetro  para
analisar a aceitabilidade das propostas nas compras e
contratações.  
Os  Preços  Referenciais  são  formados  por  meio  de
pesquisas realizadas utilizando o Sistema de Nota Fiscal
Eletrônica (SEFAZ), em campo, por telefone, internet ou
por instituição especializada contratada especificamente
para  esse  fim,  sendo  assim,  para  definição  desses
preços são utilizados critérios que permitam estipular os
preços praticados no mercado.

Avaliada pela 
SAEB

54 Set 9, 2015
1:17 PM

Treinamentos de reciclagem; SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Disponibilização  de  tutorial  quando  a
atualização  do  sistema  implicar  em
mudança de rotina de lançamento;

SRL/DSL/CGSA O  conteúdo  das  versões  é  disponibilizado  no  módulo
ajuda, na rotina, versões.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00272
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Disponibilizar  atendimento  qualificado  na
central  já  que dúvidas  mais  específicas é
preciso recorrer a CCL.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

55
Set 9, 2015
12:37 PM

Treinamentos  periódicos  por  módulos  aos
usuários.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

56
Set 9, 2015
12:15 PM

Fora  a  lentidão  extrema  do  sistema,  não
tenho  sugestões  de  melhoria  para  o
sistema.

SRL/DSL/CGSA
Geralmente as lentidões/travamentos são decorrentes do
desempenho da rede da própria unidade.

Avaliada pela 
SAEB

57

Set 9, 2015
12:10 PM

Acho que era para deixar só transferência
no lugar da bolsa, pois a bolsa nunca tem
nada certo  toda vez que ligamos para os
lugares  não  tem  nada  sempre  e  engano
antes  com  a  transferência  era  tão  rápido
mas conveniente para nos e para vocês.

SRL/DM

A responsabilidade pela manutenção do estoque com os
dados atualizados em todas as suas rotinas do módulo
Estoque/SIMPAS  é  do  gestor  do  almoxarifado  da
unidade.

Avaliada pela 
SAEB

58
Set 8, 2015
11:39 PM

Ter  sempre  alguém  online  para  tirar
dúvidas, no telefone, enfim acredito que já
tenha.  Um  help  desk  semelhante  ao  da
matrícula.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00273

Ref.1706290-73
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

59
Set 8, 2015

8:36 PM

Oportunizar formas de treinamento para as
unidades do  interior  que  não  dispõem de
servidores  com  formação  em  áreas
específicas  para  lidar  com  compras  e
licitações e precisam aprender na marra as
8666 e 9433, além de operar o Simpas e
Fiplan.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

60
Set 8, 2015

8:23 PM

Salvar  aquivos  em  PDF  do  sistema,
utilização  de  assinatura  eletrônica,
treinamento  contínuo  para  usuários  do
sistema.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

61
Set 8, 2015

7:45 PM

Para  quem  trabalha  com  estoque  por
exemplo, estivesse acesso à rotina “outros
movimentos”  sem  ter  que  acionar  no
período de 48horas somente.

SRL/DM O  direito  delegado  de  forma  permanente  encontra-se
suspenso devido à necessidade de maior  controle das
movimentações  dos  itens  nos  almoxarifados.  Se  faz
necessário  solicitar  a  liberação  à  DM/SAEB,  a  qual  é
dada por tempo limitado.

Avaliada pela 
SAEB

62
Set 8, 2015

7:10 PM
Considerar os registros elencados no item
acima.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

63
Set 8, 2015

6:11 PM

Atualização do sistema e que as demandas
do  estado  sejam  resolvidas  rapidamente,
uma  atualização  mensal  ou  bimestral
/trimestral/quadrimestral.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00274

Ref.1706290-74
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

64

Set 8, 2015
5:22 PM

Devido  a  tantas  opções  dadas  pelo
SIMPAS,  seria  mais  que  necessário  um
treinamento  e  um modulo  passo  a  passo
para os servidores, focando assim na área
de  cada  Setor  de  seus  respectivos
trabalhos.

SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

65
Set 8, 2015

3:08 PM

Operacionalização:  dotar  o  sistema  das
possibilidades  que  o  processo  gerado  a
partir  de  uma  licitação  regida  pela  Lei
Federal necessita ou difere da Lei Estadual,
uma vez que as diversas Secretarias ´que
são obrigadas a usar o sistema, hoje licitam
de forma predominante, com verba federal.

CCL

Na  tela  Atualizar  licitação  existe  o  flag  denominado
“Jurisprudência” onde o usuário poderá fazer a marcação
correspondente  à  legislação  pertinente  a  licitação.
(1.Federal, 2. Estadual).

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

66
Set 8, 2015

2:25 PM

Ampliar fornecedores no banco de preços; SRL/DM e DS

DS – DM

DM – Os Preços Referenciais são formados por meio de
pesquisas realizadas utilizando o Sistema de Nota Fiscal
Eletrônica (SEFAZ), em campo, por telefone, internet ou
por instituição especializada contratada especificamente
para  esse  fim,  sendo  assim,  para  definição  desses
preços são utilizados critérios que permitam estipular os
preços praticados no mercado.

Não Avaliada 
devidamente 
pela SAEB

Publicar  pesquisa  de  preços  de  itens
disponíveis no banco de preços com data
da pesquisa.

SRL/DM e DS

DS – DM

DM –  Mensalmente  são  publicados  no  Comprasnet  a
Tabela de Preços referenciais. Há o Relatório disponível
na rotina Banco de Preços/SIMPAS: Valor Referencial e
Última Compra

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00275

Ref.1706290-75
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

67
Set 8, 2015
12:32 AM

Mais treinamento.

SRL/DSL/CGSA CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Interação. SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

68
Set 7, 2015

1:08 AM

Minha  sugestão  é  que  os  treinamentos
sejam presencial.

SRL/DSL/CGSA CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Considero  um  Sistema  ótimo,
principalmente  a  parte  dos  Relatórios.
Poderia ter a opção de copiar e colar para
fazermos  Planilhas  com  outros  dados  na
Unidade.

SRL/DSL/CGSA

A impressão em excel já está disponível.

Avaliada pela 
SAEB

69
Set 7, 2015
12:42 AM

Como ainda não fiz nenhuma capacitação
sobre  o  sistema,  gostaria  de  ter  esta
oportunidade  para  conhecê-lo  melhor  e
assim poder avaliar com conhecimento.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

70 Set 5, 2015
1:50 AM

O  Treinamento  e  o  apoio  aos  usuários,
deveria ser feito nos Núcleos Regionais de
Educação e não  em Salvador, como vem
ocorrendo.  Aqui  na  região  sul  da  Bahia,
existe  uma universidade  a  SANTA CRUZ,
os  usuários  serem  treinados  na  referida

SRL/DSL/CGSA Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016,  cursos oferecidos em cronograma anual
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00276

Ref.1706290-76
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Universidade,  aos  invés  se  deslocar  para
capital  do  Estado,  pagando  despesas  de
hospedagem.

tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.  Devido  o  número  reduzido  de  instrutores  e
desses  serem  atuantes  em outras  áreas  na  SAEB,  a
disponibilidade para viagens é reduzida.

71
Set 5, 2015
12:11 AM

Treinamento urgente SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

72
Set 4, 2015

9:42 PM
Treinamento  sempre  que  houver  um
módulo novo

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

73
Set 4, 2015

8:04 PM

Muitas das vezes que preciso do apoio da
SAEB  sou  atendido  com  muita  presteza,
mas sugiro que disponibilizassem um Setor
específico para tirar dúvidas, onde pessoas
atenderiam  os  usuários  com  o  escopo
exclusivo de solução de problemas. Poderia
ser tipo chat de mensagens, Call Center…

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

74
Set 4, 2015

7:09 PM

Realização  do  curso  com  periodicidade
semestral  –  Se  existir  necessidade  e/ou
alterações  em  Instrução  –  Decreto  –
Portaria – Lei.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00277

Ref.1706290-77
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

75
Set 4, 2015

6:40 PM
Melhorar  um  pouco  quanto  aos
treinamentos.

SRL/DSL/CGSA
São oferecidas em cronograma anual capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e em EAD.

Capacitação 
dos Usuários

76
Set 4, 2015

6:33 PM

A integração do FIPLAN com o SIMPAS, a
fim de conciliar o saldo contábil de ambos
os sistemas.

SRL/DSL/CGSA Os sistemas SIMPAS e FIPLAN já são integrados.
Avaliada pela 
SAEB

77
Set 4, 2015

6:02 PM

Melhorar a interface do usuário, realizar um
treinamento  mais  abrangente  das
funcionalidades dos sistemas.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

78
Set 4, 2015

3:04 PM

Sugiro  que  a  SAEB  realize  treinamentos
ONLINE  do  SIMPAS,  porque  quem  atua
nas instituições do Estado no interior  não
pode  se  dirigir  a  Salvador  a  qualquer
instante para fazer cursos, e precisa ter o
conhecimento  total  do  sistema  para
executar  as  atividades  com  maior
segurança e rapidez,  além de não perder
tempo ligando para a SAEB a fim de dirimir
possíveis dúvidas.

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016,  cursos oferecidos em cronograma anual
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

79
Set 4, 2015

3:02 PM
A  abertura  para  uso  dentro  da  internet
privada, no modelo Prodeb.

SRL/DSL/CGSA
As  políticas  de  acesso  são  baseadas  nas  normas  de
segurança para sistemas corporativos.

Avaliada pela 
SAEB

80 Set 4, 2015
2:56 PM

As  notificações  e  punições  aos
fornecedores deveriam ser mais dinâmicas
e menos burocráticas se  somos unidades
estaduais e burocratizamos no nosso meio,
isso  favorece  os  fornecedores  que  não
cumprem com os pontos estabelecidos;

SRL/DSL/CPRF Este fluxo independe de performance do sistema. Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00278

Ref.1706290-78
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

As AFms de registro de preço, deveriam ser
enviadas  automaticamente  pelo  sistema
aos  fornecedores  com  prazo  de  retorno
coma as unidades,  isso amarraria  mais  o
cumprimento  de  prazo  de  entrega  dos
mesmos.

SRL/DM

O SIMPAS ainda  não  está  preparado  para  realizar  tal
ação e demandaria grande esforço para a equipe técnica
realizar essa modificação no presente momento, ficando
a sugestão registrada para análise de viabilidade para
possível implementação futura.

Avaliada pela 
SAEB

81
Set 4, 2015

2:22 PM

Devido à complexidade do simpas por ser
um sistema integrado,  há necessidade de
mais treinamento e

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016,  cursos oferecidos em cronograma anual
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade presencial e em EAD.

Capacitação 
dos Usuários

apoio aos usuários. SRL/DSL/CGSA -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

82
Set 4, 2015

1:44 PM

Ativação de itens inativos. SRL/DM e DS
DM – A reativação dos itens só é feita após análise do
motivo que o inativou.

Avaliada pela 
SAEB

Agilidade na delegação de RM/RS. SRL/DM e DS

DS – As requisições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente 

DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00279

Ref.1706290-79
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

83
Set 4, 2015

1:40 PM

OBS; Mais treinamentos, para os usuários
do SIMPAS!

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016,  cursos oferecidos em cronograma anual
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Divulgações do Sistema!

SRL/DSL/CGSA CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Não Avaliada
devidamente
pela SAEB

84
Set 4, 2015
12:51 PM

Não  precisar  mais  está  atualizando  o
Sistema pessoalmente, mais que isso fosse
automático.  Isso  devido  que,  algumas
vezes é necessário a solicitação do suporte
do  DMA  da  unidade  para  resolver  a
atualização, o que por ventura demora um
pouco.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

85
Set 4, 2015
12:47 PM

Treinamentos não só para os técnicos mas
também  para  os  estagiários,  pois  é  o
estagiário  que  está  trabalhando  com  as
compras na unidade e não o técnico. Muitas
vezes  esse  técnico  vai  ao  treinamento  e
não entende nada do que lhe é anunciado
dificultando  a  transmissão  da  capacitação
para os demais colegas.

SRL/DSL/CGSA

Conforme Legislação vigente a SAEB tem a competência
para  capacitar  os  usuários  dos  seus  sistemas
administrativos.  A  Legislação  que  rege  os  estagiários
orienta que suas atividades devem se restringir a (buscar
legislação  que  fale  das  competências  dos  estagiários
para completarmos a resposta)

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00280

Ref.1706290-80
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

86
Set 4, 2015
12:36 PM

Acho que o usuário iniciante, antes de usar
o  sistema,  deveria  passar  por  um
treinamento operacional, legislação etc; 

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

e uma avaliação constante do pessoal  de
apoio aos usuários, porque já houve casos
de  informação  incorreta  por  parte  de  um
atendente e corrigida por outro atendente.

TODOS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

87
Set 4, 2015
12:24 PM

Treinamento e SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

apoio precisam ser levados mais a sério. TODOS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

O sistema precisa ser atualizado com muita
frequência  e  isso  acaba  atrapalhando um
pouco o serviço.

SRL/DSL/CGSA - Atualização do
Sistema

88
Set 4, 2015
11:30 AM

Treinamento SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

e  suporte  constante  ajudariam  e  muito.
Erraríamos menos, dinamizaria o trabalho e
a SAEB teria menos coisas a corrigir. Mas
acima de tudo, treinamento.

TODOS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00281

Ref.1706290-81
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

89
Set 4, 2015

2:17 AM
Treinamento SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

90
Set 4, 2015
12:02 AM

Como sugestão uma plataforma virtual para
treinamento  com  a  disponibilização  de
videoaulas para que os usuários do simpas
pudessem  consultar  sempre  que
necessário.  Reduzindo  custos  com outros
treinamentos.

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

91
Set 3, 2015
11:53 PM

Trocar para uma plataforma WEB, com uma
conexão rápida e segura.

SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

Convocar  os  principais  usuários  de  cada
Secretaria (Grupo de Trabalho) e construir
juntos  cada  etapa  do  processo  de
contratação  buscando  otimizar  as  ações
operacionais obedecendo os critérios legais
pertinentes.

SRL/DSL/CGSA

Já  disponibilizamos  como  capacitação  piloto  com
pretensão de expandir para demais unidades.

Avaliada pela 
SAEB

92
Set 3, 2015
11:25 PM

Mas treinamento presencial. SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00282

Ref.1706290-82
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

93
Set 3, 2015
11:14 PM

Treinamento de reciclagem periodicamente. SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

94
Set 3, 2015
11:08 PM

Os  cursos  deveriam  serem  ministrados,
especificamente no módulo o qual Usuário
atua,  pois  muitas  vezes  adentram  em
ferramentas que não estão sendo utilizadas
pelo operador.

SRL/DSL/CGSA
São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

95
Set 3, 2015
10:24 PM

Deveria  acontecer  pelo menos 1 encontro
de formação a cada ano.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

96
Set 3, 2015

9:07 PM

Que  fosse  realizado  um  serviço  de
consonância  entre  Simpas e  Comprasnet,
tipo, os itens com os mesmos códigos nos
dois sistemas 

SRL/DSL/CGSA

O Comprasnet.BA possui integração de várias de suas
rotinas  com  o  SIMPAS  recebendo  informação  e
devolvendo informação em algumas delas. No caso do
Catálogo,  o  Comprasnet.BA  disponibiliza  consulta  do
Catálogo Geral de Material e Serviços do SIMPAS para o
usuário, diante do exposto não há a menor possibilidade
da consulta do Comprasnet.BA informar algo divergente
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

e  também  treinamentos  com  maior
frequência.

SRL/DSL/CGSA - Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00283

Ref.1706290-83
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

97
Set 3, 2015

8:28 PM

Não existe treinamento para as unidades do
interior,  nunca  ouve,  quando  abri  para  a
capital  ficamos  impossibilitados  de
participar  devido  ao custo,  e  os  cursos  e
treinamentos EAD, demoram de acontecer.

SRL/DSL/CGSA
São oferecidas, em cronograma anual, capacitações na
modalidade  EAD:  SIMPAS  Planejamento  de  Compras,
sempre no período de setembro a janeiro e de SIMPAS
Estoque Inventário sempre de outubro a dezembro.

Capacitação 
dos Usuários

98
Set 3, 2015

8:24 PM

Por  trabalhar  no  Órgão  de  Auditoria  e
Finanças,  onde  acompanho  a  baixa  de
material  de  consumo  das  Unidades
Gestoras da PM, bem como, a regularidade
fiscal dos credores, gostaria de sugerir um
curso voltado à utilização do SIMPAS para
controle interno e auditoria.

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

99
Set 3, 2015

8:07 PM
Curso no pronasci. SRL/DSL/CGSA A referida capacitação não é de competência da SRL.

Avaliada pela 
SAEB

100 Set 3, 2015
8:01 PM

Operacionalização,  pois  muitos  problemas
que  as  vezes  acontecem  no  sistema,  é
solucionado mas a demora é que atrapalha;

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

O cadastramento da Dotação Orçamentária
também  temos  algumas  dificuldades
quando  é  uma  conta  nova,  pois  o
Departamento  de  Planejamento  tem  que
colocar  algum  valor  na  conta  para  ela
aparecer no módulo;

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Não Avaliada
devidamente
pela SAEB

A confecção  da  SRD no  início  do  ano  é
outro  problema,  todo  ano  no  período  das
licitações  para  o  carnaval  temos  que

SRL/DSL/CGSA Situação  decorrente  do  fechamento  do  exercício  no
FIPLAN.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00284

Ref.1706290-84
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

solicitar  a SAEB,  o bloquei do módulo  da
SRD para fazer o processo sem ela e nos
responsabilizamos  para  confeccioná-la
assim que liberam para tal.

101
Set 3, 2015

7:56 PM
Mude tudo. SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

102
Set 3, 2015

7:44 PM
Treinamento e cursos aos Funcionários. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

103
Set 3, 2015

7:19 PM

Substituição  da  aplicação  SIMPAS  com
atualização da capacidade do sistema;

SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

Criação  de  Comissões  para  identificação
dos órgãos interessados por  Família  e/ou
Itens  específicos,  normatizando  e
padronizando  as  especificações  e  que  o
SIMPAS  possa  dar  suporte  de  forma
proativa e automatizada.

SRL/DSL/CGSA Este fluxo independe de performance do sistema.
Não Avaliada
devidamente
pela SAEB

104
Set 3, 2015

7:13 PM
Oferecer  oportunidades  de  formação/
atualização aos técnicos usuários.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

105 Set 3, 2015
7:07 PM

Sugiro  que  os  Administradores  do
departamento estejam melhores informadas
quanto  ao  calendário  de  treinamentos  da
SAEB.

SRL/DSL/CGSA São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00285

Ref.1706290-85
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

E  também  que  PCEs  (Modulo  Compras)
possam  ser  cancelados  e  retornarem  ao
módulo  RM sem a  necessidade  de  gerar
nova requisição.

SRL/DSL/CGSA

Todas  as  Dispensas  de  Licitação  feitas  através  de
Pedidos  de Cotação  Eletrônica  –  PCE no  Sistema de
Compras  Eletrônica  Comprasnet.  BA,  são
parametrizadas no sistema conforme Legislação Vigente.
Dessa forma, os PCES que não recebem lances durante
o  tempo  da  disputa  são  automaticamente  cancelados,
bem como os que ultrapassam o valor estimado na SRD,
assim como os que possuírem valor Inexequível.

Avaliada pela 
SAEB

106
Set 3, 2015

7:06 PM

Acredito que um breve treinamento básico,
até  via  ensino  a  distância,  ajudaria  na
operacionalização do SIMPAS p/ servidor.

SRL/DSL/CGSA
São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e em EAD.

Capacitação 
dos Usuários

107
Set 3, 2015

7:05 PM

Enxugamento  das  telas,  pois,  não  são
interativas  fazendo  com  que  o  servidor,
operacionalize  várias  telas  para  um único
resultado.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Não Avaliada
devidamente
pela SAEB

Criação de um suporte para atendimento ao
cliente  do  SIMPAS  com  servidores
treinados para tal.

SRL/DSL/CGSA
O  suporte  do  SIMPAS  é  descentralizado  entre  as
diretorias do SIMPAS e a CCL.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

108
Set 3, 2015

7:03 PM

As  capacitações  geralmente  são
informadas pelo portal do servidor, acredito
que  de  acordo  com  o  cadastro  de
servidores  que  já  foram  capacitados  em
algum momento, vcs poderiam direcionar o
curso  ou  particularizar  as  informações  e
convites para novos cursos de forma mais
individual. Se não acessarmos o portal não
temos  conhecimentos  das  capacitações
que estão sendo oferecidas.

SRL/DSL/CGSA
As capacitações são divulgadas em matérias no Portal
do  Servidor,  na  tela  de  Abertura  do  SIMPAS  e  do
Comprasnet.ba

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00286

Ref.1706290-86
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

109
Set 3, 2015

7:00 PM
Treinamento mas detalhado. SRL/DSL/CGSA

Temos a capacitação do SIMPAS COMPLETO com 36
horas de carga horária onde são demonstrados todos os
módulos do sistema: Fluxo de Compras de Materiais e
Contratações de Serviços (4 hs), Catálogo e Banco de
Preços de Materiais e Serviços (4 hs), Requisições de
Materiais e Serviços (4 hs), Portal de compras públicas
Comprasnet.ba  (4  hs),  Licitação  (8  hs),  Compras  e
Serviços (4 hs), Estoque (4 hs) e Bolsa de Materiais (4
hs)

Capacitação 
dos Usuários

110
Set 3, 2015

7:00 PM

Exportar as informações para a plataforma
CSV,  o  que  facilitaria  na  utilização  em
planilhas.

SRL/DSL/CGSA Esta funcionalidade já está disponível no sistema.
Avaliada pela 
SAEB

111
Set 3, 2015

6:56 PM
Melhor visualização. SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

112
Set 3, 2015

6:50 PM
Treinamentos  do  sistema  para  mais
usuários.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

113 Set 3, 2015
6:50 PM

Treinamento, SRL/DSL/CGSA Temos a capacitação do SIMPAS COMPLETO com 36
horas de carga horária onde são demonstrados todos os
módulos do sistema: Fluxo de Compras de Materiais e
Contratações de Serviços (4 hs), Catálogo e Banco de
Preços de Materiais e Serviços (4 hs), Requisições de
Materiais e Serviços (4 hs), Portal de compras públicas
Comprasnet.ba  (4  hs),  Licitação  (8  hs),  Compras  e
Serviços (4 hs), Estoque (4 hs) e Bolsa de Materiais (4
hs)

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00287

Ref.1706290-87
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

apoio aos usuários e operacionalização na
área  de  operações  em  obras  e  serviços,
porque  todos  os  treinamentos  são
direcionados para Materiais.

SRL/DSL/CGS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

114
Set 3, 2015

6:39 PM

Solicito  uma  formação  contínua  para  que
possamos ficar  melhor  informado sobre  a
operacionalização do referido sistema.

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

115
Set 3, 2015

6:37 PM

Por ex.  a bolsa complicou nem sempre o
esta pode ser pego tem pessoas q n sabe
como lidar;

SRL/DM
A Bolsa de Material encontra-se em pleno funcionamento
proporcionando economia aos cofres públicos.

Avaliada pela 
SAEB

Demora na liberação do material nem todas
as unidades têm o almoxarifado;

SRL/DM
A responsabilidade pela manutenção do estoque com os
dados atualizados em todas as suas rotinas do módulo
Estoque/SIMPAS é do gestor do almoxarifado da unidade

Avaliada pela 
SAEB

Acho q n tem pessoal qualificado toda vez q
liga só Aline pode responder.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

116 Set 3, 2015
6:24 PM

O  sistema  é  obsoleto  e  muito  lento,
carecendo  de  uma  atualização  mais
abrangente;

SRL/DSL/CGSA Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00288

Ref.1706290-88
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Com relação  aos  cursos  ministrados  pela
saeb, os mesmos são muito rápidos e de
conteúdo pobre, deixando muito a desejar.

SRL/DSL/CGSA

Temos a capacitação do SIMPAS COMPLETO com 36
horas de carga horária onde são demonstrados todos os
módulos do sistema: Fluxo de Compras de Materiais e
Contratações de Serviços (4 hs), Catálogo e Banco de
Preços de Materiais e Serviços (4 hs), Requisições de
Materiais e Serviços (4 hs), Portal de compras públicas
Comprasnet.ba  (4  hs),  Licitação  (8  hs),  Compras  e
Serviços (4 hs), Estoque (4 hs) e Bolsa de Materiais (4
hs)

Capacitação 
dos Usuários

117
Set 3, 2015

6:23 PM
Atualização ocorresse de forma automática SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

118
Set 3, 2015

6:21 PM

Que  o  SIMPAS  pudesse  bloquear  os
fornecedores que estivessem com cadastro
irregular  e  só  fossem  informados  de
Licitação  os  fornecedores  que  estivessem
com seu cadastro atualizado e cadastro na
família, pois estamos com vários processos
licitatórios que já houve ganhador mas os
mesmos  ou  não  estão  cadastrado  na
família  ou  estão  em situação  irregular  no
cadastro e até mesmo cancelado.

CCL

O sistema não pode fazer esse tipo de bloqueio, visto
que a Lei de Licitação não prevê tal conduta. O licitante
cadastrado que apresenta no seu Extrato do Fornecedor
situação  como:  cancelado,  vencido  ou  com ocorrência
não  significa,  necessariamente,  que  ele  esteja  com
situação irregular de fato. Tal situação ocorre quando o
licitante não atualiza o seu cadastro junto ao Cadastro de
Fornecedores da SAEB. O sistema impede a inclusão de
dados e/ou a emissão do CRC/CRS do licitante que se
encontre com situação suspenso do direito  de licitar  e
contratar com a Administração Publica, seja por tempo
determinado ou indeterminado,  mediante  ato publicado
no DOE.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00289

Ref.1706290-89
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

119
Set 3, 2015

6:21 PM
Melhor apoio aos usuários. SRL/DSL/CGSA Este fluxo independe de performance do sistema.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

120
Set 3, 2015

6:19 PM

Seria  interessante,  para  um  melhor
funcionamento do SIMPAS, que apenas os
fornecedores  com  situação  regular,
pudessem participar do pregão eletrônico;

CCL A Lei nº 9.433/2005 somente exige cadastramento prévio
de licitantes para as licitações na modalidade convite, e
somente  para  os  participantes  não  convidados  pela
Administração. Assim, o SIMPAS está parametrizado de
acordo com o normativo legal supracitado.

Avaliada pela 
SAEB

Uma  outra  sugestão,  é  a  finalização  do
processo  de  compra  pelo  SIMPAS,  das
RMS  já  geradas,  durante  a  mudança  de
Compra Delegada para Registro de Preço,
e vice-versa.

SRL/DM e DS

DM – Para as requisições que nascem do tipo Registro
de Preços, quando não podemos atendê-las, por motivo
de saldo e/ou negociações com o fornecedor, estas são
delegadas,  passando para  o  status  de  RM Delegadas
automaticamente. Entretanto, não ocorre o mesmo para
a  situação  inversa,  ou  seja,  quando  uma  Requisição
nasce  do  tipo  Compra  Direta  a  Delegar  e  a  mesma
necessita  ser  alterada  para  Registro  de  Preços,  a
unidade deve cancelar a primeira e gerar uma nova, isso
se dá, na maioria dos casos, devido ao próprio código do
item  que  apesar  de  apresentar  descrição  similar,  se
apresenta diferente.

Avaliada pela 
SAEB

121
Set 3, 2015

6:17 PM
Sim,  deveria  haver  um  treinamento
periódico aos usuários do SIMPAS

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

122
Set 3, 2015

6:15 PM

Em relação as APS seria interessante que,
o  item  prazo  de  execução  pudesse  ser
modificado  caso,  estivesse  colocado
errado.

SRL/DS
A APS tem a mesma característica de um contrato. Logo,
não deve ser  alterado,  devendo ser  gerado de acordo
com as informações constantes na RS.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00290

Ref.1706290-90
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
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Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

123
Set 3, 2015

6:08 PM

Abrangência  os  treinamentos  para  os
servidores do interior do estado, tendo em
vista a distância da capital.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

124
Set 3, 2015

2:36 PM
Mais cursos para a sua operacionalização e
maior suporte do sistema.

SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

125
Set 3, 2015
12:39 PM

Este  sistema  já  caducou,  é  do  tempo  de
tomé  de  souza  quando  desembarcou  na
Bahia  com  os  navios  carregados  de
suprimentos. já tem sistemas melhores no
mercado. Acordem pro mundo.........

SRL/DSL/CGSA

Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

126
Set 3, 2015

2:03 AM

– Ter cursos de capacitação para utilização
do sistema com maior frequência;

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

–  Que  as  Unidades  Gestoras  sejam
orientadas  quando  houver  mudanças  de
rotinas.

SRL/DSL/CGSA
No  módulo  ajuda,  na  rotina  –  versões,  são
disponibilizadas  as  informações  das  atualizações
realizadas em cada mudança de versão no SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00291

Ref.1706290-91
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Análise da
Auditoria

127
Set 2, 2015

6:10 PM

Trabalhar  com  compras  públicas  é  lidar
com  a  lei  e  diante  do  pragmatismo  de
objetos  comuns  o  sistema  atende,  mas
quando  necessitamos  comprar  para  o
campo  da  pesquisa  ou  compostos  não
encontrados  facilmente  no  mercado  aí  o
sistema  compromete  a  eficiência  e  o
resultado.

SRL/DSL/CGSA Este fluxo independe de performance do sistema.
Avaliada pela 
SAEB

A base de dados da aba catálogo é restrita,
pois  existe  limite  de  acesso  a  bens,  bem
como a dificuldade na catalogação de itens
diferenciados, por isso, vejo que o SIMPAS
não  atende  a  complexidade  das
universidades por  estas  terem um campo
de  demanda  de  alta  complexidade
necessitando de tecnologia avançada. Nos
demais  o  vejo  como  boa  ferramenta  de
controle estatal do gasto público.

SRL/DM e DS

DS  –  O  catálogo  segue  o  padrão  de  catalogação  da
Federal Suply e disponibiliza dez (10) grupos de licitação
e as mais variadas famílias de serviços. Acreditamos que
não  há  restrição  na  catalogação  de  itens,  mas  sim  a
preocupação em padronizá-los de acordo com as regras
estabelecidas.

DM  –  Independentemente  se  são  materiais  de  uso
específico da unidade tem que haver a comprovação da
existência de pelo mínimo 03 (três) marcas no mercado,
a não ser que se trate de inexigibilidade.

Avaliada pela 
SAEB

Sugiro mais treinamento para os usuários.
Eu  consegui  no  início  um  bom  nível  de
treinamento  mas  colegas  que  adentraram
após não.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

128
Set 2, 2015

5:32 PM

Necessidade de treinamento. Utilizo apenas
para  validação.  Não  o  conheço  na  sua
plenitude.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00292

Ref.1706290-92
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Análise da
Auditoria

129
Set 2, 2015

5:22 PM
Aparelhos novos, treinamentos constantes,
e condições de trabalho.

SRL/DSL/CGSA As capacitações são oferecidas de forma presencial em
laboratório  preparado  para  acessar  o  ambiente  de
treinamentos do sistema com instrutoria  capacitada ou
em ambiente virtual contando com videoaulas sobre os
módulos do sistema.

Capacitação 
dos Usuários

130
Set 2, 2015

4:54 PM

Aspecto Visual do Sistema; SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

Ser acessível através da internet; SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

Mais  capacitação/treinamentos  Ead  e
Presencial.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

131
Set 2, 2015

2:32 PM

Mais  treinamento,  principalmente  para  os
novos,  principalmente  pela  constante
rotatividade dos cargos comissionados.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

132
Set 2, 2015
12:21 PM

Mais acessibilidades. SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

133
Set 2, 2015
11:51 AM

Cursos  com  maior  carga  horária  e  mais
abrangentes.

SRL/DSL/CGSA

Temos a capacitação do SIMPAS COMPLETO com 36
horas de carga horária onde são demonstrados todos os
módulos do sistema: Fluxo de Compras de Materiais e
Contratações de Serviços (4 hs), Catálogo e Banco de
Preços de Materiais e Serviços (4 hs), Requisições de
Materiais e Serviços (4 hs), Portal de compras públicas
Comprasnet.ba  (4  hs),  Licitação  (8  hs),  Compras  e
Serviços (4 hs), Estoque (4 hs) e Bolsa de Materiais (4
hs)

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00293

Ref.1706290-93
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Análise da
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134
Set 2, 2015
11:16 AM

Treinamento. SRL/DSL/CGSA
São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e em EAD.

Capacitação 
dos Usuários

135
Set 1, 2015
10:15 PM

Fiz  solicitações  de  capacitação  para  os
prepostos da seção na qual trabalho, várias
vezes,  mas a resposta é de que não tem
curso  disponível.  Eu  servia  como
multiplicadora para os novos auxiliares da
seção.  O que  é  uma situação  delicada  a
partir  do  momento  em  que  você  não  é
delegado  para  isso.  Na  minha  atividade
militar é um pouco receoso.
Portanto, se a SAEB puder retornar com os
cursos de capacitação, assim como os de
reciclagem, será louvável.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

136 Set 1, 2015
9:55 PM

Treinamento de todos os chefes de seções
para operar todos os módulos;

SRL/DSL/CGSA

Temos a capacitação do SIMPAS COMPLETO com 36
horas de carga horária onde são demonstrados todos os
módulos do sistema: Fluxo de Compras de Materiais e
Contratações de Serviços (4 hs), Catálogo e Banco de
Preços de Materiais e Serviços (4 hs), Requisições de
Materiais e Serviços (4 hs), Portal de compras públicas
Comprasnet.ba  (4  hs),  Licitação  (8  hs),  Compras  e
Serviços (4 hs), Estoque (4 hs) e Bolsa de Materiais (4
hs)

Capacitação 
dos Usuários

Apoio via e-mail e telefone aos usuários por
pessoal  capacitado  e  treinado  para  dar
apoio (alguns apoios não apoiam em nada.
Pelo  contrário,  pioram  e  dificultam  as
situações.)

SRL/DSL/CGSA Este fluxo independe de performance do sistema. Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00294

Ref.1706290-94
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Resposta
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(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

Manuais  de  execução  do  SIMPAS,
disponibilizado gratuita e facilmente no sítio
eletrônico  da  SAEB,  como  existe  o  do
FIPLAN.

SRL/DSL/CGSA
As  constantes  alterações  de  versões  do  sistema
inviabilizam a atualização dos manuais existentes.

Avaliada pela 
SAEB

137
Set 1, 2015

9:50 PM

Treinamento SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

e o apoio aos usuários. SRL/DSL/CGSA -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

138
Set 1, 2015

8:02 PM

Treinamentos  com  carga  horaria  mais
extensa  por  módulos,  não  em  um  só
semana  muito  conteúdo  pra  pouca  carga
horaria.

SRL/DSL/CGSA

Temos a capacitação do SIMPAS COMPLETO com 36
horas de carga horária onde são demonstrados todos os
módulos do sistema: Fluxo de Compras de Materiais e
Contratações de Serviços (4 hs), Catálogo e Banco de
Preços de Materiais e Serviços (4 hs), Requisições de
Materiais e Serviços (4 hs), Portal de compras públicas
Comprasnet.ba  (4  hs),  Licitação  (8  hs),  Compras  e
Serviços (4 hs), Estoque (4 hs) e Bolsa de Materiais (4
hs).

Capacitação 
dos Usuários

139
Set 1, 2015

7:17 PM

O sistema parar de pedir atualização quase
que diariamente e

SRL/DSL/CGSA
A atualização pode ser  realizada por  qualquer  usuário
através do atalho desde que o usuário possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

a eliminação do Bolsa Materiais ou o seu
uso efetivo.

SRL/DSL/CGSA
A bolsa de materiais retrata a falta de planejamento das
unidades,  bem  como  proporciona  uma  economicidade
para o estado.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00295

Ref.1706290-95
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Análise da
Auditoria

140
Set 1, 2015

6:23 PM

Treinamento aos usuários; SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

No  momento  de  enviar  e  classificar  a
modalidade de licitação no módulo compras
viabilizar  todas  as  modalidades
estabelecidas  na  lei  9.433,  que  hoje  não
aparecem na íntegra.

CCL

O questionamento não está claro. Cumpre salientar, no
entanto, que as modalidades de licitação estabelecidas
pela  lei  9.433/2005  são  Convite,  Tomada  de  Preços,
Concorrência,  Pregão,  Concurso  e  Leilão.  Estas
modalidades  estão  inseridas  no  Simpas  –  Módulo   "
Licitação", exceto as modalidades de Concurso e Leilão.

Avaliada pela 
SAEB

141
Set 1, 2015

5:53 PM
Sim,  de  uma  orientação  mais  adequada
pelo órgão competente, SAEB.

SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

142
Set 1, 2015

5:28 PM

Treinamentos, SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar. Quanto aos
Valores Referenciais do Itens

Capacitação 
dos Usuários

atualização  de  valores  referenciais  muitos
em  defasagem  com  o  preço  atual  de
mercado.

SRL/DSL/CGSA Quanto a atualização este fluxo independe do sistema.
Não Avaliada
devidamente
pela SAEB

143
Set 1, 2015

3:18 PM
Treinamento  presencial  para  os  novos
usuários.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00296

Ref.1706290-96
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

144
Set 1, 2015

2:43 PM

Uma  das  sugestões  que  deveria  ser
estudada é a alteração da APS, não sendo
necessário  cancelar  e  gerar  outra.  Isso
também  retarda  o  trabalho  dificultando  a
conclusão dos serviços.

SRL/DS
A APS tem a mesma característica de um contrato. Logo,
não deve ser  alterado,  devendo ser  gerado de acordo
com as informações constantes na RS.

Avaliada pela 
SAEB

145
Set 1, 2015

2:20 PM

Aumentar  a  quantidade  de  pessoas  no
suporte  e  descentralizar.  Muitas  vezes  na
ausência  de  uma  pessoa  ficamos  24hs
aguardando uma liberação e/ou orientação.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

146
Set 1, 2015

2:07 PM
Que o simpas fosse integrado ao fiplan. SRL/DSL/CGSA Os sistemas SIMPAS e FIPLAN já são integrados.

Avaliada pela 
SAEB

147 Set 1, 2015
1:21 PM

Sugiro  uma  remontagem  no  design  do
programa,  deixando-o  mais  dinâmico  e
intuitivo, pois o atual design, muitas vezes
pode apresentar certas dificuldades para o
usuário  encontrar  o  que  está  procurando,
custando muito tempo desnecessário nesta
procura.

Sendo  assim,  minha  sugestão  é  que  o
programa  passe  por  uma  reestruturação
visual,  facilitando  sua  utilização,  criando
guias mais fáceis para o acesso, dinâmicas
e  intuitivas,  acrescentando  legendas  nos
itens listados, informando do que se trata as
guias,  para  que  o  usuário  saiba  se  esta

SRL/DSL/CGSA Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00297

Ref.1706290-97
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

realmente  no  local  que  deseja,  evitando
eventuais  erros  e  consumo  de  tempo
desnecessário.  Saliento  que  o  layout  de
qualquer programa é uma característica de
suma  importância  em  qualquer  sistema,
garantindo eficiência e rapidez de acesso.

148
Set 1, 2015
12:43 PM

Sempre que ocorre algum erro temos que
recomeçar toda a atividade de lançamentos
e  isso  é  problemático  um  verdadeiro
retrabalho.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

149
Set 1, 2015
12:42 PM

Ter  mais  treinamento  no  manejo  do
SIMPAS  como  curso  a  distância  e  mais
apoio aos usuários.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

150
Set 1, 2015
12:33 PM

Treinamento  com  mais  frequência  e
qualidade;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Apoio  ao  usuário  de  forma  efetiva  tanto
pessoalmente quanto via telefone.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

151 Set 1, 2015
12:19 PM

Treinamento  aos  usuários,  tornar  a  rede
governo mais rápida no sentido do agilizar
os procedimentos;

SRL/DSL/CGSA São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e em EAD.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00298

Ref.1706290-98
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

As constantes atualizações são demoradas
e atrapalham a rotina do serviço.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

152
Set 1, 2015
12:18 PM

Sinalizações no apoio nas atualizações. SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

153

Set 1, 2015
12:15 PM

Realização  de  cursos  básico  e  avançado
para  conhecimento  e  atualização  dos
servidores.

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade presencial e em EAD.

Capacitação 
dos Usuários

154
Set 1, 2015
11:09 AM

Treinamento no sistema focado a legislação
e normas para aquisições e serviços.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

155
Ago 31, 2015

11:48 PM

(…)  Todos  os  dados  individuais  serão
tratados  com  sigilo.  Nenhuma
informação  que  permita  identificar  o
respondente será apresentada.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-00299

Ref.1706290-99
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

156
Ago 31, 2015

11:43 PM
Treinamento para os operadores do interior. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

157
Ago 31, 2015

9:09 PM

É  necessário  um  treinamento  urgente,
tendo em vista que muitos dos recursos que
o  SIMPAS  contém  de  muito  útil  não  são
utilizados devido a falta de treinamento dos
que o operam.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Também  é  necessário  uma  revisão  do
modo de uso,  tendo  em vista  que muitas
vezes,  até  mesmo  quando  mais  é
necessário,  o  SIMPAS  é  atualizado,
devendo  assim  o  usuário  solicitar  a
atualização junto ao CMO, o que por muitas
vezes demora até por causa da lentidão da
rede,  atrasando  assim  o  trabalho.  Assim
sendo  poderia  o  sistema  ser  atualizado
automaticamente,  ou  então  ser  fornecido
acesso a atualização  pelo  próprio  usuário
ou então a SAEB avisar previamente antes
da referida atualização.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

158 Ago 31, 2015
8:53 PM

– Melhor treinamento – mais interativo, com
apresentação  de  casos  reais  dificuldades
encontradas pelos usuários do sistema;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

– Operacionalização do sistema mais fácil; SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002100

Ref.1706290-100
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GERÊNCIA 6A
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Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

– Atualização automática dos dados. SRL/DSL/CGSA
A atualização pode ser  realizada por  qualquer  usuário
através desde que possua permissão para instalação de
programas.

Atualização do
Sistema

159 Ago 31, 2015
8:37 PM

Esta  dica  é  relacionada  ao  Registro  de
Preços:     - Deveria-se fazer um Registro
de Preço para a Região Sudoeste (Jequié,
Itapetinga, Guanambi, Vitoria da Conquista,
etc) com entrega estipulada em Vitória da
Conquista. Isto facilitaria para fornecedores,
que teriam uma única base para entrega e
também  para  as  unidades,  que  no  caso
específico da saúde tem a Cidade de Vitoria
da  Conquista  como  polo  podendo  buscar
este  material  nesta  única  cidade,  vale
ressaltar  que,  a  depender  da  logística  do
fornecedor ele poderá entregar diretamente
na unidade solicitante,  ex:  Um fornecedor
baseado  em  Salvador  que  vendesse  um
produto uma unidade de Jequié iria preferir
entregar  diretamente  lá  do  que  ter
transportar  para  Vitoria  da  Conquista,
ficando  bom  para  ambas  as  partes.
Lembrado que já  houve registro  de preço
para  esta  região,  que  fracassou  devido  a
logística ser difícil,  pois ficou inviável para
um fornecedor manter seu preço tendo que
entregar  em cidades com ate  260  km de
distância  (Vitoria  da  Conquista  –
Guanambi).

SRL/DM Informamos  que  esta  Secretaria  já  realizou  licitações
para Registro de Preços para a região em questão, tendo
sido  as  mesmas  sido  declaradas  fracassadas  ou
desertas em sua totalidade.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002101

Ref.1706290-101
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GERÊNCIA 6A
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Data da
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Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

(…)  Todos  os  dados  individuais  foram
tratados  com  sigilo.  Nenhuma
informação  que  permita  identificar  o
respondente será apresentada.

SRL/DSL/CGSA Este fluxo independe de performance do sistema. -

160
Ago 31, 2015

8:34 PM

Um  modo  mais  acessível,  no  sentido  de
divulgação,  dos  treinamentos  referente  ao
uso adequado do Sistema, visto que uso o
sistema porém não tive treinamento.

SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Maior  disponibilidade  dos  canais  de
comunicação  com  o  pessoal  do  apoio
técnico, que não seja somente por meio de
contato  telefônico,  se  tem  outro  tipo  de
canal,  eu não tenho conhecimento, pois a
mim  somente  foi  disponibilizado  contatos
telefônicos.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

161
Ago 31, 2015

8:06 PM

Treinamento  presencial  para usuários que
nunca fizeram;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Cursos/ Treinamentos on-line; SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Suporte on-line. SRL/DSL/CGSA
A  plataforma  em  que  o  sistema  é  desenvolvido  não
disponibiliza a opção de chat online.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002102

Ref.1706290-102
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Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

162
Ago 31, 2015

7:37 PM

Integração da base de dados do SIMPAS
como  o  FIPLAN,  no  que  tange  às
aquisições de bens com vista a eliminar as
distorções  frequentes  quando  do
encerramento do exercício.

SRL/DSL/CGSA Os sistemas SIMPAS e FIPLAN já são integrados.
Avaliada pela 
SAEB

Por  oportuno,  solicito  desse  tribunal
gestões  junto  as  Secretarias  sistêmicas
(SAEB, SEFAZ e SEPLAN) para a liberação
de  “senha  aberta”  que  possibilite  aos
servidores  o  acompanhamento  da
execução  orçamentária-financeira  e
patrimonial de todo o Estado. Nos tempos
em  que  vivemos  não  é  mais  admissível
ficarmos restritos ao acompanhamento das
ações  afetas  apenas  ao  nosso  próprio
Órgão.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Avaliada pela 
SAEB

163
Ago 31, 2015

7:33 PM

No  módulo  licitações,  em  licitações
tradicionais,  criar  uma  rotina  onde  possa
encaminhar  mensagens  para  os  licitantes
sem necessidade de republicação do edital.

CCL

Ao teor do disposto no art. 54 § 6º da Lei nº 9.433/2005,
qualquer modificação no edital  exige republicação pela
mesma forma que se  deu o texto  original.  No que  se
refere  a  inclusão  de  informações  /documentos
relacionados  a  licitação  (Comunicados,  impugnações/
questionamentos,  respostas,  etc),  foi  adicionado,  no
Portal Comprasnet. Ba, no menu Licitação – Avisos, um
campo  denominado  “Anexo  de  Edital”  para  esta
finalidade. Esta funcionalidade está disponível para todas
as  modalidades  de  licitação.  Para  utilização  da
funcionalidade,  é  necessário  que  o  usuário  solicite  à
CGSA login e senha de acesso ao comprasnet – unidade
gestora.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002103

Ref.1706290-103
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Análise da
Auditoria

164
Ago 31, 2015

7:22 PM

Que as atualizações da versão pudessem
ser  realizadas  por  nós  mesmos,  nas
máquinas que trabalhamos, com o objetivo
de não prejudicar as atividades.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário  através desde que possua permissão
para instalação de programas.

Atualização do
Sistema

165
Ago 31, 2015

6:49 PM

Melhoria na forma de tratamento,  atenção
na análise do problema que a unidade está
informando antes de redirecionar para outro
órgão,  mais  agilidade  no  retorno  das
soluções  para  alguns  problemas  do
sistema.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

166
Ago 31, 2015

6:41 PM

O  simpas  deveria  estabelecer  diferenças
entre Serviços e aquisições. Por exemplo:
Marca exclusivo para aquisição

SRL/DM e DS

DM – O SIMPAS diferencia a rotina de composição de
itens  para  material  e  serviços.  Para  os  itens  já
catalogados, todos que forem do grupo 01 ao 09 são de
Serviços. Do grupo 10 até o 99 são Materiais.

Avaliada pela 
SAEB

167
Ago 31, 2015

6:33 PM

Sugiro  que  a  SAEB  possa  disponibilizar
com  mais  frequência  cursos  sobre  o
programa,  para  que  possamos  trabalhar
com mais segurança

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

168
Ago 31, 2015

6:29 PM

Por  ser  atualizado  diariamente,  fico  na
dependência  da  TI  atualizar  o  sistema.
Acho  que  isso  poderia  ser  um  ponto  de
melhoria,  não  precisar  fazer  atualizações
diariamente.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer usuário desde que possua permissão.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002104

Ref.1706290-104
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(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

169
Ago 31, 2015

6:24 PM

Na realidade tudo que aprendi foi na prática
o único curso que tomei na Saeb foi bolsa
de materiais.

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Penso  que  e  necessário  além  do
treinamento  as  pessoas  têm  que  estar
motivadas para aprender e  praticar  o que
aprendera.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

170
Ago 31, 2015

6:15 PM

As funcionalidades do sistema precisam ser
mais coerentes com a vontade do usuário
em relação ao uso das estruturações das
tarefas,  poderia  ter  mais  informações
acessíveis dentro do sistema. Muitas vezes
parece  que  estamos trabalhando com um
sistema  teste.  Uma  opção  poderia  ser:
Quando  eu  estou  logado  no  sistema,
poderia  autopreencher  muitos  formulários
tipo  nos  processos  de  RM/RS,  tornando
mais prático e eficiente.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica
Não Avaliada 
devidamente 
pela SAEB

171
Ago 31, 2015

6:08 PM

Acho que deveria melhorar as informações
de  preços  dos  itens,  pois  muitos  estão
defasados  o  que  causa  grandes
desconfortos  na  hora  da  compra,  pois

SRL/DM Este fluxo independe de performance do sistema.
Não Avaliada 
devidamente 
pela SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002105

Ref.1706290-105
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Análise da
Auditoria

muitos fornecedores não cotam o material
pelo valor referencial afirmando que estão
abaixo  do  valor  de  mercado,  e  quando
cotam no valor, o material  entregue é em
sua maioria de péssima qualidade.

172
Ago 31, 2015

6:06 PM

Abrir cursos relacionados para as pessoas
que  trabalham  diretamente  com  eles:
terceirizados.

SRL/DSL/CGSA
De acordo com orientação da PGE não disponibilizamos
capacitação para servidores terceirizados.

Capacitação 
dos Usuários

Disponibilizar um chat online para dúvidas. SRL/DSL/CGSA
A  plataforma  em  que  o  sistema  é  desenvolvido  não
disponibiliza a opção de chat online.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

173
Ago 31, 2015

6:04 PM

No momento inicial de contratação deveria
ter um curso sobre o SIMPAS para todos.
Geralmente aprendemos com algum colega
que  já  trabalha  há  mais  tempo  ou  nos
cursos EAD por iniciativa do usuário.

SRL/DSL/CGSA

CGSA  –  São  oferecidas,  em  cronograma  anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

174
Ago 31, 2015

5:58 PM

Que haja novos cursos de capacitação para
uso da nova versão;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Que o Setor de orientação seja composto
por  pessoas  capacitadas  que  realmente
entenda do sistema.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002106

Ref.1706290-106
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Análise da
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175
Ago 31, 2015

5:56 PM

Sugiro que seja oferecido mais capacitação
para os usuários do SIMPAS, para facilitar o
manuseio.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

176
Ago 31, 2015

5:41 PM

1) Viabilidade de o SIMPAS ser via web. SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

2)  Otimizar  os  códigos  (grupo,  família),
reduzindo-os para melhorar a dia a dia das
unidades, como também dos fornecedores.

SRL/DSL/CGSA Este fluxo independe de performance do sistema.
Não Avaliada 
devidamente 
pela SAEB

177
Ago 31, 2015

5:40 PM

Treinamentos constante para os usuários; SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Fortalecimento  no  funcionamento  do
sistema.

SRL/DSL/CGSA Não se aplica -

178
Ago 31, 2015

5:39 PM

Cursos On-line; SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Suporte On-line; SRL/DSL/CGSA
A  plataforma  em  que  o  sistema  é  desenvolvido  não
disponibiliza a opção de chat online.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Treinamentos semestrais (pelo menos); SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002107

Ref.1706290-107
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Análise da
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179
Ago 31, 2015

5:39 PM

A  SAEB  deve  oferecer  mais  treinamento
aos  servidores  que  utilizam  o  Sistema
Simpas, principalmente nas homologações
de Serviços Terceirizados que teve algumas
alterações  e  não  houve  treinamento  para
isto.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Outra  questão  também é  com relação  ao
Sistema que toda semana muda a versão.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do sistema.

Atualização do
Sistema

180
Ago 31, 2015

5:36 PM

1--  As  notificações  e  avisos  que  são
enviados  para  os  usuários  deveriam  ser
enviados para os seus superiores, para o e-
mail  dos  gerentes,  coordenadores  e
diretores  etc.  Este  desconhecimento  tem
causado  aqui  por  exemplo  a  falta  de
controle  quanto  há  prazos  linites  e
planejamentos etc.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Não Avaliada 
devidamente 
pela SAEB

181
Ago 31, 2015

5:31 PM

Maior número de treinamentos e SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

uma  menor  atualização  das  versões  do
sistema SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA - Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002108

Ref.1706290-108
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

182
Ago 31, 2015

5:23 PM

O SIMPAS é um sistema criado pelos anos
de 2000 e foi incrementando ao longo dos
anos,  então  existem  alguns  lançamentos
que  faz  necessários  muitos  passos  para
realizá-lo, o que deveria ser simplificado.

SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

183
Ago 31, 2015

5:20 PM

Disponibilidade de cursos a distância para
que  possamos  manusear  o  Sistema  com
segurança,

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

184
Ago 31, 2015

5:13 PM
Mais  treinamentos  e  interatividade  do
sistema.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

185
Ago 31, 2015

4:45 PM

Treinamento  voltado  para  o  módulo  de
Serviços, visando melhor entendimento das
ferramentas disponíveis;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Enfoque nos tipos de relatórios disponíveis; SRL/DSL/CGSA Esta funcionalidade já está disponível no sistema
Avaliada pela 
SAEB

Melhoria  da  ferramenta  CGST,  voltado  a
disponibilização de emissão de extrato dos
contratos conforme CST.

SRL/DS
Será  verificada  junta  a  área  técnica  (CGSA/DSL)  esta
possibilidade.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002109

Ref.1706290-109
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

186
Ago 31, 2015

4:33 PM

A  SRL  está  dando  responsabilidades  à
Assessoria de Planejamento e Gestão que
não  consta  em  qualquer  peça  legal.  Fui
instada a aprovar o plano de compras das
Unidades da SSP, que a própria SRL não
sabia  quais  eram,  sem  ao  menos  ser
comunicada.  Acredito  que  trata-se  de  um
equívoco da SAEB obrigar as APG a fazer
tal  coisa,  visto  que  não  há  na  legislação
acerca  da  Assessorias  tais  atividades
vinculada. Nunca participei do processo de
planejamento de compras e fui obrigada a
validar o que desconhecia.

SRL/DSL/CGSA
Foi  realizado  um evento  para  divulgação  e  orientação
sobre a função do APG no SIMPAS.

Capacitação 
dos Usuários

187
Ago 31, 2015

4:33 PM

Acho necessário efetuar mais treinamentos
no uso do sistema, principalmente para os
novos  usuários,  que  recebem senha  sem
ao menos receber instruções a respeito do
uso  eficiente  das  ferramentas  desse
sistema tão importante.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

188
Ago 31, 2015

4:25 PM
Melhor atendimento por telefone. TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002110

Ref.1706290-110
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

189
Ago 31, 2015

4:24 PM

O  SIMPAS  deveria  disponibilizar  os
relatórios gerenciais para as unidades que
o  utilizam.  Eu,  que  trabalho  na  área  de
compras,  dependo  de  outras  ferramentas
para gerar relatórios utilizando os mesmos
dados inseridos ou gerados no SIMPAS.

Verifiquei  também  que  as  informações  e
relatórios  solicitados  muitas  vezes  pelos
auditores do Tribunal de Contas poderiam
ser  disponibilizados  pelo  SIMPAS  ou
FIPLAN.  As  análises  dos  documentos  se
tornariam mais ágeis.

SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a contratação
de bi para extração de relatório do SIMPAS

Avaliada pela 
SAEB

190
Ago 31, 2015

4:24 PM

Quanto  a  atualização  na  versão,  no  meu
caso, que estou Coordenador de  (…), que
pudesse  ocorrer  de  forma  automática  na
máquina (computador) pelo usuário.

Numa visão geral, no caso de treinamento,
é sempre bom revitalizar e/ou atualizar, com
isso,  direta  ou  indiretamente,  ocorre  o
apoio,  assim  como  a  condução  na
operacionalização.

SRL/DSL/CGSA

Em 2016 a oferta das capacitações sofreram uma queda
considerável por conta da desativação do laboratório de
informática da SAEB, porém foi mantido durante todo o
ano de 2016, cursos oferecidos, em cronograma anual,
capacitações  dos  diversos  módulos  do  SIMPAS  na
modalidade  presencial  e  em  EAD  e  caso  a  Unidade
tenha necessidade de capacitação ou reciclagem poderá
solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Especificamente,  falando,  dentro  do  que
realizo, junto ao SIMPAS, só a questão da
atualização na versão.
(…)  Todos  os  dados  individuais  foram
tratados  com  sigilo.  Nenhuma  informação
que  permita  identificar  o  respondente  será
apresentada.

SRL/DSL/CGSA

As  manutenções  evolutivas  são  programadas  para
ocorrerem  semanalmente.  As  que  ocorrem  fora  desta
programação referem-se a as manutenções corretivas e
estão  impactando diretamente no pleno funcionamento
do  sistema.  A  atualização  pode  ser  realizada  por
qualquer  usuário  desde  que  possua  permissão  para
instalação de programas.

Atualização do
Sistema

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002111

Ref.1706290-111
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

191
Ago 31, 2015

4:21 PM

Agilizar as delegações RS e RM; SRL/DM e DS

DS – As requirições são analisadas individualmente e de
acordo com as regras do Decreto. Lembramos ainda que
a DS atende a todos os órgãos do Governo do Estado.
Entretanto,  faz-se  necessário  destacar  que  algumas
ações estão sendo realizadas com o intuito de agilizar a
delegação  das  Requisições.  A  saber,  o  SIMPAS
encontra-se parametrizado para identificar as fontes que
não são contingenciadas liberando-as automaticamente.
 
DM – As Requisições  são liberadas de acordo com a
demanda e ordem de solicitações

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

Rever alguns processos burocráticos para
com planejamento de compras;

SRL/DM

Atualmente o Planejamento de Compras e Contratações
possuem alguns passos, a saber: 1) APG cadastrar limite
orçamentário; 2) DG/DA cadastrar os itens, quantidades
e calores estimados; 3) APG validar a qualidade do que
foi cadastrado e; 4) Gestor Máximo da Unidade realizar o
fechamento do Planejamento.
 
Sobre o tema, disponibilizamos cursos EAD bem como
publicamos  Instrução  Normativa  visando  orientar  os
usuários quanto aos procedimentos.  Entretanto,  alguns
usuários não se atentam à sequência dos passos, bem
como à necessidade de solicitar os acessos às rotinas
específicas da APG e do Gestor  Máximo da Unidade,
entendem  que  esses  direitos  já  são  delegados  ao
supervisor do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

Colocar um limite de contratação, talvez de
5 a 10% acima do  preço  referencial,  nos
processos de compras eletrônicas.

SRL/DM
Essa possibilidade já existiu no SIMPAS. Atualmente não
é mais possível.

Avaliada pela 
SAEB

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002112

Ref.1706290-112
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

192
Ago 31, 2015

4:03 PM

Que  se  faça  mais  cursos  referente  as
mudanças que ocorre no sistema SIMPAS,
pois que as vezes ficamos a deriva,  e só
conseguimos realizar sendo curioso;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

E pessoal mais informado dentro da SAEB,
pois  muitas  das  vezes  ligamos  para  tirar
algumas dúvidas e é um passa, repassa de
Setores e as vezes ficamos sem a resposta
que queríamos.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

193
Ago 31, 2015

3:56 PM

Possibilidade  de  cada  usuário  pode
executar  a  atualização  do  sistema,  sem
necessidade de ter o perfil de administrador
de rede;

SRL/DSL/CGSA
A atualização pode ser  realizada por  qualquer  usuário
através desde que possua permissão para instalação de
programas.

Atualização do
Sistema

Criar nas unidades Setores de cadastro de
fornecedores  para  aumentar  a
competitividade  e  com  isso  atingir  uma
maior gama de fornecedores, possibilitando
uma concorrência maior entre eles.

SRL/DSL/CGCF

Entre  os  anos de  2013 e  2015 foram implantados  03
postos avançados de cadastramento de fornecedores, na
Universidade Estadual de Feira de Santana – UEFS, na
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia – UESB e
na Universidade Estadual de Santa Cruz – UESC, que
vem  realizando  os  diversos  serviços  de  inscrições  a
manutenção cadastral no CAF nos municípios de Feira
de  Santana,  Vitória  da  Conquista  e  Ilhéus,
respectivamente.

Avaliada pela 
SAEB

194
Ago 31, 2015

3:54 PM
Treinamento SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002113

Ref.1706290-113
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GERÊNCIA 6A
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Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

 e mais suporte. TODOS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

195
Ago 31, 2015

3:31 PM
A plataforma poderia ser web. SRL/DSL/CGSA

Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

196
Ago 31, 2015

3:23 PM

–  Treinamento  virtual  constante  sobre  a
legislação do Estado e correlatas;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

– Treinamento virtual constante acerca das
rotinas do sistema, novas funcionalidades,
compartilhamento  de  caminhos  mais
eficazes,  com  direcionamento  para  as
atividades da Unidade,  dando atenção ao
Interior do Estado;

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

– Aprimoramento da comunicação; TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

197
Ago 31, 2015

3:22 PM
Treinamento. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002114

Ref.1706290-114
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Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

198
Ago 31, 2015

3:20 PM

Aumento do número de  colaboradores na
SAEB para resolução de problemas ligados
ao SIMPAS.

TODOS

CCL – Esta Coordenação Central de Licitação, dentro de
sua  competência  regimental,  atende  às  ligações  e
sempre  procura  responder  a  todos,  inclusive
acompanhando,  pelo  telefone,  o  passo  a  passo  dos
procedimentos realizados no sistema pelo usuário. Além
disso, em diversas situações, os usuários são atendidos
presencialmente nesta Coordenação.

Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

199
Ago 31, 2015

3:15 PM

Minha  sugestão  é  que  depois  de
homologada a licitação não sofra alterações
na  hora  da  contratação  por  conta  da
atualização  de  preços.  Isso  muitas  vezes
gera desconforto junto aos fornecedores.

CCL

Ao teor do disposto no art. 4º do Decreto nº 15.839/2015,
que dispõe sobre a tabela de preços referenciais a ser
utilizada  nas  licitações  e  contratações  realizadas  pela
Administração  Pública  Estadual,"  nos  procedimentos
licitatórios,  o  preço  referencial  a  ser  considerado  será
aquele  constante  na  Tabela  de  Preços  Referenciais
vigentes  à  data  da  expedição  da  declaração  do
ordenador  de despesas."  Ressalte-se que o art.  5º  do
retromencionado Decreto, faz referência à situação em
comento, ou seja, quando há publicação de nova tabela
de  preços  após  a  homologação,  para  as  licitações
destinadas  a  registro  de  preços  e  o  art.  7º  trata  da
mesma  situação,  para  os  contratos  de  materiais  de
entrega  parcelada  e  de  serviços  de  prestação
continuada.

Avaliada pela 
SAEB

200
Ago 31, 2015

3:13 PM
Treinamento  regionalizado  ajudaria  pois
nem sempre podemos ir à capital.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

201
Ago 31, 2015

3:07 PM
Treinamentos. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e em EAD.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002115
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

202
Ago 31, 2015

3:07 PM

Treinar  mais  técnicos  é  bom,  mas  este
Programa  se  aprende  mesmo  na  prática,
com bastante atenção do usuário.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

203
Ago 31, 2015

3:02 PM
Será  necessário  avaliar  o  formato  da
plataforma, pois não é atrativa.

SRL/DSL/CGSA
Já existe um projeto em andamento para a substituição
do SIMPAS.

Avaliada pela 
SAEB

204
Ago 31, 2015

2:59 PM
Treinamentos  mais  objetivos  com  maior
carga horaria para a prática.

SRL/DSL/CGSA

Temos a capacitação do SIMPAS COMPLETO com 36
horas de carga horária onde são demonstrados todos os
módulos do sistema: Fluxo de Compras de Materiais e
Contratações de Serviços (4 hs), Catálogo e Banco de
Preços de Materiais e Serviços (4 hs), Requisições de
Materiais e Serviços (4 hs), Portal de compras públicas
Comprasnet.ba  (4  hs),  Licitação  (8  hs),  Compras  e
Serviços (4 hs), Estoque (4 hs) e Bolsa de Materiais (4
hs)

Capacitação 
dos Usuários

205
Ago 31, 2015

2:57 PM
Mais treinamentos aos usuários do simpas,
principalmente do interior do estado.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

206
Ago 31, 2015

2:55 PM

Treinamento tanto para a Saeb, TODOS -
Apoio e 
Orientação 
aos Usuários

quanto para a APG. SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
Avenida 4, n.º 495, Plataforma V, CAB, Salvador-BA – CEP 41.475-002116
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6ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO
GERÊNCIA 6A

N.º
Data da

Resposta
Texto da Resposta

Unidade
Responsável

Análise Técnica da SAEB 
(Comunicação Interna n.º 257 de 03/10/2016)

Análise da
Auditoria

207
Ago 31, 2015

2:55 PM

Seria interessante poder gerar relatórios em
Word  ou  Excel,  uma  vez  que  em alguns
momentos se faz necessária  a  conversão
de  algumas  informações  do  sistema  para
um destes programas.

SRL/DSL/CGSA Esta funcionalidade já está disponível no sistema.
Avaliada pela 
SAEB

208
Ago 31, 2015

2:54 PM
Disponibilização  de  capacitação  aos
servidores que trabalham com o SIMPAS.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

209
Ago 31, 2015

2:53 PM

Precisa  de  mais  agilidade  na  composição
de  itens  de  material  e  nos  valores
referenciais.

SRL/DM

As solicitações de composição são analisadas de acordo
com a ordem de registro no sistema.

Os preços referenciais dos itens para os quais a SAEB
possui obrigação de disponibilizar são válidos no período
de 04 (quatro) meses. Para os demais, o valor estimado
é lançado pela unidade interessada, com a média das
cotações realizadas.

Avaliada pela 
SAEB

210
Ago 31, 2015

2:50 PM
Mais  treinamento  e  maior
acompanhamento.

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

211
Ago 31, 2015

2:29 PM

Devido  a  lei  anticalote  treinamentos
constante  sobre  os  módulos  de
credenciamento e serviços terceirizados

SRL/DSL/CGSA

São oferecidas, em cronograma anual, capacitações dos
diversos módulos do SIMPAS na modalidade presencial
e  em  EAD  e  caso  a  Unidade  tenha  necessidade  de
capacitação ou reciclagem poderá solicitar.

Capacitação 
dos Usuários

Fontes: Pesquisa Realizada pelo TCE– Dados Consolidados da Ferramenta Survey Summary e Resposta da SAEB – Comunicação Interna n.º 257/2016.
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