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2012 A 2014 |
CONS. PEDRO LINO

RESOLUGAO N° 138/2015

EMENTA: AUDITORIA OPERACIONAL NA SECRETARIA DE SAUDE
JUNTAMENTE COM O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO E 28
TRIBUNAIS DE CONTAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS. AVALIAGAO DA
ATENGCAO BASICA. EXERCICIOS 2012, 2013 E 2014. JUNTADA AS
CONTAS DA SAIS EXERCICIO DE 2014 E POR COPIAS REPROGRAFICAS
AS CONTAS DO SECRETARIO DE SAUDE E DA SAIS, DOS EXERCICIOS
DE 2012 E 2013. RECOMENDAGAO A SESAB. DEI'ERMINA(;AO A 22
CCE DESTE TRIBUNAL. CONHECIMENTO DO RELATORIO DE
AUDITORIA E DA RESOLUCAO AS INSTITUIGOES QUE PARTICIPARAM
DOS PAINEIS DE REFERENCIA DA AUDITORIA. ENCAMINHAMENTO DE
COPIAS DA RESOLUGAO AO EXMO. GOVERNADOR DO ESTADO, A
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, A SECRETARIA DA SAUDE E A
AUDITORIA GERAL DO ESTADO. PUBLICACAO NO PORTAL DESTE
TCE/BA NA INTERNET, DO RELATORIO DE AUDITORIA, DO PARECER
DO MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS, DA RESOLUGAO E DOS
ESCLARECIMENTOS APRESENTADOS PELO = GESTOR. DECISAO
UNANIME. DETERMINAGAO A SESAB. DECISAO POR MAIORIA DE
VOTOS. VENCIDO, EM PARTE, O EXMO. SR. CONSELHEIRO VICE-
PRESIDENTE GILDASIO PENEDO FILHO, QUE VOTOU PELA
EXPEDIGAO DE RECOMENDAGAO AO INVES DE DETERMINACAO o)
EXMO. SR. CONSELHEIRO CORREGEDOR ANTONIO HONORATO NAO
VOTOU POR NAO TER ASSISTIDO A LEITURA DO RELATORIO.
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Considerando que o presente processo trata de auditoria operacional’
realizada pela Segunda Coordenadoria de Controle Extemo (22 CCE),
juntamente com o Tribunal de Contas da Unido (TCU)? e 28 Tribunais de Contas
Estaduais e Municipais, decorrente de um acordo de cooperagdo técnica para
avaliar a qualidade dos atendimentos prestados por Unidades Basucas de Salde
(uBS); ‘
Considerando que o objetivo da auditoria foi identificar os principais
problemas que afetam a qualidade da cadeia de servigos de Atengdo Basica
oferecidos em UBS, a partir de trés eixos: gestdo de pessoas, momtoramento e
avaliacao e planejamento;

|
Considerando que os trabalhos foram conduzidos para responder as seguintes
questdes:

i) Como as Secretarias de Saude atuam para promover a alocacao/ permanéncia,
a formagdo e a educagdo permanente dos gestores e profi ssnonals da atengao
basica?

ii) Os estados e municipios possuem estrutura, indicadores e suporte de
Tecnologia de Informacgdo, de forma que o sistema de monitoramento e
avaliagdo possa contribuir para o aprimoramento da gestao? E

iif) O processo de planejamento de Atengdo Basica (AB) reflete as necessidades
da populagdo, considera a articulagdo entre a atencdo basica e os demais niveis
de atengdo a salde e dispGe de recursos financeiros das trés esfe[as federativas?

Considerando que na fase de execugdo da auditoria (01 a 20/09/2014), foram
realizadas entrevistas a gestores municipais da atencdo basica; entrevistas a
gestores das UBS visitadas; grupo focal com agentes comumtanos das cidades
visitadas; entrevistas a 271 usuarios do SUS das UBS nas cndades visitadas; e
aplicacdo de questiondrios eletrdnicos, utilizando o software Survey Monkey, a
secretanos municipais da saude dos 417 municipios do estado; a 31 Diretores
das Unidades Regionais; a 2.267 médicos da atengao basuca e a 3.040
enfermeiros e técnicos de enfermagem dos 417 municipios do estado;

\
Considerando que foram escolhidos 17 municipios® para o TCE/BA, tendo sido
realizado 0 estudo piloto nos municipios de Camagari, Lauro de Freltas e Simdes
Filho;
' Em cumprimento 3 Ordem de Servigo Externo n.® SGA-065/2014.
! Mediante Acérddo n® 171472015, foi julgada na sessio de 15/07/2015, a auditoria autuada sob o n® TC
008.963/2014-2, sob a relatoria do Ministro Benjamin Zymler, tendo sido expedidas determinagdes e
recomendacoes ao Ministério da Salide, bem como encaminhamento de cépia do Acdrddo a diversas
entidades, inclusive a este TCE/BA.
* Anténio Cardoso, Aramari, Banzaé, Caem, Casa Nova, Cicero Dantas, Conceicio do Almeida, Euclides da

Cunha, Gentio do QOuro, Ibicarai, Jussara, Mulungu do Morro, Queimadas, Sdo Félix, Sapeagu, Sento Sé,
Tucano e Ubata.
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|

Considerando que a auditoria evidenciou uma grande fragilidade na gestdo do
modelo de Atencdo Basica adotado pelo estado da Bahia, tendo sido constatado
que 0 processo de planejamento é estabelecido de cima para balxo e, portanto,
nao tem a capacidade de contemplar as reais necessidades e especuf icidades da
populagdo; que a gestdo ndo utiliza de forma adequada os recursos materiais,
tecnologncos e financeiros disponiveis, e o0s prof ssionais responsaveis por
gerenciar o processo ndo estdo habilitados ou ndo recebem a qualificacdo
requerida para tal, tornando a funcdo de controle inefi qente visto a
precariedade dos sistemas de monitoramento e avaliacao;

Considerando que os auditores ressaltaram, ainda, que o modelo foi adotado
ha cerca de 20 anos e € limitado por paradigmas que necessitam ser quebrados,
como a: reduzida visdo do gestor publico, que direciona ainda 'sua atencdo a
salde praticada por meio da medicina curativa, a formagdo que os profissionais
recebem com énfase na atengdo hospitalar, e finalmente, a cultura dos proprios
beneficidrios do sistema que prioriza a medicina curativa e ndo a preventiva;

Considerando que como resultado da auditoria, os auditores sugeriram que
fossem expedidas determinagGes a Sesab, face aos seguintes achados:

1 GESTAO DE PESSOAS:

1.1 Deficiéncia no planejamento e na execucdo das acoes de capacitagao e
formagdo dos gestores e profissionais da Atengdo Basica.

1.2. Fragilidades na gestdo de pessoal da Atengdo Basica quanto a alocagdo e
permanéncia.
2 MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

2.1. Insuficiéncia de estrutura e equipes técnicas nas regionais da SESAB e nas
SMS para o monitoramento e avaliagdo da Atencdo Basica.

2.2., Insuficiéncia de indicadores de processos de trabalho no portfolio da
SESAB/SMS para realizag8o de monitoramento e avaliagéo da Atengdo Basica.

2.3 Insuficiéncia, nas Unidades Regionais e nas Secretarias Municipais de Salde,
de estrutura de Tecnologia da Informagdo (rede, equipamentos de informatica,
software, manutencao e suporte técnico)

3 PLANEJAMENTO

3.1 Deficiéncia do levantamento das necessidades da populagdo € no
planejamento dos servigos de AB |
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3.2. Deficiéncias nos processos de referéncia e contrarreferéncia entre a Atengao

Basica e os demais niveis de atencdo
i

3.3. O valor estabelecido a titulo de Incentivo Financeiro encontra -se defasado e
nao atende ao principio da equidade.

Considerando que, os resultados da analise dos auditores H1ostraram que,
para o Estado da Bahia atingir uma cobertura de 100% da populagéo, por meio
da Estratégia de Salde da Familia, precisaria minimamente contratar 4.042
novos Agentes Comunitarios de Salde, 1.284 médicos, 1.284/ enfermeiros e
1.284 técnicos de enfermagem e que no caso das equipes de saude bucal na
Atencdo Basica, seria necessaria a contratagdo de 301 cururgloes-dentlstas, 301
auxiliares de consultdrio dentario e 12 técnicos de higiene bucal; |

Considerando que, segundo os auditores, apesar de a ESF ser definida na
Politica Estadual de Atengdo Basica, como a estratégia prioritaria de organizagao
da AB, preconizada como a porta de entrada para o SUS, 'da populagao
estimada da Bahia em 15.126.371, a populagdo sem acesso a Estratégia de
Saude da Familia atinge 5.379.691, sendo que deste total, 2.076. 168 concentra-
se na regido metropolitana de Salvador; |

Considerando que a auditoria registra que o Plano Estadual de Educagdo na
Saude, com énfase nas Redes de Atencdo e Vigilancia a Salde 2013/2014,
indica que o Estado tem um déficit de 5.679 leitos SUS, conforme preconiza a
Portaria GM/MS 1.101/2002; |

Considerando que os auditores afirmam que as deficiéncias no sistema de
referéncia e contrarreferéncia trazem como consequéncias, dentre outras:
restricio do acesso da populagdo a outros niveis de atengéo (medla e alta
complexidade); municipios pequenos sao obrigados a oferecer ou contratar da
rede particular outros niveis de aten¢do; demandas judiciais para acesso a
servicos de média e alta complexidade, prejuizo a continuidade do cuidado dos
pacuentes, e sobrecarga dos municipios de maior porte pela‘ absor¢do do
excesso de demanda por servicos de média e alta complexidade;

Considerando que a auditoria registra que o incentivo estadual destinado ao
financiamento das equipes da salde da familia tem o seu valor basico, de
R$1.500,00, mantido pela Portaria 276/12, sem atualizagao, desde 2008;

Considerando que os auditores realizaram em 28/11/2014 reuniao de
encerramento para apresentar os achados de auditoria a Secretaria da Satde do
Estado da Bahia, tendo sido apresentada e discutida a Matriz de Achados, e

que, em 09/12/2014, a Sesab encaminhou a este Tribunal, via e-mail, as
consideragdes acerca dos achados apresentados, as quais foram contempladas
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pela equipe de auditoria no ajuste do instrumento, bem como na elaboragdo do
seu Relatorio as fls. 04/46; |

Considerando que os auditores* na conclusdo do seu relatério, 'sugerem que a
Sesab apresente um Plano de A¢do, que contemple os prazos necessarios para
que as determinagdes exaradas por este Tribunal sejam atendldas, devendo
ainda dar conhecimento do relatério de auditoria as mstltulgoes que
participaram dos Painéis de Referéncia da Auditoria, quais se]am Associagao
Baiana de Medicina; Associacdo Brasileira de Odontologia -' Secdo Bahia;
Conselho Regional de Medicina; Conselho Regional de Odontologia; Conselho
Estadual de Satde; Conselho Municipal de Satde; Escola Bahnana de Medicina e
Salde PUblica; Faculdade de Medicina da UFBA; Ministério Publlco do Estado da
Bahia; Pastoral da Pessoa Idosa; Sindicato dos Agentes Comunitarios de Satide;
e Sindicato dos Médicos do Estado da Bahig; |

|
Considerando que foi determinada a notificagdo dos Exmos. Srs Secretarios,
do Superintendente da SAIS e do Diretor da Atengdo Basica, identificados no
relatdrio, tendo sido apresentada defesa apenas pelo Sr. José Cristiano Soster®,
Diretor da DAB, que na oportunidade apresentou prazo para cumprimento das
determinagdes sugeridas pela 22 CCE;

Considerando que o Ministério Plblico de Contas, em seu parecer, entendendo
que as sugestGes de determinagOes a Sesab, propostas pela auditoria, ja foram
repassadas ao gestor, e que ja ha o compromisso da Secretaria com a realiza¢do
desses pontos, sugeriu, além da reiteragdo dos achados apresentados pela
auditoria, 0 seguinte encaminhamento: |
"a) A presente inspecdo seja juntada as contas consolidadas e ainda néo julgadas
da SESAB, Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude e Diretoria de Atengao
Basica, dos anos respectivos;
|
b) Se]am Juntadas copias do relatorio de auditoria e da resposta do gestor a
lnspe;aa em curso que verse sobre o ano de 2015 e seguintes, casa exista, bem
como as contas consolidadas da SESAB, Superintendéncia de Aten;ao Integral a
Saude e Diretoria de Atengédo Bdsica do ano de 2015, para que se proceda ao
acompanhamento das metas estabelecidas pelo gestor, estando a maior parte
delas com prazo previsto para o segundo semestre do corrente ano,

* Marcia da Silva Sampaio Cerqueira, Coordenadora, Guionalda de Oliveira Sapucaia Duarte, Gerente de
Auditoria, Roberto de F. T. Albuquerque, Auditor Estadual de Controle Externo e Lider de Auditoria, Geisa
Maria de Abreu Guimardes, Auditora, Djam Anténio Freitas de Bittencourt, Auditor Estadual de Controle
Externo, Fermmanda Dantas Barreto, Auditor Estadual de Controle Externo, Henrique Pereira Santos Filho,
Auditor Estadual de Controle Externo, Lucia Cerqueira Bitencourt, Auditor Estadual de Controle Externo,
Pamela Barbosa Engel, Auditor Estadual de Controle Extemo e Tatiane Paty SantOS\Ribeiro, Auditor
Estadual de Controle Externo.

5 TCE/001379/2015.
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¢) Determine-se & SESAB que apresente periodicamente 1conso/ida;a’ia do
levantamento das necessidades de alocagao de pessoal da AB, considerando perfil
ep/dem/o/og/co, as condi¢bes geogrdficas, a populagdo coberta por equipe e a
composigdo das equipes multiprofissionais, utilizando-se dessa canso//da;ao para
esbpu/a;ao de metas, pmJetos e programas a serem seguidos pelo Estado e pelo
Fstado Juntamente aos municipios;

d) Se recomende a SESAB apoiar aprovacdo de projetos de lei e|outras medidas,
ainda que de outras esferas de poder, que regulamentem a ]omada de trabalho
dos profissionais da drea de enfermagem e definam um p/so salarial para a
categoria, opinando quanto a seu conteudo quando for o caso,| tendo em vista
tratar-se de tema direlamente relacionado a sua atuacdo e que reflete
diretamente na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no éambito do Estado
da Bahia; \

’ \

e) Seja determinado & SESAB que apresente prazo paral realizacio do

levantamento de capacidade técnica/operacional instalada nas ‘regié‘es e para

diagnostico das necessidades no nivel regional, em todos os aspectos que o
gestor afirma prejudica a analise por conta da extingéo das Diretorias Regionais;

f) Se determine a SESAB que indique prazo para apresentar 0 diagnostico da
estrutura de TI que reflita as necessidades demandadas para a realizagdo de
monitoramento e avaliagdo da Atengdo Basica.”

Considerando que a partir de 1° de janeiro de 2015, de acordo com o
estabelecido no paragrafo 2°, do art. 13, da Lei n® 13.204/2014, as DIRES
foram extintas, sendo criados os Nucleos Regionais de Sadde (NRS);

Considerando que a prestagdo de contas da Secretaria da Satﬁ&e, relativa ao
exercicio findo em 31/12/2014, foi relacionada no Anexo III da Resolugdo n°
192/2014, para constituir processo de contas a ser julgado por este Tribunal,
tendo sido autuada sob o n® TCE/001891/2015; |

|
Consnderando que o resultado da presente auditoria foi mcorporado no
relatério da prestacao de contas do exercicio de 2014 da SAIS, com atribuicdo
de responsabilidades nos termos da Resolugdo n® 192/2014, cujo processo
encontra-se em tramite neste Tribunal (TCE/005016/2015);

Resolvem os Srs. Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado da Bahia,
reunidos em sessdo plenaria: |

« a unanimidade

1) juntar o presente processo as contas da SAIS exercicio de 2014 (processo
TCE/005016/2015), e por copias reprograficas as contas do Secretarlo de Salde
eda SAIS dos exercicios de 2012 e 2013;
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2) recomendar a Sesab que participe da discussdo da aprovagéo“ de projetos de
lei e outras medidas, ainda que de outras esferas de poder,‘ inclusive, que
regulamentem a jornada de trabalho dos profissionais da area de enfermagem,
opinando quanto a seu contetido, quando for o caso, tendo em vista tratar-se de
tema diretamente relacionado a sua atuacdo e que reflete diretamente na
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados no dmbito do Estado ‘da Bahia;

3) determinar a 22 CCE que, na sua programacdo de audltona; acompanhe o
plano de agdo apresentado pela Sesab, contendo cronograma de implantacio das
medidas que o orgdo adotara visando atender as determinagdes ‘propostas pela
auditoria, bem como a implementacdo das demais deliberacdes da presente
resolu¢do; dando conhecimento ao Tribunal Pleno deste TCE, em caso de
inadimplemento;

4) dar conhecimento do relatério de auditoria e da presentel Resolugdo as
seqguintes instituicdes que participaram dos Painéis de Referéncia da Auditoria:
Associagdo Baiana de Medicina; Associa¢do Brasileira de Odontologla - Segdo
Bahia; Conselho Regional de Medicina; Conselho Regional de Odontologia;
Conselho Estadual de Saude; Conselho Municipal de Salde; Escola Bahiana de
Medicina e Salde Publica; Faculdade de Medicina da UFBA; Ministério Pablico do
Estado da Bahia; Pastoral da Pessoa Idosa; Sindicato dos Agentes Comunitarios
de Salde; e Sindicato dos Médicos do Estado da Bahia;

5) encaminhar copias desta Resolucdo ao Exmo. Governador do Estado, a
Procuradoria Geral do Estado (PGE), a Secretaria da Saude (Sesab) e a Auditoria
Geral do Estado (AGE) para conhecimento e ado¢So de medidas cabiveis;

|

6) publicar no Portal deste Tribunal de Contas na Internet, o ReIaFério de Audi-
toria, o Parecer do Ministério PUblico de Contas e a presente Resolugao, bem

assim os ‘esclarecimentos apresentados pelo gestor.
|

+ por maioria de votos:
7) determinar a Sesab que:

|
7.1) apresente periodicamente consolidacdo do levantamento das
necessidades de alocagdo de pessoal da AB, considerando perfil
epidemioldgico, as condigdes geograficas, a populacdo cobertal por equipe e
a composicdo das equipes multiprofissionais, utilizando-se dessa
consolidacdo para estipulagdo de metas, projetos e programas a serem
seguidos pelo Estado e pelo Estado juntamente aos municipios;
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7.2) apresente prazo para realizacio do levantamento ‘ de capacidade
técnica/operacional instalada nas regibes e para diagnéstico das
necessidades no nivel regional, em todos os aspectos que o gestor afirma
que prejudica a analise por conta da extingdo das Dlretonas Regionais
(DIRES);

7.3) indique prazo para apresentar o diagndstico da estrutura de TI que
reflita as necessidades demandadas para a realizacdo de monitoramento e
avaliacdo da Atengao Basica. ‘

Vencido, em parte, o Exmo. Sr. Conselheiro Vice-Presidente Gildasio Penedo
Filho, que votou pela expedicdo de recomendacdo ao invés de
determinagdo. O Exmo. Sr. Conselheiro Corregedor Antonio Honorato nado
votou por nao ter assistido a leitura do Relatdrio.

A4y

Sala das Sessoes, em 20 de outubro de 2015.

L/ ﬂ/ .
Conselhelro INALDO D PAD(AO SANTOS ulo
Presidente

Conselheiro PEDRO HENRIQUE KhINO DE SOUZA
Relator

Conselheiro GILDA: ENEDO FILHO
Vlce-PreS|dente

Conselheiro ANTO I0 HONORATO DE CASTRO NETO
Corregedor

(e ASD
Conselheira cKRouN‘i MATOS ALVES COSTA

Conselheiro MARCUS VINICIUS DE BARROS PRESIDIO
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CONFERIDA A DECISAQ
EM !
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SECRETARIO GERAL

A ‘ L o .
Substwt()ckt/e’égrgelhe@ﬁﬁgr ALBERTO LUIZ TELLES SOARES |
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