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ID Nome da Tarefa Duracéo Inicio Conclusao
1 |Plano de Ag¢bes para Processo TJADM 2018/65441 95 dias Seg 14/01/19 Sex 24/05/19
2 Inexisténcia de defini¢do dos papeis e responsabilidades a governanga de Tl 1 dia Seg 14/01/19 Seg 14/01/19
3 Provocagdo do CTIC ao CEGOV 1 dia Seg 14/01/19 Seg 14/01/19
4 Inexisténcia de politica formal para Gestdo de Riscos de Ti 90 dias Seg 21/01/19 Sex 24/05/19
5 Contratacao de Consultoria 90 dias Seg 21/01/19 Sex 24/05/19
6 Inexisténcia de politica formal para Gestdo de Pessoal de TI 1 dia Seg 14/01/19 Seg 14/01/19
7 Provocacdo da SETIM a SEGESP 1 dia Seg 14/01/19 Seg 14/01/19
8 Inexisténcia de Diretrizes Formais para Comunicagdo dos Resultados da Gestdo e 60 dias Seg 21/01/19 Sex 12/04/19
do Uso de Tl para as partes interessadas
9 Desenvolvimento através do CTIC 60 dias Seg 21/01/19 Sex 12/04/19
10 Inexisténcia de Mecanismos de avalia¢gdo da governanca e da gestdo de Tl 60 dias Seg 21/01/19 Sex 12/04/19
1 Desenvolvimento através do CTIC 60 dias Seg 21/01/19 Sex 12/04/19
12 Inexisténcia de Processos formalmente constituidos para formulagio do PETIC e 60 dias Seg 21/01/19 Sex 12/04/19
PDTIC
13 Desenvolvimento através do CTIC 60 dias Seg 21/01/19 Sex 12/04/19
14 Indefingdo do Quantitativo e competéncias ideias da forca de trabalho de TI 1 dia Seg 14/01/19 Seg 14/01/19
15 Provocacdo da SETIM a SEGESP 1 dia Seg 14/01/19 Seg 14/01/19
16 Deficiéncia no monitoramento e medicdo dos objetivos estratégicos e taticos 60 dias Qui 21/02/19 Qua 15/05/19
17 Desenvolvimento através do CTIC 60 dias Qui 21/02/19 Qua 15/05/19
Tarefa Resumo da Agregacdo Manual mes—
Dividir G Resumo Manual -
Marco L 4 Apenas inicio C
Sumario 1 Apenas-conclusio 1
Projeto: Auditoria Resumo de Projeto [ I Tarefas Externas
Data: Qui 20/12/18 Tarefa Inativa Marco Externo o
Marco Inativo Prazo L 4
Resumo Inativo Progresso

Tarefa Manual

Apenas-duragéo

Progresso Manual
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

DOCUMENTO N°: TJ-COI-2019/01758
ASSUNTO: Pedido, oferecimento e informacéo diversos

DESPACHO

Em atendimento ao quanto pontuado pelo Tribunal de Contas dos Estado da
Bahia - TCE nos topicos 5.1; 5.1.1; 5.1.1.2; 5.1.1.3; 5.1.1.4, do Relatério de
Auditoria, informamos que as solicitagbes estdo sendo contempladas em um
cronograma no processo TJ-ADM 2018/65441, conforme anexo as fls. 32 do
presente expediente, com suas acles j4 sendo executadas. No que tange a
solicitagdo do item 5.1.1.2, este foi respondido no supracitado processo da
seguinte forma:

Atualmente a avaliacdo de desempenho dos servicos de Tl é realizada :

e Através de uma ferramenta de BIl, que pode ser acessada no link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzk5MDkzM;jItZTFiNy00Y|Vj
LTgyYzktMGFMMmU1N2Q3OTJIkliwidCI6ImM1ZGFkZTc4LTIzY2EtNGMO
OCO4ANMMI1LWFIOGES5Y2RmNmMQ30SJ9 , onde sdo acompanhadas as
demandas por projeto, categoria, solicitante, situacdo, ponto de funcéo e
volumetria por analista;

e Publicagdo no Portal da SETIM dos seguintes indicadores de qualidade e
desempenho : http://www5.tjba.jus.br/setim/index.php/setim-em-
numeros/57- service-desk-3

Deste modo, retorne-se o presente expediente a Controladoria do Judiciario para
conhecimento e apreciacdo, em tempo que mantemos esta Secretaria a
disposicéo para dirimir quaisquer davidas.

Em 20/02/2019

CARLOS HENRIQUE PEDREIRA DOS SANTOS
ASSESSOR SETIM

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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Quadro de Assinaturas

Este documento foi assinado eletronicamente por:

Edson Oliveira Sena
SERV DA GEPRO. - Assinado em 09/04/2019

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o codigo de
autenticacdo: MZNTU20DEO




