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CONTAS DO ESTADO DA BAHIA- TCE/BA 

 

 

 

PROCESSO Nº TCE/010302/2018 (ELETRÔNICO) – NOTIFICAÇÃO Nº 
000052/2019   

 

MATERNIDADE TYSLLA BALBINO, unidade integrada a Secretária de 
Saúde do Estado da Bahia, inscrita no CNPJ nº. 13937131/0004-94, com 
sede na Ladeira de Quinta dos Lázaros, s/nº., Baixa de Quintas, Salvador-
BA, CEP: 40300-315, neste representado por sua Diretora Geral, RITA DE 
CÁSSIA CALFA VIEIRA GRAMACHO, vem, respeitosamente, apresentar 
RESPOSTA à Notificação nº 000052/2019 em face das ocorrências 
observadas pela Auditoria TCE/BA nas Unidades  que prestam  Serviços de 
Atenção Obstétrica e Neonatal, no âmbito do Estado da Bahia, nos temos 
em que passa a aduzir: 

A Maternidade Tsylla Balbino foi inaugurada em 15 de março de 1959, 
no Governo de Antônio Balbino, e desde então, o desafio tem sido muito 
grande para esta Diretoria, visto que, com quase sessenta anos de 
existência, a estrutura física encontra-se muito desgastada pela ação 
impiedosa do tempo e devido a poucos investimentos realizados ao longo 
dos anos por gestões governamentais anteriores. 

Mesmo embora não possua orçamento próprio, vez que integra a 
rede própria da SESAB, diversas reformas já foram realizadas em setores do 
hospital, estas que, por óbvio, não foram ainda suficientes para atender as 
deficiências de sua estrutura física antiga, mas que não impede de que 
continuemos a atender a demanda espontânea e referenciada de 
população de baixa renda, exclusivamente pelo Sistema Único de Saúde 
(SUS), razão pela qual passamos a justificar as ocorrências: 
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5.2.1.3.2 PERFIL ASSISTENCIAL DAS UNIDADES VISITADAS – MATERNIDADE 
TSYLLA BALBINO 

Consoante o CNES, a Maternidade Tsylla Balbino possui atualmente 93 
leitos cadastrados, dos quais, 90 leitos em funcionamento (3 extras com 
possibilidade técnica de abertura de acordo a necessidade da unidade), 
sendo 75 de alojamento conjunto, dos quais: 31 na Enfermaria A, 23 leitos 
na Enfermaria B, 21 na Enfermaria D; Em pediatria possuímos 10 leitos de 
UCINCO e 05 leitos de UCINCA, não se encontrando atualmente em 
condição constante de superlotação, prestando atendimento de média 
complexidade, além de atuar como unidade auxiliar de Ensino (atividade 
de ensino/pesquisa). 

5.2.2.1 CARÊNCIA DE PROFISSIONAIS DE SAÚDE NO QUADRO DE 
PESSOAL PERMANENTE DAS UNIDADES VISITADAS, COMPROMETENDO A 
QUALIDADE DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ATENÇÃO OBSTÉTRICA E 
NEONATAL, CONTRARIANDO NORMATIVOS DA ANVISA EM ESPECIAL A 
RESOLUÇÃO Nº36/2008, E TAMBÉM A RESOLUÇÃO DE DIRETORIA 
COLEGIADA RDC Nº63/2011. 

A despeito desta ocorrência, informamos que esta Unidade Hospitalar 
está atenta a esta disposição normativa, cumprindo os requisitos relativos à 
assistência a população, prestando o serviço em atendimento ao de sua 
atividade. 

Nesta esteira, malgrado a aposentadoria e licenciamento de alguns 
funcionários, a assistência não tem sido prejudicada na medida em que 
todos os postos médicos de obstetrícia, anestesiologia e neonatologia 
atualmente encontram-se todos ocupados por servidores terceirizados, 
promovendo o serviço ininterrupto e proporcional a demanda 
apresentada. 

5.2.2.2 FRAGILIDADE NA DIVULGAÇÃO DO SISTEMA DE OUVIDORIA, 
SENDO CONSTATADO QUE A MATERNIDADE ALBERT SABIN E A 
MATERNIDADE TSYLLA BALBINO NÃO CONTAM COM OUVIDORIA OU 
OUTROS SERVIÇOS DE ESCUTA VOLTADO AO USUÁRIO [...] 

A MTB reconhece que as ouvidorias são consideradas canais 
democráticos de comunicação entre os cidadãos e os órgãos e entidades 
do SUS e uma forma efetiva de implementação da participação social 
(controle social) e que tem como missão viabilizar os direitos dos cidadãos 
de serem ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas 
adequadamente no âmbito do SUS. 

Nesta esteira, a Implantação da ouvidoria na Unidade é de grande 
interesse dessa gestão, mas devido a falta de recursos humanos ainda não 
foi possível, mesmo embora já tenhamos um espaço físico já reservado 
para esse fim.  
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A SESAB já foi comunicada por meio de documentos a respeito da 
necessidade de implantação deste serviço, consoante Ofício nº270/2018, 
além de contato direto ao setor responsável, a fim de buscar solução para 
esse problema. (ANEXO 1) 

Entretanto, ainda que não exista um serviço próprio de ouvidoria, a 
MTB tem seu próprio canal de escuta, um sistema de pesquisa de 
satisfação do usuário, instituídos por meio de um opinário entregues a todas 
as pacientes, cuja contribuição do Serviço Social e a equipe do 
Permanecer SUS com a aplicação, promovem o encaminhamento das 
questões identificadas pelos usuários para a coordenação dos setores 
específicos. E o setor de Recursos Humanos compila os dados e apresenta 
trimestralmente na reunião do Colegiado Gestor. 

5.2.2.3 AUSÊNCIA DE ALVARÁS SANITÁRIOS ATUALIZADOS NAS 
UNIDADES DE SAÚDE 

A auditoria constatou que as causas da não renovação dos alvarás 
são decorrentes, principalmente, de inconformidades e inadequações nas 
estruturas físicas e nas instalações das unidades de saúde, em virtude de 
deficiências na manutenção e na conservação, todas elas, fruto de pouco 
investimento ao longo do tempo de existência da unidade, por gestões 
governamentais anteriores. 

Todavia, no final de 2018, a diretoria, enviou um documento para 
Vigilância Sanitária solicitando informações a acerca do andamento do 
processo de renovação do Alvará Sanitário, em anexo, sendo que, 
algumas medidas estão sendo aplicadas para sanar algumas 
ocorrência.(ANEXO 2) 

5.2.2.4 FRAGILIDADES NO CONTROLE DOS BENS PATRIMONIAIS - 
5.2.2.4.2 BENS SEM USO, DANIFICADOS OU INSERVÍVEIS. 

QUADRO 03 – Bens ociosos ou danificados nas maternidades visitadas 

Quanto à ocorrência apontada no Quadro 03(pág 30), que se refere 
aos bens ociosos ou danificados nas Maternidades visitadas, no que tange 
à MTB, informamos que a unidade geradora de ar comprimido medicinal, 
marca Arliquid, sem uso na unidade em função da aquisição de um novo 
equipamento, já foi devidamente retirada, através da SESAB/COPAT (pg. 
31), conforme documento comprobatório em anexo.(ANEXO 3) 

Salientamos que a demora se deu pelo fato de se tratar de um 
equipamento de grande porte, em que a retirada necessitaria de um 
“carro muque”, e para realização desse procedimento, o estacionamento 
teve que ser interditado, impedindo o fluxo de veículos na rua, por alguns 
minutos, tendo o trânsito modificado. 
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O aparelho de emissões otoacústicas, que estava danificado, já 
retornou da empresa especializada, e está em pleno funcionamento. E os 
demais identificados já foram incluídos em um relatório para 
encaminhamento à SESAB, como material inservível. 

Em relação às fotos apresentadas na pág. 32, que diz respeito aos, 
equipamento inservíveis, segue em anexo o documento da retirada dos 
mesmos pela SESAB/COPAT. Esses equipamentos foram considerados 
inservíveis por esta equipe, em visita técnica anteriormente a unidade, que 
elaborou um relatório sobre eles. 

Um fato merecedor de destaque é que no que tange ao Quadro 04 
constante na pág 33, “Equipamentos sem contrato de manutenção 
preventiva e/ou corretiva”, em que a Maternidade Tsylla Balbino não foi 
mencionada, informamos que tivemos um avanço bastante significativo. 
Atualmente temos diversos contratos de manutenção preventiva e 
corretiva com reposição de peças, conforme lista em anexo.(ANEXO4) 

TABELA 14 – BENS NÃO LOCALIZADOS (MATERNIDADE TSYLLA BALBINO) 

Informamos que os bens citados, não localizados, após minuciosa 
pesquisa da equipe de patrimônio foi devidamente encontrados dentro da 
própria unidade. Salientamos trecho do próprio relatório do TCE que diz: 
“Já com relação aos bens não localizados pela equipe de auditoria, 
durante inspeção in loco realizada na Maternidade Tsylla Balbino e 
elencados na tabela 14, compete registrar que a gestora da referida 
unidade, mediante Ofício nº 448/2018, apresentou documentos do setor de 
patrimônio informando a localização de todos.” 

 

Equipamento TO
MBO 

QUA
NT 

LOCAL obs 

Ventilador Pulmonar 
Intermed 

246.
913 

01 UCINCo(sala 
de guarda de 
material) 

 

Incubadora de Cuidado 
Neonatal Fanem 

365.
051 

01 Sala Canguru 

(UCINCa) 

 

Avaliação para potencial 
auditivo 

312.
161 

01 Sala 
fonoaudiologia 

 

Avaliação para potencial 
auditivo 

312.
170 

01 Sala 
fonoaudiologia 

 

Aparelho de medidor 
otoacustica 

232.
607 

01 Sala 
fonoaudiologia 

 

Monitor fetal para 
monitoração externa de 
frequência cardáiaca 

301.
577 

01 Considerado 
material inservível) 

Docu
mento em 
anexo 
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Algumas fotos relacionadas 

 

INCUBADORA DE CUIDADO NEONATAL FANEM TOMBAMENTO 365.051 
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Avaliação para potencial auditivo TOM 312.161 

 

Aparelho de medidor otoacústicas TOMB 232.607 

QUADRO 05 - NECESSIDADE IMEDIATA DE EQUIPAMENTOS DAS 
UNIDADES VISITADAS 

Dentre oscitados na lista do TCE, informamos que no período do final 
do ano para o momento presente, informamos que foram recebidos os 
seguintes equipamentos: 03 camas PPP,05 aspirador portátil, 01 foco 
cirurgico de teto,07 oxímetros,01 aparelho de ultrassonografia portátil, 01 
carro de anestesia. 

 

Ref.2164969-6

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: E
Z

O
T

I0
M

Z
E

Z



5.2.2.5 DEFICIÊNCIAS NAS INSTALAÇÕES FÍSICAS E NO MOBILIÁRIO DAS 
UNIDADES DE SAÚDE VISITADAS - 5.2.2.5.3 MATERNIDADE TSYLLA 
BALBINO 

Como mencionado alhures, infelizmente a unidade sofre com a ação 
impiedosa do tempo. Cumpre salientar que, a Maternidade Tsylla Balbino 
foi inaugurada em 15 de março de 1959, no Governo de Antônio Balbino, e 
desde então, o desafio tem sido muito grande, visto que a maternidade 
tem cinquenta e nove anos, e à estrutura física encontra-se muito 
desgastada pela ação impiedosa do tempo e devido a poucos 
investimentos realizados ao longo dos anos por gestões governamentais 
passadas. 

De fato, diversas reformas já foram realizadas, estas que por óbvio, 
não foram ainda suficientes para atender as deficiências de sua estrutura 
física antiga, todavia salientamos que, dentre tantas adequações 
observadas, muitas já foram resolvidas. 

A Enfermaria A encontra-se reformada desde 29 de dezembro de 
2016, possuindo 31 leitos, destinados a pacientes de cirurgias eletivas e 
cesarianas, (com duas salas  climatizadas), além de pacientes em 
abortamento e alojamento conjunto. A revitalização dessa enfermaria, 
realizada pela CEIRF/SESAB, garantiu melhor qualidade nos serviços a 
usuária. 

A Unidade Neonatal, UCINCO da Maternidade Tsylla Balbino, foi 
inaugurada em maio de 2016, e com início efetivo de suas atividades em 
fevereiro de 2017, foi reformada e tem estrutura física considerada 
satisfatória. O Centro Obstétrico que estavam com as paredes mofadas, foi 
também reformada em 2018 pela CEIRF. 

A Unidade aguarda a licitação para obra do Projeto Rede Cegonha, 
em que abrangerá, o Centro Obstétrico, transformando-o em 5 salas 
individualizadas PPP, a construção do Centro de Parto Humanizado 
Intrahospitalar. A reforma se estenderá também na recepção, sala de 
Acolhimento com Classificação de Risco e a sala de espera para 
pacientes que chegam em busca de atendimento. 

Atualmente, a fachada da maternidade está passando por 
revitalização com mudança da textura das paredes, recuperação das 
partes mofadas. 

A Enfermaria D, já teve visita técnica da equipe de 
Engenharia/Arquitetura/CEIRF, e está agendada a reforma para final de 
fevereiro/2019. Segue planilha. 

A cozinha, e o refeitório, que apresenta-se em precárias condições de 
conservação, em razão dos azulejos que revestem as paredes 
encontrarem-se desgastados, também já teve a visita técnica da equipe 
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da Engenharia/Arquitetura da CEIRF, fizeram todo levantamento com fotos 
e informaram que aguardam o início do Financeiro para abertura de 
licitação. 

Quanto ao Centro de Abastecimento Farmacêutico (CAF), constatou-
se por meio da inspeção in loco, que os medicamentos estão 
armazenados sem a devida climatização. No final do ano de 2018, a 
equipe da SAFTEC, esteve na Unidade e ficou de encaminhar um 
quantitativo de ar condicionados necessário para atender essa demanda. 

QUADRO 08 – AVALIAÇÃO QUALITATIVA DOS SERVIÇOS – 
MATERNIDADE TSYLLA BALBINO 

Foi relatado pela equipe da auditoria : “Na Maternidade Tsylla  
Balbino, as piores avaliações são relativas aos serviços de lavanderia, 
nutrição, enfermagem e higienização/limpeza. No que se refere à 
lavanderia, a queixa também recai sobre a escassez de roupas de cama 
para trocas. No que se refere à equipe de enfermagem, as reclamações 
também se remetem à demora para o atendimento das demandas.” 

Todavia, atualmente o serviço de lavanderia é terceirizado, com 
locação de enxoval, tendo sido realizada notificações junto a 
empresa/SESAB, por meio do fiscal de contratos, e agendado reuniões 
com o responsável a fim de minimizar os problemas enumerados. 

A respeito da empresa da nutrição, destacamos que no início de 
Fevereiro/2109 foi substituída por outra, tendo sido a licitação realizada 
pela própria SESAB. 

Por fim, foram intensificadas reuniões no Cronograma de Cursos, 
capacitação da equipe de Enfermagem e funcionários de Higienização no 
Plano de Ação de 2019. 

CONCLUSÃO 

Em 2018, a Maternidade Tsylla Balbino teve 19.316 atendimentos de 
porta de entrada, 6.467 acompanhantes, 4034 o número de nascidos vivos, 
registrado nos nossos indicadores. 

A crescente demanda pelos serviços na Maternidade Tsylla Balbino, 
revela nosso compromisso com a promoção integral á saúde da mulher.  

Como todo serviço, precisamos nos aprimorar na presteza e melhora 
na qualidade dos nossos atendimentos, sendo que funcionamos 24 horas, 
atendendo uma população exclusivamente pelo Sistema Único de Saúde, 
estabelecendo um trabalho que alia, competência, cuidado, respeito e 
ética.  
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De certo que, a redução de leitos da Maternidade Climério de 
Oliveira, com o consequente encerramento dos serviços de porta aberta, 
aliado ao fato de inexistir uma maternidade municipal para desafogar um 
pouco o serviço, impede que possamos encerrar temporariamente os 
serviços da MTB para uma ampla e grande reforma, nos permitindo apenas 
reformas localizadas, a fim de evitar que a população fique desassistida. 

Entretanto, cumpre salientar que a SESAB tem se sensibilizado com o 
momento atual que estamos vivenciando, se encontrando a disposição 
para atender a algumas demandas solicitadas, realizando visitas e 
fornecendo novos equipamentos. 

De fato, diversas reformas já foram realizadas, estas que por óbvio, 
não foram ainda suficientes para atender as deficiências de sua estrutura 
física antiga, todavia salientamos que, dentre tantas adequações 
observadas, muitas já foram resolvidas, e as demais, conforme 
comprovado, ainda não foram possíveis, frente a gama de serviços da 
rede, mas já se encontram programadas novas reformas nas instalações 
mais precárias para o ano de 2019. 

Por fim, registramos aqui que continuamos lutando diuturnamente 
pela melhoria e continuidade na prestação de um serviço público de 
qualidade à população feminina de nossa cidade, ainda que tenhamos 
que administrar tamanhas adversidades com os parcos recursos 
disponibilizados. 

Ante tudo quanto exposto, reiteramos os mais sinceros votos de estima 
e apreço, ao tempo em que permanecemos disponíveis para maiores 
esclarecimentos. 

                                             Atenciosamente. 

Salvador, 05 de fevereiro de 2019. 

 
RITA DE CÁSSIA CALFA VIEIRA GRAMACHO 

  Diretora Geral 
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