
RESPOSTAAO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA

PROCESSON.2 TCE/010302/2018 (eletrônico)

NOTIFICAÇÃO N: 000050/2019

Excelentíssimo Relator Conselheiro Sr. Inaldo da Paixão Santos Araújo

Tribunal de Contas do Estado da Bahia

Maria da Conceição Santos de Jesus, Diretora Geral da Maternidade Albert Sabin/Cajazeiras,

localizada a Estrada do Coqueiro Grande, s/no º, Fazenda Grande 11, Cajazeiras. CEPo41.342-

31S. Salvador-BA vem nos autos do Processo Administrativo N.º TCE/010302/2018

(eletrônico), em atendimento ao disposto na NOTIFICAÇAO N.' 000050/2019, de 09 de janeiro

de 2019, para apresentar justificativas em relação aos fatos descritos no RELATORIO DE

AUDITORIA DA 2ª COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO- GERENCIADE AUDITORIA 2D, o

que faz da forma que se segue:

I - DA TEMPESTIVIDADE DA DEFESA

Inicialmente, cumpre informar que o prazo para atendimento a NOTIFICAÇÃO foi de 10 (dez)

dias, contados a partir da data do seu recebimento em 14/01/2019.

No dia 25/01/2019, visto que o suplicante aguardava o resultado de algumas diligências

internas, para o pleno atendimento as pontuações, solicitou a prorrogação do prazo para

oferecimento da resposta a Notificação, protocolado, pessoalmente, na Secretaria

Geral/GECON.

Deferido o pedido, o prazo foi prorrogado por mais 10 (dez) dias, a contar da data da

publicação do despacho da relatora Claudia Rocha Colavope da Silva, publicado em

28/01/2019.

Portanto, tempestivo a apresentação da defesa.

11- DAS RESPOSTASE DAS MEDIDAS SANEA[)ORAS EM RELAÇÃOAOS ACHADOS

Em referencia aos achados identificados nos itens 5.2.2.1, 5.2.2.2, 5.2.2.3, 5.2.2.4, 5.2.2.5,

5.2.2.6, apresento as seguintes providencias e justificativas acerca dos pontos apresentados.
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a) Item 5.2.1.1.1 - Carência de profissionais de saúde no quadro de pessoal

permanente

Quanto ao apontamento da equipe de Auditoria em relação a nossa arguida carência no

quadro de pessoal da Unidade, porem, sem quantificar o número de profissionais necessários

em algumas áreas, segue Quadro abaixo:

UNIDADE DE PROFISSIONAL SETOR m.
SAUDE

Nutricionista Serviço de Nutrição 04

Assistente Social Serviço Social 03

Acolhimento e Classificação de Risco - 03

ACCR

Maternidade Unidade de Cuidados Intensivos - UCI 02
Enfermeiro

Albert Sabin Centro Obstétrico - CO 02

Enfermarias 03

Ambulatórios 01

Farmacêutico Farmácia 02

Psicólogo Psicólogo 02

Vale ressaltar, que em 2018 recebemos alguns profissionais, conforme descrito abaixo:

.:. Técnicos de enfermagem - 46 profissionais

.:. Enfermeiros - 12 profissionais (2018/2019)

.:. Nutricionistas - 02 profissionais

.:. Técnicos em Patologia - 06 profissionais

.:. Bioquímicas - 03 profissionais

.:. Fisioterapeutas - 01 profissional

.:. Auxiliares Administrativos -11 profissionais

Todavia, persiste o déficit no número de Enfermeiros, Nutricionistas, Assistentes Sociais e

Farmacêuticos para atender a crescente demanda da Unidade.

Atualmente, aguardamos as providências relativas ao estudo de redimensionamento de

profissionais de saúde para a composição do nosso quadro de pessoal permanente, realizado

em 2018, in foco, pela equipe técnica da SESAB.
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b) Item 5.2.2.2 - Fragilidade na divulgação do sistema de ouvidoria

Com relação a constatação da equipe de Auditoria, que diz que a Unidade não conta com

serviço de ouvidoria ou outros serviços de escuta voltados ao cidadão, equivoca-se, pois, a

Ouvidoria SUS/Bahia da Maternidade Albert Sabin teve seu funcionamento regulamentado

através da Portaria n." 003/2018 de 09/03/2018, publicada no D.O.E. de 10/03/2018.

Prova disso, é o Relatório de Gestão referente ao ano de 2018 encaminhado para a Diretoria

Geral da Maternidade, apresentando o trabalho desenvolvido pelo setor, desde a sua

implantação em 09/03/2018 até 27/12/2018, quanto à inserção das demandas de primeira

instancia e das respostas no sistema de Ouvidorias SUS/MAS.

No tocante a possíveis fragilidades na divulgação do sistema de ouvidoria, esclarecemos que,

em decorrência a uma série de obras que vem sendo realizadas nas dependências internas da

Unidade, surgiram inevitáveis dificuldades com a efetiva comunicação visual.

Destarte, mais cartazes e mais folders vem sendo distribuídos díariamente aos cidadãos,

ínformando e esclarecendo obstinadamente as formas e meios de acesso ao sistema de

ouvidorias. (Documentação comprobatória anexa)

c) Item 5.2.2.3 - Ausências de Alvarás Sanitários

Quanto a ausêncía de Alvará Sanitário, visando atender a legislação pertinente que estabelece

prerrogativas para o funcionamento dos serviços correspondentes, a instituição vem passando

por gradativas reformas, setor por setor, para ampliação, melhorias de ambiência e

adequações na sua estrutura física.

Não obstante, a Maternidade Albert Sabin, com demanda livre e referenciada, aumentada pelo

fechamento da Maternidade Climério de Oliveira - MCO, permanece assistindo a comunidade,

sem qualquer prejuízo ao número de atendimentos.

Em tempo, informamos que em 2012, a Maternidade Albert Sabin solicitou a visita a Vigilância

Sanitária, conforme protocolo anexo. (Documentação comprobatória anexa)
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d) Item 5.2.2.4 - Fragilidades nos controles de registros de bens patrimoniais

No que se refere a fragilidades nos controles de registros de bens patrimoniais, informamos

que os equipamentos encontrados sem identificação ou com identificação manual já tiveram

suas plaquetas de tombo com respectivas numerações devidamente fixadas.

Novas plaquetas foram solicitadas a SESAB,para a imediata substituição quando necessário.

Por sua vez, os bens sem uso e/ou danificados citados já foram todos removidos da Unidade

pela Coordenação de Patrimônio da SESAB(COPAT). (Documentação comprobatória anexa)

Ainda sobre as pontuações realizadas acerca dos equipamentos sem cobertura contratual para

manutenção preventiva e corretiva apresentadas no Quadro 04, temos:

;. Sobre os Monitores Multiparamétricos, Aparelhos de Ultrassonografia, Incubadoras de

Transporte e Ventiladores Pulmonares, foram realizadas manutenções, através de

processos emergências, concomitantes, a tramitação dos processos Iicitatários;

;. Sobre o Aparelho de Raios-X, processo Iicitatário finalizado. Contrato para

manutenção preventiva e corretiva vigente (04/10/2018 a 03/10/2019);

;. Sobre o Bisturi Elétrico, recebemos 03 novos aparelhos, cobertos pela garantia

contratual. (Documentação comprobatória anexa)

e) Item 5.2.2.5 - Deficiências nas instalações físicas e no mobiliário

Ponto a ponto temos:

;. No tocante as suscitadas deficiências nas instalações físicas, especialmente, sobre o

estado de conservação das estruturas e das instalações físicas da Unidade,

rememoramos as obras pelas quais a Unidade vem passando, que buscam sanar tais

inconformidades e ampliaram os espaços de atendimento.

Não é demais ressaltar que a Maternidade Albert Sabin foi inaugurada em 1993. Ao

longo desses 26 anos, fatores como: o crescimento populacional, diversificação dos

serviços prestados e as mudanças das normas e procedimentos médicos hospitalares,

foram determinantes para tornar a antiga estrutura insuficiente para atender a nova

demanda.
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lo- Também por isso, foram encontrados alguns berços nos corredores da unidade

(UCIN), pois, temos grande dificuldade em acomodar devidamente todos os

equipamentos e aparelhos medico hospitalares.

Atualmente, somos referencia de atendimento para os distritos de Cajazeiras, Itapuã e

de Pau da Lima. Da mesma forma, somos unidade de referência "Vaga Sempre" para a

Mansão do Caminho, bem como, suporte para o CPH - Centro de Parto Humanizado

do Subúrbio e demanda livre para toda a região Metropolitana.

,.. Quanto ao mobiliário, a inspeção feita pela equipe de Auditoria declara ter detectado

a falta de berços para RN's e de poltronas para acompanhantes; de mesas de

cabeceira danificadas ou em mau estado de conservação e de poucas escadas de

acesso em relação ao número de leitos.

Constatadas tais necessidades, a SESAB nos enviou, em 21/07/2018, 60 (sessenta)

berços em acrílico para RN's, que somados aos 06 (seis) de acrílico e aos 18 (dezoito)

de ferro, já existentes na Unidade, totalizaram 84 (oitenta e quatro) berços, número

suficiente, tomando por base os 76 leitos da Maternidade.

Da mesma forma, recebemos da SESAB30 (trinta) mesas de cabeceira. Muito embora,

ainda tenhamos a necessidade de substituir outras 40 (quarenta), que apresentam

algum desgaste.

,.. Quanto à citada ausência de c1imatização em boa parte da unidade, destacamos que

todas as áreas de assistência as gestantes, puerperas e RN's são climatizadas, bem

como, as áreas administrativas. Após a conclusão das obras, novos aparelhos

condicionadores de ar, que já se encontram na unidade, serão instalados nas áreas

ampliadas, totalizando 100% de c1imatização na Unidade.

lo- Em relação aos banheiros, todas as inadequações, relativas ao atendimento as

eventuais necessidades especiais de algumas pacientes, bem como, reparos e na sua

estrutura, serão sanadas com a conclusão das obras que vem sendo realizadas em

toda a Maternidade, conforme já foi mencionado.

fI Item 5.2.2.6 - Resultado da pesquisa de satisfação dos usuários

Os resultados da pesquisa de satisfação realizada pela equipe de Auditoria junto aos usuários

da Unidade demonstraram que os serviços que tiveram piores avaliações foram os de
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Lavanderia, Higienização e Limpeza, seguidos dos serviços de Enfermagem e Nutrição. Para

cada serviço, fizemos alguns esclarecimentos:

:r Serviços de lavanderia, higienização e limpeza - Quanto a alegada escassez de roupa

de cama e da demora da troca, esclarecemos que com os serviços de lavanderia da

Maternidade são prestados por empresa terceirizada, que nos fornece enxovais

completos, diariamente.

Detectada a insatisfação, pactuamos com a prestadora dos serviços, mais pontualidade na

retirada (sujo) e na devolução (limpo) e um aumento no nosso enxoval, garantindo, assim,

que a grande rotatividade de leito não prejudique o atendimento as pacientes.

Através da ação conjunta da equipe de enfermagem e da equipe da lavanderia e

respectivas coordenações, intensificamos a monitoração das entregas dos enxovais.

Quanto a insatisfação com a frequência dos funcionários responsáveis pela limpeza dos

banheiros dos alojamentos conjuntos, esclarecemos que existe um cronograma de

desinfecção, rigorosamente seguido, para atender os setores críticos, semi críticos e não

críticos, dada as particularidades de cada um deles.

Embora façamos a distribuição diária dos serviços, designando um funcionário

responsável por cada setor, intensificaremos os treinamentos que visam demonstrar a

importância da higienização eficaz e periódica dos banheiros.

);> Serviços de Enfermagem - O atendimento ao binômio (Mãe/RN) requer bastante

tempo e atenção, seja na passagem das orientações teóricas, quanto nas práticas, como o

estimulo a amamentação, por exemplo. Ademais, os registros em Prontuários e a

administração de medicações são tarefas que demandam extrema atenção e

responsabilidade. Tudo isso, acaba impactando no tempo de permanência.

Por sua vez, a equipe vem revisando os processos de trabalho, para garantir mais

eficiência e celeridade, reduzindo, assim, o tempo de resposta da enfermagem no

atendimento aos pacientes.
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;, Serviços de Nutrição - As refeições oferecidas as pacientes da Maternidade Albert

Sabin são fornecidas por empresa terceirizada. Sendo assim, os quantitativos ofertados

seguem um cardápio, previamente, estabelecido em Contrato, apresentando um aporte

energético calculado em torno de 3.447Kcal, para dietas normais.

Conforme a Ingestão Dietética de Referência (DRls 2006), as necessidades energéticas

estimadas para mulheres lactantes, no primeiro trimestre, giram em torno de 2.733Kcal,

quando maiores de 19 anos e para mulheres lactantes entre 1;4 e 18 anos, em torno de
I

2698Kcal.

o serviço de Nutrição da Maternidade, ainda observa, através de anamnese nutricional,

casos específicos, como o de puerperas com longo tempo de internação; de pacientes

com dependência química e de pacientes psiquiátrica, que necessitam de maior aporte

energético, ofertando uma dieta hipercalórica.

111- PEDIDO

Por tudo que aqui ficou esclarecido, a suplicante espera o afastamento de qualquer

macula que possa vir a ferir a sua integridade moral e profissional como responsável

pela Maternidade Albert Sabin.

Salvador. 06 de fevereiro de 2019.

Dr.ª Maria da Conceição Santos de Jesus

Diretora Geral da Maternidade Albert Sabin/Cajazeiras
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Quadro de Assinaturas
Este documento foi assinado eletronicamente por:

Maria da Conceicao Santos de Jesus
Responsável - Assinado em 18/02/2019

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereço https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o código de
autenticação: YXMZG3NJG5


