RESPOSTA AQ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA
PROCESSO N.© TCE/010302/2018 (eletrdnico)

NOTIFICAGAO N.° D00050/2019

Excelentissimo Relator Conseltheiro Sr. Inaldo da Paixdo Santos Aradjo
Tribunal de Contas do Estado da Bahia

Maria da Conceicdo Santos de Jesus, Diretora Geral da Maternidade Albert Sabin/Cajazeiras,
localizada a Estrada de Coqueiro Grande, s/n. ¢, Fazenda Grande I, Cajazeiras. CEP: 41.342-
315. Salvador-BA vem nos autos do Processo Administrativo N.2 TCE/010302/2018
(etetronico}, em atendimento ao disposto na NOTIFICACAO N.° 000050/2019, de 09 de janeiro
de 2019, para apresentar justificativas em relacdo aos fatos descritos no RELATORIO DE
AUDITORIA DA 22 COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO — GERENCIA DE AUDITORIA 2D, o

que faz da forma que se segue:
| - DA TEMPESTIVIDADE DA DEFESA

inicialmente, cumpre informar gue o prazo para atendimento a NOTIFICACAD foi de 10 {dez)

dias, contados a partir da data do seu recebimento em 14/01/2019.

No dia 25/01/2019, visto que o suplicante aguardava o resultado de algumas diligéncias
internas, para o pleno atendimento as pontuagBes, solicitou a prorrogagdo do prazo para
oferecimento da resposta a Notificacdo, protocolado, pessoalmente, na Secretaria

Geral/GECON.

Deferido o pedido, o prazo foi prorrogado por mais 10 (dez) dias, a contar da data da
publicacdo do despacho da relatora Claudia Rocha Colavope da Silva, publicado em

28/01/2019.
Portantg, tempestivo a apresentacdo da defesa,
Il- DAS RESPOSTAS £ DAS MEDIDAS SANEADORAS EM RELACAO AQS ACHADOQOS

Em referencia aos achados identificados nos itens 5.2.2.1, 5.2.2.2, 5.2.2.3, 5.2.2.4, 5.225,

5.2.2.6, apresento as seguintes providencias e justificativas acerca dos pontos apresentados.

"
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a) Ilem 5.2.1.1.1 - Caréncia de profissionais de salde no guadro de pessoal

permanente

Quanto ao apontamento da equipe de Auditoria em relagdo a nossa arguida caréncia no
quadro de pessoal da Unidade, porem, sem guantificar o nimero de profissionais necessarios

em algumas areas, segue Quadro abaixa:

UNIDADE DE PROFISSIONAL SETOR Qr.
SAUDE

Nutricionista Servico de Nutrigdo 04

Assistente Social Servico Social 03

Acolhimento e Classificagdo de Risco - 03

ACCR

Maternidade Unidade de Cuidados Intensivos - UCI 02
Enfermeiro

Albert Sabin Centro Obstétrico - CO 02

Enfermarias 03

Ambulatdrios 01

Farmacéutico Farmacia 02

Psicélogo Psicélogo 02

Vale ressaltar, que em 2018 recebemos alguns profissionais, conforme descrito abaixo:

< Técnicos de enfermagem - 46 profissionais
% Enfermeiros ~ 12 profissionais {2018/2019)

% Nutricionistas — 02 profissionais
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0.0

Técnicos em Patologia — 06 profissionais

\’
o

Bioguimicos — 03 profissionais
% Fisioterapeutas — 01 profissional

4+  Auxiliares Administrativos — 11 profissionais

Tadavia, persiste o déficit no numers de Enfermeiros, Nutricionistas, Assistentes Sociais e

Farmacéuticos para atender a crescente demanda da Unidade.

Atualmente, aguardamos as providéncias relativas ao estudo de redimensionamento de
profissionais de salde para a composigdo do nosso quadro de pessoal permanente, realizado

em 2018, in loco, pela equipe técnica da SESAB.



b) Item 5.2.2.2 ~ Fragilidade na divulgacdo do sistema de ouvidoria

Com relacio a constatacdo da equipe de Auditoria, que diz gue a Unidade ndo conta com
servico de ouvidoria ou outros servicos de escuta voltados ao cidaddo, equivoca-se, pois, a
Ouvidoria SUS/Bahia da Maternidade Albert Sabin teve seu funcionamento regulamentado

através da Portaria n.2 003/2018 de 09/03/2018, publicada no D.O.E. de 10/03/2018.

Prova disso, € o Relatério de Gestdo referente ao ano de 2018 encaminhado para a Diretoria
Geral da Maternidade, apresentando o trabatho desenvolvido pelo setor, desde a sua
implantacio em 09/03/2018 até 27/12/2018, quanto a insergdo das demandas de primeira

instancia e das respostas no sistema de Ouvidorias SUS/MAS.

No tocante a possiveis fragilidades na divulgagdo do sistema de ouvidoria, esclarecemos que,
em decorréncia a uma série de obras que vem sendo realizadas nas dependéncias internas da

Unidade, surgiram inevitaveis dificuldades com a efetiva comunicagdo visual.

Dastarte, mais cartazes & mais folders vem sendo distribuides diariamente aos cidadaos,
informando e esclarecendo obstinadamente as formas e meios de acesso ac sistema de

ouvidorias. {Documentaciio comprobatéria anexa}
¢} ltem5.2.2.3 - Auséncias de Alvaras Sanitarios

Quanto a auséncia de Alvara Sanitério, visando atender a legislacdo pertinente que estabelece
prerrogativas para o funcionamento dos servigos correspondentes, a instituicdo vem passando
por gradativas reformas, setor por setor, para ampliagdo, melhorias de ambiéncia e

adequagbes na sua estrutura fisica.

N#o obstante, a Maternidade Albert Sabin, com demanda livre e referenciada, aumentada pelo
fechamento da Maternidade Climério de Oliveira — MCO, permanece assistindo a2 comunidade,

sem gualquer prejuizc ao nimero de atendimentos.

Em tempo, informamos que em 2012, a Maternidade Albert Sabin solicitou a visita a Vigiléncia

Sanitdria, conforme protocolo anexo. {Documentagdio comprobatdria anexa)
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d}

item 5.2.2.4 — Fragilidades nos controles de registros de bens patrimoniais

No que se refere a fragilidades nos controles de registros de bens patrimoniais, informamos

que os equipamentos encontrados sem identificagdc ou com identificagdo manual ja tiveram

suas plaquetas de tombo com respectivas numeragOes devidamente fixadas.

Novas plaguetas foram solicitadas a SESAB, para a imediata substituicdo quando necessario.

Por sua vez, 0§ bens sem uso efou danificados citados ja foram todos removidos da Unidade

pela Coordenagiio de Patrimdnio da SESAB (COPAT). (Documentagdo comprobatdria anexa)

Ainda sobre as pontuacBes realizadas acerca dos equipamentos sem cobertura contratual para

manutencgdo preventiva e corretiva apresentadas no Quadro 04, temos:

>

A%

e}

Sobre os Monitores Multiparamétricos, Aparelhos de Ultrassonografia, Incubadoras de
Transporte e Ventiladores Pulmonares, foram realizadas manutengdes, através de
processos emergéncias, concomitantes, a tramitagdo dos processos licitatorios;

Sobre o Aparelho de Raios-X, processo licitatério finalizado. Contrato para
manutencio preventiva e corretiva vigente (04/10/2018 a 03/10/2019);

Sobre o Bisturi Elétrico, recebemos 03 novos aparelhos, cobertos pela garantia

contratual. (Documentagio comprobatdria anexa)

Item 5.2.2.5 - Deficiéncias nas instalacdes fisicas e no mobiliario

Ponto a ponto temos:

No tocante as suscitadas deficiéncias nas instala¢les fisicas, especialmente, sobre o
estado de conservacio das estruturas e das instalagbes fisicas da Unidade,
rememoramos as obras pelas guais a Unidade vem passando, que buscam sanar tais

inconformidades e ampliaram os espagos de atendimento.

Nic é demais ressaltar que a Maternidade Albert Sabin foi inaugurada em 1993, Ao
longe desses 26 anos, fatores como: o crescimento populacional, diversificacdo dos
servigos prestados e as mudancas das normas e procedimentos médicos hospitalares,
foram determinantes para tornar a antiga estrutura insuficiente para atender a nova

demanda.
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» Também por isso, foram encontrados alguns bergos nos corredores da unidade
(UCIN), pois, temos grande dificuldade em acomodar devidamente todos os

equipamentos e aparelhos medico hospitalares.

Atualmente, somos referencia de atendimento para os distritos de Cajazeiras, ltapud e
de Pau da Lima. Da mesma forma, somos unidade de referéncia "Vaga Sempre” para a
Mansdo do Caminho, bem como, suporte para o CPH — Centro de Parto Humanizado

do Subdrbio e demanda livre para toda a regido Metropolitana.

» Quanto ao mobilidrio, a inspecio feita pela equipe de Auditoria declara ter detectado
a falta de bercos para RN’'s e de poltronas para acompanhantes; de mesas de
cabeceira danificadas ou em mau estado de conservagdo e de poucas escadas de

acesso em relacdo ao ndmero de leitos.

Constatadas tais necessidades, a SESAB nos enviou, em 21/07/2018, 60 (sessenta)
bercos em acrilico para RN’s, que somados aos 06 (seis) de acrilico e aos 18 (dezoito)
de ferro, jd existentes na Unidade, totalizaram 84 (oitenta e quatro) bergos, nimero

suficiente, tomando por base os 76 leitos da Maternidade.

Da mesma forma, recebemos da SESAB 30 (trinta) mesas de cabeceira. Muito embora,
ainda tenhamos a necessidade de substituir outras 40 (quarenta), que apresentam

algum desgaste.

"f

Quanto a citada auséncia de climatizacdo em boa parte da unidade, destacamos gue
todas as areas de assisténcia as gestantes, puerperas e RN’s sdo climatizadas, bem
como, as areas administrativas. Apos a conclusdo das obras, novos aparethos

condicionadores de ar, que Ja se encontram na unidade, ser3o instalados nas dreas
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ampliadas, totalizando 100% de climatizacdo na Unidade.

A7

Em relagdo aos banheiros, todas as inadequaces, relativas ao atendimento as
eventuais necessidades especiais de algumas pacientes, bem como, repares e na sua
estrutura, serdo sanadas com a conclusdo das obras que vem sendo realizadas em

toda a Maternidade, conforme jd foi mencionado.

f} I1tem 5.2.2.6 - Resultado da pesquisa de satisfacde dos usudrios

Os resultados da pesquisa de satisfacio realizada pela equipe de Auditoria junto aos usudrios

da Unidade demonstraram que os servigos gue tiveram piores avaliacdes foram os de
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Lavanderia, Higienizacio e Limpeza, seguidos dos servicos de Enfermagem e Nutricdo. Para

cada servico, fizemos alguns esclarecimentos:

» Servigos de lavanderia, higieniza¢io e limpeza — Quanto a alegada escassez de roupa
de cama e da demora da troca, esclarecemos gue com os servicos de lavanderia da
Maternidade sd3o prestados por empresa terceirizada, que nos fornece enxovais

completaos, diariamente,

Detectada a insatisfacio, pactuamos com a prestadora dos servigos, mais pontualidade na
retirada (sujo) e na devolugo (limpo) e um aumento no nosso enxoval, garantindo, assim,

que a grande rotatividade de leito ndo prejudigue o atendimento as pacientes.

Através da acdo conjunta da equipe de enfermagem e da equipe da lavanderia e

respectivas coordenacfes, intensificamos a monitoragdo das entregas dos enxovais.

Quanto a insatisfagdo com a frequéncia dos funciondrios responsaveis pela limpeza dos
banheiros dos alojamentos conjuntos, esclarecemos gue existe um cronograma de
desinfeccdo, rigorosamente seguido, para atender os setores criticos, semi criticos e ndo

criticos, dada as particularidades de cada um deles.
Embora facamos a distribuicdo didria dos servigos, designando um funcionario
responsavel por cada setor, intensificaremos os treinamentos que visam demonstrar a

importancia da higienizagdo eficaz e periddica dos banheiros.

» Servigos de Enfermagem - O atendimento ac bindmio (M&e/RN) requer bastante
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tempo e atenco, seja na passagem das orientagdes tedricas, quanto nas praticas, como o
estimulc a amamentac3o, por exemplo. Ademais, 0s registros em Prontudrios € a
administracdo de medicacBes sdo tarefas que demandam extrema atencic e

responsabilidade. Tudo isso, acaba impactando no tempo de permanéncia.

Por sua vez, a equipe vem revisando os processos de trabalho, para garantir mais
eficiéncia e celeridade, reduzindo, assim, o tempo de resposta da enfermagem no

atendimento aos pacientes,



» Servigos de Nutricio — As refeices oferecidas as pacientes da Maternidade Albert
Sabin sdo fornecidas por empresa terceirizada. Sendo assim, os quantitativos ofertados
seguem um carddpio, previamente, estabelecido em Contrato, apresentando um aporte

energético calcutado em torno de 3.447Kcal, para dietas normais.

Confarme a Ingestiio Dietética de Referéncia {DRIs 2006), as necessidades energéticas
estimadas para mulheres lactantes, no primeiro trimestre, giram em torno de 2.733Kcal,

quando maiores de 19 anos e para mulheres [actantes entre 1;4 e 18 anos, em torno de

2698Kcal. !

O servico de Nutricio da Maternidade, ainda observa, através de anamnese nutricional,
casos especificos, como o de puerperas com longe tempo de internagdo; de pacientes
com dependéncia quimica e de pacientes psiquidtrica, que necessitam de maior aporte

energético, ofertando uma dieta hipercalérica.
Il - PEDIDO

Por tudo que aqui ficou esclarecido, a suplicante espera o afastamento de qualquer
macula que possa vir a ferir a sua integridade moral e profissional como responsavel

pela Maternidade Albert Sabin.

Salvador. 06 de fevereiro de 2019.

Dr.2 Maria da Conceicdo Santos de Jesus

Diretora Geral da Maternidade Albert Sabin/Cajazeiras
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Quadro de Assinaturas

Este documento foi assinado eletronicamente por:

Maria da Conceicao Santos de Jesus
Responsavel - Assinado em 18/02/2019
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