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PROCESSO: TCE/011452/2015 
63 COORDENADORIA DE CONTROLE EXTERNO 
RELATOR: CONS. PEDRO UNO 
NATUREZA: INSPEÇÃO 

ORIGEM: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA- D PE/BA 
RESPONSÁVEL CLERISTON CAVALCANTE DE MACÊDO 
ENDEREÇO: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO - AVENIDA ULISSES GUIMARÃES, N? 3.386, 
EDF. MULTICAB EMPRESARIAL CEP - 41.219-400, SUSSUARANA, SALVADOR/BAHIA 

PAULO DE SOUZA NUNES FILHO - PERÍODO 29/05/2015 A 16/11/2015 
Ex-Diretor Geral da Defensoria Pública do Estado 

EXMO. SR. RELATOR CONSELHEIRO PEDRO LI NO, 

Com os cumprimentos de estilo, aduzimos que restou notificado este gestor para, 
querendo, prestar esclarecimentos acerca da Inspeção realizada na Instituição -período janeiro 
a agosto/2015, referente a acompanhamento da Execução Orçamentária e Financeira da 
Defensoria Pública do Estado da Bahia. 

O corpo técnico deste Tribunal de Contas do Estado encontrou 23 achados, grande parte 
relacionados à gestão e exercício anteriores a deste Recorrente, eis que a posse ao cargo de 
Defensor Público Geral se deu em 01 de março de 2015, e, por fim, recomendou o 
ressarcimento ao erário no importe de R$ 39.567,80, bem como orientou este Gestor a tomar 
providências no sentido de não incorrer novamente nas falhas apontadas e, por fim, 
cumprimento da resolução 062/2015 do Tribunal Pleno (sic). 

Sobre estes específicos fatos e ACHADOS DE AUDITORIA, vem perante V. Exa. 
OFERECER JUSTIFICATIVAS E ESCLARECIMENTOS, nos termos art. 21, §5^, da Lei Complementar 
Estadual n^ 005/1991, o fazendo nos seguintes termos: 
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ACHADO DA AUDITORIA 01 
5A - IDENTIFICAÇÃO DE DIVERSAS FALHAS RELATIVAS AO CONTROLE INTERNO DA 
DEFENSORIA (RECORRENTE) - referentes a exercícios 2010/2014. 

Os esclarecimentos prestados sobre este achado da auditoria serão apresentados 
no 6.2 desta defesa. 

ACHADO DA AUDITORIA 02 
5.1.1 - FRAGILIDADE NA FORMALIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE PAGAMENTO 
SLA PROPAGANDA LTDA 
MSINFO Informática LTDA-ME 

ACHADO DA AUDITORIA 03 
SLA PROPAGANDA LTDA 
5.1.1 à - Ausência de exposição de motivo sobre a despesa realizada. 

A Defensoria Pública afirma seu compromisso em atentar para a devida formalização 
processual, orientando aos defensores e servidores para a necessidade de fornecer as 
informações sobre as atividades e projetos que venham a gerar despesas. 

Esta orientação foi reforçada recentemente, com orientação a todos os setores. Em 
relação à autorização prévia, todos os serviços apontados neste item estavam, com a devida 
autorização prévia, que se dá no próprio orçamento apresentado - OC - pela SLA Propaganda 
Ltda. 

ACHADO DA AUDITORIA 04 
SLA PROPAGANDA LTDA 
5.1.1 b- Ausência de informação sobre o valor da peça inicialmente pactuado 

Trata-se de uma fotografia produzida em 22/11/2013, dos antigos gestores, com prazo 
de utilização por 01 (hum) ano, OC 31140, que foi avaliada para ser reutilizada em 10/02/2015, 
ainda pela antiga gestão, de forma discricionária por estes. 

Atendendo o pieito desta R. Auditoria, pugnamos pela concessão de 30 dias para 
encaminhamento de resposta da ex-Gestora acerca deste gasto, na qual está sendo noticiada a 
mesma acerca da quesitação por parte deste TCE. 
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ACHADO DA AUDITORIA 05 
BMSINFO Informática LTDA-ME 
5.1.1 c - Não ocorrência de cobrança de multa pelo atraso na entrega dos equipamentos. 

t f / De acordo com o relatório do TCE: i r ^ 

v / " 
"Do exposto, constata-se que a entidade necessita formalizar os seus processos (y \r 
deforma devida, evidenciando as informações na sua inteireza nos autos afim tf 
de evitar suscitaçõo de dúvidas quanto à realização da despesa, a perda de ÍP ^ 
informação referente à motivação da decisão adotada pela administração, que 
neste caso, foi a não cobrança de multa contratual por atraso na entrega de 
equipamentos. O Gestor; em observância aos ditames legais que regem a ^ 
Administração Pública, deve sempre justificar, fundamentar os atos 
administrativos." 

Da análise do presente item o Auditor acolhe as justificativas apresentadas pela DPE 
para a não cobrança de multa pelo atraso na entrega dos equipamentos e recomenda que os 
processos sejam formalizados de forma a não suscitar dúvidas. 

Deste modo, em virtude do apontamento realizado pelo Egrégio Tribunal de Contas do 
Estado, desde então, valorizando o cunho pedagógico da auditoria, em casos análogos as 
justificativas têm sido registradas nos próprios processos de pagamento, de modo a 
fundamentar os atos administrativos. 

Acrescenta-se que, diante dos apontamentos desta R.. Auditoria, a Diretoria Geral, na 
qualidade de Gestora da Unidade, vai zelar para que ocorra a devida formalização dos 
processos, fazendo constar nos autos todas as informações necessárias a fim de evitar a 
suscitação de dúvidas quanto à realização da despesa. 

ACHADO DA AUDITORIA 06 
5.1.2 - Falhas nos Controles e na Formalização dos Processos de Pagamentos. 
ACHADO DA AUDITORIA 07 
5.1.2 a - Ausência da deliberação colegiada da empresa ArcelorMittal para alienação do 
imóvel. 
ACHADO DA AUDITORIA 08 
5.1.2 b - Ausência da certificação da competência dos outorgantes da procuração para 
alienação do imóvel. 
ACHADO DA AUDITORIA 09 

y 
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5.1.2 c - Escritura Pública xerocopiada e sem as devidas assinaturas do Tabelião e da 
Defensora Pública-Geral. 
ACHADO DA AUDITORIA 10 
5.1.2 d - Divergência da área construída entre os laudos e a Escritura Pública. 
ACHADO DA AUDITORIA 11 
5.1.2 e - Ausência de apresentação do registro do imóvel, sua contabilização e lançamento 

no sistema de controle de imóveis. 

A Auditoria após explicações prestadas, entendeu como sanados os questionamentos 
5.1.2a, 5.1.2b, 5.1.2c, e 5.1.2e, contudo apontou divergência quanto a metragem da área 
construída do imóvel adquirido pela DPE, localizado na Rua Águas Claras, n^ 523 - Bela Vista, 
Teixeira de Freitas/BA. 

Em visita ao imóvel, a Coordenação de Planejamento e Obras da DPE realizou medição 
e apurou que o bem possui 635,39 m2 de área de terreno e 267,75 m2 de área construída, 
conforme comprova o documento abaixo ilustrado: 
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PLANTA BAIXA 
E S C A L A : 1 / 1 S O 
ÃFIÉA OO TÉFtFldNO: 
AREA CONSTRUÍDA: ZE7,7EM' 

Diante do quanto apurado pela Coordenação de Planejamento e Obras, as medidas 
cabíveis serão adotadas a fim de averbar a metragem correta na escritura pública, tratando-se 
de uma mera irregularidade, um erro material, passível de correção e sem configurar prejuízo 
econômico ao Estado, ao revés, eis que as visitas constataram área construída inferior a 
realmente existente, e tratando-se da compra um ato perfeito e acabado, não há que se falar 
em ressarcimento ao ex-proprietário. 
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ACHADO DA AUDITORIA 12 
5.1.3 - Falhas nos Controles de Saldo Contratual 
ACHADO DA AUDITORIA 13 
5.1.3.1 - Entendimento equivocado do saldo do Contrato espelhado no Histórico Contratual 
após o Terceiro Termo Aditivo 

O demonstrativo de saldo foi prontamente corrigido e atualizado após apontada a falha 
pelo TCE, conforme o próprio Órgão de Controle alude à fl. 20 do Relatório, bem como restou 
comprovada a entrega das carteiras funcionais com listas de recebimento pelos defensores 
públicos. 

ACHADO DA AUDITORIA 14 
5.2.1 - LOCTUDO Locação e Assistência Técnica Ltda - ME 
ACHADO DA AUDITORIA 15 
5.2.1.1lnércia da DPE para Providências Saneadoras de Contratação Antieconômica 

O item 5.2.1 LOC TUDO Locação e Assistência Técnica LTDA - ME aborda ocorrências 
detectadas nos Contratos n^ 082/2013 e 027/2014 celebrados por essa DPE em exercícios 
passados e ainda vigentes. 

>4 f 
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Os examinadores concluem o relato do item 5.2.1 com o seguinte texto: 

"A Diretora Geral Interina informou que a atual Gestão da Defensoria 
Pública preocupada em administrar de forma responsáveltomou a 
decisão para descontinuar o gasto 
antieconômico em 03 de setembro de 2015, quando autuou, através da 
Diretoria Geral, o Processo Administrativo 1224150063786, dando 
início às providências necessárias no intuito de extinguir os referidos 
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contratos de locação com a aquisição de novos aparelhos para 
substituição com a contratação da respectiva manutenção, sem 
entretanto, estabelecer prazos ou cronogramas para as citadas 
providências. 
Quanto ao quantitativo de equipamento ocioso previsto nos contratos, 
haja vista que até agosto de 2015, apenas 74% haviam sido instalados, 
informou a existência do Processo Administrativo nç 1224150066700 que 
trata da adequação do contrato 27/2014, das quantidades 
efetivamente instaladas através da formalização do 2? Termo Aditivo 
realizando o devido ajuste, bem como para o Contrato n- 82/2013. 
Entretanto, sem apresentar os necessários prazos da adequação até a 
extinção dos referidos Contratos. 
Desta forma, a Defensoria Pública, reconheceu o achado de auditoria a 
partir da iniciativa de sanear a irregularidade com a extinção das 
multicitadas contratações antieconômicas. Tais procedimentos deverão 
ser incluídos no escopo de auditorias futuras para acompanhamento." 

Em atenção ao presente item informamos que a Instituição acatou os apontamentos 
feitos pelo Egrégio Tribunal de Contas e, atenta a tomar decisões pautadas em seu 
compromisso com o erário, bem como preocupada em administrar de forma responsável, em 
03 de setembro de 2015, autuou, através da Diretoria Geral, o Processo Administrativo n? 
1224150063786, e auferiu o quantitativo de equipamentos de ares condicionados instalados 
por unidade. 

Desde outubro de 2015 a DPE vem solicitando cotação de preços com vistas à 
deflagração de procedimentos licitatórios visando a aquisição e instalação de novos aparelhos 
de ar condicionado, bem como proposta de manutenção para os equipamentos com o escopo 
de extinguir os contratos de locação atualmente vigentes, caso o evento razoabilidade e 
economicidade imponham tal medida. 

Cumpre esclarecer que a interrupção abrupta do contrato gerará extremo prejuízo 
Institucional, pois ocorreria a desinstalação dos equipamentos e possivelmente dos materiais 
utilizados para Instalação, além de que a DPE precisaria, além de licitar e adquirir, contratar 
serviço de instalação e manutenção. 

Fato público e notório que a manutenção dos aparelhos deve ser feita deforma contínua 
e ininterrupta, ainda mais considerando tratar-se de aparelho de uso diário e contínuo. 
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Ademais, há que ponderar o fato de o contrato vigorar perante todo o Estado da Bahia, 
havendo representação da DPE em 29 municípios, a exemplo de cidades como Barreiras, 
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Guanambi, Brumado, Teixeira de Freitas, cujas locações e manutenções são abrangidas, 
atualmente, pelo contrato em vigor. 

Cumpre registrar que, embora estejamos envidando esforços para avaliar a viabilidade 
econômica da aquisição, desde 09 de outubro de 2015 temos solicitado orçamento às diversas 
empresas do mercado e até a presente data apenas uma empresa apresentou proposta de 
preço, conforme comprova os documentos em anexo, como se aqui estivessem integralmente 
transcritos. 

Dizem respeito aos pedidos de cotação efetivados, bem como manifestações negativas 
de interesse de participação deste certame licitatório e a proposta de preço apresentada pela 
Empresa Centraltec Climatização Eireli, em 04 de março de 2016, no valor de R$ 1.605.709,00, 
referente a penas a aquisição e instalação dos aparelhos, sem computar o curso de manutenção 
corretiva e preventiva destes, {does anexos) 

Para fins de Registro a opção por locação é um expediente existente no meio dos entes 
públicos, (TCE/PE), e assegura uma manutenção efetiva na qualidade do produto, reparos mais 
eficazes, troca do gás, com substituição do aparelho, se necessário, além de abranger a todo o 
estado da Bahia com um único certame. 

KKT&I» nr PRMlAMttUOO TütHimL ti COUTAi: 
IHTZ2RD TEOR DA DSLÍBZRAÇAO 
59' SESSÃO ORDIfôtólA DA SEGUNDA CÂMARA REALIZADA EM 19/08/2010 
PROCESSO TC B* 0CO2H2-? 
PRESTAÇÃO DE CONTAS DA AUTARQUIA MUNICIPAL DZ PREVIDÊNCIA Z 
ASSISTÊNCIA À 5AÔPE DOS SERVIDORES DO RECIFE - RECIPREV, 
RELATIVA AO EXERCÍCIO FINANCEIRO DE 2007 
RELATOR: CONSELHEIRO EM EXERCÍCIO ADRIANO C1SNEIROS 
PRESIDENTE: CONSELHEIRO SEVERINO OTÁVIO RAPOSO 

RELATÓRIO 
Preataçâo de Contas da Autarquia Municipal de 

Previdência e Assistência à Saúde doa Servidores do Recife -
RECIPREV, reriatívA «o «xercicio financeiro de 200"). 

Instruem presentes autos os seçuintec documentos: 
Relatório de Auditoria (fia, 1953 a 1998); 

B) Defesas Apresentada» filo, 203$ a Z4íl). 
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d) Contratação de locação de equipamentos de ar 
condicionado e manutenção preventiva e corretiva, ferindo o 
Princípio da Economicidade, quando o preço do aluguel dos 
mesmos supera o valor de aquisição dos mesmos. 

A defesa defende a legalidade de locação pelo poder 
publico, alegou que a iocacão ê a melhor opção, questionou os 
cálculos da auditoria, pois, os preços obtidos pela mesma foi 
em magazines em promoção cujo prazo de pagamento e a vista ou 
no cartão e que não é a forma de proceder da administração 
pública e que em 2008 estaria efetuando a locação dos 
equipamentos e que os preços praticados foram oriundos da 
adesão da ata de registro de preços e que não houve 
superfaturamento. 

Entendo que a decisão de iocar ou adquirir 
equipamentos deve ser amparada por estudo técnico específico e 
isto inexiftte por parte da RECÍFEPREV e de nossa auditoria/ 
Apesar da locação estar sendo bastante utilizada em órgãos 
públicos e privados, quanto ao possível excesso de preços ele 
só estaria comprovado se os preços de locação do contrato em 
questão superassem os preços de mercado de iocacão. 
Desprezarei este item do Relatório de Auditoria. 

Assim, as próprias auditorias dos Tribunais de Contas do Estado aceitam a possibilidade 
jurídica da locação em repartições públicas, fato certificado pelo Auditor Relator Adriano 
Cisneiros, acompanhado pelo Conselho, no referido Julgamento. 

Dessa forma, a Instituição informa a esta Respeitável auditoria, e a V. Exa, nobre 
Conselheiro, que, em que pese o contrato viger desde a gestão passada, encontra-se imbuída 
esta Administração em apresentar a este Tribunal, de forma objetiva, elementos concretos para 
a solução da lide, pedindo consideração no julgamento a questões inerente à demanda 
aspectos como a dimensão territorial do Estado da Bahia e a pulverização das sedes no Estado, 
a imprescindibilidade de aparelhos de ar-condicionado, a necessidade de manutenção 
preventiva e de reparos imediatos, consideração acerca da garantia do aparelho e vida útil, 
considerando uso contínuo e ininterrupto do mesmo. 

Estas questões estão sendo estudadas e pesquisadas a fim de haja um melhor 
entendimento acerca da demanda, sendo que a auditoria deste TCE, então em atividade, terá 
toda ciência acerca do ajuste. 

Pelo que informa a V. Exa. estar em processamento estudos, nos autos do processo de 
n^ 1224150063786. 
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ACHADO DA AUDITORIA 16 
5.2.2. - SOE Organização de Eventos Ltda. ME 
ACHADO DA AUDITORIA 17 
5.3.2.1 - Pagamento de Quantidade de Diárias de Hospedagem Superior à Quantidade 
Utilizada, gerando Ônus para o Erário 

DA DOCUMENTAÇÃO - Pede seja juntada à presente toda documentação colacionada na 
defesa REF/: SOLICITAÇÃO NQ RCSP009/2015, endereçada a este TCE, 

O item 5.2.2 SOE Organização de Eventos LTDA. ME aborda ocorrências detectadas no 
Contrato n? 045/2013. 

De acordo com o relatório do TCE: 

"A Auditoria diante do vasto esclarecimento prestado pela DPE, modifica 
o seu entendimento quanto à expressão "falta de zeioContudo, tendo 
em vista que o apontado foi originado do exame do processo de 
pagamento, com a devida análise da execução do Contrato n- 45/2013, 
que na sua Cláusula Terceira - Preço, estabeleceu valores fixos para preços 
de diárias individualizados por pessoa, sendo este serviço sob comento, 
Hospedagem em apartamento duplo com café, almoço e/ou jantar por 
pessoa no valor unitário de R$267,35, dispensando a negociação de 
tarifas pela DPE e, ainda, que mesmo tratando-se de "Convite" e não de 
"Convocação" sem as necessárias medidas que evitassem o não 
comparecimento "No Show", a Auditoria mantém o seu entendimento 
inicial haja vista que o controle foi negligenciado e consequentemente 
gerou prejuízo. Desta .forma, deve ser ressarcido ao erário o total de 
R$39.567,80." 

Nobre Conselheiro, acerca desta recomendação de devolução de quantias, a mesma 
deve ser, data máxima vênia, revista, de forma a garantir a justiça no agir probo e correto do 

Gestor, que, sem culpa, sem privilegiar empresas ou terceiros deliberadamente, e COm zelo, 
fato revisto e agora então expressamente considerado pela auditoria, procedeu a realização 
dos gastos de forma prudente. 

De início, peço que seja norteado a presente justificativa sob a Inspiração de decisões 
da Corte de Contas da União, a saber: 
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"Em um universo dessa magnitude, é natural e esperado que 
sejam verificadas falhas, imperfeições e oportunidades de 
aprimoramento. Assim, em nõo sendo constatada a existência de 
dolo, como inclusive defende a unidade técnica, ou culpa grave, 
efetivamente nõo vislumbro razões para serem os responsáveis 
apegados, e sim para que esta Corte exerça um dos papéis que 
lhe são mais caros, qual seja, o de atuar preventiva e 
pedagogicamente, contribuindo para aprimorar os 
procedimentos de aplicação de recursos públicos." (TCU -
Número Interno do Documento: AC-2724-49/09-P. Colegiado: 
Plenário, Relator: BENJAMINZYMLER, Processo: 018.941/2002-9) 

De logo, de forma a valorizar e prestigiar este importante trabalho da auditoria, esta 
gestão deixará de proceder em eventos que pratique cláusulas como "no-show" ou 
semelhantes, pelo que assevera cumprido o papel preventivo e pedagógico da Corte de Contas. 

Historiando, a Lei federal 10.488/2002 criou o Dia Nacional da Defensoria Pública, 
seguido pela Lei Complementar Estadual 26/2006, data escolhida, 19 de maio, idêntica ao dia 
do Santo Ivo, Padroeiro dos Advogados. 

Nesta data, de forma bastante oportuna, a Instituição Defensoria Pública, como 
uma Política Nacional, de feitio a aprimorar a atuação Institucional, promove a troca de 
experiências e diálogo acerca das dificuldades e entendimentos, inclusive com membros 
atuantes no interior do Estado da Bahia, promovendo integração entre membros e 
especializadas, otimizando o serviço público através do pertencimento e redirecionamento 
para a missão constitucional da Defensoria Pública. 

De forma bastante peculiar, o Estado da Bahia, que tem dimensões consideráveis, 
estando a capital do estado bastante afastada das regionais e unidades de atendimento do 
Interior do estado, a exemplo da unidade de Barreiras ou Teixeira de Freitas, tal evento é de 
relevante interesse Institucional, pois propicia o esperado encontro de profissionais a fim de 
corrigir e implementar metas e projetos de forma a permitir que a Instituição promova sua 
função de tutelar direitos das pessoas hipossuficientes, materializando claramente um 
interesse público no evento. 

Não há dúvidas que tal evento era permeado de interesse público, e há uma tradição 
no seu proceder entre todas as instituições públicas do estado, inclusive este evento já denota 
de anos anteriores, havendo registro que após nossa saída do hotel, a época, a Secretaria de 
Segurança Pública, através da classe de delegados civis, ocupou o hotel para evento próprio. 
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Em todos os Estados da federação, inclusive o estado da Bahia, os funcionários 
públicos das diversas categorias, de igual forma, promovem encontros anuais, enfim, tudo 
no mais claro e legítimo interesse público, a exemplo do que ocorre com auditores, promotores, 
procuradores, magistrados, dentre outros. 

De forma objetiva, no evento há a reunião temática das comissões penal, família e 
cível a fim de elaborarmos, em conjunto, enunciados e trocas de experiências, conhecido como 
"jornadas". 

Nela acaba por ser definido pelos membros questões afeta à Instituição, a exemplo 
dos Enunciados Cíveis, Fazenda e Direito Humanos, Família, Curadoria, Criminal e Execução 
Penal, Curadoria e Defesa da Criança e Adolescente. 

DA OPÇÃO PELO CONVITE - PRINCÍPIO DA ECONOMICIDADE 

Visando economia aos cofres públicos, necessário previamente esclarecer que 
apenas houve CONVOCAÇÃO para comparecimento dos membros da Defensoria Pública do 
Estado nos dias 18 e 19 de maio de 2015, (segunda e terça-feira), no qual foram pagas diárias 
e transporte destes. Portaria 327/2015. 

O Digno auditor sugere como forma de ter sanado as contas fosse realizada uma 
CONVOCAÇÃO. Ora, Nobre Conselheiro, convocar 266 membros, que poderiam vir com 
familiares, ainda com pagamento prévio de diárias e deslocamento, acarretaria gasto muito 
maior para fins de integração e palestras motivacionais em homenagem ao dia do Defensor 
Público. 

O opinativo do técnico diverge dos fatos pelo que não foi entendida a opção mais 
econômica a ser adotada, pelo que, no rigor da lei, contrapondo-se com a aplicação do princípio 
da economicidade, o convite foi a melhor opção. 

É necessário ponderar a dimensão do estado da Bahia, e que membros da instituição 
gastariam quilômetros de estrada para participarem do evento, como regular instalação, 
estando presentes ações razoáveis e suficientemente hábeis para minorar futuros gastos, e 
negociar tarifas. 

Para o Evento objeto desta Inspeção, relacionado ao "no show" de membros no Hotel 
Grand Hotel Stella Maris, responsabilidade da Instituição restou a hospedagem em quarto 
duplo durante o período de 16 a 18 de maio de 2015, sendo que o check in seria realizado dia 
16/05 a partir das 14h e o check out seria realizado dia 18/05, até as 12h. 
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T 
rata-se de uma hospedagem de meia pensão, café da manhã e almoço ou jantar, negociado de 
forma a manter um valor compatível com o serviço público. 

O princípio da economicidade dos gastos públicos foi a todo momento exercido, 
pois, desde o início, os defensores públicos que optassem por levar acompanhante ou ocupar 
um quarto sinale deveriam pagar a diferença pela hospedagem extra, O pagamento foi feito 
diretamente à empresa SOE Eventos, responsável pela conta da hospedagem, e deduzido do 
valor final devido pela Defensoria Pública. 

A escolha de hotéis para este evento é bastante restrito, em Salvador, pois se deu 
em razão da possibilidade de acomodar naquela data a quantidade de até 266 
Defensores Públicos (totalidade de membros), de modo a efetivamente proceder a 
Integração dos mesmos, razão pela qual houve a reserva de 100 quartos, com a possibilidade 
de acréscimo, que possibilitaria que Defensores(as) Públicos(as), principalmente do interior do 
estado, trazerem seus filhos e companheiros(as), ocupando individualmente os quartos, 
totalizando cerca de 300 potenciais usuários daquele serviço de hospedagem. 

O número de 100 quartos bloqueados se mostrou desta forma razoável, capaz que 
abarcar uma PARTE apenas dos membros da carreira, não podendo ser encarado como 
desproporcional ou exorbitante, pois, como dito, o quarto poderia ser ocupado de forma 
individual; individual com família, estes com o devido ressarcimento da diferença; ou em 
dupla. 

Caso ocorresse a ocupação de Individual com família, alcançaríamos a quantidade de 
266 quartos, ou seja 166 quartos que deveriam estar disponíveis para membros (o que denota 
a dificuldade na escolha de hotéis para esta possibilidade), e a tarifa seria a balcão, não 
negocidada, o que geraria uma despesa muito superior, pois a tarifa balcão era de R$ 725,00, 
enquanto que a negociada foi de R$ 534,70, com café e almoço (sendo que a tarifa balcão 
incluía apenas o café da manhã). 

DA COTAÇÃO PRÉVIA: 

Cumpre destacar que a cláusula de "no show" foi uma imposição do Hotel, sem 
possibilidade de supressão, sendo uma cláusula padrão das unidade hoteleiras, inclusive nos 
outros hotéis cotados para o evento, restando poucas alternativas na cidade de Salvador que 
suportariam a chegada possível de até 266 membros, com esposa e filhos, no dia do evento, 
razão pela qual, pelo princípio da razoabilidade, acabou por ser aceita, tratando a Instituição 
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de negociar outros termos da hospedagem e fim de compensar a presença desta cláusula, 
considerando todo o conjunto do ajuste. 

Houve cotação de 02 hotéis outros, Deville Salvador, que estabelecia também a cláusula "no-
show" e o Grand Palladium Imbassai Resort & Spa e o Vila Galé Marés, que estabelecia o 
pagamento antecipado de 100% dos acordado, sendo que em ambos os hotéis os valores das 
diárias eram superiores ao praticado pelo Grand Hotel Stella Mares, does. Anexos à 
defesa inicial, que pedem sejam incorporados à presente, como impõe a lei de Licitações 
que requer pesquisa de mercado. 

A cláusula no-show não pode ser vista de forma isolada, e sim fruto de uma 
negociação por pacote. Necessário ponderar que houve negociações amplas no tocante a 
permanência desta Cláusula, a saber: 

1) Em que pese a Instituição suportar custos com hospedagem e 
alimentação apenas dos defensores públicos, o hotel teria que disponibilizar 
hospedagem e alimentação para suportar até 300 pessoas, como já consta na 
justificativa, fls 04 do processo n^ 1224150023970. 

2)Defensores públicos poderiam optar por ocupar quartos individuais ou 
com seus companheiros(as) e filhos, assumindo custo excedente, o que 
implicaria em uma necessidade de disponibilidade destes quartos; 

3) A tarifa balcão, que seria R$ 725,00 para um quarto duplo deveria ser 
reduzido para R$ 534,70, sendo que a tarifa balcão incluía apenas o café da 
manhã. 

4) A tarifa praticada pela DP incluía mela pensão - almoço ou jantar. Foi 
incluída uma refeição. Considerando que o custo individual da alimentação era 
de R$ 60,00, a tarifa balcão, nos mesmos termos da negociada passaria a ser de 
R$ 845,00, contudo restou mantido o valor de R$ 534,70. 

5) Haveria a cortesia de 02 salões, cada um com valor diário de R$ 1.760,00, 
totalizando R$ 3.520,00 

6) Acompanhantes e defensores que optaram por quartos individuais 
devolveram à Instituição a diferença da tarifa, preservado o recurso público. 
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7) Aos defensores Públicos interessados em participar das atividades, sem 
se hospedar no hotel foi permitida a refeição, considerando exatamente o 
pacote contratado, implicando em economia, pois a DP não necessitou custear 
alimentação avulsa, permitindo concluir pela acomodação, mesmo que 
indireta. 

Como uma oitava causa de diminuição de custos, destaca-se que este evento se deu na 
forma de CONVITE institucional, o que resultou em ECONOMIA de recursos, pois deixaram de 
ser oaaas diárias e passagens para TODOS os Defensores do interior do Estado. no montante 
individual de R$ 200,00, que, caso tivessem sido pagas, resultaria em despesa da ordem de R$ 
14.800,00, como se verificou na convocação ocorrida através da portaria ns 327/2015. 

Historicamente, nos momentos em que a Instituição promovia eventos, a demanda 
sempre foi significativa. Entretanto, especialmente naquele período, em razão de um recente 
processo de eleição para cargo de defensor público geral, os membros optaram por serem 
mais reservados no tocante a atividades de integração e, dada a esta excepcionalidade, tal 
fato toma-se imprevisível, 

O Defensor Público Geral procura sempre criar despesas com extrema responsabilidade, 
contudo não pode deixar de ver, no presente caso, a existência de fato 
imprevisível, qual seja, Forca Maior, materializado em um contexto pós-eleição, no qual 
estava bastante acesa as disputas internas não atendendo, todos, como dito, a um convite para 
integração. 

A DP poderia ter procedido ao cancelamento das reservas e readequação do contrato 
ante a ausência de comparecimento de Defensores ao evento caso houvessem se 
manifestado previamente. Tal fato se mostrou imprevisível, ressaltando que a DP não poderia 
deixar de fazer a reserva no hotel e ocasionar ao defensor público o constrangimento de não 
encontrar vaga ou ser cobrado pelo valor da taxa balcão sem a redução negociada ou, ainda, 
impedir a acomodação individual do Defensor Público que desejasse se hospedar com 
esposo(a) e filhos, ou obriga-lo a dividir um quarto com outro membro. 

Dessa forma, atuou com extremo zelo na negociação do ajuste, devendo o contrato ser 
apurado em seu contexto, por questão de isonomia e justiça na apuração de contas. 

DA TEORIA DA IMPREVISÃO 

A Teoria da Imprevisão aqui invocada há de ser aplicada por ter ocorrido força maior e 
interferências imprevistas. Necessário ponderar que a Instituição defensorial não é um ente 
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internamente inerte, pois possui uma vida ativa e com um viés político extremamente forte, 
incontrolável, a não ser com trabalho, dedicação e resultado, 

"Quando sobrevêm eventos extraordinários, imprevistos e 
imprevisíveis, onerosos, retardadores ou impeditivos da execução do 
contrato, a parte atingida fica liberada dos encargos originários e o 
ajustado terá que ser revisto ou rescindido, pela aplicação da teoria da 
imprevisõo, provinda da cláusula rebus sic stantibus, nos seus 
desdobramentos deforça maior, caso fortuito, fato do príncipe; fato do 
Administração, estado de perigo, lesõo e interferências imprevistas [...]" 
(MEIRELLES, Hely Lopes; ALEIXO, Décio Balestero; BURLE FILHO, José 
Emmanuel. Direito administrativo brasileiro. 38. ed. São Paulo: 
Malheiros, 2012.) 

A Instituição não pôde avaliar de forma prévia como a Classe iria se comportar na 
oportunidade da hospedagem, mas utilizou de bom senso em oferecer possibilidade de vaga a 
todos os interessados, evitando a taxa de balcão, muito superior ao preço praticado, e 
negociando a meia pensão (mais uma alimentação) e a possibilidade de todos os participantes 
do evento poderem almoçar no hotel. 

A eleição se deu através de uma votação praticamente equilibrada, tendo vencido 
obtido a antiga gestora mais de 100 votos, muitos destes trataram de politizar o evento de 
integração, infelizmente, sendo que a manutenção desta decisão de restituição de pagamento 
apenas alimentará disputas internas, e valorizará aquele ato de enfraquecimento Institucional 
e do Estado como um todo. 

Necessário registrar que, com o passar da gestão, há um esforço para alteração desta 
mentalidade interna e ampliação da participação da Classe, a exemplo do Curso de 
Especialização em Defensoria Pública, que foi necessária a ampliação das vagas em 04 
membros, pela grande procura, o que denota um amadurecimento Institucional. 

A administrativista Maria Sylvia Z. Di Pietro, a seu turno, consagra a tese de que o 
controle da economicidade, assim como da legitimidade, envolve "questão de mérito, para 
verificar se o órgão procedeu, na aplicação da despesa pública, de modo mais econômico, 
atendendo, por exemplo, a uma adequada relação custo-benefício,"{Dl PIETRO, Maria 
Sylvia Zanella. "Direito Administrativo", 8? ed., São Paulo, Atlas, 1997, p. 490.) 

Por seu turno a Fundação Getúlio Vargas — SP concluiu que "economicidade tem a 
ver com avaliação das decisões públicas, sob o prisma da análise de seus custos e benefícios 
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para a sociedade, ou comunidade a que se refere." (Fundação opina sobre conceitos de 
economicidade e operacionalidade, revista do TCE/MT, n? 10, ago/1989, pp. 49/58) 

Os TCE já utilizam o caso fortuito e/ou força maior como excludente de responsabilidade, 
pelo que pedimos seja aplicado tal entendimento nesta oportunidade, vejamos: 

"Confirmada a ocorrência de caso fortuito, não pode haver 
responsabilização dos prejuízos, por este causados." 

"Ainda, o Requerido encontra-se protegido pelo caso fortuito, pois este 
r. Tribunal também não pode responsabilizá-lo pela ocorrência de 
um vendaval, o qual, mesmo na cidade causou danos e prejuízos 
imensuráveis, diante da concreta situação climática(REC -
02/08298410 processo no. TCE-01/01965443 + AOR-00/00001244 -
TCESC) 

DA NECESSIDADE DE APURAÇÃO DA ECONOMICIDADE PELO VALOR GLOBAL 
EFETIVAÇÃO DO PRINCÍPIO DA ECONOMICIDADE 

Considerando que a reunião de membros da Instituição possui fins públicos, haja vista 
que é um procedimento, inclusive, comum a todas as Instituições, fato que torna este 
interesse público notório. 

Em rápida análise, as 376 diárias realizadas totalizaram R$ 100.222,00, na tarifa 
negociada, sem estar incluído o empréstimo gratuito de espaço do auditório e sistema de 
meia pensão; entretanto, foram efetivamente utilizados 63 apartamentos, na seguinte forma: 

ACOMODAÇÃO QUANTIDADE TARIFA VALOR VALOR VALOR TOTAL 

BALCÃO ALIMENTAÇÃO* GLOBAL* P/ 2 DIÁRIAS 
SGL 07 R$ 655,00 R$ 60,00 R$ 715,00 R$ 10.010,00 
DBL 53 R$ 725,00 R$ 120,00 R$ 845,00 R$ 89.570,00 
TPL 03 R$ 945,00 R$ 180,00 R$ 1.125,00 R$ 6.750,00 

* 0 valor da alimentação considera o valor unitário e a quantidade de pessoas no quarto. 
*0 valor global representa a tarifa Balcão com meia pensão, para hóspedes comuns. 
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hospedagem e alimentação, no sistema de meia pensão, deveria ter sido de R$ 106.330,00. 
(Foto da tarifa presente no site bocãonews, Domingo, 17 de Maio de 2015 - 20:30) 

Precisa ser registrado, também, que no pacote de vantagens (-tarifa negociada) foi 
cedido sem ônus os Salões onde foram realizadas as atividades de capacitação e integração 
previstas para este evento, R$ 3.520,00 (os dois dias). 

Este evento se deu na forma de CONVITE institucional, o que resultou em ECONOMIA 
de recursos, pois deixaram de ser pagas diárias e passagens para TODOS os Defensores do 
Interior do Estado. no montante individual de R$ 200,00, que, caso tivessem sido pagas, 
resultaria em despesa da ordem de R$ 14.800,00, como se verificou na convocação ocorrida 
através da portaria n^ 327/2015. 

Assim restou objetivamente provado que a negociação através do "no-shoW, apesar 
de isoladamente não ser desejável. DE FORMA GLOBAL reverteu em claro ato de economia, 
pois o "no-show" envolveu a prática de negociação como um pacote de abatimentos, não 
devendo ser avaliada de forma isolada. 

O "no show", como se deu, não pode ser considerada como medida anti-econômica, 
pois deve ser observado como integrante de um pacote do hotei - oferta de vagas, serviços e 
desconto e gratuidade de salas de conferência comparativamente aos custos que existiriam 
caso fossem ofertadas as tarifas balcão aos membros, devendo ser observadas (e consideradas) 
as medidas administrativas Institucionais para racionalização de custos com a Não-convocação, 
optando-se pela modalidade convite, gerando o não pagamento de diárias de deslocamento 
individuais aos defensores públicos. 

Com a política institucional de otimização dos recursos, optou-se para uma chamada 
de membros através da modalidade Convite, que implica no não pagamento de diárias aos 
Defensores Públicos, o que resultou de forma objetiva, numa economia de R$ 14.800,00, por 
02 dias. 

Como dito, necessário considerar a possibilidade de todas as hospedagens terem sido 
preenchidas, o que potencializaria os valores para, no mínimo, no quanto bloqueado, 400 
diárias, que no valor da tabela balcão, implicaria em um significativo valor, que não pode ser 
suportado por ente público. 

Necessário ponderar que a atual gestão, que iniciou em março de 2015, como bem 
sabe este TCE, não lhe foi oportunizada período de transição, possuindo apenas 01 mês para 
elaboração de toda a logística, pesquisas, revisão dos contratos, e conteúdo programático, e 
publicidade do feito, além do fato de estar recente o resultado do pleito eleitoral, impondo 
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uma ótica do processo a luz da teoria da imprevisão, força maior, e interferências 
imprevisíveis. 

DA NEGOCIAÇÃO DO CONTRATO PRATICADO E RECONHECIDO COMO ATO DE ZELO PELA 
AUDITORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA 

Ao apontar na conclusão da auditoria, fls 35, "DISPENSANDO-SE A NEGOCIAÇÃO PELA 
DPE", incorreu em equívoco a R. Auditoria, pois houve bastante negociação de valores para 
compensar a cláusula do "no-show." Como já dito, sua prática isolada é de se considerar inábil 
financeiramente, mas no conjunto da negociação, como se deu, mostrou-se razoável e 
equilibrou economicamente o ajuste. 

A negociação, como dito, envolveu gratuidade de salões, diminuição da tarifa em 
relação a praticada no balcão, almoço para participantes do evento hospedados ou não, (o que 
implica em ocupação indireta), disponibilidade de 266 quartos caso necessários, possibilidade 
de servir alimentação para 266 defensores e acompanhantes e filhos, se necessário, prática de 
meia pensão, a invés de apenas café da manhã, entre outras. 

Esta negociação foi real e gerou real economia. Esta negociação foi reconhecida por 
esta R. Auditoria, que modificou seu entendimento para atribuir ao ajuste a qualidade de 
ZELOSA, o que assegura a inexistência de DOLO ou CULPA no evento. 

O fato é que este ato de gestão merece apreciação sob a ótica da teoria da imprevisão, 
e para aplicação desta estão presentes seus pré-requisitos, são eles: anormalidade do evento, 
imprevisibilidade do mesmo, tendo em vista a necessidade de permitir a acomodação dos 
membros que atendesse ao chamamento através do convite. 

Ademais, nobre Conselheiro, esta Auditoria sobrepesou as exaustivas ações deste 
Gestor para propiciar economicidade ao ajuste, pelo que expressamente atribuiu ao gestor a 
qualidade de agir COM ZELO, pelo que denota de forma inequívoca as boas práticas de gestão, 
merecedoras de consideração na apuração das contas. 

Pelo exposto, pode ser comprovado que, a despeito do não 
comparecimento de Defensores sem prévio aviso, a transação efetuada com o 
hotel resultou numa economia de R$24.428,00. apurada pela redução do preço 
de balcão dos quartos efet ivamente ocupados (R$ 106.330,00) e utilização 
gratuita dos salões de eventos (R$ 3.520,00), além do não pagamento de diárias 
que representaria o valor de R$ 14.800,00, referente a dois dias, dos defensores 
públicos que exercem suas funções no interior do Estado. 
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Quanto à ausência de assinaturas, como foi explicado e aceito pela Auditoria, nas listas 
de presença, realmente esta formalidade deixou de ser observada por alguns dos participantes. 
Entretanto, as fotos do evento que integram o processo demonstram que a presença 
significativa de membros, e não sendo obrigatória a presença por parte dos defensores, eis que 
o comparecimento se deu através de convite, e não convocação, os mesmos, sem má fé, 
inclusive, negligenciaram a assinatura por entenderem não haver de prejuízo. 

Por tudo quanto exposto, considerando a atenção e o destaque dado pela auditoria 
em atribuir ZELO ao gestor neste gasto, pede seja considerado o conjunto do ajuste, não apenas 
o item isolado "no-show", acreditamos que não deva prosperar o entendimento de falta de 
zelo com a coisa pública com prejuízo para o erário, fato não intentado. 

PRINCIPIO DA NÃO-SURPRESA E INEDITISMO 
PAPEL PEDAGÓGICO DA CORTE DE CONTAS 

Reafirmamos posição de louvar a colaboração prestada e o cunho educativo e 
pedagógico desta Auditoria, que foi bastante salutar para eventos futuros desta Instituição, 
pelo que invocamos jurisprudência hábil a traçar norte ao Julgamento de V. Exa.: 

"Em um universo dessa magnitude, é natural e esperado que sejam 
verificadas falhas, imperfeições e oportunidades de aprimoramento. 
Assim, em nõo sendo constatada a existência de dolo. como inclusive 
defende a unidade técnica, ou culpa grave, efetivamente não vislumbro 
razões para serem os responsáveis apenados. e sim para que esta Corte 
exerça um dos papéis que lhe são mais caros, qual seja, o de atuar 
preventiva e pedagogicamente, contribuindo para aprimorar os 
procedimentos de aplicação de recursos públicos." (TCU - Número 
Interno do Documento: AC-2724-49/09-P. Colegiado: Plenário, Relator: 
BENJAMIN ZYMLER, Processo: 018.941/2002-9) 

O evento de 2016, muito a propósito, estará ocorrendo no Teatro Castro Alves, em 
homenagem ao Dia do Defensor Público, com apoio logístico do cerimonial do TCE-ba, em razão 
do know-How na realização dos 100 anos do TCE-Ba. 

Reafirmamos tratar-se de uma situação inédita na Instituição, pelo que se comprova ter 
acolhido a recomendação deste TCE, valorizando seu papel pedagógico, coma realização do 
evento em comemoração do Dia do Defensor, ano 2016. 

RECONHECENDO O CUNHO PEDAGÓGICO DESTA AUDITORIA, VALORIZANDO-A, 
SOBRETUDO, ESTA INSTITUIÇÃO JUSTIFICA O GASTO E ACOLHE O OPINATIVO DESTA NO 
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SENTIDO DE REVER TODOS OS EVENTOS FUTUROS ORGANIZADOS DE FORMA OTIMIZAR E 
DAR TRANSPARÊNCIA AOS GASTOS, INVOCADO O PRINCÍPIO DA RAZOABILIDADE, NÃO 
SURPRESA, INEDITISMO DO EVENTO E, SOBRETUDO, O CUNHO PEDAGÓGICO DESTA 
AUDITORIA. 

Por justiça, tendo atuado com zelo no gasto público (atestado pelos auditores deste 
TCE), ante de toda fundamentação trazida, invocando a teoria da imprevisão, força maior, 
utilização de pacotes de descontos, gerência zelosa do contrato, e o fim educativo e 
pedagógico deste Tribunal, seja isento do Gestor de devolução ao erário da quantia, tendo 
como aprovado o gasto pelas especiais razões apontadas. 

ACHADO DA AUDITORIA 18 
5.2.3 - Empenho a "posteriori" 

Exmo. Conselheiro, apesar da auditoria manter o apontamento sobre o empenho 
posteriori, reafirmamos que esta Defensoria Pública do Estado não está desconsiderando 
imposições legais, nem há de se tratar a questão como simples falha procedimental o fato de 
não se conseguir empenhar previamente as despesas realizadas antes da abertura do FIPLAN. 

O FIPLAN é uma importante e respeitada ferramenta de Planejamento, Contabilidade e 
Finanças do Estado da Bahia, produto do trabalho conjunto das Secretarias da Fazenda (Sefaz) 
e do Planejamento (Seplan), cujo objetivo é o aperfeiçoamento dos processos de planejamento, 
contabilidade, execução orçamentária, financeira e patrimonial da Administração Pública do 
Estado da Bahia. 

Ocorre que, de forma bastante clara e objetiva, a Instituição Defensoria Pública não tem 
capacidade de realizar o empenho sem que o módulo da execução orçamentária esteja 
disponível, assim como também não existe possibilidade de se interromper as atividades da 
Defensoria Pública para esperar o sistema abrir, ou reabrir, e entrar em possibilidade de uso, 
atendendo por completo o que estabelece a legislação. 

Estamos completamente abertos a atender as sugestões e soluções apresentadas pelo 
Tribunal de Contas, que também é usuário do FIPLAN, assim como os demais órgãos públicos, 
na resolução do problema do empenho a posteriori, pois não está ao nosso alcance a 
configuração do sistema e abertura, antecipação ou postergação de prazos nos seus módulos. 

Necessário ponderar que no presente caso a razoabilidade necessita ser invocada, sob 
diversos aspectos. O primeiro é entender a Instituição como sendo uma complexa máquina 
pública, ainda desaparelhada de pessoal e estruturalmente, além de que, também que tem 
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como função pública e institucional responder de imediato aos anseios da sociedade, que são 
imediatos e urgentes, na maioria das vezes, tratando-se do empenho a posteriore uma exceção 
cujo acontecimento decorre, como dito, precipuamente por indisponibilidade do sistema. 

Quanto a Defensoria Pública "decidir" sobre a tempestividade dos seus empenhos, 
reafirmamos que estes são realizados quando o sistema permite e nos casos de empenho 
estimado, pode acontecer de termos a real necessidade de complementação, já tendo realizado 
parte de forma antecipada, pois o valor pode ter se tornado insuficiente no decorrer da 
execução do contrato, o que é bastante comum, tendo em vista o serviço contínuo que a 
Instituição presta ao Estado. 

Assim, acolhemos a recomendação deste tribunal de proceder previamente ao 
empenho dos pagamentos, procurando ao máximo observar o prazo de abertura do sistema 
FIPLAN. 

ACHADO DA AUDITORIA 19 
5.3.1.1 - Irregularidades verificadas na análise das aquisições realizadas por intermédio dos 
Pregões Eletrônicos n^ 02, 07 e 12/2015 

a) Da aquisição de pós-garantia para microcomputadores -12/2015 

Há questionamento sobre a razoabilidade das cláusulas de garantia mais amplas com 
cobertura contra danos acidentais que o TCE entende encarecer o produto de forma 
desnecessária por ter apurado baixa incidência de danos acidentais. 

Nobre Conselheiro, a logística da Instituição permite que se considere um gasto 
responsável, pois o material de informática, por tratar-se de uma Instituição em expansão, e 
como grande dinamismo de atuação, muitas vezes é retocado para itinerâncias pelo Interior do 
Estado onde não exista sede de Defensorias Públicas, ou a bairros ou grandes bolsões que 
apresente necessidade de atendimento pessoalizado, físico e de grande demanda social, a 
exemplo das atividades semanais nas bases comunitárias - Projeto já apresentado no Pacto 
pela Vida, do Gov. do Estado da Bahia, atividades nas comunidades Rio Sena, mutirão do Júri 
nos interiores do Estado e sistema prisional, além dos mutirões de atendimentos, DNA, 
atendimento de Família, etc...1 

1 0 subdefensor público geral do Estado da Bahia, Rafson Ximenes, destacou nesta quarta-feira durante a reunião do Comitê Executivo do 
Pacto Pela Vida os resultados que vêm sendo obtidos através da ação promovida pela Defensoria Pública do Estado da Bahia - DPE/BA com 
parceria da Secretaria Estadual de Segurança Pública nas Bases Comunitárias de Segurança de Salvador e em outras cidades da Bahia. O projeto 
"Defensoria Cidadã Itinerante" leva às comunidades com alto índice de violência e vulnerabilidade social os serviços oferecidos pela instituição. 
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Recentemente, em face a grande número de funcionários fantasmas e irregularidades 
no atuar de funcionários públicos do Estado da Bahia, como casos de duplo vínculo, o Governo 
do Estado solicitou apoio da Instituição para realização de PADS de funcionários púbicos de 
TODO o ESTADO DA BAHIA, e esta Instituição, a fim de atender ao chamado do Estado, mesmo 
sem ter atribuição dos membros para atuar em processos administrativos, acordou convênio 
de colaboração, e isto, de lógico, requer remanejamento de aparelho de informática, 
especialmente. 

O fato é que por diversas vezes máquinas são relocadas para prestar atendimento -
Serviço Público essencial- em locais diversos do instalado originariamente, no Estado da Bahia, 
daí a também a necessidade desta específica garantia, sobrelevando-se este específico aspecto 
Institucional, a Itinerância. 

O deslocar ocasiona, de lógico, uma possibilidade agravada de danos ao aparelho, daí a 
razoabilidade existente na manutenção de seguro. 

Necessário ter em mente que a Instituição Defensoria Pública não se permite a apatia 
de aguardar o assistido, pois, muitas vezes, o mesmo encontra-se segregado ou em tamanha 
situação de vulnerabilidade que a Instituição tem que deslocar-se até aquele foco de 
miserabilidade, daí os mutirões, itinerâncias e projetos. 

Sob um outro aspecto, existe o princípio da continuidade do serviço público, e que o não 
reparo de máquinas danificadas geraria um prejuízo ao assistido, à imagem da Instituição, e em 
conseqüência, ao Sistema de Justiça e ao Estado da Bahia, o que não se admitiria. 

Ademais, sob outro aspecto, analogicamente, não há que descartar a eventualidade de 
um sinistro sob a ótica de não ter sido vítima de um, e novamente entramos na égide da 
razoabilidade, invocando para justificar o seguro contratado a necessidade de manutenção e 
prestação de serviço público essencial e contínuo. 

"Em Itabuna chegamos à terceira semana consecutiva do projeto e com resultado muito expressivo; nesse período foram mais de 130 pessoas 
atendidas e com as demandas supridas", salientou o subdefensor público geral, Rafson Ximenes, ao destacar o trabalho desenvolvido pela 
D PE/BA. Itabuna é sede da 4* regional da Defensoria Estadual e foi a primeira cidade do interior a receber a ação itinerante. 
ITINERÂNCIA 
Depois de passar pela Base Comunitária de Segurança do Calabar, o projeto "Defensoria Cidadã Itinerante" ancora no bairro Rio Sena, que já 
está na segunda semana. A próxima Base Comunitária de Segurança a receber o projeto será a do bairro Nordeste de Amaralina, em novembro. 
Feira de Santana, sede da l s regional, inicia o projeto "Defensoria Cidadã Itinerante" na próxima sexta-feira, 9, beneficiando a comunidade do 
bairro George Américo, onde está instalada a Base Comunitária de Segurança, No mês de novembro a cidade a receber a ação será Vitória da 
Conquista. 
http://www.defensoria.ba.gov.br/portal/index.php?site=l&modulo=eva_conteudo&co_cod=l3894 

http://www.defensoria.ba.gov.br/portal/index.php?site=l&modulo=eva_conteudo&co_cod=l3894
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Sobre renovação de garantia, o TCE, data vênia, confundiram um contrato de 
manutenção com um contrato de extensão do período de cobertura de garantia do fabricante. 
No primeiro caso de fato existe um prazo contratado (12 meses, 24 meses, etc.) que começa a 
vigorar a partir da assinatura do contrato. No caso da extensão de garantia o período sempre é 
contado a partir da data de fabricação do produto. Se foi adquirido inicialmente com 3 anos de 
garantia e depois se licitou uma extensão de 2 anos, este novo período de 2 anos contará 
sempre a partir de vencido o período inicial de 3 anos, independente da data de assinatura do 
contrato. 

Conforme mencionado anteriormente, iniciamos o processo para a renovação da 
garantia em janeiro de 2015, desde quando foi mantido contato com o fabricante dos 
equipamentos. Inicialmente foi sugerido um processo de inexibilidade, pois o fabricante é o 
fornecedor único dos equipamentos em questão. Porém, devido à falta de documentos que 
comprovassem que a razoabilidade do preço ofertado está de acordo com os praticados no 
mercado, o processo não poder ser concluído. Insta salientar que a Defensoria Pública solicitou 
documentos a empresa, como notas de empenho, que se negou a encaminhar alegando 
motivos de sigilo contratual. Segue em anexo as correspondências eletrônicas encaminhadas a 
empresa solicitando os documentos referidos acima (ANEXO I). 

Após a tentativa frustrada descrita acima, sempre objetivando manter-se atentos aos 
princípios que regem a administração pública, decidiu-se partir para o certame licitatório para 
a aquisição das pós-garantias. Elaboramos um descritivo do serviço de pós-garantia, onde todas 
as maquinas estavam identificadas através de seu "service tag", o mesmo foi encaminhado para 
a Secretaria de Administração do Estado - SAEB, para composição do item. 

A mora, registre-se, não se deu por qualquer inabilidade do gestor, e sim por exigência 
de manter-se coadunado com princípios administrativos visando não privilegiar concorrentes e 
nem gerar ônus aos Estado, contratando preços superiores ao mercado. Agravado por ato 
inesperado da empresa que alegou sigilo contratual para não fornecer dados técnicos. Isto 
precisa ser ponderado. Princípio da economicidade. 

Durante esse período de falta de cobertura da garantia, cerca de 47 (quarenta e sete) 
equipamentos apresentaram problemas, a exemplo de fonte queimada, defeito na placa mãe 
e processador, entre outros. Encaminhamos em anexo as ordens de serviço fornecidas pelo 
fabricante no ato do reparo, atestando o serviço nos equipamentos. (ANEXO II) 

Feito o ajuste, o mesmo retroagiu e todos esses equipamentos foram consertados assim 
que o serviço de pós-garantia foi renovado. Dessas maquinas, 13 (treze) foram trocas a fonte 
de alimentação. Solicitamos a Dell, como forma de aferição, uma cotação para a troca da peça. 
Nos foi encaminhado um e-mail com o valor de R$ 1.228,55 (mil duzentos e vinte e oito reais e 
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quinze centavos), o que contabilizaria um valor de R$ 15.971,15 para a as treze máquinas. 
Novamente presente o princípio da economicidade no proceder da gestão. Segue a cotação da 
empresa. (ANEXO III). 

Caso a pós garantia não fosse adquirida, tornaríamos inservíveis 47 computadores do 
parque de máquinas. No momento da licitação os equipamentos foram adquiridos pelo valor 
de R$ 2.950,00 (dois mil novecentos e cinqüenta reais) (desktop, monitor), retirando o valor do 
monitor que é de R$ 657,00 (seiscentos e cinqüenta e sete reais), o valor do desktop é de R$ 
2.293,00 (dois mil duzentos e noventa e três reais). Ao multiplicarmos por 47, quantidade de 
equipamentos consertados, chega -se a um total de R$ 107.771,00 (cento e sete mil setecentos 
e setenta e um reais). Segue nota fiscal no ANEXO IV. 

Um equipamento com essas configurações, atualmente, está em torno de R$ 3.770,00 
(três mil setecentos e setenta reais), totalizando um valor de R$ 177.190,00 (cento e setenta e 
sete mil, cento e noventa reais). Cotação do equipamento no ANEXO V. 

A Instituição, dessa forma, no universo fático, optando por licitar ao invés de escolher 
empresa específica, objetivando sempre a prática de um menor preço, em que pese o prazo 
decorrido, criou mecanismo de compensação no instante que pactuou os reparos de todas as 
máquinas defeituosas, estando presente, no caso, o princípio da competição, da razoabilidade, 
da economicidade e, principalmente, o não prejuízo ao erário. 

O fato do serviço de pós garantia ter sido adquirido após o vencimento do período de 
3 anos contratados inicialmente não implicou em perda financeira ao erário, uma vez que 
todos os equipamentos danificados no período do lapso entre o fim da cobertura e o início 
do novo contrato foram devidamente reparados. 

A garantia do fabricante do equipamento irá expirar em fevereiro de 2017, porém, o 
contrato de expiração da pós garantia se finda em setembro de 2017. Já estamos tomando as 
providencias para notificação da empresa vencedora do certame cumpra o prazo contratual se 
precavendo novamente de tais fatos, em homenagem aos achados desta digna auditoria. 

Pelo exposto, considerando a retroatividade e reparo do passivo - fato já consolidado, 
pugnamos pelo não acolhimento da recomendação do respeitável Auditor de extensão de 
garantia para além do ajuste, que implicaria em quebra do pacto firmado, e prejuízo real 
obrigando à DPE proceder com a devolução à empresa do valor referente aos reparos de 47 
computadores danificados no período de pesquisa de mercado por esta Instituição. 

A Instituição colhe a recomendação deste Tribunal de Contas para que, de forma prévia, 
evitar que novos ajustes nestes moldes ocorram, procedendo de forma antecipada as cotações 
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de mercado, pugnando pelo entendimento de seja considerado razoável e legal o ajuste feito 
nos termos acima narrados, cuja garantia de 24 meses de forma concreta já vinha ocorrendo, 
com o reparo de todas as máquinas danificadas desde a aquisição destas, de forma retroativa 
ao término efetivo da garantia primeira. 

Este seguro tem por objetivo propiciar ao segurado uma extensão de tempo de um bem 
adquirido e, quando previsto, complementar a garantia oferecida a este bem. É condição 
imperativa para extensão da garantia original a vigência iniciar-se imediatamente após o 
término da garantia do fornecedor. 

Em que pese ser questionado o lapso temporal entre o fim da vigência da garantia do 
fornecedor e o início do contrato de garantia estendida, faz-se necessário registrar que, se não 
houvesse retroagido a data da vigência do seguro, não seria possível contratar a garantia 
estendida o que ocasionaria um prejuízo muito grande a Instituição, visto que não haveria 
cobertura para as 47 máquinas quebradas neste período, além de colocar em condições de 
vulnerabilidade 376 equipamentos desta Instituição, que ficariam sem garantia. 

Reafirme-se que entendimento diverso acarretará atos anti-econômicos, pois obrigará 
a Instituição a custear despesas inerentes àquele material reparado. 

A Instituição pensou na continuidade dos serviços públicos, economia para os cofres 
públicos e boa fé contratual, pelo que pede seja aceita a justificativa e tida como justificado o 
ajuste. 

b) Da aquisição de equipamentos de rede do tipo Firewall - 07/2015 

"Quatro adolescentes com idades entre 15 e 17 anos foram apreendidos 
como integrantes do grupo "Slayers Brazil Hackteam", responsáveis pela 
invasão e desfiguração de cerca de 1.500 sites privados e governamentais do 
Brasil e de outras partes do mundo. A operação foi realizada, em Salvador. 
pelo Grupo Especializado de Repressão aos Crimes por Meios Eletrônicos 
(GME) no período de um ano, os adolescentes invadiram sites como os 
da NASA. Unesco, Hyundai, Honda, Procon de São Paulo, Esportes Clubes 
Vitória e Bahia" 2 

2 ht tp: / /g l .g loboxom/bahia/not ic ia/2014/06/^ 
ssp.html 

http://gl.globoxom/bahia/noticia/2014/06/%5e
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Pois bem, em 2015 a Instituição foi alvo de diversas tentativas, com sucesso em uma 
oportunidade, sendo necessário a contínua proteção dos bancos de dados que são, em verdade, 
a história de atuação da Instituição. 

Do relatado pelo corpo especializado deste Tribunal de Contas, há a ponderação de que 
a Instituição não privilegiou marcas, mas pediu compatibilidade com o sistema até então 
vigente e em operação na DPE, além de solicitar visita prévia dos concorrentes às instalações 
da DPE para conhecimento in loco do conjunto operado. 

O corre, nobre Conselheiro, que edital é consistente com as boas práticas das aquisições 
públicas. Ao solicitar compatibilidade com os equipamentos já existentes da Defensoria Pública 
do Estado da Bahia, sem restringir a uma marca específica, dada a incapacidade fática de se 
verificar todas as opções disponíveis no mercado e sua compatibilidade com equipamentos e 
soluções já existentes no âmbito da Administração Pública, pratica notadamente atos 
econômicos, pois não descarta material anteriormente adquirido. 

A sugestão de aquisição de uma nova solução completa, desprezando-se investimentos 
já realizados, levaria ao reinvestimento em soluções de gerenciamento centralizado e de 
concentração de logs e relatórios já existentes e em pleno funcionamento, bem como à 
necessidade de outros equipamentos já existentes, como por exemplo no posto da Defensoria 
no Jardim Baiano e Canela. Ou seja, um upgrade de uma solução já existente, se transformaria 
em um projeto completo de uma nova solução integrada, com descarte obrigatório de uma 
série de equipamentos já em produção e que vêm atendendo plenamente às necessidades 
desta Defensoria. 

A Instituição não entende como razoável aguardar até 2016 para o fim das licenças, 
sendo que havia necessidade iminente de contratação, em 2015, o equipamento, sob risco de 
danificar por ataque de hackers ou danos mecânicos acidentais todos os dados Institucionais. 

De outra senda, nobre Conselheiro, descartar o material existente na Instituição, com 
relativo sucesso, em pleno funcionamento e implicaria em imediato treinamento de pessoal e 
novamente acarretaria um prejuízo financeiro de forma objetiva, real, concreta. 

A 
ssim, entende-se que agiu com zelo e responsabilidade o gestor no proceder da licitação dos 
equipamentos necessários à manutenção do maquinário e soluções já existentes na instituição, 
praticando atos econômicos, deixando de licitar conjuntos completos e licitar treinamento de 
pessoal. 
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Com relação aos chamados "registros de oportunidadebem destacado por esta 
Auditoria, parabeniza-se o valoroso trabalho desta auditoria em se imiscuir nas formas ardilosas 
e criminosas que grandes fabricantes de material de informática atuam, mas há que ponderar 
que a Instituição Defensoria Pública do Estado se mostra apenas como vítima deste ato, acaso 
ocorrido, salientando que todo o estado brasileiro é vítima em potencial desta fraude na 
contratação pública, não podendo nortear as licitações da instituição esta presumível atuação 
fraudulenta dos concorrentes sem o devido suporte técnico da polícia e delegados de polícia 
do Estado. 

Ademais, partindo-se do princípio objetivo do direito, a Boa Fé, não é da competência 
desta Instituição conhecer, de plano, o "modus operandi", até criminoso, de cada fabricante, 
bem como não encontramos nenhuma documentação pública a respeito deste tipo de 
procedimento ou recomendação direcionada a esta Instituição pelo setor de segurança do 
Estado, a não ser através desta auditoria. 

Além disso, independentemente da existência ou não de tal procedimento no mercado, 
o objetivo de uma licitação pública é obter a melhor condição de aquisição, independente de 
quem seja o licitante ofertante, desde que os mesmos cumpram as exigências estabelecidas no 
certame público e possam, assim, garantir o atendimento à Administração sem lhe causar 
prejuízos de qualquer espécie. Se este procedimento criminoso é de conhecimento amplo e é 
danoso à Administração Pública, o mesmo deve ser combatido através de medidas legais 
cabíveis e não através de específicos e isolados editais de licitação. 

Ademais, pode-se concluir que, aparentemente estamos diante de um cartel, cuja 
competência é da polícia investigar, figurando a Instituição como vítima, não podendo ser 
penalizado o gestor por tais práticas. 

Outro ponto mencionado foi a limitação de concorrência em razão da prévia visitação 
obrigatória. Ab início, estamos diante do elemento razoabilidade. O Tribunal de Contas ou de 
Justiça do Estado da Bahia, possuem em seus arquivos dados importantes e inerente a um 
Poder da República, assim como a Defensoria Pública do Estado. A Instituição possui dados, 
endereços, RGS, CPF, vida funcional, atendimentos, registros históricos, (igual ao TCE, MP e TJ), 
sendo bastante razoável evitar surpresas e prejuízos em se tratando do líquido agregador e 
alimentador das atuais Instituições, que reside na sua rede lógica e de dados. 

Assim, invocando o princípio da razoabilidade, consideramos a opção discricionária 
desta Administração de previa visitação como parte importante do processo, e justifica-se no 
caso em tela, pois, além do fornecimento dos equipamentos, o edital previa também todos os 
serviços de instalação e migração do ambiente anterior para o novo ambiente. 

pG. 878 
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A isonomia material e formal ocorreu entre os licitantes se deu, pois, qualquer empresa 
interessada no certame gozou da mesma liberdade que as demais de enviar um preposto para 
realização da vistoria, mesmo que um representante local - poderiam enviar prepostos, o que 
coloca todas as empresas em total igualdade de condições, ainda mais diante de um prazo 
razoável de apresentação de propostas. 

Ademais, diante da complexidade da contratação proposta, e do porte dos licitantes, 
até mesmo os possíveis licitantes indicados por este Tribunal de Contas, a exemplo da DELL, 
CISCO, etc..., de fato a visitação não implicaria em impedimento de participação no 
procedimento licitatório. 

Assim, longe de tentar prejudicar a concorrência pública, figura esta Defensoria Pública 
como uma possível vítima de um cartel poderoso, assim como todas as instituições públicas do 
País, de fato, a Defensoria Pública do Estado apenas tratou de garantir e criar meios de 
assegurar o real conhecimento técnico, físico, funcional e material do equipamento existente, 
a fim de que não ocorressem imprevistos, tamanha a importância Institucional de seus dados. 

c) Da aquisição de equipamentos de rede do tipo switch - 02/2015 

O código SIMPAS 70.25.09.00005975-7, utilizado pela DPE no PE n^02/2015, conforme 
informado anteriormente em resposta a este Tribunal, se encontrava ativo e disponível no 
sistema de Compras do Estado da Bahia - Comprasnet. 

Na especificação do referido item estão descritos padrões definidos pelo IEEE (Institute 
of Electrical and Electronics Engineers - https://www.ieee.ore ) tais como IEEE 802.3ad, IEEE 
802.1d, IEEE 802.lw, dentre outros e definições de RFCs feitas pelo IEFT (Internet Engineering 
Task Force - https://www.ietf.org/ ), tais como as RFC 3619, RFC 1492 e RFC1757, o que 
demonstra que as especificações técnicas contidas no código Simpas utilizado estão de acordo 
com os padrões de mercado e que pode ser atendido por diversos fabricantes, conforme já 
informado anteriormente. 

Razão pelo que, nestes citados aspectos, pede sejam acolhidas as justificativas e tidas 
como regulares as contratações e licitações. 

ACHADO DA AUDITORIA 20 
5.3.2.1 - Ausência de dados pertinentes à dispensa, na publicação do seu resumo 

Em atendimento a recomendação do Egrégio Tribunal de Contas do Estado, as 
publicações das Dispensas de Licitação no Diário Oficial do Estado foram complementadas. 

https://www.ieee.ore
https://www.ietf.org/


TCE/GEPRO 

PG. 880 R 
Defensoria Pública 

BAHIA 
Instituição essencial à Justiça 

Sendo assim, todos os dados inerentes a dispensa foram incluídos: número, objeto, 
fundamento legal, data da autorização, nome e cargo da autoridade que a expediu. 

Segue abaixo o print de dispensas formalizadas após a auditoria, devidamente 
adequadas ao quanto indicado pelo TCE: 
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RESUMO OÈ DISPENSA OE LICITAÇÃO NP066/2015 
PROCESSO N*: 12241500B9335 CONTRATADA: CBC & C Viagens e Turismo Uda - MÊ. 
OBJETO: a prestação dos serviços de agenciaffiento de viagens para a emissão de bilhetes 
de passagens aéreas nacionais e internacionais, de acordo com a Proposta de Preços 
apresentada pela CONTRATADA, que Integra este instrumento como se transcrito fosse. VALOR 
GLOBAL: R$150.000.00 (cento e dnquenta mil reais). DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: Unidade 
Orçamentária: 05 50.101 e 05.50.601; Atividade: 03.122.504.2000 a 03.128.167.1466: Elemento 
do Daepeea: 3.3.90.33; Fonte de recurso: 100 e 113. FUNDAMENTO LEGAL: art. 59. IV da Lei 
r* 0.433/05. DATA DA AS SINATU RA: 04/12/201S. 
CLÊRISTON CAVALCANTE OE MACÊDO 
Defensor Púbíleo O^ral 
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ACHADO DA AUDITORIA 21 
5.3.5.1 - Ausência de cláusula indicativa da Unidade, equipe ou agente público que, por parte 
da DPE, faria o acompanhamento e a fiscalização do Termo e dos recursos repassados, a 
forma de acompanhamento e atestação da satisfatória realização do seu objeto. 

O Termo de Adesão firmado entre a DPE e a FAPEX foi elaborado diretamente pela 
FAPEX, e conforme o próprio instrumento enuncia, não confere à parte que adere oportunidade 
de fazer mudanças no corpo do convênio. 

Todavia, cabe destacar que embora o fiscal do convênio não esteja identificado no 
referido instrumento, a fiscalização da prestação dos serviços e dos recursos é realizada de 
forma séria e ativa pelo Coordenador de Modernização e Informática, Sr. Thales Almeida. 

O Termo de Adesão em análise foi rescindido em novembro de 2015, dando lugar a novo 
termo, assinado em 23/11/2015. 

A fim de regularizar a situação apontada foi publicada Portaria de nomeação do fiscal 
do termo de adesão, n^ 157/2016, em 04 de março de 2016: 

DIÀRIOá OFICIAL 

Defensoria Pública do Estado 

OOHTMI* W 157/301». 0E OJ PE M*«0 Ot W1*. 0 fáriie&H ndiKO GÉRAL DO EP WO DA tW, nwAi PlUwçírt HMW *t. »!. o» U* OomeHw»»' aertmi *.< IMW. «EKXVE tw^fW « «?*** fHAL09 XXI COSTfl OE MKEIBA. nuttfafc (3.MJ W14. w» Fwrt* 0i*rfl>>wMftfc) <>*»*«>rW» » Wrti t omito» EÍMÍJ. WtX*»(>f«i»r»» D«iç»*> E»"*<» í**. 
«AMMN BWAJVA WMEHES HA rp «Wikki 

Atendendo a orientação desta digna auditoria, acolhemos a orientação e, em novos 
convênios que impliquem em repasse de verba, a serem firmados no futuro, as providencias 
concernentes a indicação do fiscal no próprio corpo do instrumento serão adotadas. 
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ACHADO DA AUDITORIA 22 
5.3.6.1 - Decurso de tempo excessivo para a retomada dos trabalhos de Sindicância 

Acerca do decurso de tempo excessivo para retomada dos trabalhos de Sindicância, 
acolhe-se a recomendação de diligenciamento junto à Corregedoria da Defensoria Pública do 
Estado, contudo, sobre o caso paradigma, ressaltamos que esta gestão iniciou os trabalhos com 
a posse ocorrida em março de 2015, e a atual Corregedora teve sua posse em junho de 2015, 
considerando tratar-se de uma orientação acerca de fato específico datado do ano de 2010. 

A fim de assegurar melhores condições de trabalho a esta Corregedoria, foi assegurado 
a mesma a, por esta gestão/ de forma inovadora, a designação de 02 colegas defensores 
públicos colaboradores, de livre escolha, para auxiliar em seu mister e propiciar otimização do 
serviço. 

D I Á R I O É O F I C I A L 
Salvador, Bahia • Quarta - Feira 

15 de Julho de 2015 
Ano • XCIX - Na 21.733 

Defensoria Pública do Estado 
PORTARIA N« 531/2015, DE 14 DE JULHO DE 2015. 
O DEFENSOR PÚBLICO GERAL DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuições dispostas no artigo 32 da Lei 
Complementar Estadual n® 26, de 26 de junho de 2006, e à vista do constante no Processo Administrativo ns 
1224150046369, RESOLVE nomear os Defensores Públicos RICARDO CLÁUDIO CARILLO SÁ e WALMARY DIAS 
PIMENTEL para atuar em auxílio à Corregedoria, sem prejuízo das respectivas titularidades. 
Gabinete do Defensor Público Geral, em 14 de julho de 2015, 
CLÉRISTON CAVALCANTE DE MACÊDO 
Defensor Público Geral 

Assim, acolhe a recomendação desta r. auditoria e em tempo que registra expedição de 
comunicação à Corregedoria desta Instituição com as orientações externadas no sentido de 
imprimir celeridade no andamento das sindicâncias, objetivando-se evitar perda das 
informações. 
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ACHADO DA AUDITORIA 23 
5.3.6.2 - Ausência de assinatura da autoridade competente em Portarias que instauraram 
Sindicâncias 

No tocante a assinatura da autoridade que expediu o ato, acolhe-se a recomendação 
para que no processo original, a mesma esteja sempre aposta, ante a falta de assinatura digital 
dos documentos. Sobre estes achados, a Instituição se manifesta nos termos acimas descritos, 
acolhendo as recomendações trazidas pela r. auditoria deste Tribunal de Contas do Estado. 

ACOMPANHAMENTO DE AUDITORIAS REALIZADAS 

6.1 - ACOMPANHAMENTO DO EXAME DE CONTAS DO EXERCÍCIO 2014 
6.1.1.1 - Ausência de instrumentos de boa gestão. 

Ausência de Planejamento Estratégico; 
Ausência de Regimento Interno e, 
Ausência do Plano de Cargos e Vencimentos da entidade. 

Esta administração apresentou justificativa aceita pelos R. Auditores deste TCE, em 
razão de estar o planejamento estratégico em desenvolvimento com a empresa Brainstorming 
Assessoria de Planejamento e Informática LTDA. Portanto, o regimento interno, solicitado ao 
Diretor Geral a confecção do mesmo, em colaboração com a Assessoria Jurídica da Instituição, 
já encaminhada para conhecimento do Defensor Público Geral, estando em fase de conclusão 
e , por fim, a ausência do Plano de Cargos e Vencimentos da entidade, sobreleve-se que a 
Defensoria Pública do Estado encaminhou projeto de lei de plano de cargos e vencimentos à 
Assembleia Legislativa do Estado no mês de agosto/2014, estando na esfera de 
responsabilidade e atividade de outros órgão, do estado, a Assembleia Legislativa do Estado. 

6.1.1.2 FALHAS RECORRENTES NA CONTRATAÇÃO, BEM COMO NO SEU ACOMPANHAMENTO 
E FISCALIZAÇÃO. 

Tendo em vista os apontamentos do Relatório de Auditoria referente à Prestação de 
Contas do Exercício de 2014 realizada por este Egrégio Tribunal, a atual Administração Superior 
da Defensoria Pública adotou diversas medidas a fim de resguardar o patrimônio e o erário 
público. Deste modo, os mecanismos de controle dos contratos e sua fiscalização foram 
intensificados. 

TCE/GEPRO 
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Ao longo do exercício de 2015, como já firmado, restou ordenado um maior controle e 
fiscalização dos contratos, o que de fato ocorreu, resultando em 61 (sessenta e uma) 
notificações expedidas às empresas contratadas a fim sanar descumprimentos contratuais, 
solicitar providências, exigir apresentação de garantias contratuais e realizar advertências, 
conforme faz prova as Notificações juntadas em anexo. 

Outra medida adotada pela Defensoria Pública diz respeito aos contratos de locação de 
bens imóveis. Os novos contratos de locação foram realizados com bens que demandaram 
apenas pequenas adaptações a fim de permitir a imediata utilização destes. Assim sendo, o 
Contrato n^ 09/2015 que locou o imóvel situado em Lauro de Freitas a fim de abrigar a sede da 
Instituição naquela cidade, foi firmado em 05/08/2015 e a inauguração da Sede ocorreu em 
25/09/2015. Do mesmo modo o Contrato 23/2015 foi firmado em 16/09/2015, referente a 
sede de Brumado, e a Sede foi inaugurada em 12/11/2015 e o Contrato 24/2015 foi 
formalizado em 22/09/2015 e a nova Unidade da DPE em Eunápolis iniciada em 03/11/2015. 
Significa dizer que entre a data da formalização dos contratos de aluguéis e o efetivo início das 
atividades de prestação dos serviços à população, decorreram em média 51 dias. O que 
representa o bom uso dos recursos do Estado e o compromisso da Administração com a 
responsabilidade ao executar o orçamento, otimizando os recursos e tratando de 
imediatamente iniciar a atividade fim institucional nos imóveis locados. 

Esclarece-se que normalmente, em imóveis locados, há que efetivar obras de telhado, 
pintura, rede lógica, elétrica, jardinagem, adaptação para deficientes físicos, etc... estando o 
prazo ocorrido dentro da mais extrema razoabilidade e efetividade do serviço público. 

DESTAQUE SOBRE ALGUMAS FALHAS: 

A) 5.3.1.4 AUSÊNCIA DE INFORMAÇÕES REFERENTES AO ACOMPANHAMENTO E A 
FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO DO CONTRATO FIRMADO COM A GUARDSECURE 
INCORRENDO EM LIMITAÇÃO AO ESCOPO DOS TRABALHOS DA AUDITORIA 

Os contratos de serviços de mão-de-obra terceirizadas atualmente são fiscalizados por 
uma Comissão de acompanhamento da execução dos contratos de serviços terceirizados, 
conforme Portaria n® 739/2015, de 13/10/2015, publicada no Diário Oficial do Estado em 
02/10/2015, conforme print da tela da versão virtual do DOE: 

R 
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Superintendência dos Desportos 
do Estado da Bahia - SUDESB 

DEFENSORIA PUBLICA 

.MATRÍCULA 
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PORTARIA N* 7S00015 , DE 01 OC OUTUBRO CE SOIS. 
0 OCFENSOR PUBLICO GERAL 0 0 C6TAD0 DA BAHIA. i » u u daa i S t x i ç & t i oofritrltfH 
Stlo í l . 32, tf* l e i Compteimnta* Ettatf jsl n . ' 2MX5. RESOLVE conatluV C o n t a t o d« 
•cetrtpimhÉmtntft da «xteuçto oo i tomrtwt d» n r v f c t t i t twHttdo» da Ootowrt» P W e i do 
EW-do a» Bjh*. own o otyitivx) W ft*»tn< oo i íryfçoi tfp riiívf«7j Mfltmui rtt COr>K»iviçlo o 
I M w n . copa o « a t o » . «uc«rt« NtnttttfrtUto * «Mttdorul dc prédlot púuiaw, M»rwf»ftç*o 
predift « f l U n s i a t tçuranc* WtrtroenlsUnirmporti. ugctloa a dta&Unfl da Loi n" 12 MOTQI4. 
a « a i o tr í t w n c t i pato* aarridom abaixo irrícwJ&a: 

Assim sendo, a Comissão acima epigrafada é composta pelos servidores Ademário 
Bastos Santos Filho, matrícula n^ 85.579.429-6, José Hermes Carvalho Fernandes, matrícula 
85.580.132-8 e Rita de Cássia Sá Viana, matrícula n^ 85.442.686-6, todos em atividade na Sede 
da Instituição, no CAB. 

B) 5.3.2 NÃO IDENTIFICAÇÃO DA CONCESSÃO DO DESCONTO DE 10,08% 
CONTRATUALMENTE PREVISTO, SOBRE O VALOR DAS PASSAGENS EMITIDAS E 
FATURADAS PELA TURISMO PINHEIRO LTDA. 

Em reunião realizada na sala da Diretoria Geral, em 15 de junho de 2015, na qual 
estiveram presentes o Sr. Juvenal Correia e o Sr. Nelson, ambos representando a Pinheiro 
Turismo; o Sr. Paulo Nunes Filho, representando a Diretoria Geral; a Dra. Maria de Fátima 
Cardozo, representando a Assessoria Jurídica e Gisele Cristiane Bezerra Alves, representando a 
Coordenação de Contratos e Convênios, ficou definida a possibilidade da manutenção da 
concessão de desconto com base no edital quando se tratar de tarifa promocional e concessão 
do desconto contratual para os casos de tarifa cheia, vez que mais vantajosa do que a agência 
de turismo aplicar a tarifa cheia e aplicar o desconto de 10,08%. 

Tratou-se a época de um ajuste razoável, visando a economicidade da negociação e 
privilegiando, sempre, o princípio do Não-Prejuízo. 
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Sob o aspecto da verdade real, é sabido que tarifa balcão é facilmente superara por 
promoções das próprias companhias aéreas, pelo que este desconto da tarifa cheia por diversas 
vezes se mostrou anti-econômico. Tal contrato estava em vigor desde 2012, tendo sido 
substituído contrato na presente gestão. 

Atualmente o contrato não está mais em vigor, estando sendo atendido o art. 
39 do Decreto ne 15.374/2014 no qual regula a matéria, que prevê o seguinte: 

"Art. 39 - A taxa por transação (transaction fee) será a única remuneração 
devida, em reais, pela prestação de serviço de agenciamento de viagens, 
podendo ser diferenciada para cada tipo de transação efetuada". 

Portanto, o atual contrato atende o decreto, especialmente a forma de remunerar a 
agencia de viagem. 

c) 5.3.3.2. NÃO EXIGÊNCIA DA GARANTIA CONTRATUAL/PREVISTA EM EDITAL, E NO 
TERMO PACTUADO COM A QUIRON INDÚSTRIAS E COMÉRCIO DE INFORMÁTICA 

No tocante à exigência de garantia contratual prevista em edital, a cobrança para 
apresentação das Garantias contratuais foi intensificada e ao longo deste ano sempre que 
previsto a obrigação de apresentação de garantia estas têm sido cobradas das empresas e 
inclusive notificadas para o efetivo cumprimento do contrato, a exemplo das seguintes 
notificações expedidas: Notificação r\q 02/2015, referente ao Contrato n^ 07/2015; Notificação 
n^ 01/2015, referente ao Contrato n® 08/2015; Notificação ne 02/2015, referente ao Contrato 
n9 08/2014; Notificação n$ 01/2015, referente ao Contrato n^ 27/2014; Notificação n^ 02/2015, 
referente ao Contrato n^ 82/2013; Notificação n9 01/2015, referente ao Contrato n^ 06/2015 e 
Notificação n? 01/2015, referente ao Contrato n5 45/2013, de modo que aumentou a 
quantidade de garantias prestadas pelas empresas, fato devidamente consolidado na 
Instituição. 

d) 5.3.4.3, 5.4 e 5.3.5.2 - QUESTÕES RELATIVAS À TRIUNFO PROJETOS E CONSULTORIA 
LTDA. EPP. 

Ressalte-se que, quanto ao contrato emergencial n° 014/2014, a execução e a extinção 
ocorreram na gestão anterior. Na atual gestão, não há ajuste, reajuste ou previsão de 
pagamento do objeto do aludido contrato, tendo iniciado procedimento para Substituição da 
referida empresa, inclusive. 

TCE/GEPRO 

PG. 886 



n 
TCE/GEPRO 

PG. 887 

Defensoria Pública 
BAHIA 

Instituição essencial à Justiça 

Ademais, esta Auditoria foi bastante eficiente no sentido de nortear toda fiscalização, 
pelo que se encontra publicado contrato com a nova empresa de projetos da instituição, a 
Concremat Engenharia e tecnologia S/A, DOE de 12/02/2016., abaixo: 

1 8 EXECUTIVO piAwioonaAL 

OEPCNSORIA PUBLICA DO EITADO OA BAHIA I C W El 
HOMOlOftACAO 0 0 m U l T A O O OA CONCORRÊNCIA W O I W S O Ottattr Pâhkt O*»I tm «kcrctcío. no inc iuii íttQhíWm htínotesa • Otdilo «t C0»El Ai CíiwitfMi» «• 014011 • 'mm IH«tlD0*?l», «ufe ebrito 4 • 
CONTRATAÇÃO Dfi CMPAGM líMCIAlttADA HA PUtSTAÇAO OE SERVIÇO» OE 
CAOAtTNAUB HTM. VISTORIA», PAOJETOi DE AROVITCTURA E ENGENHARIA. 
IMPlANTAÇÔflS, IflVANTAMBNTQ OE OVANTITAflVOS, ORÇAMENTOS, «EMOftlAIt 
DÍMRITIVOS, TMMO» M R0MRÍNCIA. PtWCIAS CM GWlCAÇO» PÚtlttAt, 
ORTUW» R RELATÓRIO» AMBIENTAIS, I AHÀLISE CRITICA Ot PROJETO». NA 
CAPITAL G NO INYÍRIOB 00 CCTAOO OA tAWA. CONfOflMÕ EWECirtCACÔfll 
CONSTANTE* NA SÍÇAO I • W8WWICÔÍ» CIWCiPICAÍ 00 EDITAL, qut jirtpu 
w i w d s n da «rtwnt i Miptí i i GONÍRtMAT eMOeHMAÍIA t ftfiNOLOaiA VA. « r o » iMíti 'K* ifwii 10,M IIH« virgtii* Mtftrti * «1*1 «fltptWK1®» to n»f fUMt H At 1 S491Í1Í4 íun rtUMo limi*t«» • tytwvi* * UM» mB sitnntM • qitttft itkt* 
» MWfU» « 4ut!>t tm 1110} » 1 » , rtAFSQM MKAIVa XIWBMtt D»t*nwr 

«HW â*t|i tm Mlltftl* 

Neste novo ajuste, trataremos de efetivar da emissão das ordens de serviço, 
instrumento hábil a motivar o ato administrativo, contendo as especificações do prazo de 
execução, com início e fim, a descrição detalhada dos serviços a serem realizados e o local, 
acolhendo a recomendação deste TCE de inclusão das ordens de serviço nos autos dos 
processos de pagamento. 

No novo ajuste de contratação da empresa responsável pela realização de projetos, há 
a previsão expressa de que o valor de horas é pago apenas se efetivamente trabalhado para a 
Instituição, e de acordo com tabela anexa ao edital, cabendo a Instituição, ciente da 
recomendação do TCE, promover os meios efetivos para fiscalização de horas, em anexo. 

5.3.4.3 Falta de Plano de Trabalho para Justificar Licitação e Contratação de Consultoria para 
Obras e Serviços de Engenharia _ _ _ _ _ _ 

Como já firmado, em atenção ao quanto pontuado pelo TCE, informamos que, em 10 de 
junho de 2014, a Defensoria Pública do Estado da Bahia rescindiu amigavelmente o Contrato n9 

25/2012, o qual foi celebrado com a empresa Geohidro Consultoria Sociedade Simples LTDA, 
que tinha como objeto a contratação de serviços de cadastramentos, vistorias, projetos de 
arquitetura e engenharia, inclusive reformas, acompanhamento e fiscalização, levantamento 
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de quantitativos, orçamentos, perícias em edificações públicas, estudos e relatórios ambientais 
e análise crítica de projetos da capital e interior do Estado da Bahia. 

Pontua-se, ainda, que esta Instituição buscando se adequar as recomendações 
apresentadas por este Tribunal de Contas, providenciou a abertura de processo licitatório, cuja 
conclusão se fez, com o contrato publicado, e a empresa vencedora a Concremat Engenharia e 
Tecnologia S/A. 

Na nova licitação, a Administração tratou de esclarecer o plano de trabalho justificando 
a necessidade de contratação de empresa de projetos, que será paga de acordo com os projetos 
efetivamente confeccionados, e apenas requisitados os projetos de construção ou reforma com 
efetiva previsão de realização, estando previsto, a priori, as seguintes obras e reformas: Jardim 
Baiano (Tororó); Vitória da Conquista; Casa de Acesso à Justiça I; Ilhéus; Alagoinhas; Jardim 
Baiano/Camaçari; Juazeiro; Paulo Afonso; Serrinha; Jacobina; Santo Antônio de Jesus; Jardim 
Baiano 2 (metro), com o devido registro de horas. 

5.3.5.2 Gastos antieconômicos, no valor de R$ 2.421.547,87, para realização de investimento 
em obras de melhoria e benfeitoria em patrimônio de terceiro/FCE Engenharia Ltda. 
(Contrato n- 81/2013) 

Em atenção ao quanto observado neste item, informamos que o Contrato n9 81/2013 
foi rescindido no dia 01 de março de 2015, bem como que a atual gestão desta Instituição, 
buscando observar as recomendações feitas pelo TCE, trabalha no sentido de não praticar tais 
gastos. 

No decurso do ano de 2015 não foi realizada qualquer despesa que beneficiasse 
patrimônio privado. Nos bens locados pela DPE este ano somente foram realizadas adequações 
necessárias a ocupação do imóvel, tais como instalação de rede lógica, de ar condicionado e 
divisórias, especialmente nas sedes do Interior do Estado recém ocupadas. 

Os questionamentos relacionados a Obras de Construção, Reforma e Locação do prédio 
sede do CAB serão objeto de apreciação pelo TCE, na oportunidade do julgamento das contas 
da ex-Gestora, e pelo Ministério Público do Estado da Bahia. 

•f * 
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5.3.5.3 Gasto antieconômico, no valor de R$ 310.413,05, em virtude da construção de 
subestação de energia elétrica em propriedade de terceiros/Manutenção e Consultoria 
Elétrica Especializada Ltda. - MCEE (Contrato n? 019/2014) 

No decurso do ano de 2015 não foi realizada qualquer despesa que beneficiasse o 
patrimônio privado. Nos bens locados pela DPE este ano somente foram realizadas adequações 
necessárias a ocupação do imóvel, tais como instalação de rede lógica, de ar condicionado e 
divisórias, especialmente nas sedes do Interior do Estado recém ocupadas. 

Os questionamentos relacionados a Obras de Construção, Reforma e Locação do prédio 
sede do CAB serão objeto de apreciação pelo TCE, na oportunidade do julgamento das contas 
da ex-Gestora, e pelo Ministério Público do Estado Bahia. 

6.1.1.3 Inobservância do limite legal de 25% para aditamento de valor contratual 

Na conclusão deste ponto a Auditoria declara que acata a justificativa do Gestor, no 
sentido de que não houve ultrapassagem do limite legal para aditamento do valor do contrato, 
tendo em vista que o valor inicial do contrato deve considerar os reajustes e revisões realizados. 

Todavia, ressalta que dos reajustes provenientes nos Termos Aditivos, devem constar 
especificamente os valores e alíquotas referentes ao Acordo Coletivo e ao indexador adotado 
no contrato, de forma a assegurar a transparência de informações e garantir a exatidão da 
conferência de valores. Afirma ainda que do exame e acompanhamento dos termos aditivos 
129 e 169 do Contrato n^ 09/2010 não ficou evidenciado qual valor específico se tratava do 
reajuste proveniente do indexador por estar cumulado com os valores dos ajustes da 
Convenção Coletiva. 

Data vênia, tece aqui melhores esclarecimentos a fim que não restem dúvidas a esta 
Auditoria, e ao Exmo. Dr. Conselheiro, pois, da simples análise do "Anexo I" dos termos aditivos 
122 e 162 do Contrato n9 09/2010 (cópias juntadas em anexo) é possível visualizar, de forma 
clara, transparente e incontestável que os valores e alíquotas referentes ao Acordo Coletivo e 
ao indexador estão apresentados em separado. 

A fim de ilustrar o quanto explanado segue abaixo parte das planilhas indicadas: 
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Como se pode notar da análise dos documentos, os anexos dos referidos termos aditivos 
apresenta, em separado, a Revisão decorrente de CCT, por ano, bem como o reajuste INPC. 
Logo, o anexo I do 129 Termo Aditivo ilustra colunas com os cálculos referente a Revisão 
decorrente da CCT 2010, Revisão decorrente da CCT 2011, Reajuste INPC a partir de 
09/04/2011, Revisão decorrente da CCT 2012 e Reajuste INPC 2012, a partir de 04/04/2012. 

Da mesma forma o anexo I do 169 Termo Aditivo ilustra colunas com os cálculos 
referente a Revisão decorrente da CCT 2013, Reajuste INPC a partir de 09/04/2013, Revisão 
advinda de Adicional de Periculosidade, Revisão decorrente da CCT 2014 e Reajuste INPC 2014, 
a partir de 09/04/2014. 

Os Anexos II dos respectivos termos, apresenta os resumos dos cálculos, e este sim, 
demonstra apenas o valor atualizado de cada posto de serviço. 
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Por último, esclarecemos que não existe divergência entre a Planilha anexa à Cl citada 
no último parágrafo neste item no relatório, considerando que a planilha que faz referência ao 
valor inicial atualizado do contrato demonstra a mesma quantidade inicialmente pactuada e 
atualiza seus valores após a revisão e reajuste - apenas para que sirva como parâmetro para o 
limite de 25% para acréscimo e reduções - enquanto a segunda planilha espelha de fato as 
quantidades e valores resultado do 162 Termo aditivo. 

6.1.1.4 Dedução informal do valor de R$109.000,00 dos valores devidos a Guardsecure em 
razão do desaparecimento de diversos equipamentos, submetendo a Administração ao risco 
de responder judicialmente por enriquecimento sem causa. 

A declaração prestada pela Guardsecure, em 12 de dezembro de 2014 é um ato civil 
regido por normas civis, sem ato de império ou nenhuma medida que torne a empresa 
declarante incapaz ou diminua sua possibilidade de firmar ajustes e transacionar, pelo que, a 
dedução de R$ 109.000,00 do valor devido pela Instituição a época, serviu de base para 
efetivação do desconto. 

Trata-se de um ajuste celebrado ainda na antiga gestão, em anexo, no qual a empresa 
acolhe, como forma de compensação, a dedução do importe citado e que está em apuração, os 
fatos, através do julgamento das contas da antiga gestora. 

Outrossim, cabe informar que se encontra em fase de apuração em sede de inquérito 
policial o furto do material, IP n2 088/2014, doe em anexo. 
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6.1.1.5 Desídia da Administração quanto a segurança e zelo de bens públicos sob sua guarda, 
incorrendo em dano ao Erário 

De acordo com o relatório do TCE: 

" O Gestor; por meio do Of. s/n, de 03/12/2015, informou que a DPE tão 
fogo tomou ciência dos fatos ocorridos na unidade da Vasco da Gama 
(Acupe de Brotas) buscou registrar boletim de ocorrência e, no âmbito 
interno, procedeu à instauração da Sindicância investigativa n° 
122414000999, visando apurar a autoria. E que, no intuito de evitar novas 
ocorrências, a unidade da DPE na \fosco da Gama foi desativada e todos 
os bens móveis que lá guarneciam foram alocados em uma sala específica 
da Coordenação de Modernização e Informática, com monitoramento na 
entrada e saída, por meio de câmeras de segurança, assim como por toda 
a equipe de servidores e segurança do edifício, buscando assim zelar peto 
patrimônio público sob sua tutela. 

Procedeu também a instalação e monitoramento do almoxarífado da 
sede principal (CAS), através de câmeras eletrônicas e filmagens, o que 
imprimiu maior segurança ao patrimônio Institucional Proc. n° 
1224140046042, iniciado em 10/07/2014, do anexo/' 
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Registre-se que as medidas adotas pela entidade foram posteriores ao 
fato não afastando a desídia da Administração, pois as referidas 
medidas deveriam ter sido adotadas previamente a fim de evitar o 
desaparecimento dos equipamentos e, conseqüente, dano ao erário." 

Acolhe a recomendação deste tribunal de contas no sentido de aprimomar mecanismos 
de segurança do patrimônio e dos bens, sendo digno de registro que, após a noticiada 
Instalação de câmeras, fortalecemos ainda mais a segurança de bens, pelo que passamos a 
informar a contratação de posto de segurança para o andar onde fica o almoxarifado de 
material de consumo, patrimônio e informática da Instituição. 

6.1.1.7. Não identificação da concessão do desconto de 10,08%, contratualmente previsto, 
sobre o valor das passagens emitidas e faturadas pela Turismo Pinheiro Ltda. 

Vide item 5.3.2 

6.1.1.8 - Verificação de ofensa a princípios administrativos e licitatórios decorrentes do 
confronto das especificações exigidas, em edital, para aquisição de equipamentos de 
informática e a aplicação (ou utilização efetiva) de tais ferramentas 
a) Da aquisição de 3 computadores servidores 
b) Da aquisição de 100 computadores desktop 
c) Da aquisição de 40 computadores tipo NETTOP 
6.1.1.9 Ausência de apresentação de garantia de 5% em contratação para aquisição de 40 
microcomputadores tipo NETTOP. 

As citadas aquisições foram todas devidamente esclarecidas, cujas justificativas estão 
eivadas de boa fé e práticas econômicas, sem intenção de macular a livre concorrência, 
atuando, os Gestor na lídima intenção de propiciar a Instituição equipamentos de informática 
hábeis a desenvolver adequadamente a atividade Institucional. 

Acerca do item 6.1.1.9, o próprio relatório da auditoria do TCE consta a informação que 
a DPE anexou cópias de notificações expedidas às empresas cobrando a apresentação da 
garantia, evidenciando que a Administração está exercendo o recomendado pela Auditoria em 
prol do aprimoramento do controle interno relativo à fiscalização do cumprimento da cláusula 
contratual no tocante à garantia. 
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6.1.1.10Contrato Emergencial n 014/2014-Triunfo Projetos e Consultoria Ltda. 
6.1.1.11 Ausência de ordem de Serviço nos Processos de pagamento para a adequada 
Liquidação das medições e pagamentos dos Serviços de Engenharia. 
6.1.1.12 Inconsistência nos mapas Resumos de Apropriação de horas, sem a devida 
identificação dos quantitativos executados, valores unitários e valor total. 
6.1.1.13 Falta de Plano de Trabalho para justificar Licitação e contratação de Consultoria para 
obras e Serviços de Engenharia. 
6.1.1.14 realização de obras antieconômicas no montante de 5.967.345,24, realizadas pela 
DPE/BA 
6.1.1.17 Gasto antieconômico em virtude de construção de subestação de energia elétrica em 
propriedade de terceiros. 

Como é sabido por este TCE, a referida contratação está sob análise deste tribunal e 
contas, em decorrência de apreciação de contas da Ex-Gestora da Instituição, sendo certo que 
a Defensoria Pública do Estado, pela Nova Gestão, não realizou nenhum ajuste, pagamento ou 
tratativa de modo a manter ou contratar a empresa Triunfo Projetos e Consultoria Ltda., pelo 
contrário, realizou nova licitação, obedecendo todas as recomendações desta corte de contas. 

Destaca-se que foi acolhida todas as recomendações e licitado novo ajuste. 

Sobre a Construção da Subestação, elétrica em propriedade de terceiros, de igual sorte 
tal fato está sendo julgado através da prestação e contas da Ex-Gestora, sendo certo que esta 
administração não procedeu em reforma ou construção em imóvel de terceiro, a não ser obras 
regulares de adequação em virtude da instalação de sedes de atendimento, como rede lógica, 
ar condicionado, divisórias, etc..., especialmente em sedes novas no Interior do Estado. 

6.1.1.15 Realização de despesas antieconômicas em 2014, da ordem de R$2.056.265,46, 
relativas a locação de imóveis, resultando, acumuladamente, desde 2013, em prejuízo ao 
Erário no montante de R$3.235.384,32. _____ 

Em atenção ao assunto em comento, conforme narrado, a atual Administração Superior 
da DPE, inconformada com os valores pagos a título de aluguel do imóvel em epígrafe, iniciou 
tratativas com a Locadora a fim de renegociar o valor do aluguel, de modo que a prorrogação 
do prazo do contrato não ocorreu. 

A DPE e a GPEC negociaram durante meses o valor do aluguel, sem conseguir chegar a 
um acordo para firmar novo contrato. Diante do impasse, os pagamentos referentes a locação 
do imóvel passaram a ser realizados na modalidade "Indenização". 
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É oportuno destacar que para abrigar as instalações da DPE, em 2013 o imóvel passou 
por reforma de adequação para instalação de rede lógica, telefônica, pontos de energia, ar 
condicionado e iluminação, de modo que se encontra apto para atender de forma satisfatória 
o desenvolvimento das atividades defensoriais. 

Ademais, a mudança para outro imóvel acarretaria a necessidade novos gastos para 
adaptar o novo bem, de modo que causaria dano ao erário, considerando os valores já 
investidos no imóvel atual. 

Sobre a negociação acerca do valor do aluguel do imóvel, entendemos que, em que pese 
as tratativas junto ao Ministério Público do Estado, com participação ativa do Ministério Público 
desta Corte de Contas, a situação estava durando de forma a prejudicar a gestão, que pagava o 
referido aluguel através de indenização. 

A fim de que haja segurança na Instituição, de modo a impedir denúncia do contrato e 
desocupação abrupta do imóvel, interrompendo os serviços defensoriais; considerando a 
média das avaliações do valor de locação imparciais feitas por esta Instituição; considerando 
inexistir aumento do espaço utilizado pela Instituição, ao revés, desde que a gestão se iniciou, 
tratou-se de diminuir salas ocupadas e, com isso, o aluguel pago; considerando a diminuição do 
valor do alugue! do metro quadrado após negociações diversas com representantes da 
empresa, MPBA e MPTCE; considerando que o pagamento do (PTU passou a ser pela GPEC, não 
ficando mais a cargo da Instituição, optamos por celebrar novo contrato de aluguel com a 
proprietária do imóvel, proc. N9 122416007469, sem prejuízo de ações que venham ressarcir 
eventual conclusão desta corte de contas ou do Ministério Público do Estado de pagamento 
indevido, fato que está sendo devidamente apurado pelos órgão de controle. 

Assim, em que pese a Administração Superior não tenha logrado êxito em baixar os 
valores do aluguel para o valor proposto menor indicado pelas empresas de corretagem, no 
importe de R$ 150.000,00 (cento e cinqüenta mil reais), a renegociação conquistada implica em 
economia mensal de R$ 14.990,11, referente ao aluguel e R$ 9.272,72, referente ao IPTU, 
resultando a contenção mensal de R$ 24.262,83 (vinte e quatro mil, duzentos e sessenta e 
dois reais e oitenta e três centavos) e anual de R$ 291.153,96 (duzentos e noventa e um mil, 
cento e cinqüenta e três reais e noventa e seis centavos). 

Por tudo quanto exposto, com fim de evitar a perpetuidade dos pagamentos na 
modalidade "indenização", respeitando os procedimentos em curso perante o Ministério 
Público do Estado, com participação do Ministério Público desta Corte de Contas, festejando o 
princípio da economicidade em paralelo com o da Continuidade dos Serviços Públicos, processo 
administrativo referente novo Contrato de aluguel encontra-se em tramitação e o novo 
instrumento será formalizado nos próximos dias. 
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Por fim, externamos que o relatório de Auditoria do TCE tem sido uma importante 
ferramenta para sanar as falhas cometidas no passado, de forma a aprimorar os procedimentos 
atualmente adotados, a fiscalização e o controle interno, de modo a garantir maior eficiência 
durante a execução dos contratos firmados pela Defensoria Pública do Estado. 

6.1.2 Área Jurídica 
6.1.2.1 Licitações 

Aponta suposta prática de restrição da concorrência. Tal fato foi devidamente 
esclarecido, e faticamente inocorreu, tendo em vista a grande quantidade de licitantes: 13 (PE 
03/2014); 15, (PE 13/2014), 06 (PE 27/2014), 47 (PE 06/2015) e 43 (PE 18/2015). 

Esta Instituição permeia suas licitações em total respeito ao princípio da ampla 
concorrência, de modo a garantir a presença da economicidade e livre concorrência. Como 
forma de asseverar a falta de prejuízo, inexistiu quaisquer recursos de empresas interessadas 
em participar do certame e que tenham se sentindo preteridas, eis que lhe seria garantida 
constitucionalmente o direito de petição e recursos adequados para manejo. 

Dessa forma acolheu a recomendação desta Corte de Contas, mas, pela inexistência de 
prejuízo e de atos anti-econômicos, tais fatos passados merecem convalidação. 

6.1.2.1.1 - REALIZAÇÃO DE LICITAÇÃO SEM DEMONSTRAÇÃO DE ECONOMICIDADE NA 
ESCOLHA EFETIVADA 

Trata-se de quesitação acerca da contratação de locação e ar condicionado. Ver achado 
14. 5.2.1 - LOC TUDO Locação e Assistência Técnica Ltda - ME 

6.1.2.2 DISPENSAS 
6.1.2.2.1 - REALIZAÇÃO DE DISPENSA EMERGENCIAL, POR FALHA DE PLANEJAMENTO 
ORÇAMENTÁRIO E FINANCEIRO 

Noticiamos que esta Gestão procura previamente identificar necessários procedimentos 
de forma prévia, não sendo a realização de contrato emergencial uma opção regular, pelo 
contrário, trata-se de exceção a regra e como tal deve ser entendida. 

Ademais, a contratação da empresa Triunfo projetos e Consultoria Ltda está sob 
apuração nesta corte de contas, na apreciação das contas da ex-Gestora. 
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6.1.3 SINDICÂNCIAS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 

Trata-se de questionamentos acerca do furto de materiais e a apuração junto a 
Guardsecure. Vide item 6.1.1.4. 

6.2.1 - RESULTADO DA AUDITORIA OPERACIONAL NO PROGRAMA 166 - ACESSO À JUSTIÇA 
INTEGRAL E GRATUITA DO PLANO PLURIANUAL- PPA 2012/2015. 

Nota-se os seguintes pedidos de informações, além das já prestadas, passa-se a esclarecer 
as medidas adotadas pela Instituição para cumprir o quanto solicitado: 

i) Implantar defensorias regionais com estrutura física, administrativa, tecnológica, 
judiciária e extrajudiciária previstas no PPA 2012 - 2015, com recursos orçamentários e 
financeiros, de modo que seja possível a nomeação de novos defensores no interior do 
Estado. 

a) Mudança da Lei Orgânica - Importante ressaltar que a criação de 
Defensoria Pública Regional, não foi possível anteriormente em razão 
da dependência de aprovação de alteração da Lei Orgânica n^ 26/2006, 
já aprovado pelo Conselho Superior desta Defensoria Pública na 1702 
sessão extraordinária, a ser encaminhado à Assembleia Legislativa. Tal 
proposta de legislação é de grande interesse Institucional e encontra-se 
a Gestão da DPE travando entendimentos com o Poder Executivo, 
inclusive, com estudo do impacto junto a SAEB, isto porque envolve 
ajustes e estudos pelos Poderes do Estado de modo a tramitar de forma 
mais célere no poder Legislativo. 
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b) Ampliação do quadro de Defensor Público - a interiorização e a criação 
de novas Regionais perpassam pelo aumento dos quadros da 
Instituição. Notadamente ocorreram a nomeação de 49 novos 
defensores públicos, havendo esgotado a lista de aprovados do 
concurso 2010: 36 em 2014 e 13 em 2015; 

c) Concurso para Defensor - Articulações para realização de concurso 
público em 2016, edital a ser publicado, já aprovado pelo Conselho 
Superior da Defensoria Pública, pelo que solicitamos recomendação ao 
Poder Executivo para SUPLEMENTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA; 

I? 
Defensoria Pública 

BAHIA 
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d) Realização de Conferências Públicas para definir junto a sociedade civil 
o uso de recursos do orçamento da Instituição; 

e) Articulações junto ao poder Executivo para ampliação do orçamento da 
instituição. 

Promover a divulgação do direito de acesso gratuito à justiça à população carente, 
promovendo a disseminação de informações ao público-alvo, propiciando o exercício 
da cidadania, em decorrência, inclusive da assistência jurídica e judiciária prestada 
pelos defensores públicos. 

a) Divulgação do direito ao acesso gratuito. A instituição vem promovendo 
diversos eventos institucionais, participa em atividades nas bases 
comunitárias do Programa governamental Pacto pela Vida, confecciona 



TCE/GEPRO 

PG. 899 

Defensoria Pública 
BAHIA 

Instituição essencial à Justiça 

cartilhas para Instrução de assistidos, realiza atendimentos itinerantes, 
tudo devidamente registrado no site http://www.defensoria.ba.def.br. 
Como prova, segue as últimas notícias que dão conta do papel 
informador da Instituição, acessadas em 15/03/2016, às 12:00h: 

11/03/2016 17:03 
Com palestras de conscientização, DPE/BA promove Semana do 
Consumidor 

11/03/2016 16:33 
Simões Filho • Lançamento da cartilha acontecerá em Colônia 
Penal 

11/03/2016 16:29 
Defensoria Pública visita instituição para crianças e adolescentes 
após denúncias de irregularidades 

11/03/2016 16:00 
Mais de 80 famílias são atendidas durante mutirão em 
Pernambués sobre situação de vagas em creches 

11/03/2016 15:29 
Curso sobre o novo CPC atrai grande número de servidores 
estagiários ao auditório da Esdep 

b) Intensificação de campanhas institucionais pela ASCOM/DPE com 
objetivo de informar e orientar a população acerca dos serviços da 
instituição, alcançando em 2015 a realização de 07 (sete) campanhas 
institucionais que resultaram na confecção de 106.652 peças veiculadas 
nas diversas mídias e no atendimento direto a população; 

c) Entrevistas em rádios, televisão e jornais pelos defensores públicos em 
Salvador e no interior do Estado, alcançando 176 entrevistas em 2014 e 
339 em 2015; As Entrevistas e participações são incentivadas, tendo a 
ASCOM da Instituição municiado os membros com participações nos 
mais variados eventos e meios de comunicação. 

n 

d) Outras mídias como site, redes sociais. De forma a ampliar o alcance, há 
diversas divulgações de matérias no Facebook e Twiter, por exemplo. 
No site há o seguinte destaque: 

http://www.defensoria.ba.def.br
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e) Esse empenho na divulgação foi essencial para Ampliação da realização 
de atendimentos itinerantes, com forte atuação na temática da 
educação em direitos humanos, orientação jurídica, atendimentos 
judiciais e extrajudiciais, e esclarecimentos a população acerca do papel 
da defensoria e dos direitos do cidadão; 

f) Registre-se que a meta programada para o indicador realização de 
atendimentos itinerantes para o final do PPA 2012-2015, foi superada 
em 90,2% um alcance de 74.234 atendimentos de 22.470 previstos. 

Implantar controle para contabilização e acompanhamento do passivo judicial 
decorrente das nomeações de advogados dativos, com vistas a suprir ausência de 
defensores públicos, para dotar o Estado de meios para o monitoramento do custo 
com o pagamento de precatórios decorrentes da assistência jurídica e judiciária 
gratuita. 

a) Os encaminhamentos informados a esse egrégio TCE, no que se refere 
ao envio do Ofício DPE/GAB n9 446/2015 ao Juiz Corregedor do Núcleo 
Auxiliar de Precatórios do Tribunal de Justiça do Estado da Bahia, além 
da informação alusiva ao estabelecimento de controle interno por esta 
DPE das nomeações de advogados dativos. Reafirmamos que tal 
controle é de total COMPETÊNCIA do Poder Judiciário e Interesse do 
Poder Executivo do Estado da Bahia, não podendo a Defensoria Pública 
ingerir, interferir, alterar ou determinar providências a estes poderes 
nesta questão. A Instituição agiu com prudência e apresentou o alerta e 
solicitou medidas a quem controla e determina o pagamento (Poder 
Judiciário) e a que efetiva o dispêndio (Poder Executivo), cumprindo, 
assim, a Instituição, seu papel. 
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Em verdade, diante de tudo quanto exposto, a Instituição vem cumprindo seu mister de 
prestação de assistência jurídica gratuita à população baiana, pugnando sejam considerados 
todas as justificativas e esclarecimentos aqui prestados, certo de estar cumprindo 
rigorosamente com princípios do direto afetos a área pública e contábil, como a economicidade, 
razoabilidade, ineditismo, não surpresa, boa fé e moralidade pública na condução da Gestão. 

Desta forma, apresenta a presente manifestação oferecendo as devidas justificativas e 
esclarecimentos sobre os achados de auditoria e inspeção, nos termos da legislação 
pertinente, pugnando pela APROVAÇÃO INTEGRAL das contas, em especial ao RELATÓRIO DE 
AUDITORIA PERÍODO JANEIRO A AGOSTO/2015, Inspeção - Ordem de Serviço SGA 124/2015. 

Em especial, no tocante a ordem de devolução dos valores relativos ao gasto com o hotel 
na Semana do Defensor 2015, conquanto ao no-show, pede sejam consideradas as ponderações 
apresentadas no tópico próprio, sobrepesando a qualidade de ter ocorrido atos zelosos no 
proceder do gasto, certificado pelos auditores deste Tribunal de Contas, com destaque aos 
princípios invocados ao tema para isentar o gestor de pagamento dos gastos. 

Salvador, Bahia, 16 de março de 2016 

PAULO DE SOUZA NUNES FILHO 
Ex-Diretor Geral da Defensoria Pública do Estado 

Portaria de nomeação n? 408/2015, de maio de 2015, publicada em 29 de maio de 2015 
Portaria de exoneração ns 843/2015, de 16 de novembro de 2015, publicada em 16 de novembro de 2016 

JAIRO LESSA ALONSO CARRIÇO 
OAB/BA Ne 31.823 

Advogado de Paulo De Souza Nunes Filho 

TCE - iNOVA 
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N° de ordem: 068750 
Livro n° :0450-A 
Folha n° :051 
Traslado N° 1 

COMARCA DE SALVADOR - BAHIA 
Avenida Princesa Isabel, n° 225 - Barra Avenida - Salvador-BA 

CEP: 40.130-030 - Telefone / Fax: (071) 3036-8900 

P R O C U R A C A O oue faz PAULO DE SOUZA 
NUNES FILHO. na forma abaixo: 

S A I B A M quantos este instrumento de procuração 
virem que, aos vinte e um dias do mês de dezembro do ano de dois mil e quinze 

(21/12/2015), nesta cidade do Salvador, capitai do Estado da Bahia, República Federativa 
do Brasil, neste Cartório do 10° (décimo) Ofício de Notas, a cargo da Bela ROSEMARY 
CARVALHO MUNIZ,Tabeliã Deleqatária. perante mim, Angela Maria Pereira da Silva, 
Tabeliã Substituta, compareceu, como outorgante, PAULO DE SOUZA NUNES FILHO. 
brasileiro, solteiro, administrador, portador da carteira de identidade RG número 
0374839514 SSP/BA, inscrito no Cadastro de Pessoas Físicas do Ministério da Fazenda 
(C.P.F/MF) sob o número 487.944.495-20, residente e domiciliado na Avenida Anita 
Garibaldi, número 100, Condomínio Elegance, apartamento 101-C, Rio Vermelho, nesta 
Capital, identificado como o próprio, através dos documentos a mim exibidos, do que dou 
fé. E então, pelo outorgante me foi dito que, por este instrumento nomeia e constitui seu 
bastante procurador, JAIRO LESSA ALONSO CARRICO. brasileiro, solteiro, advogado, 
portador da carteira de identidade RG número 11480127-45 SSP/BA, inscrito no Cadastro 
de Pessoas Físicas do Ministério da Fazenda (C.P.F/MF) sob o número 024.039.825-47, 
residente e domiciliado na Rua Flórida, número 232, Graça, nesta Capital, a quem confere 
amplos, gerais e ilimitados poderes para tratar e resolver sobre qualquer assunto, negócio 
e interesse dele Outorgante, representando-o ativa e passivamente, em juízo ou fora dele, 
podendo vender, comprar, ceder, transferir, permutar, hipotecar, compromissar, dividir, 
lotear, ou por qualquer forma alienar ou onerar bens móveis e imóveis, semoventes, 
direitos, ações, créditos, títulos, veículos e outros, bem como alugar ou arrendar quaisquer 
bens móveis e imóveis; pagar e receber preços, sinais, princípio de pagamentos ou totais, 
dar, aceitar e assinar recibos e quitações; outorgar, aceitar e assinar escrituras públicas e 
contratos particulares de qualquer natureza, inclusive com pacto adjeto de hipoteca; 
rescindir, alterar, prorrogar, retificar, ratificar, estipular cláusulas e condições; transmitir e 
receber posse, domínio, direitos e ações, responder e obrigar pela evicção legal; 
descrever e caracterizar imóveis, dando medidas e confrontações; fazer declarações de 
estilo; representar perante Bancos em geral, inclusive Banco do Brasil S/A. , Banco 
Central do Brasil e Caixas Econômicas Federal e Estadual, bem como Receita Federal, 
podendo abrir, movimentar, transferir e encerrar contas bancárias, emitir, endossar, sacar 
e assinar, cheques, fazer depósitos e retiradas mediante recibos, solicitar saldos e extratos 
de contas, requisitar talões de cheques; receber toda e qualquer quantia devida ao 
Outorgante, inclusive restituições imposto de renda, salários, férias, pensões, benefícios, 
seguros, PIS, FGTS e pecúlios, assinando os necessários recibos e dando as respectivas 
quitações; movimentar contas de cadernetas de poupança, depositando e retirando 
quantias, inclusive de juros e correção monetária; representar perante qualquer órgão 
arrecadador ou fiscalizador do imposto de renda, fazer e assinar sua declaração, declarar 
bens, dívidas e créditos, assim como pagamentos feitos e recebidos, juntar e retirar 
documentos, prestar declarações, requerer, recorrer, fazer declarações complementares, 
se jnjscessário; fazer j? assinar contratos de locação, estipular cláusulas e condiçpes. 

7 1 



aceitar e recusar fiadores, rescindir contratos ou transferi-los, promover despejos e fazei 
acordos, receber alugueis e indenizações, dando recibos e quitações; contratar obras 
necessárias à conservação e segurança do(s) imóvel(is) dele Outorgante; pagar impostos 
e taxas e reclamar dos indevidos; representar perante as repartições públicas Federais 
Estaduais. Municipais, Autarquias e Sociedades de Economia Mista, Cartórios de Notas € 
Registro de imóveis, Detran, Companhias de Gás, Água, Luz, Telefone, INSS, FGTS e 
Tribunal de Justiça do Estado da Bahia, podendo promover registro de imóvel(is), assina? 
livros, papéis, guias, requerimentos, contratos e formulários, juntar e retirar documentos, 
prestar declarações, efetuar pagamentos de taxas, impostos e emolumentos, autorizai 
cancelamentos, averbações e matrículas, concordar com termos, cláusulas, cálculos, 
condições e formas de pagamentos; confere ainda poderes para constituir advogados, 
com os poderes da cláusula "ad judicia" para o foro em geral, em qualquer Juizo, Instância 
ou Tribunal, para propor contra quem de direito as ações competentes, e defender os 
interesses do Outorgante nas contrárias, seguindo umas e outras até final decisão, usando 
dos recursos legais e acompanhando-os, praticando, requerendo, alegando e assinando c 
que se faça necessário; enfim, praticar todos os demais atos necessários ao bom e fie 
cumprimento do presente mandato, que dará tudo por bom, firme e valioso, como se 
presente fosse, sendo vedado o seu substabelecimento no todo ou em parte, com ou sem 
reserva de poderes. LAVRADO SOB MINUTA. Foi realizada consulta na Central Naciona 
de Indisponibilidade de Bens, sob o número 5b52. 3da8. 9682. fe92. db84. 564a. f37d 
57ce. 18c9. 8929 , conforme determina o Provimento 39/2014 do Conselho Nacional de 
Justiça, certidão esta, cujo teor, atual encontra-se negativo, tendo conhecimento §2o§ 
§2outorgado§ §2comprador§. O nome do outorgado, dados e os elementos relativos ac 
objeto do presente instrumento, foram fornecidos e confirmados oelo outorgante. que ooi 
eles se responsabiliza, reservando-se este Ofício, no direito de não corrigir erros da 
advindos. . Foram dispensadas as testemunhas instrumentárias de acordo com c 
parágrafo 5°, do artigo 215 do Código Civil Brasileiro. Declaro que foram pagas as custas 
relativas ao ato, conforme DAJE número série 14 sob número 596642, autenticadc 
mecanicamente. Assim disse e à seu pedido eu, (a.a) Ângela Maria Pereira da Silva, 
Tabeliã Substituta, digitei este instrumento, consoante o que faculta o § 4°, do artigo 167 
regulamentado pelo provimento n° 3, de 09 de abril de 1975, re-ratificado pelo provimentc 
n° 9, de 25 de agosto de 1993, da Corregedoria Geral da Justiça, o qual, após lido € 
achado conforme, vai assinado pelo outorgante e por mim, Ângela Maria Pereira da Silva 
Tabeliã Substituta, que subscrevo em público e raso. (aa): - PAULO DE SOUZA NUNES 
FILHO. Trasladada na mesma data. Está conforme o seu original ao qual me reporto e dou 

STEMUNHO DA VERDADE 
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Ângela Maria-Pkreira da Silva 
Tabeliã Substituta 

10°Tabeiionato de Notas- Salvai 
T«b»fií Ros«mary Carvalho Muniz s 
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TARCÍZIO ROLIM PEREIRAUA SiLVA-ES 
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Sek> de Autenticidade 
TifcunM da Justiça do Estado da Batta 
Ato Notaria! ou de Registro 
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Consulte: 
•www.tjba-jiis.br/autenticidade 

http://www.tjba-jiis.br/autenticidade
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CONTRATO 22/2015 QUE ENTRE SI CELEBRAM A 
DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA É A 
EMPRESA CHIPCIA INFORMÁTICA LTDA. 

A DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n 0 07.778.585/0001-14, situada ha 
Avenida Ulysses Guimarães, n° 3386, Edf. Multicab Empresarial - Sussuaraná, Sãlvâtíor/BA, 
CEP n° 41.745-007, neste ato representada pelo Defensor Público Gerãli Sr. Cléristôfi 
Gayalçante de Macedo, brasileiro, solteiro, portador do documento de identidade n° Ô658811096, 
expedido pela SSP/BA, inscrito no CPF sob o n° 597.768.035-04, residente ê domiciliado neStã 
Capital, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa CHIPCIA INFORMÁTICA LTDA 
CNPJ n° 00761147/0001-02, situada na Rua Arthur de Azevedo Machado, n° 1598 = Stiêp, 
Salvado r/BA, CEP: 41,770^790, neste ato representada, pelo Sr. Roger Fischmarin, brasilêifô, 
casado, inscrito no CPF sob n° 033.989.588-85 e cédula de identidade n° 5.384.537-7, emitido 
pela SSP/SP, residente e domiciliado na Rua das Dálias,n°42, apto 701 - Pituba, Salvãdof/BÀ, 
CEP: 41.830-040, doravante denominada apenas CONTRATADA, conforme Pregão Êletrònieo 
n? 12/2015, processo administrativo 1224150041944, celebram o presente contrato, quê sé 
regerá pela Lej estadual nq 9.433/05, mediante as cláusulas e condições a seguir ajusladas: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO 
Constitui objeto do presente contrato a CONTRATAÇÃO DE PÓS-GARANTIÁ PÃBA 
MICROCOMPUTADORES DA MARCA DELL, MODELO OPTIPLEX 790, de acordo com as 
especificações e obrigações constantes do Instrumento Convocatório, especialmente as 
disposições da SEÇÂÒ B, que integram este instrumento na qualidade de ANEXO I, e as 
constantes da Proposta de Preços apresentada pela CONTRATADA, que integra este 
instrumento na qualidade de ANEXO II, 
§1° À CONTRATADA ficará obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, acréscimos 
ou supressões que se fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na 
forma dos §1o e 2o do art. 143 da Lei Estadual n° 9.433/05. 
§2° As supressões poderão ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os 
contratantes 
§3® | vedada a subcontratação parcial do objeto, a associação da CONTRATADA com ôutfêffi» â 
cessão ou transferência, total ou parcial do contrato, bem como a fusão, cisão ou incorporação 
da ÇONTRATADA, não se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso 
assumido por aquela com terceiros. 
§4® Os serviços objeto desie contrato não podem sofrer solução de continuidade durante tódõ ò 
prazo da sua vigência, devendo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob ã 
inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de Subordinação dos 
trabalhadores para com a empresa contratada, sobre os quais manterá estrito e exclusivo 
controle. 

CLÁUSULA SEGUNDA - PRAZO 
Ò prazo de vigência do contrato, a contar da data da sua assinatura, será de 24 (vinte e quatro) 
meses, admitindo-se a sua prorrogação nos termos do inc. II do art. 140 da Lei estadual n° 
9.433/05. 
§1° À prorrogação do prazo de vigência está condicionada à obtenção de preços e condições 
mais vantajosas. 
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§2° A prorrogação deverá ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente 
para celebrar o ajuste e será reaíizada através de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado 
no prazo máximo de 60 (sessenta) dias antes do termo final do contrato. 

CLÁUSULA TERCEIRA - PREÇO 
O CONTRATANTE pagará á CONTRATADA, petos serviços efetivamente prestados Oè valores 
abaixo especificados: 

Item Especificações Quantitativo 
Preço 

Unitário 
Preço 
Tõtâl 

01 

Pós^garantia para microcomputador, marca 
Dell, modelo Optiplex 790 com execução da 
garantia ProSupport NBD 

376 RS 636,70 314.599,aô 

§1* r Estima-se para o contrato o valor global de RS RS 314.599,20 (trezentos e quatorze mil, 
quinhentos e noventa e nove reais e vinte centavos). 
§2? - Nos preços contratados estão incluídos todos os custos com material de consumo, salários, 
encargos sociais, previdençiários e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como 
também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive 
ferramentas, utensílios e equipamentos utilizados, depreciação, aluguéis, administração, 
impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se 
relacionem com p fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigações. 

CLÁUSULA QUARTA - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
As despesas para o pagamento deste contrato correrão por conta dos recursos dâ Dotãçãc) 
Orçamentária a seguir especificada: 

UNIDADE GESTORA FONTE PROJETO/ATIVIDADE ELEMENTO DE 
DÊSPÉ8A 

05.50.101 100 03.126.504.2002 3.3.90.39 

CLÁUSULA QUINTA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
5.1 À CONTRATADA, além das determinações contidas na SEÇÃO B - DISPOSIÇÕES 
ESPECÍFICAS do instrumento convocatório, que aqui se consideram literalmente transcritas. 
bem como daquelas decorrentes de lei, obriga-se a: 
a) designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsável pela 

perfeita execução dos serviços, inclusive para atendimento de emergência* bem como pâfã 
zelar pela prestação contínua e ininterrupta dos serviços, bem como, dentre os que 
permaneçam no tocai do trabalho, um que será o responsável pelo bom andamento dos 
serviços e que possa tomar as providências pertinentes para que sejam eorrigidâs todas ãs 
falhas detectadas: 

b) executar os serviços objeto deste contrato de acordo com as especificações ou 
recomendações efetuadas pelo CONTRATANTE; 
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ç) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisão, direção e recursos humanos 
para execução completa e eficiente dos serviços objeto deste contrato; 

d) ze|ar pe|a lapa e completa execução dos serviços contratados e facilitar, por todos Os meios 
ao seu ajçance, a ampla ação fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, 
atendendo prontamente ás observações e exigências que lhe forem solicitadas; 

e) comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom ândamèhtó de§ 
serviços; 

0 atender com presteza as reclamações sobre a qualidade dos serviços executados, 
providenciando sua imediata correção, sem ônus para o CONTRATANTE; 

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de segurança do tfâbálhô, 
disciplina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar pâfã âs 
regras de cortesia no local onde serão executados os serviços; 

h) reparar, repor ou restitujr, nas mesmas condições e especificações, dentro dõ prâiO quê for 
determinado, os equipamentos e utensílios eventualmente recebidos para uso nos serviços 
objeto deste contrato, deixando as instalações na mais perfeita condição de fünciônâmêntõ; 

i) arcar com todo e qualquer dano ou prejuízo de qualquer natureza causado ao 
ÇQNTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em conseqüência de erros, ímpèríciâ própria 
ou de auxüiares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente ã 
todos ps danos decorrentes de paralisação ou interrupção dos serviços contratado^ exceto 
quando isto ocorrer por exigência do CONTRATANTE ou ainda por câso fortuito ou força 
maior, circunstâncias que deverão ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta ê oítô) hofes 
após a sua ocorrência; 

j) manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações 
assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 

k) providenciar e manter atualizadas todas as licenças e alvarás junto às repartições 
competentes, necessários â execução dos serviços; 

I) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ôu Vêfihãm â 
incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execução do objeto do presente contrato, bem 
como observar e respeitar as Legislações Federal, Estadual e Municipal, relativas aos 
serviços prestados; 

m) adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatório e pelos quais se ôbfigâ, 
visando à perfeita execução deste contrato. 

5.2 0 0 SUPORTE E GARANTIA - determinações contidas na Seção B dõ Edital; 

a) A garantia dos produtos devera ser fornecida diretamente pelo fabricante, pêlô prazo dê 24 
(vinte e quatro) meses, período máximo para extensão, para todos os itens do conjunto* côifi a 
reposição de peças e a mão de obra incluída, com atendimento no local (on site) e em hõfãri© 
comercial (modalidade 24hx7dias). 
b) O? chamados de suporte deverão ser abertos diretamente no representante ou fabricante dõ 
equipamento, gerenciados pelo mesmo, através de numero telefônico 0800 õu êquivalentê a 
ligação local, fornecendo, neste momento, o número, data e hora de abertura dõ chamado. Estê 
será considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos; 
c) Após diagnostico e troubleshooting feito por telefone, o prazo para o inicio do serviço dê 
suporte, no local, é de 01 (um) dia útil, com tempo máximo para solução dõ problema dê 03 diaè 
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úteis na capita! e região metropolitana; e 05 dias úteis, para o restante dos municípios da Bahia. 
Após este período, q equipamento deverá ser substituído por outro de igual configuração, ou 
superior, até o reparo definitivo, que não poderá ultrapassar o prazo máximo de 30 dias, Todos 
os componentes que apresentarem defeito, durante o período de garantia, deverão ser 
substituídos por outros novos, sem nenhum uso anterior, de igual capacidade ou supêfiSh 
d) O fabricante deverá disponibilizar site na WEB, para suporte On Une e download dè arquivos 
de drivers, para ps sistemas operacionais suportados, devendo ser facilmente localizados ê 
identificados pelo modelo do equipamento ou código do produto, conforme etiqueta pêrmaftènte 
afixada ao gabinete; 
e) O fabricante deverá prestar serviço de suporte, em todos os produtos fornecidos, confoffiie 
detalhado a seguir: 
f) Suporte técnico pelo período de 24 (vinte e quatro) meses, para todos os com a reposição dè 
peças, a mão de obra incluída e o atendimento no local (on site), em horário comercial 
(modalidade 24hx7dias); 
g) Suporte por e-mail, telefone e chat; 
h)Õ prazo para ínfçio do atendimento, no local, e de 01 (um} dia útil, apôs a abertura do 
chamado; 
i) O tempo máximo para solução do problema de 03 dias úteis na capita! e região metropolitana; 
e 05 dias úteis, para o restante dos municípios da Bahia; 
j) Após este período, o equipamento devera ser substituído por outro de igual configuração, ou 
superior, ate o reparo definitivo, que não poderá ultrapassar o prazo máximo de 30 dias. 
I) Todos os componentes que apresentarem defeito, durante o período de garantia, deverão Sêr 
substituídos por outros novos, sem nenhum uso anterior, de igual capacidade ou superior. 

CLÁUSULA SEXTA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 
O CONTRATANTE, além das obrigações contidas neste contrato por determinação legal* obriga* 
se a: 
a) fornecer ao contratado os elementos indispensáveis ao cumprimento do contrato, dentro dê, 
no máximo, 10 (dez) dias da assinatura; 
b) realizar o pagamento pela execução do contrato; 
c) proceder à publicação resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos riâ 
imprensa oficial no prazo legal. 

CLÁUSULA SÉTIMA - REGIME DE EXECUÇÃO/FORMA DE FORNECIMENTO 

( x ) Serviços 
Empreitada por preço ( x )globõt ( ) unitário 

CLÁUSULA OITAVA * FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJÍTÕ 
Competirá ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execução do còntrâtô, na 
forma do art 154 da Lei estadual 9.433/05, ficando esclarecido que a ação ou omissão, total ou 
parcial, da fiscalização do CONTRATANTE não eximirá a CONTRATADA de total 
responsabilidade na execução do contrato. 
§1® O adimplemento da obrigação contratual por parte da CONTRATADA ocorre com a êfètivã 
prestação do serviço, a realização da obra. a entrega do bem, assim como qualquer outfò evento 
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contratual cuja ocorrência esteja vinculada à emissão de documento de cobrança, consoante ò 
art. 8o, ínç. XXXIV, da Lei estadual 9.433/05. 
§2? Cumprida a obrigação pela CONTRATADA, caberá ao CONTRATANTE, proceder ao 
recebimento do objeto, a fim de aferir os serviços ou fornecimentos efetuados, para efeito dé 
emissão da habilitação de pagamento, conforme o art. 154, inc. V, e art. 155. ine. V, dâ Lei 
estadual 9.433/05. 
§3° O recebimento do objeto se dará segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual 9.433/05, 
observando-se os seguintes prazos, se outros não houverem sido fixados nâ SEÇÃO B 
DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS. 
a) se a verificação da conformidade do objeto com a especificação, bem assim do cuffipfirnèntõ 
das obrigações acessórias puder ser realizada de imediato, será procedido de lõgo õ 
recebimento definitivo; 
b) quando, em razão da natureza, do volume, da extensão, da quantidade ou dâ complexidade 
do objeto, não for possível proceder-se a verificação imediata de conformidade, séfô fêitò ò 
recebimento provisório, devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) 
dias. 
§4? O recebimento definitivo de obras, compras ou serviços, cujo valor do objeto Seja superior ao 
limite estabelecido para a modalidade de convite, deverá ser confiado a uma comissão de, fio 
mínimo, 03 (três) membros. 
§5? Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo fãr*se*á rfiédiâfitê 
termo circunstanciado e, nos demais, mediante recibo, 
§6? Esgotado o prazo total para conclusão do recebimento definitivo sem qualquer manifestação 
do órgão ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-á definitivamente aceito ô òbjéto 
contratual, para todos os efeitos. 
§7? Com a conclusão da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estará habilitada a 
apresentar as nota(s) fisçal(is)/fatura(s) para pagamento. 
§8? Fica indicado como fiscal deste Contrato o servidor Sr. Thales Almeida* mãtrículà 
85.545.841-8. 

CLÁUSULA NONA - PAGAMENTO 
0$ pagamentos devidos à CONTRATADA serão efetuados através de ordem bancária ôu Cfédito 
em conta corrente, no prazo não superior a 08 (oito) dias úteis, contados dâ dãtã dâ 
apresentação da fatura, após concluído o recebimento definitivo, em consonância com o disposto 
no art. 6o, § 5o; art. 8o, XXXIV; art. 79, XI, V ; art. 154, V e art. 155, V da Lei estâduã! 
9.433/05. 
§1° A(s) nota(s) fisca(!)is/fatura(s) somente deverá(ao) ser apresentada(s) para pagamento âpós 
a conclusão da etapa do recebimento definitivo, indicativo da satisfação pela CONTRATADA de 
todas as obrigações pertinentes ao objeto contratado. 
§2- Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento 
definitivo, p prazo para pagamento somente fluirá após o efetivo atesto do recebimento definitivo. 
§3° O CONTRATANTE descontará da fatura mensal o valor correspondente às faltas ou attâsos 
rio cumprimento da obrigação, com base no valor do preço vigente. 
§49 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) deverá(ao) estar acompanhadas da documentação probatória 
pertinente, relativa ao recolhimento dos impostos relacionados com a obrigação. 
§5° Em havendo alguma pendência impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na 
apresentação da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes á contratação, ou, âíftdã, 
circunstância que impeça a liquidação da despesa, como obrigações financeiras pendentes, 
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decorrentes de penalidade imposta ou inadimplência, o pagamento ficará sobrestâdõ até que a 
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prãzõ para pagamento 
iniçiarrse-á após a comprovação da regularização da situação, nâo acarretando qualquer ônuê 
para o CONTRATANTE. 
§6° As situações previstas na legislação específica sujeitar-se-âo à emissão dè nota f i s G â i 

eletrônica. 
§7? A atualização monetária dos pagamentos devidos pela Administração, em caso dè mora, 
será calculada considerando a data do vencimento da obrigação e do seu efetivo pagamento, de 
acordo com a variação do INPC do IBGE pro rata tempore. 

CLÁUSULA DÉCIMA * MANUTENÇÃO DAS CONDIÇÕES DA PROPOSTA -
RE AJUSTAMENTO E REVISÃO 
Os preços são fixos e irreajustáveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data dê 
apresentação da proposta, após o que a concessão de reajustamento, nos termos do ine. XXV 
do art. da Lei Estadual n° 9.433/05, será feita mediante a aplicação do INPC/IBõÉ; 
§1? A revisão de preços, nos termos do inc. XXVI do art. 8* da Lei estadual n° 9.433/05, 
dependerá de requerimento da CONTRATADA quando visar recompor o preço quê se tornou 
insuficiente, instruído com a documentação que comprove o desequilíbrio econòmieo-fiflancéito 
do contrato, devendo ser instaurada pela própria administração quando colímar recompor o 
preço que se tomou excessivo. 
§2° O requerimento de revisão de preços deverá ser formulado pela contratada no prazo máximo 
de um ano a partir do fato que a ensejou, sob pena de decadência, em consonância corri 0 art. 
211 da Lei 10.406/02. 
§3° A variação do valor contratual para fazer face ao reajuste de preços previsto no próprio 
contrato, quando for o caso, as atualizações, compensações ou apenações financeiras 
decorrentes das condições de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotações 
orçamentárias suplementares até o limite do seu valor corrigido, não caracterizam alteração do 
mesmo, podendo ser registrados por simples apostila, dispensando a celebração de aditamento. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - PENA DE MULTA 
À inexeçução contratual, inclusive por atraso injustificado na execução do contrato, ensejará á 
aplicação da pena de multa, observados os parâmetros estabelecidos nesta cláusula, sem 
prejuízo da rescisão unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicação das demais sanções 
previstas na Lei estadual n° 9.433/05. 
§1° Em caso de desçumprimento total da obrigação principal, será aplicada multa fio petGèntuâi 
10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato. 
§2P Caso o cumprimento da obrigação principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, será 
aplicado o percentual 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto é, sobre â diferença 
entre o valor global do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do serviço já real&ãdô. 
§3° Em caso de atraso np cumprimento da obrigação principal, será aplicado o percentual dè 
0~3% (três décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por 
cento) por cada dia subseqüente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela dô 
fornecimento ou do serviço em mora, 
§4? Na hipótese do parágrafo anterior, se a multa moratória atingir o patamar de 10% (dez por 
cento) do valor global do contrato, deverá, salvo justificativa escrita devidamente fundamentada, 
ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuízo da aplicação das demais sanções previstas 
na lei. 
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§5° Na hipótese de o contratado se negar a efetuar o reforço da caução, dentro de 10 (dêz) dias 
contados da data de sua convocação, será aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e méiô 
por cento) incidente sobre o valor global do contrato. 
§6P Às multas previstas nestes parágrafos não têm caráter compensatório ê ó seu pagamento 
não eximirá a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infrações 
cometidas. 
§7° À multa, aplicada após regular processo administrativo, será descontada da garantia dõ 
contratado faltoso, sendo certo que, se o seu valor exceder ao da garantia prestada - quando 
exigida, além da perda desta, a CONTRATADA responderá pela sua diferença, quê será 
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela administração ou, ainda, sê for o fcaso* 
cobrada judicialmente. Acaso não tenha sido exigida garantia, â Administração se rêsêrva o 
direito de descontar diretamente do pagamento devido á CONTRATADA o valor de qualquer 
mu|ta porventura imposta. 
§8? Para ps casos de mero atraso ou inadimplemento de obrigação acessória, assim 
considerada aquela que coadjuva a principal, deverá ser observada a multa dominada na 
SEÇÃO B - DISPOSIÇÕES ESPECÍFICAS do instrumento convocatório. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - OUTRAS PENALIDADES 
Serão punidos com a pena de suspensão temporária do direito de licitar e impedimento dê 
contratar com a Administração os que incorrerem nos ilícitos previstos nos incisos VI è VII do àft. 
184 e I, IV, VI e VII do ait 185 da Lei estadual n° 9.433/05. 
§1° Serão punidos com a pena de declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a 
Administração, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou atê quê seja 
promovida a reabilitação perante a autoridade competente para aplicar a punição, os que 
incorram nos ilícitos previstos nos incisos I a V do art. 184 e II, III e V do art. 185 da Lêi estadual 
n° 9.433/05. 
§2° Para a aplicação das penalidades previstas serão levados em conta ã natureza e a 
gravidade da falta, os prejuízos dela advindos para a Administração Pública a a reincidência nã 
prática do ato. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - RESCISÃO 
À inexecuçáo, total ou parcial, do contrato ensejará a sua rescisão, com as consêqüèhciãs 
contratuais e as previstas na Lei Estadual n° 9.433/05. 

§1° A rescisão poderá ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTÊ nos Casos 
enumerados nos incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual nc 9.433/05. 
§2° Quando a rescisão ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lêi Estadual n* 
9.433/05, sem que haja culpa do contratado, será este ressarcido dos prejuízos regularmente 
comprovados que houver sofrido, na forma do § 2o do art. 168 dõ mesmo diploma. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - VINCULAÇÂO AO INSTRUMENTO CONVOCATÓRIO 
Integra p presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as cláusulas e condições 
estabelecidas no processo licitatório referido no preâmbulo deste instrumento, no convocatório e 
seus anexos e na proposta do licitante vencedor, apresentada na referida licitação. 
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CLAUSULA DÉCIMA QUINTA - GARANTIA 
A empresa vencedora do certame deverá prestar garantia de 5% do valor dô contrato, podendo 
optar por uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei estadual n° 9 433/05, ficandô 
esclarecido que a garantia deverá ter seu valor atualizado nas mesmas condições do contrato. 

A prestação de garantia, quando exigida, recairá sobre uma das modalidades previstas no § 
10 do art. 136 da Lei Estadual n° 9.433/05. 
§2? Não será admitida a existência de cláusulas que restrinjâm ou atenuem a responsabilidade 
do segurador ou fiador, no easp de seguro-garantia ou fiança bancária (art. 136, §i°, ll e ill dá 
Lei estadual 9.433/05). 
§3? A garantia deverá ser apresentada no prazo máximo de 05 (cinco) dias, contados da 
assinatura do contrato, devendo ser atualizada periodicamente. 
§4® A garantia, em qualquer das modalidades, responderá pelo inadimplemento das obrigações 
contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominaçôes legais. 
§5- A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta fôr utilizada. 
§6® Hayendo revisões ou reajustes de preços, a CONTRATADA atualizará õ valor da gãfêmiâ. 

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevâlêcêfá sobre 
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dúvidas oriundas dô 
presente contrato. 

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente con 
teor e forma na presença das testemunhas que subscrevem depoi 

rto em 02 (duas) vias de igual 
)e lido e achado confòrmé. 

Salvador/BA e setembro de 2015. 

m Cavalcante de Macêdo 
fnsor Público Geral 

CONTRATANTE 

Píschmãnn 
INFORMÁTICA LTDA 

CONTRATADA 
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26/11/2Q^5 E-mail de Webmail da Defensoria Pública do Estado da Bahia - [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / . . 

^ Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> Defensoria Publica 
B A H I A 

[defensoria públ ica do estado da bahia] - pedido de c o t a ç ã o / 
extensão de g a r a n t i a - compushop 
18 mensagens 

Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 7 de janeiro de 2015 13:26 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 

Thales, Boa Tarde. 

Conforme pré-alinhado contigo, aguardo manifestação acerca da utilização da carta da ABINEE que em tese respalda a 
contratação direta do fabricante com dispensa de licitação para casos desta natureza {extensão de garantia). 

Por oportuno, 

a) Na listagem "capital", identificamos TAGs inválidas: 68W39S1 / 9078S1 / 68Y9S1. 

b) Na listagem "regionais", identificamos TAGs inválidas: 682T851 / 633YY8S1 / 64448S1. 

c) Também identificamos 2 TAGs que são notebooks: 68278S1 / 6SQ09S1 (Inspiron) não elegíveis a extensão para 
mais 2 anos. 

Fico no aguardo, 

De: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Enviada em: terça-feira, 6 de janeiro de 2015 15:31 
Para: Roger Fischmann 
Cc: André Luiz Souza de Almeida 
Assunto: Fwd: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - Sobre a garantia 

Boa tarde Roger, 

https://mal.google.eom/m ai |/u/0/?ui=2&k=dfe9ade42e&view=pt&q=Usiane_^^ 1/15 

mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br
mailto:roger.fischmann@compushop.com.br
mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br
mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br
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( ' 26/11/20,15 E-maif de Webmail da Defensoria Pública do Estado da Bahia - [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / . 

Segue em anexo o NS dos equipamentos para cotação. 

Obrigado. 

Mensagem encaminhada 
De: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br> 
Data: 6 de janeiro de 2015 15:25 
Assunto: Re: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - Sobre a garantia 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 

Segue em anexo o numero de serie das maquinas. 

Em 6 de janeiro de 2015 14:36, Thales Almeida <thaies.almeida@defensoria.ba.gov.br> escreveu: 

l | PSC. 

Mensagem encaminhada 
De: Roger Flschmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 
Data: 6 de janeiro de 2015 14:27 
Assunto: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - Sobre a garantia 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 

Caro Thales, Boa Tarde. 

A nossa colaboradora Nadjane está de férias retornando às suas atividades em 02/Fevereiro. 

Estou ao seu inteiro dispor, desejando antecipar alguma ação no tocante à garantia, posso cotar na Dell estas 
extensões necessitando tão somente o número da etiqueta de serviços de cada produto. 

Atenciosamente, 

l 
I 

De: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
j Enviada em: terça-feira, 6 de janeiro de 2015 14:15 
| Para: Nadjane Souza 
: Assunto: Sobre a garantia 

https://mail.google.com/mai!/u/(V?ui=2&^ 2/15 
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Boa tarde Nadjane, 

Gostaria de marcar uma conversa com você referente a garantia de algumas maquinas Dell que 
possuímos. 

Quando podemos marcar? 

Obrigado. 

Thales Almeida 
Coordenação de Modernização e Informática 
Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 
Phone: +55 (71)3117-9150 

Mobile: +55 (71)9618^226 

Website: www.defensoria.ba.gov.br 

Address: Avenida Ulisses Guimarães, n° 3.386, Edf- MultiCab Empresarial, CEP -41219^400, 
Sussuarana, Salvador/Bahia. 

"As informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados são para uso restrito, com sigilo protegido por 

lei. Caso não seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. O uso impróprio das 

informações desta mensagem será tratado conforme a legislação em vigor. 

Thales Almeida 
Coordenação da Modernização e Informática 
Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 

Phone: +55 (71)3117-9150 

Mobile: +55 (71)9618-4226 

Website: www.defensoria.ba.gov.br 

Address: Avenida Ulisses Guimarães. n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, CEP -41219-400, 

Sussuarana, Salvador/Bahia. 

https://mail.google.com/rn ai l/u/0^i=2&k=dfe9ada42e&view=pt&q=Usiartô_P^ 3/15 
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"As Informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados são para uso restrito, com sigilo protegido por 

lei. Caso não seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. O uso impróprio das 

informações desta mensagem será tratado conforme a legislação em vigor, 

Atenciosamente, 

André Luiz Souza de Almeida 
Coordenação de Modernização e Informática 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 

•
|Tel.: 71 3117-9153 
Cel: 71 9901-5353 
E-mail: andre.souza@defensoria.ba.gov.br 

Thales Almeida 
Coordenação de Modernização e Informática 
Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 
P h o n e : + 5 5 ( 7 1 ) 3 1 1 7 - 9 1 5 0 

Mob i le : +55 ( 7 1 ) 9 6 1 8 ^ 2 2 6 

Wôbs l te : www.de fenso r i a .ba .gov .b r 

Add ress : A v e n i d a Ulisses Gu imarães , n° 3 . 3 8 6 , Edf . Mul t iCab Empresar ia l , C E P - 4 1 2 1 9 - 4 0 0 , S u s s u a r a n a , 

Sa l vado r /Bah ia . 

"As informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados são para uso restrito, com sigilo protegido por lei. 

Caso não seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. 0 uso impróprio das informações 

desta mensagem será tratado conforme a legislação em vigor. 

https://mail.google.eom/m ai l / u / 0 ^ 4/15 
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Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 7 de janeiro de 2015 13:29 
Para: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br> 

PSC. 

Mensagem encaminhada 
De: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 
Data: 7 de janeiro de 2015 13:26 
Assunto: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO! EXTENSÃO DE 
GARANTIA - COMPUSHOP 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
(Texto das mensagens anteriores oculto] 

Defensoria 

rPúbUet 
BAHIA (•MiHtliiimMl > 1— • < 

Thales Almeida 
Coordenação De Modernização E Informática 
Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 
Phone: +55 (71)3117-9150 
Mobile: +55 (71)9618^226 
Website: www.defensoria.ba.gov.br 

Address: Avenida Ulisses Guimarães, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, CEP -41219-400. Sussuarana, 
Salvador/Bahia. 

"As informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados são para uso restrito, asm sigilo protegido por iei. Caso 

não seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. O uso impróprio das Informações desta 

mensagem será tratado conforme a legislação em vigor. 

Thales Almeida <thates.almeida@defensoria.ba.gov.br> 7 de janeiro de 2015 15:52 
Para: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 

^ ^ o a tarde Roger, 

Conversei com o jurídico e a principio essa parecer ser uma boa forma de contratação. 
Só me foi solicitado um modelo da carta (que tem sido encaminhada para outro órgão) e o acordão do TCU 
(caso tenha). 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Thales Almeida 
Coordenação De Modernização E Informática 
Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 
Phone: +55 (71)3117-9150 
Mobile: +55 (71)9618^226 
Website: www.defensoria.ba.gov.br 
Address: Avenida Ulisses Guimarães, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, CEP -41219-400, Sussuarana, 
Salvador/Bahia. 

Defensoria 
Pública 
BAHIA 

"As informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados são para uso restrito, com sigilo protegido por lei. Caso 

não seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. O uso impróprio das Informações desta 

mensagem será tratado conforme a legislação em vigor. 

André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br> 8 de janeiro de 2015 11:26 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 

https://mail.google.cctfn/mail/u/0^ 5/15 
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Thales, segue as Tag corretas. 

68W39S1 / 69078S1 / 68Y69S1 / 68QT8S1 / 63YY8S1 / 644Y8S1 / 68Z78S1 / 68Q09S1 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Defensoria Pública 
BAHIA 

instituição essencial á Justiça 

Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 8 de janeiro de 2015 11:26 
Para: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushopba.com.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br> 

^ o m dia Roger, 

Seguem as tags corrigidas. 
Obrigado. 

Mensagem encaminhada 
De: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br> 
Data: 8 de janeiro de 2015 11:26 
Assunto: Re: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO 
DE GARANTIA - COMPUSHOP 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 8 de janeiro de 2015 11:32 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com 

Thales, obrigado. 

Vou reportar para Dell, aguardo também que me dêem retorno sobre teu pleito: modelo da carta ABINEE e o 
acordão do TCU (caso tenha). 

Atenciosamente, 

Roger Fischmann 
Diretor l 

(71)3646*45287 <71)8861-7828 

C O M P U 
wwwxomp ushop .co m .b r 

https://maj1.gcogle.com/mail/iVO/̂  6/15 
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De: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Enviada em: quinta-feira, 8 de janeiro de 2015 11:27 
Para: Roger Fischmann 
Cc; André Luiz Souza de Almeida 
Assunto: Fwd: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE 
GARANTIA-COMPUSHOP 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 8 de janeiro de 2015 16:55 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 

Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com 

Thales, Boa Tarde. 

Tudo em anexo: carta ABINEE e proposta DELL ©. 

Geramos uma condição super especial e com valores válidos apenas para fechamento dentro do mês de Janeiro. 

Te asseguro que estão bem competitivos, aproveitem pois 31/Janeiro é o encerramento do ano fiscal a Dell!! 

Atenciosamente, 

De: Roger Fischmann [mailto:roger.fischmann@compushop.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 8 de janeiro de 2015 11:33 
Para: Thales Almeida* 
Cc: 'André Luiz Souza de Almeida'; 'Lisiane_Pereira@Dell.com' 
Assunto: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE GARANTIA 
- COMPUSHOP 

Thales, obrigado. 

Vou reportar para Dell, aguardo também que me dêem retorno sobre teu pleito: modelo da carta ABINEE e o 
acordão do TCU (caso tenha). 

https ://m ai 1 .googl e.com /m ai I/lí/0/?uí=2&i k=dfe9ada42e&vi ew=pt&q=Li s i ane_Perei r a% 40del I .com &qs=tr ue&search= quer y &th= 14ac53858d8c55f4&s i m I =... 7/15 
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Atenciosamente, 

De: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
^ E n v i a d a em: quinta-feira, 8 de janeiro de 2015 11:27 

Para: Roger Fischmann 
Cc: André Luiz Souza de Almeida 
Assunto: Fwd: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE 
GARANTIA-COMPUSHOP 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

2 anexos 

«s 108348806 DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA__proposta.pdf 
a 141K 

m\ Carta da Abine - DEFENSORIA PUBLICA BA - 0801.pdf 
a 267K 

Roger Fischmann <roger.fischmann@com pushop.com. br> 13 de janeiro de 2015 10:43 

fera: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria. ba.gov. br> 

c: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com 

Thales, Bom Dia. 

Teremos uma tramitação positiva e viabilizada sua efetivação em Janeiro? 

Atenciosamente, 

https^/mai I .google.com/m ail/u/0T?ui=2&i k=dfe9ada42e&view=pt&q= Lisi ane_Perei ra%40del I .com&qs=true&search=query&th=14ac53858d8c55f4&siml= 8/15 
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De: Roger Fischmann [mailto:roger.fischmann@compushop.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 8 de janeiro de 2015 16:56 
Para: 'Thales Almeida' 
Cc: 'André Luiz Souza de Almeida'; 'Lisiane_Pereira@Dell.com' 
Assunto: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE GARANTIA 
- COMPUSHOP 

Thales, Boa Tarde. 

Tudo em anexo: carta ABINEE e proposta DELL ©. 

Geramos uma condição super especial e com valores válidos apenas para fechamento dentro do mês de Janeiro. 

Te asseguro que estão bem competitivos, aproveitem pois 31/Janeiro é o encerramento do ano fiscal a Dell II 

Atenciosamente, 

De: Roger Fischmann [mailto:roger.fischmann@compushop.com.br] 
Enviada em: quinta-feira, 8 de janeiro de 2015 11:33 
Para: 'Thales Almeida' 
Cc: 'André Luiz Souza de Almeida'; 'Lisiane_Pereira@Dell.com' 
Assunto: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE GARANTIA 
- COMPUSHOP 

Thales, obrigado. 

Vou reportar para Dell, aguardo também que me dêem retorno sobre teu pleito: modelo da carta ABINEE e o 
acordão do TCU (caso tenha). 

Atenciosamente, 

https://mail.google.cc«Ti/maií/LiM^ 9/15 
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De: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Enviada em: quinta-feira, 8 de janeiro de 2015 11:27 
Para; Roger Fischmann 
Cc: André Luiz Souza de Almeida 

J|Assunto: Fwd: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE 
GARANTIA - COMPUSHOP 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

2 anexos 

«S 108348806_DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA_proposta.pdf 
0 141K 

m Carta da Abine - DEFENSORIA PUBLICA BA - 0801.pdf 
i a 267K 

Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 13 de janeiro de 2015 11:23 
Para: Roger Fischmann <roger.fÍschmann@compushop.com.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br> 

Bom dia Roger, 

^^Ainda não obtive uma resposta do Jurídico. 
Irei tentar falar com o setor hoje. 
[Texto das mensagens anteriores ocutto] 

Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 21 de janeiro de 2015 14:46 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com, Sérgio 
Almeida <Sergio_Almeida@dell.com> 

Thales, Boa Tarde. 

Agradeço se puder nos dar algum feedback a respeito. Conseguimos aprovar a condição ofertada porém somente 
conseguiremos manter válida até 31/Janelrol! 

Atenciosamente, 

https://mail.google.com/mailM0/7ui=2̂  10/15 
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Roger Fischmann 
Diretor i 

(71) 3646-4528 / (71) 8861-7828 

From: Roger Fischmann [maiJto.roger.fischmann@compushop.com.br] 
Sent: Tuesday, January 13, 2015 11:43 AM 
To: 'Thales Almeida' 
Cc: 'André Luiz Souza de Almeida'; Pereira, Lisiane 
Subject: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE 
GARANTIA - COMPUSHOP 

rexto das mensagens anteriores oculto] 

Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 21 de janeiro de 2015 14:47 
Para: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com, Sérgio 
Almeida <Sergio__Almeida@dell.com> 

Boa tarde Roger, 

Já solicitei ao setor jurídico uma resposta. 
Irei cobrar novamente! 
Obrigado. 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 23 de janeiro de 2015 08:59 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com, Sérgio 

^^meida <Sergio_Almeida@dell.com> 

Thales, 

Reitero que não será possível manter os valores após este mês, o ano fiscal da Dell se encerra 31/01/2015. 

Atenciosamente, 

https://mail,gcogle.com/mail/u/0^ 11/15 
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De: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Enviada em: quarta-feira, 21 de janeiro de 2015 14:47 
Para: Roger Fischmann 
Cc: André Luiz Souza de Almeida; Lisiane_Pereira@dell.com; Sérgio Almeida 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

[Texto das mensagens anteriores ocufto] 

Thales Almeida <tha!es.almeida@defensoria.ba.gov.br> 23 de janeiro de 2015 09:57 
Para: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com, Sérgio 
Almeida <Sergio_Almeida@dell.com> 

Bom dia Roger, 

Podemos agendar uma reunião para discutir melhor o assunto? 
Na segunda ou terça. 
Obrigado. 

^ ^ [ T e x t o das mensagens anteriores oculto] 

Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 23 de janeiro de 2015 10:19 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
Cc: André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.gov.br>, Lisiane_Pereira@dell.com, Sérgio 
Almeida <Sergio_AlmeÍda@dell.com> 

Thales, pode agendar 32 feira período da tarde após 15hs? Aguardo tua confirmação. 

Atenciosamente, 

De: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Enviada em: sexta-feira, 23 de janeiro de 2015 09:58 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Thales Almeida <thales.a!meida@defensoria.ba.gov.br> 23 de janeiro de 2015 10:20 
Para: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 

Pode sim! 
Agendado! 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 
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Lisiane_Pereira@dell.com <Lisiane_Pereira@dell.com> 27 de janeiro de 2015 16:03 
Para: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 
Cc: Larissa_Barth@dell.com, Sergio_Almeida@dell.com, roger.fischmann@compushop.com.br 

Dell - Internai Use - Confidential 

Boa tarde Thales e Roger, 

Conforme conversamos, segue em anexo a Carta ABINEE, a nossa Proposta Comercial com os termos 
vigentes, 

Fico a disposição, 

Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 

Specialist APOS Services 

Dell | Preferred Accounts Regional N, NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 

^^How am I doing? Please let my manager know at Matheus Rocha@dell.com 

® Por favor, considere a proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-mail 

"Os Produtos, Software e/ou Serviços ora propostos sâo exclusivamente para uso interno do próprio Cliente. Essa 
proposta/cotação nâo é válida se você está comprando com intenção de revender. Somente participantes do 
Programa de Canais Dell estõo autorizados a revender Produtos, Software e/ou Serviços Dell nos termos do 
Contrato de Parceria vigente." 

" Ás compras dos produtos, softwares e ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de 
Vendas localizados em www.dell.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerão sobre quaisquer 
outros termos e condições das Partes." 

Suporte Técnico: 0800 9703366 Opção 3; 
Agendamento de instalação: 0800 9703366 Opção 4; 

Atendimento ao Cliente: 0800 9703366 Opção 5; 
Status de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opção 5. 
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From: Roger Fischmann [mailto:roger.fjschmann@compushop.com.br] 
Sents Tuesday, January 13, 2015 11:43 AM 
To: 'Thales Almeida' 
Cc: 'André Luiz Souza de Almeida'; Pereira, Lisiane 
Subject: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE 
GARANTIA - COMPUSHOP 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

2 anexos 

ms Carta da Abine - DEFENSORIA PUBLICA BA - 0801.pdf 
a 267K 

rn Proposta COMERCIAL- DEFENSORIA PUBLICA BA.pdf 
a 394K 

€ ales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 27 de janeiro de 2015 16:10 
ra: Fatima Cardozo <fatima.cardozo@defensoria.ba.gov.br> 

Boa tarde Fatima, 

Segue carta/contrato da Dell. 

Mensagem encaminhada 

t c e / g e a r q 
LEGIBILIDADE 

COMPROMETIDA 

De: <Lisiane_Pereira@dell.com> 
Data: 27 de janeiro de 2015 16:03 
Assunto: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE 
GARANTIA - COMPUSHOP 
Para: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 
Cc: Larissa_Barth@dell.com, Sergip_Almeida@dell.com, roger.fischmann@compushop.com.br 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

2 anexos 

Carta da Abine - DEFENSORIA PUBLICA BA - 0801.pdf 
267K 

Proposta COMERCIAL- DEFENSORIA PUBLICA BA.pdf 
394K 

Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br> 28 de janeiro de 2015 14:29 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
Cc: Lisiane_Pereira@dell.com, Sérgio Almeida <Sergio_A!meida@dell.com> 

Thales, Boa Tarde. 

Agradeço mais uma vez pela cordialidade que me recebeu ontem na DEFENSORIA. 

Como estamos na iminência do fechamento fiscal anual da Dell (31/01/2015), seria extremamente oportuno se puder 
nos antecipar um DE ACORDO por emai! em relação à efetivação do processo objeto da proposta em anexo, isso 
permitirá inclusive administrarmos em caráter excepcional e sem interrupções qualquer ação de atendimento da Dell 
ao longo de Fevereiro/2015 até que se formalize efetivamente a Autorização de Fornecimento. 
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Atenciosamente, 

COM 
f*^ l i r f . Lwww.compusn op .com.bij 

Diretor 
(71) 36464S287 (71) 8861-7828, 

De: Lisiane_Pereira@Dell.com [mailto:Lisiane_Pereira@Dell.com] 
Enviada em: terça-feira, 27 de janeiro de 2015 16:04 

Tara: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 
Cc: Larissa_Barth@Deli.com; Sergio_Almeida@Dell.com; roger.fischmann@compushop.com.br 
Assunto: [DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA] - PEDIDO DE COTAÇÃO / EXTENSÃO DE GARANTIA 
- COMPUSHOP 
Prioridade: Alta 

(Texto das mensagens anteriores oculto] 

2 anexos 

Carta da Abine - DEFENSORIA PUBLICA BA - 0801.pdf 
267K 

Proposta COMERCIAL- DEFENSORIA PUBLICA BA.pdf 
394K 
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COTAÇÃO 
Scn^OSft ftaíartfa* 

Cotação 9 : <61643513161643559 J 
E E 2 2 2 

janeiro 7, 2014 

^ ^ P Ü B I I H I 108348806 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA | 

W f f l r ^ f f r k f r f i F I PARC EJ RO COMPUSHOP | 

DETALHES DO CUSTO 0 0 SERVIÇO DE EXTENSÃO DE GARANTIAS DELL 

I n f o r m a ç ã o A tua l do E q u i p a m e n t o - U n h a C l i e r Informaçao sobre Extensão de Serviços 

II = ^ 
ít V i l d* Ssrvic--. õi rã^li—H^K 

> rnti/ ' i í i ia^. i ' 
O^tí d e í r o r -
S^r; k.C ( rr —, ü >.U3 , 

V e i i T»r'.c E**»nsâo Nivtfl (fc? Enteasse Tctsl em 
1; 

P.aãis j 
n 

1 630PBST ' OPT1P1EX790; Basic NBO' 1S/01/2012' 16/01/2015 15-Jan-17 Prosupporl NBD RS 651,07 • 
N eax59Sn OPTIPLEX 790i BastNBO I3/DI/2012' 18/131/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651.07 ffi 
1 52W85S1 0?T\PWíT90 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 16-Jatv17 Prosupporl NBD RS 651,07 
1 642M8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/51/2012 16/01/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
1 623K8S1 OPWniX 750 Basic NBO 16/01/2012 16/01/201S 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
I 69098S1 OPTIPIEX 790 BSHC NBD 18/01/2012 18/01/2015 ia-Jarv17 Prosupport NBD R$ 651.07 

68MD3S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 10/01/2012 13/01/2015 18-Jarv17 Prosupport NBD R$ 651,07 
6SLYSS1 OPTlPlEX 790 Basic NBD ]3/01/2012 18/01/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD RJ 651,07 
eaz res i OPTWlf* 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/201S 18-Jarv17 prosupport NBD RS 651,07 
0436931 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/21112 16/01/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651.07 
63X6931 OPTIPLEX 790 1 Basic NSD 10/01/2012 18/01/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
643J8S1 OPTIPLEX 790 I Basíc NBD 16/01/2012 16/01/201S 16-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
6SZ79S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD lã/01/2012 18/01/2015 1ft-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
68PL8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 13/01/2012 lS/01/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
66WBÔS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
GÔN88S1 OPTlPlEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
830J8S1 OPTIPLEX 790 Basic NSD 16/01/2012 16^01/2015 16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651.07 
69088S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 18-Jan-17 Prosupport NSD RS 651,07 
68V8ÔS1 OPTIPLEX 790 Bosk: NBD 18/01/2012 18/01/2015 16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
643M8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 16-Jan-17 Prosupport N8D RS 651.07 
645W8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/201S 16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
eezNssi OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 lí/01/2015 18-Jan-17 í Prosupport N8D RS 651,07 
634MÔS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/201S 16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
6ÔZ49S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 18-Jan-17 ; Prosupporl NBD RS 651,07 
63279S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
63T79S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 16-Jan-17 , Prosupport NBD RS 651.07 
832Q8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
63S78S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/201S 16-Jan-17 I prosupport NBD RS 651,07 
641S6S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
632M8S1 OPTIPLEX 790 Basic N8D 16/01/2012 16/01/2015 16-Jan-17 | Prosupport NBD RS 651.07 
640C9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 16-Jarv17 Prosupport NBD ! RS 651,07 
6SP19S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 15/01/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
633Y8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/201S 16-Jarv17 Prosupport NBD 1 RS 651,07 
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68S58ST OHHPIEX790 Basic. NBD; IB/OI/IOIZ 18/01/2015 
63YGflsr OPT1PL£X790 Basic NBO: 16/01/2012' 16/01/2015. 
68Y9S3r OPTIPLEX 790. Btaic NBD) 18/01/2012' 18/01/2015. 
6 2 v w e s r OPTIPLEX-790. Basic NBCF 16/01/2012 16/01/2015< 
645M8Sf OPTIPLEX 790 Basic NBD: 16/01/2012: 16/01/2015' 
53SZ8ST OPTIPLEX 790 Q&skrNBD: 16/0172012' lfi/01/2015. 
63Y38S1! OPTIPLEX 790. Basic NBD' 16/01/20121 16/01/2015: 
e e v j a s r OPTIPLEX'790' Basic NBD 18/01/2012' 1S/0I/2D1S. 
04129 ST OPTIPLEX-790 Basic NBD: 16/01/2012' 16/01/2015-
B«WH3T OPTIPLEX 790' Basic NBD: 16/01/2012 16/01/2015. 
690X63-1' OPTIPLEX'790 Basic NBD: 18/0l/2012> 18/0r/2015-
eawaasi1 OPTIPLEX-79CL Basic NBD; 13/01/2012 18/01/2015-
690033.1. OPTIPLEX-790 Basic NBD: 18/01/2012' 18/01/2015 
64489Sf OPTIPLEX 790 Basic NBD: 16/01/2012 16/01/2015-
690H8ST: OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2015 
68R99S1 OPTIPLEX'790" Basic NBDi I8/0T/201Z 18/01/2015 

W 6SP58SÍ OPTIPLEX 790T Basic NBOi 13/01/201? 13/01/2015 
f 645DBST OPTIPLEX 790: Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015-

68XV8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO' 18/01/201Z 18/01/2015 
68SJ9S1 OPTIPLEX 79ff Basic NBD 18/01/2012 13/01/2015. 
6SQ69S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD» 18/01/2012 I8/DI/20I5 
6SN58ST OPTIPLEX: 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015. 
S2QY0S1 OPTIPLEX 790' Basic NBO 16/01/201? I6/DÍ/ I0JS 

. 63SMBS1I OPTIPLEX 790' BjasfcNBO 16/01/2012 is/01/2nx5 
esvses i OPTIPLEX 790 Basic NBO 13/Dl/2012 15/01/2015' 
643S8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16^01/2012 16/01/2015 
6SWTSS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
63759S1 OPTIPIEX 7901 Baste NBD 16/01/2012 16/01/2015 
62W09S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
M139S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68W49S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
6SRY8S1 OPTTPIEX, 790 Basic NBD 13/01/2012 18/01/2015 
6ÔZG8S1 OPTtPlEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
634F 931 OPTIPIEX 790 & i í i c NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68X48S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 13/01/2012 18/01/2015 
asKTãSi OPTIPIEX 7 » Basic NBO 13/01/2012 18/01/2015 
62X7831 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
622X6S1 VOSTRO 260 Brote NBO 13/01/2012 13/01/2013 
68L69S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 13/01/2012 13/01/2015 
6BQ89S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 18/01/2012 1$/01/2015 
65TX8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
644MS SI OPTIPLEX 790 Baslc NBD 16/01/2012 16/01/2015 
B9039S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 13/01/2015 
84519S1 OPTIPIEX 790 Baslc NBD 16/01/2012 16/01/2015 
843C8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
ÔÔL19S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBO 18/01/2012 1S/01/201S 
642XÔS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
040W6S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 16/01/2012 16/01/201S 
6904 951 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 13/01/2012 18/01/2015 
68X76S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68ML6S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/O1/2012 18/01/2015 
6SKW6S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68MY8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 lfi/01/2015 
638XBS1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 16/01/2012 16/01/2015 
6ÔXX8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 18/01/2012 18/01/2015 
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18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-JBIV17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO R$ 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
1B-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jau-17 Prosupport N5D RS 651.07 
IB.Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 ' Prosupport NBO RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
lft.Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBO RS 651,07 
IB-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
13-Jan-17 Prosupport NBD RS 923,72 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jarv17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1ô-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1fl-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jars17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jaivt7 Prosupport NBD RS 651 ,071 
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6ZWBBS.1l OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012: 16/01/2015' 
844J8ST OPTIPIEX 790' Baslc NBD 16/01/2012' lf i/01/2015-
690CSS1 0PTIRIEX730 Basic NBDi 18/01/201Z- 18/01/201S-
66WB0SV OPTIPLEX 790. Baslc NBD. 18/01/2012' 18/01/2015: 
630B9ST OPTIPLEX 790 Basic NBD' 16/01/2011' 16/01/2015' 
63S79ST OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012' 16/01/2D1S 
631J8S.1 OPTIPLEX 790 Basic NBO: 16/01/2012' 16/01/2015: 
6BVW8S1I OPTIPLEX.790' Basic NBD: 18/01/2D12! 18/01/2015; 
62PP8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD' 16/01/2012' 16/01/2015-
64-199Si: 0PDRUBX.790. Basic NBD' 16/01/2012' 16/01/2015: 
68XW8S1 OPTIPLEX 790' B aslc NBD' 18/01/2012' 18/01/2015 
62W68S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 16/01/2012; 16/01/2013. 
690fl3ST OPTIPLEX 790 Basic NBD' 18/01/2012 18/01/2015; 
64329S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD' 16/01/2012: I6/01/201S 
632B8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012: 16/01/2015: 
68XN8ST OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012- I8/01/201S 
68WMBS1' OPTIPLEX.790' Basic. NBO 18/01/2012' 18/01/2015-
68TK8S1 OPTIPLEX' 790' Basic NBD 18/01/2012' 18/01/2015 
68W79SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012' 18/01/201S 
64149ST OPTIPLEX 790 B3sic NBD1 16/01/2012' 16/01/2015 
68X98S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 18/01/2012' 18/01/2015 
6&RK8S1. OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012! 18/01/2015 
68U8S1I OPTIPLEX 790 Basic NBD 13/01/2012* 18/01/2015 
68W63SH 0PT1PHEX79O Basic NBO 18/01/2012' I8/Õ l'/2D15 
690P83.1l OPTIPLEX 790* Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
62QJ8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 

I 69109S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 18/01/1012 13/01/1015 
68Z88S1 OPTIPLEX 790 Basic N8D 18/01/2012 18/01/2015 
8ÔX29S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 13/01/2012 18/01/2015 
63359S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 I6/&1/2015 
63ZL8S1 OPTIPLEX 790 Basic NSD 18/01/2012 18/01/2015 
Ô3SL8S1 OPTIPIEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
62SJ8S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
042D6S1 OPTIPLEX 790 Base NBO 16/01/2012 16/01/201S 
62NV8S1 OPTIPIEX 790 fiask NSD 16/01/2012 16/01/2015 
&âZK8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 13/01/2012 18/01/2015 
6362931 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
690Z8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
88Z29S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68ZB9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
&45V8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68XS8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
640Q8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
08YP8S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 13/01/2012 18/01/2015 
68V79S1 OPTIPLEX 790 Basic NSD 18/01/2012 18/01/2015 
88YW8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NSD 18/01/2012 13/01/2015 
68V39S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
B8Y46S1 OPTIPLfX 790 Baslc NBD 18/01/2012 18/01/2015 
S8N89S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68QW8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68S49S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
6826951 OPTIPLEX 790 Ba 3 ic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
6SZV8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
643XSS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
BSSI9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2015 
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16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jau-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
1ô-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv-lí Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1Ô.Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1B-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD R$ 651.07 
1&-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 051,07 
16-Jart-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jatv17 Prosupport NBD RS 651,07 
1d-Jart-17 Prosupport NBD RS 651.07 H 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 1 
18-Jan-17 Prosupport NSD RS 651,07 1 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 1 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jarv17 Prosupporl NBD RS 651,07 
18-Jarvt7 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
15-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
lfl-Jart-17 Prosupport NBO RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
1&.Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jar>-17 Prosupport N8D RS 651,07 
ia-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1®-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jarv17 Prosupport NBD R$ 651,07 
1ft-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
ia-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 | 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 H 
1fi-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 H 
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68MB9S1 OPTIPLEX 790' Basic NBO: 18/01/2012? 13/01/201S> 
B90M8S1: OPTIPLEX-790' Basic NBD: 18/01/2012» ia/01/2015. 
6-14FBST OPTIPLEX 790 Basic NBD. 16/01/2012? 16/01/2015 
644H8SÍ OPTIPLEX 790: Bbsíc NBO: 16/01/Z012! 16/01/2015; 

04449S.1 OPTIPLEX. 790 Basic NBO 16/01/2012» 16/01/2015. 
88M595t OPTIPLEX 790 Basic NBO, 18/01/2012- 18/01/2013. 
8BXP8S1 OPTIRLEX 790; Basic NBO: 18/03/2012! 18/01/2015. 
690Q8S1 0RT1PLEX/790' Basic NBO: 18/01/2012! 18/01/2015-
68R09ST OPTIPLEX.790. Basic NBO 18/01/2012 13/01/201S> 
632P8S1: OPTIPLEX790: Basic NBOi 16/01/2012' 16/01/2015: 
03Z68S1 OPTIPLEX. 790 BasfcNBD 16/01/2012' 16/01/2015 
63TD8ST OPTIPLEX 790: Basic NBD 16/01/2012' 16/01/2015. 
6367BS.1 OPTIPLEX,790 Basic NBO 16/01/2012' 16/01/2015 
69Í295T OPTIPLHX,790. Básic. NBO 18/01/2012' 18/01/2015. 
64578S1 OPTIPLEX 7901 Basic NBD' I6/0T/201-2' 16/01/2015: 
632J8S1 OPTIPlBfTSO: Basic NBD 16/01/2012: 1G/01/201S-
63578S1! OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012' 16/01/2OI5. 
68VP8S1' QPT1PEEX790P Basic NBO 18/01/2012' 18/01/2015' 
62Q59S1 OPTIPLEX: 790: Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015-
6SVJ8S1' OimPL£X 790 Basic NBD 18/01/201X 18/01/2015-
68W29S1 OPTIPLEX,790* Basic NBD 13/01/2012' 18/01/2015. 
690F8ST OPTIPLEX 7901 Basic NBD 18/01/2012' 18/01/2015» 
&ML8S1 CPTÍPLEX 790 Basic NBD 16/0T/2012' 16/01'/20L5i 

í Ô40L8S1 OPnPlttTSJi Ba&c NBD 16/01/2012 I S/G 1/2013' 
| 68L38S1I OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2015 
! 6SNX8S1 OPTIPtEX 790 Basic NBD 18/01/2012 13/01/201S 

68LM8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 13/01/2012' IB/Q1/2014 
68MJ3S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 185/01/1012 I8/0I/201S 
65W58S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 

I 62T89S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012' 16/01/2015 
68VK8S1 OFT1PIEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
63QKflS1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2015 

| 63Z19S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2011 16/01/2015 
690S9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/1012 18/01/2015 
93ZG851 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
66X9991 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68RB8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
640B9S1 OPTIPLEX 790 Basto NBD 16/01/2012 16/01/2015 
69C9ÔS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
63SH8S1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 16/01/2012 16/01/2015 
69006S1 OPTIPLEX 790 Basto NBD 18/01/2012 18/01/2015 

| 63T8Ô91 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/201S 
62519S1 VOSTRO 260 Basto NBD 13/01/2012 13/01/20lí 
04OY8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68MT8S1 OPTIPLEX 790 tostoNBD 18/01/2012 18/01/201S 
6BND8S1 OPTIPLEX 790 Basto NBD 18/01/2012 18/01/2015 
642L891 OPTtPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
631X6S1 OPTIPLEX 790 BasicNBD 16/01/2012 16/01/2015 
645P8S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 16/01/2012 16/01/2015 
632T8S1 OPTIPLEX 790 Basto NBO 16/01/2012 16/01/2015 
64099S1 OPTIPLEX 790 Basto NBD 16/01/2012 lê/01/2015 
68XV8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
63709S1 OPTIPLEX 790 BasicNBD 16/01/2012 16/01/2015 
68Y«S1 OPTIPLEX 790 Basto NBD 18/01/2012 18/01/201S 
82VÜ9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
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18-Jan-17 Prosupport NSD R S 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R S 651.07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
1C-Jar»-17 Prosupport NBD RS 851,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD R S 651.07 
IB-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
IB-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R S 651,07 
1B-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Pra5Lipjx>rt NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1fl-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar»-17 Prosupport NBD RS 051,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
1S-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
18-JarM7 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBO R S 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
IB-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 1 

16-Jaf>-17 Prosupport NBD R S 651.07 1 
18vlar»-17 Prosupport NBD RS 651,07 1 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NSD R S 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R S 651.07 
15-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar»-17 Prosupport NBD R S 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R S 651,07 
13-Jan-17 prosupport NBD RS 923,72 
16-Jarv17 Prosupport NBD R S 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R S 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R S 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R S 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R S 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R S 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD R S 651,07 
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6ZTK6S1' OPTIPIEX 79Q Baste NBD'. 16/01/2012 16/01/2015-
02ZN8S1. OimPtEXi.790: Basic NBD' 16/01/2012' 16/01/2015-. 
68YX8S1 OPT1PIEX790: Bnslc NBD 18/01/2012? 18/01/2015) 
83T99ST OimPLEX 790 06sic NBD. 16/01/2012- 16/01/201S 
690T8ST OPTIPLEX 790 Basic NBD' LS/01/2012' 18/01/2015-
B45N8ST OPTIPIEX'790 Basic NBD 16701/2012 16/01/2015' 
63Z9BST OPTIPLEXt79a> Basic NB& 16/01/2012' 16/01/2015j 
69079ST OPTIPLSC 790' Baste NBD: 1S/01/20121 18/01/2015-
63229ST OPTIPLEX790. Basic NBD 16/01/2012' 16/0I/201S-
68VD8S1 OPTIPLEX', 790 Baalc NBD' 18/01/2012' 13/01/2015: 
6BV78Sr OPTIPLEX'790 Baste NBD 18/01/2012 18/01/2015 
08WX8ST OPTIPIEX 790: Basic NBD 18/01/2012' 18/ÜI/201S-
S44033.1 OFffPtEX 790' Basic NBD' 16/01/2012 16/01/2015-
62NÜ8S1 OPT7PIEX 790' Basic NBD' 16/01/2012' 16/01/2015-
64.168ST OPTIPLEX-790; Basic NBD 16/0172012! 16/01/2015 
62V19S1 OPTIPLEX 790' Basic NBD 16/01/2012: 16/01/2015 
840N8S11 OPTIPLEX 790 Báslc NBD1 16/01/2012' 16/01/2015. 
6BWIH8S1 OPTIPLEX' 790) Basic NBD 1S/OT/2012' 18/01/1015. 
68YZBS1 OPTIPIEX 790' Basic NBD 18/01/2012' 18/01/2015-
69019S1 GPTIPLEJC 790 Basic NBO 13/01/2012 13/01/2015. 
69069S1 OPTIPLEX. 790 Basic NBD 18/01/2012' 18/01/2015' 
62R79S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/20121 16/01/2015. 
031MBS1I OPTIPLEX 790- Basic NBO 16/01/1012 I6/01/201S 

I 68XK8S11 OPTIPLEX 750 Basic'NBD 18/01/2012 ia/01/2013. 
6324351 OPTIPLEX 390 Basic NBD I7/K1/2012 12/01/20151 

645H8S1' OPTIPIEX 790 Basic- NBD 16/01/2012 16/01/2015 
I 82W48S1 OPTIPIEX 790 Baste NBD 16/01/2012 16/01/2015 

62V76S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
88Q99S1I OPTIPLEX 790 Baste NBD 18/01/2012 18/01/2015 
640M8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68XQ6S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD lí/01/2012 13/01/2015 
62PK8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
6417931 OPTIPLEX 790 Basic W D 16/01/2012 16/01/2015 
632Y8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
63YB8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2015 
63XT8S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
640TBS1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68YV8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2015 
68LV8S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 18/01/2012 13/01/2015 
68X49S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68LC8S1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 1 B/01/2012 18/01/2015 
68KM891 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
642Q8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
83YB931 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/201S 
88YH8S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 18/01/2012 18/01/2015 
690L8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68PG6S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 1Ü/01/201S 

I S2WN8S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 16/01/2012 16/01/2015 
M4N8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68R69S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68X89S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 13/01/2015 
62R99S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 16/01/2012 16/01/2015 

| 6SX79S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2015 
H 68S09S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
P 68S28S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 18/01/2012 18/01/2015 
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t6-Jaivl7 Prosupport NBD R S 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651.07 
13-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651.07 
1B-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1fi-Jan-17 PrüSuppart NBD R$ 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 

! 16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
18-Jan-t7 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
18-Jar»-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-JarM7 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 

! 12-Jan-17 Prosupport NBD RJ 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jorv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 

! 13-Jaf>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 

i 1&Jíir>-17 Prosupport NBD RS 851,07 
| 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 

16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

1 18-Jart-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Pfosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jfln-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-jBn-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651.07 
18-Jat>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar»-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
ie-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 1 
IR.Jari-17 Prosupport NBD RS 651.07 1 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651.07 1 
18-Jar>-17 prosupport NBD RS 651,07 H 

| 18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 | 
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63SB0ST QPT1PIEX-790 Basic NBO 16/0172012 16/01/2015-
844K8S1' OPnPLHX-790' Beslc NBD 16/01/2012' 10/01/2015-
63SJ8S1 OPTIPLEX 790' Basic NBD. 16/01/2012' 16/01/2015> 
64059ST OPTIPLEX 790 Basic NBD: 16/01/20IZ: 16/01/2015-
64029S1: OPTIPLEX-790 Basic NBD 16/0172012' 16/01/2015-
636CBS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012: 16/01/2015. 
68KZ8S1 0PÜPLEXi790 Basic'NBD: 18/01/20X2: 18/01/2015 
63479S1! OPTIPLEX. 790 Basic NBD 16/01/201-2' 16/01/2013i 
634C8S1 OPTIPLEX. 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
63T6BSÍ OPTIPLEX; 790' Basic NBD' 16/01/2012 16/M/2015-
631C9ST OPTIPLEX: 790' Basic NBD' 16/01/2012' 16/01/2013 
62RX8S1! OPTlPlEX; 790 Basic NBD 16/01/2012: 16/01/2015 
6BT3SS1* OPTIPLEX 790 Basic NBD'1 18/01/2012' 18/01/2013: 
68XG8ST OPTIPlfX 790 Basic NBO 18/0172012' 18/01/2OI5 
6BTH8S1' OPTIPLEX 790: Base NBD 18/01/2012' 18/01/2015 
68S79S1 OPTIPLEX 790- Basic NBD 18/01/2012' 18/01/2015 
68Z89S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD' 1S/DT/2012 18/01/2015. 
6331931 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012" 16/01/2015: 
63XH8ST OPTlPlEX 790 BaseNBD 16/01/2012 16/01/1015. 
642W8ST OPTlPlEX 790 Basic NBD1 16/01/2022 16/01/2015 
6434931 OPTIPLEX 790 Basic NBD' 16/01/2012 16/01/2015-
64Í58S1 OPTlPlEX 790' Basic NBD 16/511/2012 16/01/2015 

I 68RS3S1 0PT1PLEX790 Basic NBD 18/01/2012 1S/DI/2C15 
I 64359S1 OPTIPLEX 790 Basic NB© 16/01/2012 16/0I/ÍOIS 
1 63009ST OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/20112 16/01/2015 
! 64109S1 OPTlPlEX 790 Basic NBD 15/01/2012 16/01/2015 
| 62R39S1 OPTIPLEX 790 Basic NCO 16/01/2012 16/01/2015 

6909931 OPTIPlfX 790 Basic NBO 13/01/2012 18/01/2015 
63Z39S1 0TWLEX790 Boafc NBD lí/01/2012 18/01/2015 
62MG8S1 OPTlPlEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
S2R59S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
68ZJ8S1 OPTlPlEX 790 Basic NBO 18/01/2012 18/01/2C1S 
MXL8S1 OPTlPlEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
62P09S1 OPTIPLEX 790 Basic N6D 16/01/2012 16/01/2015 
6415931 OPTlPlEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/D1/2015 
MP6ÔS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
63078S1 OPTlPlEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68Y99S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
6446951 OPTIPLEX 790 Baste NBD 16/01/2012 16/01/2015 
MYI8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
02YJ8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
M2Z8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
MY29S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
62XS8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
633D8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
62VB9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
6868831 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
M2Z8S1 OPTIPLEX 790 Bsslc NBD 16/01/2012 16/01/2015 
640V8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
68SW8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
632N6S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
64308S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
644B8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
990K8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
331Q8S1 ̂  OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
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1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar»-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1Ô-JHIV17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-JaiM7 Prosupport NBD R$ 651.07 
IS-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1B-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
ia-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1B-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar»-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBO RS 651,07 
1&-Jarv-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1S-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1ft-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jar>-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
18-Jaiv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1 6 - J 3 I V 1 7 Prosupport NBD RS 651,07 V 
18-Jar>-17 Prosupport NSD RS 651,07 1 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 H 
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63tV8ST 
63SD8S1 

OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 63tV8ST 
63SD8S1 OPTIPLEX-790 Bftsfc NBD 16/01/2012; 16/01/2013 
6340931; OPTIPLfiX' 790 Basic NBD 16/01/2012 lf i/01/ZÜlS 
640PSS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD' 16/01/2012 16/01/2013 
6418931' OPTIPLEX 790 Baste NBD 16/01/2012 16/01/2015 
S357BST OPTIPLEX 790 Basic NBD i f i / a i / z a n 1B/01/20IS 
89CV831. OPTIPLEX 79D Bbatc NBD' 18/01/2012 18/01/2015 
6440BST OPTIPLEX 790 Basic M8D 16/01/2032 lfi/01/2015 
63WP8S1 OPTIPLEX 790 BasicNBD 18/01/20n 13/01/2015 
68Y7831 OPTIPLfiX 790" Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68M9BST, OPTIPLEX 790 BSsIC WBD'1 18/01/2012' 18/01/2015 
842P8ST OPTIPLEX 790 Basic NBO'- 1S/Ü1/20IZ 16/01/2015 
690C9S1' OPTIPLEX 790 B a * ; NBt t 18/01/2012 18/01/201S 
63ZN8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012' lf i/01/2015 
B3XB83T OPTIPLEX 790 Basic NBD 15/01/2012 16/01/2013 
68Z583T OPTIPLEX 790í Basto RBD 18/01/2012 13/01/2015 
690W8S1' OPTIPLEX 790 Basic NBD 13/01/2012 18/01/2015 
6ATT831 OPTIPLEX 790 BbsteNBD 16/01/2012 16/01/2015 
S3438ST OPTIPLEX 790 Baeic NBD 16/91/2012 16/01/2015 
« 2 X S 5 T OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2013 
6BZP8ST OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 14/01/2019 
83SS83Í OPTlPLfX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
S8YB8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 

I 69DMBS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
[ 82TT831 OPTIPLEX 790 Basfc NBO 16W20\2 16/01/2015 
; e m s s T OPTIPIEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
1 64378S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
[ 6338831 OPTIPLEX 790 Bw icN f iO 16/01/2012 16/01/2015 

MW89S1 OPTIPLEX 790 Bai le NBO 18/01/2012 18/01/2015 
88X09S1 OPIIPUX 790 Baslc NBD 18/01/2012 18/01/2015 
990N831 OPTIPIEX 790 Basic NBD 11/01/2012 18/01/2015 
6ÔV09S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 13/01/2012 18/01/2015 
690B9S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 18/01/2012 l í /01/2015 
090Y831 OPTIPIEX 790 BawcNBD 18/01/2012 18/01/2015 
88VXÍS1 OPTIPIEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
83749S1 OPTIPIEX 790 BMÍCNBD 16/01/2012 16/01/2015 
&8Q9«S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 11/01/2012 18/01/2015 
6348531 OPTIPIEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
68YC8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
68R86S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
62YV8S1 OPTIPLEX 790 BsbICNBO 16/01/2012 16/01/2015 
«3778S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
6418931 OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
64658S1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 16/01/2012 16/01/2015 
62P&8S1 OPTIPLEX 790 B»MC NBD 16/01/2012 16/01/201S 
6209ÔS1 OPTIPLEX 790 Baile NBO 16/01/2012 16/01/2015 
64119S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
63068S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
63X2831 OPTIPLEX 790 8a*k>NBD 16/01/2012 16/01/2015 
69068S1 OPTIPLEX 790 Batic NBD 18/01/2012 18/01/2015 
6BS6681 OPTIPLEX 790 Basic NBD 18/01/2012 18/01/201S 
69068S1 OPTIPIEX 790 Baslc NBD 18/01/2012 18/01/2015 
&8QH8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 18/01/2012 18/01/2015 
644T8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 

„64079S1 w OPTIPLEX 790 8aslcNBD 16/01/2012 16/01/2015.. 

Ctnfidcntai - OcO Compuber CorporaHon 



16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-JarM7 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBO RS 051,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar»-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jao-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
IB-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16Jar»-17 Prosupport NBO RS 651.07 
1B-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1G-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
lft.Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
1£kJan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
1&-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1B-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651,07 
t6-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jon-17 Prosupport NBO RS 651,07 
1ft-Jaiv17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jatv-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&.Jaiv17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jet>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD R$ 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 1 

16-Jarwl7 Prosupport NBD R$ 651,07 1 

16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 I 

18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 J 
18-Jar»-17 Prosupport NBD R$ 651,07 I 

18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 ffl 
1&-Jarv17 Prosupport NBD RS 651,07 i 

1ô-Jar»-17 Prosupport NBD RS 651,07 I 

1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 1 
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640K831' OPTIPLEX 790 Basic NBO 16/01/2012 16/01/2015 
BHXCSSr OPTIPLEX 790 BMÍCNBD 18/01/2012 18/01/2015. 
890J8ST, OPTIPIEX 790. Basic NBD' 18/01/2012» 18/01/2015 
636BH81 OPTIPIEX 790 Basic NBO 16/01/2D12: 16/01/2015 
6BM33S1- OPTIPLEX 790' Basic N6K 18/01/201Z 18/01/2013 
63388S1 aPnPLEX 790 Basic NBD. LB/O1/20Í2' 16/01/2015" 
0907331' OPTIPLEX 790' Basic NBD 13/01/2012' 18/01/2015 
63VS9S1 OPTIPLEX 790 Baste RBD 18/01/2012 18/01/2015 
6BQ1B3T OPTIPLEX 790 Basic NBO 18/01/2012 ia/01/2015, 
63YYBST OPTIPLEX 790 Basic NBD- 16/01/2D12 16/01/2013. 
B44V851 OPTIPLEX 790 Basic NBD 16/01/2012 16/01/2015 
6BZ75ST OPTIPLEX 790' BBalc NBD' W/01/2012' ia/Oi/2013 
08OO9ST OPTIPLEX 790 EtaacNBD 18/01/2012 18/01/2015-
eawaasi OPTIPLEX 790 Basic NBD- LS/0I/2011 18/01/2015 

Cwvf&ntti* - Daa Computer Corporation 



16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
18-JarH7 Prosupport NBD R S 651,07 
1f>Jar>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jarv-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jai>-17 Prosupport NBD RS 651,07 
IB-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jar»-17 Prosupport NBD RS 651,07 
1&-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 

U n h a C l ien t e m Reais RS 245.998,69 
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Informação das Valares em Reais 

R$ 245.998,69 

Serviços M&tíawui: Visita noite pagina da serviço Odl: www.dafl.cofr.br 

"* Cotação válida por OI dias 

Para confirmar o pedido realizado, necessitamos receber o seu PEDIDO DE COMPRAS FORMAL, confirmando a quantidade, 
os dados de faturamento a entrega (endereço, CNPJ) e a condição de pagamento abaixo informada. 
Caso sua empresa não possua uma Ordem de Compra formal volte e-mait com seu aceite. 
Se for utllzado no ewnail um número do ordem do compra para controle Interno esla informação deverá constar no o-mai conforme solicitado abaixo. 
As confirmações por o-mai com ou sem número para controlo sorSo consideradas como pedido (inclusive para cobrança posterior). 
A Del nào aceitará devolução ou alteração do pedido por este molivo: confirmação da compra por e-mail. 

Forma da Pagamento: Verificar com o seu vendedor. 
Validado da Proposta: 04 dias 

Prazo de Entrega (após faturamento): 3 dias úteis 
Razão Social do Fornecedor Dell Computadores do Brasil Ltda. 
Àv. Industrial Bclgraf. 400 
Bairro Industrial - C.P. 061 
Eldorado do Sul RS 
92.990-000 
CNPJ: 72.381.189>0001 -10 
Inscrição Estadual: 267/0013494 

TFmrnza;« OüitíijmjBíPnniBTnBOe rttemfeJIt: lt1ttp,'//«a«Ml Ita [íitfll 

Confidente. M l Co™ pulai CMpcratan Paga 9 Of 9 
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DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. 
Av, Industrial Belgraf, 400 
Eldorado do Sul - RS 
92990=000 

TCE / GEARQ 
LEGIBILIDADE 

COMPROMETIDA 

ATÈSTADO AO ASSOCIADO N°: 0799/A/14 1fi.11.M14 

Atestamos, para os devidos fins, quê a empresa DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA,, 
com sede na Av. industrial Beigraf n* 400, em Eldorado do Sul - RS, é filiada â Associação Brasileira ds 
Indústria Elétrica © Eletrônica * ABlNiÊ, sob n* 1944, desde 30Ô7.1999 e* eonformê ôonstà om ííôi&õs 
registros e documentação fornecida pela Dell, a DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. é 8 única 
autorizada para vender, no pais, os serviços, denominado "APÔS*, de manutenção ê suporta, que 
envolve os serviços NBD, SBD, ProSupport, ProSupport Píus e Complete G©fe, ôs entidades de 
administração pública e ás empresas de economia mista para os quantitativos dos seguintes pradutoi 
(hardware) de marea e fabricação Deli: 

Produtos 
Unidade digital de processamento de 
dados de pequena capacidade, 
Desktop, marca Dell, 
Unidade digital de processamento de 
da_dos_ portátil, Notebook, marca Dei! 
Unidade digital de processamento de 
dados montadas em um mesmo corpo 
ou gabinete, Servidor, marca Dell 
Unidade de armazenamento de dados, 
"Unidade de back up'\ marca Dell 
Comutador projetado para rede 
negócios, "swltchH, marca Deli. 

de 

FãmHiãs 
Optiplex, Insplron, Studio, 
Precísion, Vostro 

Latitude, Vostro^ Précistõn» 
Insplron, jStudip^ , ^ r 
Power Edge 

Equallogic, Cõmpellent, 
Power Voult 
Power Connect 

Guantltitlvo» 
A partir do 250 

A partir d ô l W ü m d â d i i 

A partir de 

A pãrtif de íò unídídei 

A partir de unldedis 

Ainda sobre o assunto e conforme documentos apresentados pela Dell, m serviço* iclma 
referidos poderão ser realizados / prestados pela Dell ou por empresas expressamente aütorliãtfii pela 
Dell, empresas essas que possuem contrato com a Detl, permanecendo â Delf responsável p&lõs 
serviços prestados, 

O prazo de validade do presente atestado é de 120 (cento e vinte) dias, a contar dâ à m ds iltâ 
emlssôerretere-se exclusivamente ô venda de prestação de serviços de manutenção e suporte ios 
produtos de imarca e fabricação Deli e famílias conforme acima mencionados e não remonta 
exclusividade èe fabricação de unidade digital de processamento de dados, unidades de êrmaiênimento 
de dados e comutador "switch", 

'aksic 
GerenteUoDepto. de Tecnologia e Política Industriai 

Dlrceu Sllvani Sgubln 
Analista Cnd̂ etro o Prod Nacional 

ASfNÜEP - MTEPI 
ÂBINlI - Associação Brasileira da Indústriâ Elétrica e Eletrônica 

SINAEES - Sindicato dá Indústria de Aparelhos Elétricos, Eletrônicos a Similares do Ettadò dê t i o Nulo 
Av. Paulista, 1313 - 7" ancfar - 01311-923 - Sâo Paulo - SP - Teí: 55 11 2175-ÒÔÕ0 - Fax: 55 11 2175-ÔÔ&Ô* wvwJhlnõiiOrgj^ 

i 
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.26M1/2215, E-mail de Webrhail da Defensoria Publica do Estado da Bahia - Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 

_ , ThalesAlmeida<thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> Defensoria Publica 3 

B A H I A 

Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 
8 mensagens 

Usiarie_Pereira@dell.com <LÍsiane_Pereira@dell.com> 29 de maio de 2015 11:36 
Para: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 
Cc: roger.fischmann@compushop.com.br, nadjane.souza@compushop.com.br, Sergio__Almeida@deli.com, 
Matheus_Rocha@deil.com, Larissa_Barth@deli.com 

Dell - Internai Use - Confidential 

Bom dia Sr. Thales, 

Estamos com esta proposta em aberto desde janeiro/2015. 

Tivemos reajuste do dólar, acarretando em acréscimos na proposta de Renovação de garantia. 

Hoje, o valor para fechamento direto com a Deli teria um aumento em torno de 15% na negociação 
de janeiro. 

Porém, conseguimos aprovação como exceção, permanecendo a mesma proposta de janeiro, com 
fechamento via Inexibilidade até dia 15/06/2015. 

Segue nossa Proposta Comercial atualizada juntamente com a Carta da Abinee, para que dê andamento no 
processo de Inexibilidade junto a Defensoria. 

Permaneço a disposição. 

Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 

Specialist APOS Services 

Dell | Preferred Accounts Regional N, NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 

How am I doing? Please let my manager know at Matheus Rocha@dell.com 

https://mail.google.com/mai l/u/0f?iri=2&k=dfe9ada42e&view=prt&q=üsi^ 1/9 

mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br
mailto:Usiarie_Pereira@dell.com
mailto:siane_Pereira@dell.com
mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br
mailto:roger.fischmann@compushop.com.br
mailto:nadjane.souza@compushop.com.br
mailto:Sergio__Almeida@deli.com
mailto:Matheus_Rocha@deil.com
mailto:Larissa_Barth@deli.com
mailto:Rocha@dell.com
https://mail.google.com/mai


, 26/11/2015, E-mail de Webmail da Defensoria Pública do Estado da Bahia - Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 

Vantagens ProSupport Plus 

sist e mâsTe n te r d r j sl? 

LvSdi-C&viO 
Gerente de ccnu 
técnico inclusc 

nto d«dk«40 & H? Ov 
ai* <\,iiàtOk>6r-H*)i EfcK 

Cisto 

ASfaiHifl 

fiadas 

rt- »*• - <(-1Kl»»>.tl 

Imediato 
Acesso a suportç 
para software 

vf- rwwanwfKt* «m 

As compras dos produtos, softwares e ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de 
Vendas localizados em www.dell.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerão sobre 
quaisquer outros termos e condições das Partes." 

O Por favor, considere a proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-mail 

Suporte Técnico: 0800 9703366 Opção 3; 
Agendamento de instalação: 0800 9703366 Opção 4; 

Atendimento ao Cliente: 0800 9703366 Opção 5; 
Status de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opção 5. 

2 anexos 

ms Proposta COMERCIAL- DEFENSORIA PUBLICA BA 2905.pdf 
1 0 495K 

«S Carta Abinee - Defensoria Publica Bahia.pdf 
258K 

Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 29 de maio de 2015 11:39 
Para: Lisiane_Pereira@dell.com 
Cc: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br>, Nadjane Souza 
<nadjane.souza@compushop.com.br>, Sérgio Almeida <Sergio_Almeida@dell.com>p 
Matheus_Rocha@dell.com, Larissa_Barth@deII.com 

Obrigado! 

Irei dar andamento o mais rápido possível no processo. 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Thales Almeida 

01 DtfvflfoHfi PôbUçí Coordenação De Modernização E informática 
BAHIA 

— Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 
Phone: +55 (71)3117-9150 
Mobile: +55 (71) 9618-4226 
Website: www.defensoria.ba.gov.br 

https://mail.google.com/mai l/u/G/?ui=2&k̂  6/9 
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, 26/11/201Ç E-mail de Webmail da Defensoria Pública do Estado da Bahia - Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 

Address: Avenida Ulisses Guimarães, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, CEP -41219-400, Sussuarana, 
Salvador/Bahia. 

"As informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados são para uso restrito, com sigilo protegido por lei. Caso 

não seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. O uso impróprio das informações desta 

mensagem será tratado conforme a legislação em vigor. 

Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 2 de junho de 2015 17:27 
Para: Lisiane_Pereira@dell.com 
Cc: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br>, Nadjane Souza 
<nadjane.souza@compushop.com.br>, Sérgio Almeida <Sergio__Almeida@dell.com>, 
Matheus_Rocha@dell.com, Larissa_Barth@dell.com 

Boa tarde Lisiane, 

Poderia nos encaminhar alguma Nota fiscal, empenhos, contratos, dispensas, inexigibilidades ou qualquer 
outro documento que comprove a compatibilidade dos preços praticados pelo mercado. 

Desde já obrigado. 

Em 29 de maio de 2015 11:36, <Lisiane_Pereira@dell.com> escreveu: 
^ ^ T e x t o das mensagens anteriores oculto] 

l í Dedtnwb 
Public* 
BAHIA 

Thales Almeida 
Coordenação De Modernização E Informática 
Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 
Phone: +55 (71)3117-9150 

Mobile: +55 {71)9618-4226 

Website: www.defensoria.ba.gov.br 

Address: Avenida Ulisses Guimarães, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, CEP -41219-400, Sussuarana, 

Salvador/Bahia. 

"As informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados são para uso restrito, com sigilo protegido por lei. Caso 

não seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. O uso impróprio das informações desta 

mensagem seró tratado conforme a legislação em vigor. 

Lisiane_Pereira@dell.com <Lisiane_Pereira@dell.com> 2 de junho de 2015 17:53 
Para: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 
Cc: roger.fischmann@compushop.com.br, nadjane.souza@compushop.com.br, Sergio_Almeida@dell.com, 
Matheus_Rocha@dell.com, Larissa_Barth@dell.com 

Dell - Internai Use - Confidential 

Boa tarde Thales, 

Conforme conversamos em conferência com a Nadjane da Compushop, segue: 

Por polfticas de confidencialidade, não podemos enviar negociações efetuadas com clientes. Visto que 
não temos nenhum caso fechado por Inexibilidade. 
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Vale ressaltar, que possuem vários fatores decisivos para elaboração das propostas de renovações, como: 

Modelo do equipamento; 

SLA de atendimento; 

Nível de garantia; 

Período de renovação; 

Quantidade de equipamentos. 

Fico a disposição. 

Atenciosamente, 

B 3 U J 

Lisiane Pereira 

Specialist APOS Services 

DeH ) Preferred Accounts Regional N, NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 

How am I doing? Please let my manager kriow at Matheus RochafSdell.com 
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As compras dos produtos, softwares e ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de 
Vendas localizados em www.deil.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerão sobre 
quaisquer outros termos e condições das Partes." 
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@ Por favor, considere a proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-mail 

Suporte Técnico: 0800 9703366 Opção 3; 
Agendamento de instalação: 0800 9703366 Opção 4; 

Atendimento ao Cliente: 0800 9703366 Opção 5; 
Status de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opção 5. 

From: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Sent: Tuesday, June 02, 2015 5:27 PM 
To: Pereira, Lisiane 
Cc: Roger Fischmann; Nadjane Souza; Almeida, Sérgio; Rocha, Matheus; Barth, Larissa 
Subject: Re: Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Thales AJmeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 3 de junho de 2015 10:00 
^ r a : Gisele Cristiane de Lima Bezerra <gisele@defensoria.ba.gov.br>, "Juliana Rodamilans P. Lopes Silva" 
®íliana.rodamilans@defensoria. ba.gov. br> 

PSC. 
Sobre a documentação da Dell. 

Mensagem encaminhada 
De: <Lisiane_Pereira@dell.com> 
Data: 2 de junho de 2015 17:53 
Assunto: RE: Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 
Para: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 
Cc: roger.fischmann@compushop.com.br, nadjane.souza@compushop.com.br, Sergio_Almeida@dell.com, 
Matheus_Rocha@dell.com, Larissa_Barth@dell.com 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

TCE / GEARQ 

leg ib i l idade" 
COMPROMETIDA 

Gisele Cristiane Bezerra Alves <gisele@defensoria.ba.gov.br> 3 de junho de 2015 12:10 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 

"Juliana Rodamilans P. Lopes Silva" <juliana.rodamilans@defensoria.ba.gov.br> 

Prezado Thales, 

É sabido por esta Coordenação de Contratos e Convênios que a Coordenação de Modernização e 
Informática desde janeiro tenta realizar a contratação de garantia estendida para 420 (quatrocentos e vinte) 
microcomputadores, da marca Dell, modelo Optiplex 790, fornecida exclusivamente pelo próprio fabricante -
exclusividade esta atestada pela Associação Brasileira da Indústria Elétrica e Eletrônica - ABINEE. 

A contratação em tela é plenamente justificável considerando a necessidade de assegurar o pleno 
funcionamento das máquinas adquiridas diretamente com a fabricante, qual seja, Dell. 

Considerando a inviabilidade de competição, a instrução dos processos de inexigibilidade deverá observar os 
ditames constantes no art. 65 da Lei n° 9.433/05, notadamente para que estejam presentes os elementos 
citados em seu §3°. 

Com efeito, as contratações diretas, ainda que operacionalizadas por inexigibilidade de licitação, deverão ser 
instruídas com a "justificativa do preço, inclusive com a apresentação de orçamentos ou da consulta aos 
preços de mercado", como expressamente exige o inciso VIII, §3°, art. 65 da Lei Baiana de Licitações. 

Ademais, de acordo com orientação do TCU, no caso de inexigibilidade de licitação, a justificativa de valor 
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poderá ser realizada mediante a comparação da proposta apresentada com os preços habitualmente 
praticados pela futura contratada junto a órgãos públicos ou pessoas privadas distintas, através de 
comprovantes de pagamentos, notas de empenho ou contratos, desde que estejam discriminadas as 
informações e características daquilo que foi contratado. 

A proposta da DEII alcança o montante de R$245.998,69 (duzentos e quarenta e cinco mil, novecentos e 
noventa e oito reais e sessenta e nove centavos). 

Por tudo quanto exposto e diante do informado pela fabricante que "de acordo com as políticas de 
confidencialidade, não podemos enviar negociações efetuadas com clientes" ratifico o quanto já informado 
que entendo inviável a contratação direta em face de expresso impedimento legal, ante a inobservância da 
justificativa do preço. Deste modo, entendo que a contratação deverá ocorrer via procedimento licitatório. 

Este é o meu entendimento, salvo melhor juízo. Se você achar pertinente faça uma consulta ao jurídico para 
que seja analisado se no caso em comento elas vislumbram alguma alternativa. 

Att., 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Gisele Bezerra Alves 
Assessora Técnica 
Coordenação de Contratos e Convênios 
(71)3117-9080 

Lisiane_Pereira@delI.com <Lisiane_Pereira@dell.com> 8 de junho de 2015 17:55 
Para: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 
Cc: roger.fischmann@compushop.com.br, nadjane.souza@compushop.com.br, Sergio_Almeida@dell.com, 
Matheus_Rocha@dell.com, Larissa_Barth@dell.com 

Dell - Internai Use - Confidential 

Boa tarde Sr. Thales, 

Como está o andamento do Processo junto a Defensoria? 

Aguardo retorno para agilizarmos o processo. 

Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 

Specialist APOS Services 
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Dell | Preferred Accounts Regional N, NE e CO 
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How am I doing? Please let my manager know at Matheus Rocha@dell.com 
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As compras dos produtos, softwares e ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de 
Vendas localizados em www.dell.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerão sobre 
quaisquer outros termos e condições das Partes." 

@ Por favor, considere a proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-mait 

Suporte Técnico: 0800 9703366 Opção 3; 
Agendamento de instalação: 0800 9703366 Opção 4; 

^ ^ A t e n d i m e n t o ao Cliente: 0800 9703366 Opção 5; 
^ ^ S t a t u s de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opção 5. 

From: Pereira, Lisiane » 
Sent: Tuesday, June 02, 2015 5:53 PM : 
To: 'Thales Almeida' ' 
Cc; Roger Fischmann; Nadjane Souza; Almeida, Sérgio; Rocha, Matheus; Barth, Larissa i 
Subject: RE: Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 
Importance: High 

i 
I 

Dell - Internai Use - Confidentiai ^ 

Boa tarde Thales, | 

i 
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Conforme conversamos em conferência com a Nadjane da Compushop, segue: 

Por políticas de confidencialidade, não podemos enviar negociações efetuadas com clientes. Visto que 
não temos nenhum caso fechado por Inexibilidade. 

Vale ressaltar, que possuem vários fatores decisivos para elaboração das propostas de renovações, como: 

Modelo do equipamento; 

SLA de atendimento; 

Nível de garantia; 

Período de renovação; 

Quantidade de equipamentos. 

Fico a disposição. 

Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 

Specialist APOS Services 

Dell | Preferred Accounts Regional N, NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 

How am I doing? Pie ase let my manager know at Matheus Rocha@dell.com 

teu) 
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As compras dos produtos, softwares e ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de 
Vendas localizados em vvww.dell.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerão sobre 
quaisquer outros termos e condições das Partes." 

@ Por favor, considere a proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-mait 

Suporte Técnico: 0800 9703366 Opção 3; 
Agendamento de instalação: 0800 9703366 Opção 4; 

Atendimento ao Cliente: 0800 9703366 Opção 5; 
Status de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opção 5. 

From: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Sent: Tuesday, June 02, 2015 5:27 PM 
To: Pereira, Llslane 
Cc: Roger Flschmann; Nadjane Souza; Almeida, Sérgio; Rocha, Mattieus; Barth, Larissa 
Subject: Re: Renovação de garantia: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 

Boa tarde Lisiane, 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 9 de junho de 2015 08:50 
Para: Lisiane_Pereira@dell.com 
Cc: Roger Fischmann <roger.fischmann@compushop.com.br>, Nadjane Souza 
<nadjane.souza@compushop.com.br>, Sérgio Almeida <Sergio_Almeida@deil.com>, 
Matheus_Rocha@dell.com, Larissa_Barth@dell.com 

Bom dia Lisiane, 

Desculpa não ter atendido as ligações ontem, estava em reunião. 
O processo está na assessoria jurídica para analise. 
Desde já agradeço! 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA 

Proposta Comercial 



Eldorado do Sul, 29 de Maio de 2015 

À 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA 
Ref.: Renovação de Garantia Dell 

Prezados Senhores, 

A Dell Computadores do Brasil Ltda,, com sede na Av. Industrial Belgralf, 400 na cidade de Eldorado do Sul - RS sob o 
CNPJ 72.381.189/0001-10, filial na Av. Da Emancipação, 5000 na cidade de Hortolândia-SP sob o CNPJ 
72.381.189/0006-25 e filial Rua Paul Garfunket, 1415, Setor "D", Cidade Industrial, Curitiba, PR sob o CNPJ 
72.381.189/0008-97 agradece a oportunidade de poder apresentar esta proposta em resposta ao processo em questão. 

Declaramos que atendemos a todos os itens mencionados no Convite supracitado. 

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessários, através de nossos telefones ou e-
mails. 

Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 
Specialist APOS Services 
Dell | Preferred Accounts Regional N, NE e CO 
Office +55 51 3274 5698 / OS00 970 3366 Ramal 781 5698 
Lisiane_Pereira@dell.com 

1 
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1 Termos 6 Condições Comerciais 

0 disposto na presente proposta/cotação prevalecerá sobre quaisquer outros termos e condições do Cliente, incluindo, 
mas não se limitando à Ordem de Compra ou documento equivalente emitido pelo Cliente. Se o Cliente possuir um 
Contrato vigente com a Delt que abranja o objeto da proposta/cotação, prevalecerá o disposto no Contrato. Com 
exceção do aqui disposto, as compras de Produtos, Software e/ou Serviços serão regidas pelos Termos de Venda da 
Dell, localizado no seguinte endereço eletrônico: wwwfdeli.eem/br/TermasCandieaes. Se o Cliente for Consumidor, 
nos termos do art. 2o da Lei n. 8.078/90 (CDC), nenhuma disposição desta proposta/cotação afetará as disposições de 
ordem pública em matéria de direitos dos consumidores. 

Os Produtos, Software e/ou Serviços ora propostos são exclusivamente para uso interno do próprio Cliente. Essa 
proposta/cotação não é válida se o Cliente estiver comprando com intenção de revender. Somente participantes do 
Programa de Canais da Dell estão autorizados a revender Produtos, Software e/ou Serviços fornecidos pela Dell nos 
termos de um Contrato de Parceria vigente. 

1.1 Validade da proposta/cotação 
Os preços, termos e condições aqui dispostos permanecerão válidos por 30 dias contados da data de emissão desta 
proposta/cotação. A Dell se reserva o direito de iniciar o fornecimento dos Produtos, Software e/ou Serviços descritos 

•
nesta proposta/cotação apenas após a análise de crédito do Cliente, sendo que o Cliente se compromete a fornecer à 
Dell todas as informações financeiras que forem solicitadas para tanto. Igualmente, o fornecimento ocorrerá mediante 
disponibilidade dos Produtos, Software e/ou Serviços por parte da Dell. 
Além do disposto acima, a Dell apresentará nova proposta/cotação com as novas condições comerciais aplicáveis na 
hipótese de descontinuidade dos Produtos, Software e/ou Serviços propostos peta Dell durante o prazo desta 
proposta/cotação ou durante a vigência de eventual Contrato assinado pelas Partes. 

Dado o aceite tempestivo da presente proposta/cotação por parte do Cliente, os preços da presente proposta /cotação 
serão válidos pelo período de 30 dias. Caso o Cliente não adquira quantitativo referenciado na presente 
proposta/cotação, se aplicável, a Dell reserva-se ao direito de apresentar nova proposta /cotação. 

1.2 Formação do Preço, Revisão e Equilíbrio Econômico-Financeiro 
Os preços desta proposta/cotação estão expressos em Reais, tendo sido calculados com base na taxa de conversão 
de câmbio do dólar norte-americano indicada pela PTAX 800, opção 05, moeda 220, para venda, divulgada pelo 
Banco Central na data desta proposta/cotação. 
Tendo em vista que uma grande parcela dos componentes dos Produtos, Software e/ou das peças ou equipamentos 
utilizados nos Serviços cotados são importados, de modo que a variação do dólar é fator decisivo para a manutenção do 
equilíbrio econômico financeiro desta proposta/cotação, caso haja variação cambial do dólar superior a 3,0%, a partir 
da data desta proposta/cotação: (i) a Dell poderá apresentar nova proposta/cotação, caso o Cliente ainda não tiver 

•
dado o seu aceite dentro do prazo de validade desta proposta/cotação, ou, em caso de financiamento, até o 
recebimento pela DELL da carta de autorização, encaminhada pela financiadora; ou (ii) as partes poderão renegociar os 
valores propostos para os Produtos e/ou Software e/ou Serviços levando em consideração a variação cambial ocorrida 
até o dia do colocação do pedido, caso o Cliente tenha aceito a proposta/cotação dentro do prazo de validade e a 
mesma ainda esteja vigente. 

Na hipótese de não haver consenso entre as partes na renegociação dos preços mencionada no item (ii) acima, caso 
uma das partes não esteja disposta a renegociar ou caso pratique, no curso da renegociação, atos que, do ponto de 
vista dos usos negociais, provoquem a injustificada frustração da renegociação, poderá a outra parte dar a presente 
proposta/cotação imediatamente por extinta, sem a necessidade de prévia notificação. 

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA | O Dell Computadores do Brasil Ltda 
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1.3 Reindexaçâo do Preço dos Serviços 
Se aplicável, adicionalmente ao disposto no item acima, os preços dos Serviços serão reajustados a cada 12 meses, 
contados da data de emissão desta proposta/cotação, com base na variação do índice Geral de Preços de Mercado da 
Fundação Getúlio Vargas (IGP-M/FGV), ou outro índice que porventura venha substituí-lo. A Dell se reserva o direito de 
reajustar os valores e encargos aqui descritos em periodicidade inferior aos 12 meses, caso seja publicada Lei que 
assim a autorize. 

1.4 Condições de Pagamento 
Exceto para os casos de financiamento bancário, que obedecerão as formas de pagamento acordadas com o Banco, o 
pagamento deverá ser efetuado pelo Cliente à Dell no prazo de 30 dias após o faturamento, através de Boleto 
Bancário. Esta forma de pagamento está sujeita à aprovação de crédito pela Dell, sendo que a mesma resguarda seu 
direito em alterar a forma de pagamento aqui estabelecida. 

Na hipótese de serem contratados Serviços por etapas, o Cliente deverá emitir o Termo de Aceite para a Dell em cada 
etapa finalizada do objeto contratado, conforme definido na respectiva Descrição do Serviço (SOW), se aplicável. Tal 
Termo de Aceite deverá ser emitido pelo Cliente no prazo de 05 dias úteis, contados da conclusão de cada etapa pela 
Dell. Decorrido o prazo acima estipulado sem que o Cliente tenha emitido o Termo de Aceite para cada etapa ou sem 
que tenha se manifestado expressamente a respeito de problemas técnicos/operacionais e/ou irregularidades por parte 
da Dell, a etapa será considerada tacitamente aceita peto Cliente. Após o aceite, os Serviços serão faturados pela Dell. 
O pagamento de tais Serviços deverá ser efetuado pelo Cliente em conformidade com o disposto nesta 
proposta/cotação ou com a SOW, se aplicável. 

O disposto acima não interfere no faturamento e obrigação do Cliente quanto ao pagamento pelos Produtos e/ou 
Software, já que os mesmos não estão sujeitos a qualquer tipo de aceitação. 

Se houver nota fiscal ou fatura pendente de pagamento, a Dell poderá, sem prejuízo de quaisquer outros direitos e 
recursos a que tenha direito, recusar pedidos adicionais do Cliente, recusar-se a despachar e fornecer Produtos, 
Software e/ou prestar Serviços contratados. 

Independentemente de comunicação por parte da Dell, no caso de atraso no pagamento, por culpa do Cliente, haverá 
incidência de multa de 2% (dois por cento) do valor em atraso, correção monetária (IGP-M) e juros moratórios de 1% ao 
mês, a partir da data de vencimento até o pagamento total. 

1.5 Pagamento por Financiamento Bancário 
Na hipótese de a compra ser realizada através de arrendamento mercantil, os dados cadastrais do destinatário e 
endereço da entrega das mercadorias devem constar expressamente na carta de autorização de faturamento emitida 
pelo Banco, mesmo que a entrega ocorra para o próprio arrendatário. 
Neste caso, a Dell emitirá as notas fiscais de vendas à empresa de arrendamento mercantil e notas fiscais de remessa 
para envio dos Produtos ao Cliente de acordo com os dados cadastrais informados e mediante autorização formal do 
Banco para tanto. 
Caso (i) o Cliente não assine o Contrato de Arrendamento Mercantil com o Banco no prazo de 30 dias, contados a partir 
do aceite desta proposta/cotação, ou em até 05 dias antes do prazo previsto para a entrega dos Produtos, Software 
e/ou Serviços, o que ocorrer primeiro, e/ou (ii) não assine o Termo de Recebimento e Aceitação - TRA decorrente do 
Contrato de Arrendamento Mercantil no prazo mencionado em tal contrato, ou (iii) caso o mesmo seja de alguma forma 
prejudicado, vindo a impedir/interferir no pagamento do Banco à Dell, ou o Cliente desista do arrendamento 
mercantil, a Dell cobrará o Cliente pela nota fiscal já emitida ao Banco, devendo o Cliente efetuar o pagamento do 
valor dos equipamentos e/ou serviços à Dell, também em 30 dias após o recebimento de aviso de cobrança da Dell. Se 
necessário, o Cliente deverá devolver os Produtos à Dell para que o faturamento seja realizado em seu nome, com 
observância à Política de Devolução da Dell. 

O Cliente está ciente e concorda que os percentuais das taxas de juros propostas pelo Banco possuem prazo validade, 
contado da data do envio da proposta pelo Banco. Caso os Produtos, Software e/ou Serviços) possuam prazo de entrega 
superior ao prazo de validade das taxas de juros, o Banco poderá alterar as taxas de juros aplicadas, podendo a Dell 
apresentar nova proposta/cotação. 
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No caso de crédito direto ao consumidor (CDC), a Dell emitirá as notas fiscais de vendas ao Cliente e com a devida 
informação da alienação fiducária dos Produtos, Software e/ou Serviços. 

Caso o Cliente não assine o Contrato de Abertura de Crédito para Financiamento de Bens e/ou Serviços (ou equivalente 
para o CDC) com o Banco no prazo de 5 dias, contados a partir do aceite desta proposta/cotação, esta 
proposta/cotação deixará de ser válida. 

Neste item, entende-se por "Banco" aquelas instituições financeiras parceiras da DELL. Quando o Cliente optar por 
outras instituições ou por FINAME, a DELL deverá aprovar previamente, sendo que os termos acima dispostos poderão 
ser alterados. 

1.6 Tributos 
Nos preços dos Produtos, Software e/ou Serviços objeto desta proposta/cotação estão inclusos todos os custos com 
tributos de responsabilidade da Dell. Na hipótese de majoração e/ou de criação de tributos incidentes sobre o 
fornecimento dos Produtos, Software e/ou Serviços, as partes renegociarão os valores dos mesmos. 

O fornecimento dos Produtos, Software e/ou Serviços constantes das respectivas Notas Fiscais não se submete a 
qualquer tipo de retenção Federal e Municipal de natureza tributária, devendo seu valor ser sempre pago 
integralmente. Na eventual hipótese de qualquer exigência de retenção sobre o preço ou parte do preço dos Produtos, 
Software e/ou Serviços, em virtude de legislação local ou modificação legislativa, o Cliente obriga-se a pagar o valor 
integral da Nota Fiscal, devendo tal retenção sempre ser suportada economicamente pelo Cliente, que considerará o 
valor apontado nas Notas Fiscais. 

Os Serviços ora propostos não estão sujeitos à retenção dos seguintes tributos: 

(i) Federais, de acordo com a seguinte justificativa legal: (i.ii) PIS, COFINS, CSLL e IR: não se enquadrarem como 
"serviços profissionais" (RIR, art. 647, § 1o; Lei n° 10.833/2003 e IN SRF n° 459/2004); (i.ii) INSS: não serem prestados 
mediante cessão de mão-de-obra, não se enquadrando, portanto, nas prescrições da IN RFB n° 971 /2009. 

(ii) Municipal de ISS, de acordo com a seguinte justificativa legal: (ii.í.) O imposto Municipal ISS destacado sobre os 
serviços prestados pela Dell, pelo CNPJ 72.331.189/000U10, é recolhido obrigatoriamente ao Município de 
Eldorado do Sul - RS onde se realiza a prestação de serviço, não podendo portanto, ser retido no Município do 
destintário. 
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1.7 Prazo de Entrega 
0 prazo estimado de entrega será de 30 dias úteis para Produtos nacionais e até 40 dias úteis para Produtos 
importados, contados da data da confirmação da Ordem de Compra pela Dell. Os Serviços serão prestados na forma e 
nos prazos definidos na SOW, se aplicável. 

1.8 Garantia Dell 
Os Produtos de marca Dell possuem garantia para defeitos de fábrica pelo prazo disposto nesta proposta/cotação ou no 
Certificado de Garantia que acompanhar o respectivo Produto de marca Dell. As baterias dos netbooks, notebooks e 
servidores possuem garantia de 01 ano. As lâmpadas de projetores tem garantia de 90 dias. Os prazos estipulados nesta 
cláusula começam a fluir da data da emissão da respectiva nota fiscal e constituem prazos de garantia total, ou seja, 
incluem tanto o prazo contratual quanto o prazo de garantia legal. 

A garantia dos Produtos de marca Dell não inclui problemas e/ou defeitos decorrentes da sua instalação (exceto se a 
mesma for realizada pela Dell) e/ou decorrentes do mau uso pelo Cliente. O Cliente deve observar os termos de 
garantia que acompanham os Produtos. 

Ainda que vigente o prazo de garantia, a Dell não terá nenhuma obrigação de reparar se: (i) os Produtos de marca DELL 
forem abertos, ajustados, alterados e/ou reparados por pessoas e/ou empresas não autorizadas pela Dell; (ii) os 
Produtos de marca Dell não tenham sido instalados, operados, reparados e/ou mantidos de acordo com as instruções 
fornecidas pela Dell; (iii) identificado que o dano nos Produtos de marca Dell decorre de software e/ou de vírus; e/ou 
(iv) os Produtos da marca DELL não estiverem em bom estado de funcionamento devido a impactos físicos, uso 
indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio inadequado e/ou atos da natureza, 
caso fortuito e força maior. 

As disposições de garantia da Dell deste item incluem peças e mão-de-obra e é restrita aos Produtos de marca Dell. Os 
Produtos de outras marcas estão sujeitos aos termos de garantia dos respectivos fabricantes, exceto se diversamente 
previsto nesta proposta/cotação e/ou na SOW. 

A Dell não fornece garantia nem Serviços de suporte técnico para FreeDOSTM nem qualquer outro sistema operacional 
ou aplicativo que não tenha sido instalado pela própria Dell nos computadores nSeries. A Dell não garante a 
compatibilidade entre qualquer sistema operacional e os sistemas nSeries. 

A Dell não oferece qualquer garantia que eventual Software fornecido ao Cliente no escopo deste Contrato seja 
completo, adequado, de uso ininterrupto, sem erro e/ou livre de vírus, bem como que todos erros no Software serão 
passíveis de correção. O Cliente deverá assumir eventuais custos necessários para a reparação e/ou correção de 
problemas causados por vírus e/ou outros componentes nocivos, a menos que tais erros e/ou vírus sejam resultantes de 
culpa grave ou dolo da Dell. 

O Cliente declara ter ciência de que a Dell não oferece nenhuma garantia de adequação dos Produtos, Software e/ou 
Serviços a quaisquer usos de alto risco, ambientes perigosos que necessitem de desempenho à prova de falhas, na qual 
a falha ou o mau desempenho possa acarretar a morte, dano material e/ou moral, tais como, mas não se limitando, 
controle de tráfego aéreo, suporte à vida, sistemas de comunicação. 

A Dell não garante que os Produtos, Software e/ou Serviços funcionarão: (i) em qualquer configuração específica não 
fornecida pela Dell, ou (ii) a fim de produzir resultados específicos mesmo se a configuração ou o resultado tenha sido 
discutido com a Dell. 

Havendo necessidade de troca de peças durante o prazo de garantia ou até mesmo quando da prestação dos Serviços, 
essas poderão ser novas ou recondicionadas com qualidade de novas, respeitadas as especificações originais do 
Produto. A Dell será a proprietária dos equipamentos e/ou das peças com problemas que forem substituídas, podendo 
cobrá-las do Cliente se não devolvidas. 

Para a execução de alguns Serviços, a Dell poderá ter que acessar hardware, software e/ou qualquer equipamento não 
fabricado pela Dell (bens de terceiros). O Cliente está ciente e concorda que algumas garantias dos fabricantes podem 
ser anuladas se a Dell ou outro que não seja o fabricante original realize algum Serviço em bens de terceiros. É de 
responsabilidade do Cliente garantir que a realização do Serviço pela Dell não afete essas garantias ou, se este for o 
caso, que o efeito seja aceitável pelo Cliente. 
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Exceto se disposto de forma diversa em uma SOW, os Serviços de reparo de Produtos de marca DELL serão os Serviços 
necessários para consertar defeitos que prejudiquem o funcionamento dos Produtos de marca Dell objetos da presente 
proposta/cotação, excluindo-se qualquer tipo de manutenção preventiva. 

1.9 Responsabilidade Dell 
Á Dell indenizará o Cliente pelos danos emergentes resultantes de ações ou omissões suas ou de seus prepostos, até o 
valor máximo pago pelo Cliente à Dell, pelos Produtos, Software e/ou Serviços adquiridos no escopo desta 
proposta/cotação nos 12 meses anteriores à ocorrência do dano e desde que preenchidos os demais pressupostos 
legais. Á Dell não terá nenhuma responsabilidade indenizatória além daquelas previstas nesta proposta /cotação. Ficam 
excluidas indenizações por dano em qualquer software, por danos pessoais ou por outras perdas resultantes de falhas 
nos Produtos, Software e/ou Serviços, assim como indenizações por todos e quaisquer danos incidentais, morais, 
estéticos, indiretos, lucros cessantes, perda de chances, danos imprevistos, resultantes da compra ou relacionados a 
ela, danos vinculados ao uso ou desempenho dos Produtos, Software e/ou Serviços, mesmo que o Cliente tenha sido 
alertado da possibilidade da ocorrência de tais danos. A Dell também não indenizará o Cliente por pleitos formulados 
ou direitos alegados por terceiros contra o Cliente, salvo em caso de dolo ou culpa grave da Dell de que resultem danos 
corporais ou morte ou em caso de inobservância, em Produtos, Software e/ou Serviços Dell, aos direitos de 
propriedade intelectual de terceiros. Em qualquer hipótese, a Dell somente indenizará o Cliente por pleitos formulados 
ou direitos alegados por terceiros no limite em que os danos tenham sido causados por Produtos, Software e/ou 
Serviços Dell e sempre respeitando o valor máximo indenizável, conforme disposto acima. As exclusões e limitações de 
responsabilidade previstas nesta proposta/cotação configuram elementos essenciais desta e foram levadas em conta na 
formação do preço. 

1.10 Dados Cadastrais Deli Computadores do Brasil Ltda. para efeito de Faturamento 

Serviços 

Av. Industrial Belgraf, 400 
Bairro Centro 
Eldorado do Sul, RS 
CEP: 92990-000 
CNPJ: 72.381.189/0001-10 
Inscrição Estadual: 267/0013494 
Inscrição Municipal: 3033-3 

Produtos/Software 

(nacionais) 

Av. Da Emancipação, 5000 
Bairro Parque dos Pinheiros 
Hortolândia, SP 
CEP 13184-654 
CNPJ: 72.381.189/0006-25 
Inscrição Estadual: 
748.130.921.116 
Inscrição Municipal: 00013148 

Produtos/Software (importados) 

Rua Paul Garfunkel, 1415, Setor 
"D" Cidade Industrial 
Curitiba, PR 
CEP: 81460-040 
CNPJ: 72.381.189/0008-97 
Inscrição Estadual: 90547676-90 

1.11 Política de Devolução Dell 
Somente serão aceitas devoluções nos termos do disposto na Política de Devolução da Dell localizada em 
http://www1.la.DELL.eom/contqnt/topies/rftftfl^ • 

1.12 Termo de Confidencialidade 
Cada uma das partes deverá considerar estritamente confidencial toda informação recebida da outra relativas a 
negociação, incluindo, mas não se limitando, as informações dos Produtos, Software e/ou Serviços divulgadas em razão 
da presente proposta/cotação apresentada pela Dell, não transmitindo nenhuma informação a terceiros, nem 
permitindo que terceiros tomem conhecimento de tais informações, exceto quando em cumprimento a ordem de 
autoridades governamentais e/ou judiciais e no estrito cumprimento da lei. Não serão consideradas confidencias 
aquelas informações que já forem de domínio público, notoriamente pertencentes à outra parte por razões comerciais 
anteriores ou exteriores a presente proposta/cotação ou obtidas por fonte governamental. A obrigação de 
confidencialidade deverá ser respeitada pelo período de 3 anos após o recebimento de qualquer ionformação 
confidencial. 
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1.13 Disposições Gerais 
Termos St Condições Comerciais 

Após o aceite da presente proposta/cotação e do processamento de uma Ordem de Compra de Serviços pela Dell, o 
Cliente terá o prazo de 6 meses para solicitar o início dos Serviços contratados. Na hipótese de o Cliente solicitar o 
início dos Serviços após o referido prazo, a Dell, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de cancelar tal prestação 
sem que o Cliente tenha direito a qualquer reembolso ou a reajustar o valor dos mesmos. Caso a Dell opte por 
reajustar os valores pagos inicialmente, os Serviços não serão iniciados pela Dell até que a referida diferença tenha 
sido paga peto Cliente. 

Em caso de necessidade de reagendamento dos Serviços, por iniciativa do Cliente, o Cliente deverá comunicar a Dell 
por escrito, com 10 dias de antecedência da data prevista para o início dos Serviços, caso contrário o Cliente perderá o 
direito de solicitar os Serviços adquiridos, sem que tenha direito a qualquer reembolso de valores eventualmente já 
pagos. O Cliente é responsável pelo reembolso das despesas com taxas de transferência ou cancelamento de passagens 
aéreas, hospedagens, locação de veículos, alimentação e deslocamento dos recursos humanos destacados para os 
Serviços, decorrentes do reagendamento, 

O Cliente poderá, desde que por escrito e com 10 dias de antecedência da data prevista para o início de cada Serviço, 
manifestar seu desejo de cancelar os Serviços total ou parcialmente. Caso o Cliente opte pelo cancelamento, total ou 
parcial, o Cliente está ciente que (i) não terá o direito de receber qualquer valor já pago à Dell e (ii) deverá efetuar o 
pagamento dos Serviços solicitados e/ou efetuados e das despesas desembolsadas pela Dell até a data do 
cancelamento, nos termos dos itens "a" e "b" acima. O Contrato e/ou a SOW firmados entre a Dell e o Cliente poderão 
prever aplicação de penalidades diversas da presente proposta/cotação. 

Todos os termos e condições contidos ou integrados em uma Ordem de Compra (ou documento equivalente concedido 
como contrato) emitido pelo Cliente e que não seja assinado pelo representante legal da Dell não terão qualquer 
eficácia e serão substituídos pelos termos desta proposta/cotação. 
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2. Perfil técnico - Equipamentos ofertados 

Concretamente, oferecemos a você: 

• Estender sua Garantia Limitada. 
• Economizar dinheiro ao Invés de pagar por reparos dispendiosos. 
• Serviço com atendimento no local, onde o equipamento estiver. 
• Suporte Técnico com Assistência via chat, e-mall ou por telefone. 

ESCOPO Serviço de garantia Pro»upp@?tt 
- Serviços de suporte telefônico, que oferecem a soluçSo completa para problemas de harçlwajej? Software tgflçs os 
dias 24h; 
- Serviço de suporte técnico todos os dias 24h, através do chat on-line e e«mail © atendimento remoto; 
- Assltênda e suporte técnico com atendimento em domicílio para o conserto do computador com substituirão de pecas 
com defeito sem cus^o adicional, no pròxjmp fla útil, 

http://wwwl rla.deil.com/content/toples^lobft^fpx/servIees/servIee^antFaets/serviee-
contracts?Çi>br&l-Ptfts^h»&«Ebrdhs1ftredirect»i 

t c e / g e a r ü 

legib i l idade C O M P « O M E T t O 
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3. Proposta Comercial 

Cotação: 62926736 / 62926771 

Inlç>im;iy;i0 Aln.tl do Eíquipanmnto -Unho Clicrit 

M !,•)<. I<) Mivçl "Ia Servido 

630F6S1 OPTIPLEX 790 Basic N9D 1/16/2012 1/16/2015 
58JE93I OPTIPLEX 790 Bnslc NBP 1/WÍ012 1/18/2015 
62W88S1 OPTIPLEX 790 BBSÍe NBD 1/1E/2012 1/IE/2015 
642MBS1 OPTIPLEX 790 Saslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 
633K8S1 OPTIPLEX 790 Basic NSD 1/16/2012 1/16/201S 
6909B81 DPtlPLEX ?90 Basic NBD 1/11/2012 1/18/1015 
68UDSS1 OPTIPLEX 790 Baste NBD í / l í /2011 1/18/2015 
68LY6S1 OPTIPLEX 790 Baste NSD í/18/2011 1/18/2015 
68ZT8S1 OPt1PLEX?90 Basic NBD J/18/2012 1/18/2015 
64369S1 OPTIPLEX 730 Basic NBD 3/16/2012 1/16/2015 
66369S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 
B43JSS1 OPWLEX790 Basic D 1/16/2012 1/16/2015 
6827931 OPUPLEX 790 Baste NBO 1/18/2012 1/18/201S 
ESPLBSÍ OpTlPLEX 790 Basic NBO 1/18/2012 1/18/2015 
63WBSS1 OPTIPLEX 790 Baste NBD i / i a / i ô i a Vtfl/2015 
68N88S1 OPTIPLEX 790 Basic NÔD Í/18/2Õ12 1/16/2015 
630J8S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 
W088SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 
68VB8S1 OPTIPLEX 790 BBSIO NBD 1/18/2012 1/lS/iOlS 
843M8SÍ bPTIPLEX 790 Basic NSO 1/16/2012 1/16/2015 
645W8S1 DPT1PLÉX790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 
682NBS1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 1/18/201í 1/18/2015 
6J4W8S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/IÉ/Í012 1/16/2Ô1S 
B8»9SÍ OPTlPLEX 790 Bas!C N9D mmm 1/18/2015 
83279S1 OPTÍPLÉX 790 Basic NBD msfioít 1/16/2015 
63T79S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 
63203S1 OPTlPLEX 790 Baste NBD UWM12 1/16/201$ 
63S78Si OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/1G/2012 1/16/2015 
64ÍSSS1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/1015 
632MBS1 OPTlPLEX 790 Basic h4Bb 1/16/2012 1/16/2015 
B40CSS1 OPTlPLEX 790 Basic NBD L/116/2012 1/16/2015 
68PÍ931 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/1S/2012 l/lfl/2015 
633Y8S1 ÔPTIPLEXTgO Basic NBD 1/16/1012 1/16/2016 
68S58SÍ OPt1PLEX79Ü Basic NBD 1/18/2012 1/18/201S 
B3YQBSÍ OPTIPLEX >90 Basic NBD 1/16/2012 1/16/101$ 
Bsrgasi OPTlPLEX 790 Bas'c NBO 1/11/2012 1/18/2015 

62VW8S1 OPVPLÍX 790 B*SC NBD 1 / i V l O i í 1/1V201S 
645M83Í OPTIPLtX 790 Baste NBO 1/16/2012 1/16/201S 
B3SZBS1 OPTlPLEX 790 Basic N9D 1/16/2012 1/16/2015 
63YS831 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/1012 1/16/2015 
68VJ8S1 OPTlPLEX 790 feaslc NBD 1/lB/íOlí 1/1E/Í015 
64Í29SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/201! 1/16/2015 

644W8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/M12 1/16/2015 
B90>BS1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 

Ç0VV8831 OPTlPLEX 790 Basic NBO 1/ÍB/Í012 1/18/2015 
090093Í DPt1PLE3c790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 
64489S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 
690HSS1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/18/20lí 1/18/2015 
68R9931 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/1B/2012 I/18/201S 
B8P5851 OPTIPLEX 790 Besta NBD 1/Í6/J012 1/18/2015 
94SDSSÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 
6&W/8SÍ OPTIPIÊX 790 Bestt NBD 1/16/2012 1/18/2011 

Prosupport N9D 
Prosupport N8D 

Prosupport NBD 
Prosupport NBO 

Prosupport NBD 
Prosupport N6D 

Prosupport NBO 
Prosupport N9Q 
Prosupport N30 

Prosupport NBD 
Prosupport NBO 

Prosupport NBD 
Prosupport NBD 
Prosupport NBD 

Prosupport NBD 
Prosupport NBD 
Protupport NBD 

Prosupport N3D 
Prosupport N3D 

Prosupport N3D 
Prosupport NSO 
Prosupport NBO 

Prosupport NBD 

Prosupport N9D 

Prosupport NBD 
Pmsupport NBO 
Prosupport NBD 

Prosupport NBD 
Prosupport NBD 
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3. Proposta Comercial 
Continuação: 

63SJSS1 OPTIPLEX 7Ü0 Báslc NBD 1/1B/2012 1/18/201S 15-Jan-17 Prcs\«pott NSD RS 851.07 
6806931 OPTIPLEX 790 Boslc NBD 1/16/2012 1/18/2015 IB-Jan-17 Pircipport NBD RS 651 07 
66N5ÍS1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 16-Jan-17 ProSLpport NBD RS 651.07 
62Qr!SÍ OPTIPlfX ?90 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
63SM631 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 1frJan-l7 Prcsuppat NBD RS 851.07 
68VS8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBO 1/18/2012 1/18/2015 18-Jarv17 Prosuppoit IMBD RS 651.07 

64368S1 GPTIPLfeX 790 Baslc W D 1/16/2012 1/16/2015 18-JWV17 Prosupport NBD R$ 651.07 
B8WTBS1 OPTIPLEX 790 B«slc NGO 1/1Q/2012 1/18/201S 1W»v17 Prosupport NBD RS 651.07 
6375931 OPTIPLEX 790 Bu le NBD 1/16/2012 1/16/2015 16Jar-17 Prosupport NBD RS 651.07 

62W09S1 ÒPTIPltX 790 Btelc NBD 1/16/2012 1/16/2015 1Wan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
6413991 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16^&n•17 Presupport NBD RS 651.07 
8SW49S1 OPTIPLEX 790 Bufe NBO 1/18/2012 1/18/2015 16slar>-17 Prcsiwxxl NBD RS 651.07 

68RY8S1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 1/1S/2012 1/18/2015 lfrvton-17 PmsiVpoft NBO RS 851.07 
68Z<38S1 OPTIPLEX 790 Baslc N&D 1/18/2012 1/18/2015 16-Jan-17 Prosuppoit NBO RS 651.07 

634F8S1 OPTIPLEX 79Ò Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

88W831 Ot>tl^LEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 1&J«n-17 Prosupport NBO RS «51.07 
eSKTOSI OPTIPLEX 790 Basfc N&D 1/18/2012 l / ia/2015 1BJan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

62X7831 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/20» 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
522>8S1 VÓSTrtO 250 Baslc NBD l / l í / 2012 1/13/2013 13Jan-17 Prosupport NBD RS 923 72 

68L6931 OPTIPLÉX 790 ftéste NBD l / l í / 2012 1/18/20IS 18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651.07 
B8Q89S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBÉj 1/18/2012 i/18/2015 1&vlar>17 Pits4)port NBD RS 6S1.07 

68D8S1 OPTIPLEX 79Ó BMIC NBD 1/1É/WÍ2 1/18/2015 lfrJan-17 Prostwort NBD RS 651.07 

5WJÍBS1 OPTIPLEX 790 baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 tfrJan-17 Prosuppoit NBO RS 651 j07 

6903931 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/18/2012 1/18/2015 IEkJsn-17 Prosupport NBD RS 651X17 

6451B91 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 IWan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

643CSS1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 1frJan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
ESL1SS1 OPTIPLEX 790 baslc NE D 1/18/2012 1/18/2015 1&Jan-17 Prosupport NBO R$ 651.07 

642J3S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

64ÓWB81 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/1W2012 1/16/201S 1frJart-17 Presupport NBD RS 651.07 

690Í9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/1Í/201S Prosupport NBO RS 651,07 

68X78S1 OPTIPLEX 790 Èeslc N&D 1/18/2012 1/18/2015 18-Jar>l7 PKKiVport NBD RS 651,07 
e s u i s s i OPTIPLEX 790 BBSIC NBD i/18/2012 1/18/2015 lfrJan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

68KVVÍS1 OPTIPLEX 790 B&SlC NBD 1/16/Í012 1/18/2015 18-Jan-T7 Prosupport NBD RS 651.07 

6SMY831 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/18/2012 1/18/2015 1<War>-17 Prosi4>porl NBD RS 651,07 

S36XS91 OPTIPLEX 790 Baslc NBD y ie/2012 1/16/2015 1&>Àan-17 Prai«port NBO RS 651.07 

BSJ0BS1 OPTIPLEX 790 baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 1<Uaiv17 Prosifjpoit NBD RS 651.07 

82^B831 OPTlPLÉkTSO Baslc NSD 1/16/2012 1/16/2015 1Wan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

644Ü8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/Í6/2012 1/16/2015 1Wan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

690C8S1 OPTIPLEX 790 BáSic NBD 1/18/2012 1/18/2015 18>lan-17 Prosupport NBO RS 651,07 

E8WB9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/201Í 1/18/2015 tfrJan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

830B9S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Presupport NBD RS 651.07 

83S>aSl OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jai*17 Prosupport NBD RS 651.07 

E31J3SÍ OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2011 l/lÈj/2015 Praivport NS0 RS 651.07 

BSVW8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 18-Jaiv17 Prosupport NBO RS 651.07 

62PP8SÍ OPTIPLEX 790 Baslc NBO 1/16/2012 1/16/2015 16vlan-17 prosupport NBO RS 851.07 

B41S9S1 OPtlPl£xf9Ó Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 1tJarv17 Prosupport NBO RS 651.07 

68ÍW/8S1 OPTIPLEX 790 Baslc Nfcti 1/18/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

S2W6&91 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Presupport NBD RS 651,07 

6906951 OPtIPLEX 790 Basic NBD 1/1B/2012 1/18/2015 1Ssían-17 Prosupport N8D RS 6S1.07 II 

64329SÍ OPTIPLEX 790 Basic Na D 1/16/2012 1/16/2015 16-Jai>17 Presupport NBD RS 651.07 

8328831 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/1015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS £51.07 

B8»«S l OPTIPLEX 790 Baslc NBO 1/18/2013 1/18/2015 1íkJai>17 Prosupport N30 RS 651.07 

68WM8SÍ OPTIPLEX 790 Baslc NBO ti 18/2012 1/18/2015 1Wan-17 Prosupport NBO RS 651,07 

S0TK8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2011 i / ia/2015 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

88M7931 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/1V201S 1&Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

64Í4931 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosuppoit NBO RS 651.07 

68)9831 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 Prosupport NBD RS 651.07 

68SK6S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 Prosupport NBO ft$ 651.07 

BSLJBS1 OPTIPLEX790 Baste NBD 1/18/20lí 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

62WB83Í OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 ie-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

B90P8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBÕ 1/18/2012 1/18/2015 1S-Jan-17 Prost(>port NSO RS 651.07 

S2QJ8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBO 1/1Í/201Í 1/16/2015 1&ston-17 Prosupport NBD RS 651,07 

69108&1 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 1£klan-17 Prosuppoit NBD RS 651.07 

662BSS1 OPTiPLÊX 790 Bálic tfflD 1/18/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Prosuppoit NBO RS 651.07 

68X29S1 OPTIPLEX >90 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 1BJ*v17 Prosupport NBO RS 651.07 

63359S1 OPTIPLEX 790 Baslc N bü 1/16/2012 1/16/2015 16-Jarv17 Prosupport NSO RS 65V07 

68Í.8S1 OPTIPLEX 790 Beste NBD 1/18/2012 1/18/2015 1frJan-17 Prosuppoit NSD RS 651.07 
63SL8&1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 160aiv17 Prosupport NBD RS 651.07 

62SJ8S1 OPTIPLEX 790 Baslc NBO 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 661.07 

6420831 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16Jan-17 Proswport NBO RS 651.07 
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3. Proposta Comercial 
S2NV8S1 OPTlPLEXta) Báslc NBD 1/16/2012 1/16/201S 16-Jan-17 Preraupport NBO RS 651.07 
B8ZK8SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/11/2015 16-Jan-17 Prosupport NBO RS 851.07 

M629èl OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 lfrJao-17 PnMuppon NBO RJ 651.07 

69028S1 OPTIPLEX 790 BíâlC NBD 1/18/2015 lftvten-17 Pn»uppoit NBO RS 651.07 
6BZ29S1 OPTIPIESÍ 790 Baile MBD J/18/2012 1/18/2015 IWan-17 Pros uppcrt NBO RS 651.07 
eazessi OPTIPLEX 790 baslc N9D 1/18/2012 1/18/201S 1S-J3D-17 Prosupport NBO RS 651.07 

645V65Í OPTIPLEX 790 Bu le NBD 1/W2012 1/16/2015 i6Jan-17 ProSupport NBO RS 651.07 

OPTIPLEX 790 Bísle NBD i/18/2012 1/16/2015 18Jan-17 Pfoaupport NBO RS 651.07 
940ÜSS1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 1/16/2012 1/16/201$ 16-J2JV17 Prasupper NBD RS 651.07 

68YP8S1 OPTIPLEX 790 Baile NBO 1/18/2012 1/18/2015 18-Jan-17 PTOUppart NSO RS 651.07 
ESV79S1 OPtIPLEX >90 Basle NBO 1/18/2012 1/18/2015 1&>l3n-17 Projupoort NSO RS 651.07 

WVWÍ8S1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 1/18/2012 1/16/2015 Prosuppor: NBD RS 651.07 
G8V39S1 OPTIPLEX 790 Baile NBO 1/18/2012 1/18/2015 1&Jan-17 Pnnuppori NBO RS 651.07 
68Y4831 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 18^ten•17 Prosupport NBD RS 651.07 

68N69SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 ProSupport NBD RS 651.07 

BSQW8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/16/2015 18-Jart-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6834931 ÓPTiPlfeX 790 Bsflc tffiD 1/18/2012 1/18/2015 1{Wan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6flíB9SÍ OPTIPLEX 790 Baile N6D 1/18/2012 1/18/201S 1&Jan-17 PnKupport NBD RS 651.07 

68ZVSSÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/1V2012 1/18/2015 18-Jarv17 prosuppon NBO RS 651.07 

843)851 OPTtfLÈXÍgÓ Bisrc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-i7 Proeupport NBD RS 651.07 

68S29S1 OPTIPLEX 790 Be?le NBD i / í i / t o i i 1/18/201S 18-Jan-17 Prosupport N30 RS 651.07 

68MB9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 1B-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

69QM9S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/IB/2012 In8/2Q1S 1&Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

6MF8S1 OPTIPLEX 790 ÕBSIC NBD 1/15/2012 1/16/201$ Prosupport NBD RS 651.07 

6MH8SÍ OPTIPLEX 79Ó Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 Prosupport NBD RS 651.07 

54449S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/1G/2012 1/16/2015 160an-17 Prosupport NBO RS 651.07 

68M59S1 OPTIPLEX 790 Brâfc NBD 1/18/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6 W 8 S Í OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/18/2012 1/18/201S 1EK)an-17 Prosupport NBO RS 651.07 

6S008S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD l / i í / 2012 1/18/2015 1B-Jan-17 Piosuppart NBD RS 651.07 

B8R09S1 OPTIPLEX 790 BsJtc NBD 1/18/2012 1/16/2015 1B-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

632PÍS1 OPTIPLEX 790 Baile NBD i/16/2012 1/16/201S HWan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

632ESS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 1&Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

B3TO8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 1»vlan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

63878S1 OPTIPLEX 790 Bíslc NBD 1/Í6/201Í 1/16/2015 Prosupport NBD RS 651.07 

69129$1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 1/18/2012 1/1È/201S Prosupport N8D RS 651.07 

64578S1 ÓPtlPLEX 790 Basic NBD 1/16/201! 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

632J331 OPTIPLEX 190 Bií tc NBO 1/16/2012 1/16/2015 1Wan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

03S7ÍS1 OPTIPLEX 790 Beste NBD V i f i o i i 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6SVP8S1 OPTIPLEX 790 Bislc NBD 1/W2012 1/18/2015 1S-Jaiv17 Prosupport NBD RS 651.07 

62059S1 OPTIPLEX 790 b n í c NBD 1/16/1012 1/16/201S prosupport NBD RS 651.07 

5SYJ8SÍ OPTIPLEX 790 Baste NBO l / l V M l I J/1É/2ÍI15 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

S8W29S1 OPTIPLEX 790 Bt t fc N3D 1/18/2012 1/18/2015 Prosupport NBO RS 651.07 

690F891 OPTIPLEX 790 basíc NBO imam 1/14/2015 Prosupport NBD RJ 651.07 

6M18SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 lfrJan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

643L8S1 SPT1PLEX 740 Baile NBO 1/16/2012 1/16/2015 1&Jarv17 Prosupport NBD RS 651.07 

58L98S1 DPtlPLtíc 790 Basic NBD 1/1!/2013 1/18/2015 l iJan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

66WCS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/11/2015 1a^jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

68LMBSÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/1S/2Ú1S 10^an-17 Prosupport NBO RS 651.07 

eeú jas i OPTIPLEX 7áO Basic NBD 1/18/2012 1/1B/201S Prosupport NBO RJ 651.07 

68W5&S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/18/2015 1£Wan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

62189&Í OPTIPLEX 790 â«s<c N6D 1/16/3012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

B8VK8S1 OPTIPLEX 790 B»<c NBD 1/18/2012 1/1È/2ÒL5 1&J3T1-17 Prosupport NBO RS 651.07 

B8QKBS1 OPTIPLEX 790 BASIC NBD 1/1R/2012 1/16/2015 i a j a > 1 7 Prosupport NBD RJ 651.07 

63219S1 OPTIPLEX 790 Brate NBD 1/16/2012 1/16/2015 Prosupport NBD RS 651.07 

69059$1 OPTIPLEX 790 Baile NSD 1/18/2012 1/18/2015 IS^an-17 Prosupport NBO RS 651.07 

63ZBSS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/1^2015 1frJan-17 Prosupport NSD RS 651.07 

6SJS9S1 OPTIPLEX 79Ó Bafctt NBD 1/1!/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6SRS6S1 OPTIPLEX 790 bai le NBD 1/18/1012 1/18/2015 18Jan-1J Prosutpport NBO RS 651.07 

640B9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/1&/201S 1£klan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

69Ò58S1 OPTIPIEX 790 Bislc NBD 1/18/2011 1/16/2015 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

BtóRBSi OPTIPLEX 790 Bfillc N8D 1/16/2011 1/16Í2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6900831 OPTlWtX 790 Bâilc NBO 1/18/2012 1/W2Ô1S 16Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

B3T88S1 OPTIPLEX 790 B«iíc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jav17 Prosupport NBD RS 651.07 

625Í9SÍ VOSTRO 260 Baile Nsb 1/1J/2015 1/ U/2013 1Wan-17 Prosupport ^ D RS «23.72 

540YBS1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 1/16/2012 1/16/2015 Prosupport t â D RS 651.07 

6SMTBS1 OPtMEx Í90 Basic NBD Í/1B/201Í 1/18/201$ 1&Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

68ND8SÍ OPTIPLEX í 90 B» lb NBD 1/18/2012 1/18/2015 ia^an-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6<2L8Si OPTIPLEX 790 bsslc NBD 1/16/J012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

631X8SÍ OPTIPLEX 790 Baste NSD 1/16/2012 1/16/2015 1frJan-17 Profiupporl NBD RS 651.07 

B45P6S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 661.07 

632TBSÍ OPTIPLEX 79Ò Baste NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

64Õ99S1 OPTIPLEX 790 Bôsft NBD 1/16/2012 1/16/2015 15-Jan*17 Prosupport NBO RS 651.07 

6tocrtsi OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/18/2012 1/18/20)5 18-Jan-17 Prosupport NSO «S 651.07 

837095Í1 OPTIPLEX 790 Baile NBD y i 6 / 2 o u 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6BY«9S1 OPTIPLEX 790 Baile NBD 1/18/2012 1/18/201S 1frJan-17 Prosupport NBD RS 651.07 | 
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3. Proposta Comercial 
62Y09S1 OPTIPLEX 790 Bosfc NBD 1716/2012 1/16/201S 16-Ja>!7 Prosupport NBO RS 651.07 
6ZTK8S1 ÓI>tiPltX790 0A1K NBD 1/16/2Ô12 1/16/2015 16-Jaiv17 Prosupport NBD RS 651.07 
622NSS1 OPTIPLEX 790 Bíslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 
58Y>BSi OPTIPtfX 790 B«lc NBD 1/1V2012 1/ U/2015 1S-Jan-17 Prosuppcrt NBO RS 661,07 
63T09S1 OPTIPLEX 790 BtSIC NBD 1/1V2012 1/16/2015 16-Jan-17 ProsuRJort NBO RS 651.07 
S90TB31 OPTlPlEX 790 B«1<! NBD 1/16/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Picsuppoit NBD RS 651.07 
64SN8S1 OPTIPLEX 790 Besta NBD 1/16/2012 1/MZ2015 Prosupport NBD RS 65107 
B3286S1 OPTlPlEX 790 Besto NBD 1/10/2012 1/16/2015 1&JarH7 Prosupport NBD RS 651.07 
B907BSÍ OPT1PLfcX79Ó Bule NBD t/is/2012 1/18/2015 l&Jan-lT Prosupport NBO RS 651.07 
S3229S1 OPTIPLEJt 790 Bãil i NBD 1/16/2Õ12 1/16/2015 16Jav17 Prosupport NBD RS 651.07 
6BVD8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/1015 18 Ĵarv17 Prosupport NBD RS 651.07 
68V78SÍ OPTIPLEX 790 Basic NSD 1/16/2012 1/18/2015 1&Jav17 Prosupport NBO RS 651.07 
WWfflSl OPTIPLEX 790 Bfteic NBD 1/1B/2012 1/18/2015 Prosupport NBD RS 651.07 
644 D891 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/16/3015 Prosupport NBD RS 651.07 
62NJ8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBO 1/16/2012 1/18/2015 16Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
6416891 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
62V1991 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 1W»v17 Prosupport NBD RS 651.07 
W0N8B1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16Jan-17 Prosupport USD RJ 651.07 
68WHB9I OPTlPLtX790 Bttfc NBD 1/18/2012 1/18/2015 18-Jan-1T Prosupport NBD RS «51.07 
68VÜ8S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/18/2Õ12 1/18/2015 18-Jar>-17 Prosupport NBD RS 651.07 
690Í89! OPTIPLEX 790 Basic NBO 1/1?/2012 l/lfl/2015 1W»v17 Prosupport NBD RS 651.07 
6906B91 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 1SJaiv17 Prosupport NBD RS 651.07 

62RT9S1 OPTIPLEX 790 Baste Ne D 1/16/2012 1/16/2015 16-Jafv17 Prosupport NBD RS 651.07 
631M8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16>fe»i-17 Prosupport NBD RI 651.07 
B8M<8$t OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/18/2315 18-Jüf1-17 Prosupport NBD RS 651.07 
632493' OPTIPLEX 390 Basic NBD 1/12/201! 1/12/2015 12-Jaiv17 Prosupport NBD RS 651.07 
W5H8S1 OPTlPlEX 79Ó Baile MSÚ 1/16/2012 1/16/2015 16Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
62W4BS1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jatv17 Prosupport NBO RS 651.07 
S2V7SS1 ÓPTIPLEX tio Basta NBD l/íé/M12 1/16/2015 15-Jar>-17 Prosuppcrt NBO RS 651.07 
6SQ99S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/1B/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupporl NBO RS 651.07 
640fjift9i OPTIPLEX 790 Beste NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jarv-I7 Prosupport NBD RS 651.07 
68KG8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD l/lí/2012 1/18/2015 1Wan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
62PK8S1 OPTlPlEX 790 NBD 1/16/2012 1/16/2015 1&Jan.1T Prosupport NBO RS 651.07 
6ÍÍ79&1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
632Y8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/201Í 1/16/2015 1Wwv17 Prosupport NBO RS 651.07 

8SV8891 OPTIPLEX 790 beslc NBD 1/1B/201Í 1/18/2015 18-JfflV17 Prosupport NBO RS 651.07 
63)0851 OPTIPLEX 790 Beste NBD 1/16/2Õ12 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
648T8S1 OPTlPlEX 790 Basic NBD 1/16/2011 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
68YV8SÍ OPtlPLEx 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 IWan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
«aLvasi ÒPTÍPLÊX 790 Basic NBD 1/1B/201Í 1/18/2015 iajan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
68W9S1 OPTIPLEX 790 Beslc NBD 1/ÍÊ/7012 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
B8LC8E1 OPTIPLEX 790 Beste NBD 1/18/20)2 1/18/2015 18-0íin-17 Prosupport NBD RS 651.07 
88XM8&1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/201! 1/18/2015 18-Jon-l7 Prosupport NBD RS 651.07 
W20SS1 OPTIPLEX 790 baslc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

B3YB9B1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2011 1/16/2015 16JarH7 Prosupport NBO RS 651.07 
68YH8S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD l/lÉ/2012 1/18/2015 18-Jarvl7 Prosupport NBD RS 651.07 
89«.8S1 OPTIPLEX 790 fceslc NBD 1/1É/20ÍÍ 1/18/2015 18-Jaivl7 Prosupport NBD RS 651.07 
68PG831 OPTIPLEX 790 BDIIC NBD 1/18/2012 1/18/2015 18-JSIV17 Prosupport NBD RS 651.07 

62WN65Í OPTlPlEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jsn-17 Prosupport NBD RS 651.07 
644NÍ31 OPTIPLEX 790 BrbID NBD 1/16/2012 1/16/2015 1&JW17 Prosupport NBO RS 851.07 
S8RÍ93Í OPTIPLEX 790 Basic NBO 1/16/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Prasuppcrt NBD RS 651.07 
68W9S1 OPTlPlEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/lí/201S 18-JHV17 Prosupport NBO RS 651.07 
62R99SÍ OPTIPLEX 790 Baslc NB& 1/16/2012 1/16/2015 16%l3n.l7 prosupport NBD RS 651.07 

B8X7B91 OPTlPlEX 790 Baslc NBD l/lS/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
6830991 OPTIPLEX 790 Baslc NBD 1/18/2012 1/18/2015 1fl-Jan-17 Prosupport NSD RS 651.07 
68S2B9Í OPTIPLEX 790 Basic NSD I/1B/2011 1/18/2015 l8-Jao-17 Prosupport NBD RS 651.07 
635B85Í GI>T1PLEX?90 Bíslc NBO 1/16/2012 1/16/2015 1frsl»o-17 Prosupport NBD RS 651.07 
644K0S1 OPTIPLEX 750 Bíslc NSD 1/1^2012 1/16/2015 16Jarvl7 Prosupport NBD RS 651.07 
B3SJSS1 DPT1PLEX 790 Basic NBO 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

B40S99Í OPT1PLÈX790 Basic NSb 1/16/20» 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6402951 OPTlPlEX 790 Báslc NBD 1/1È/2015 1/16/2015 16-JBD-17 Prosupport NBD RS 651.07 

838C8S1 OPTIPLEX 790 Btólc NBD 1/16/2012 1/16/201S 1frJan-17 Prosupporl NBD RS 651.07 

68K2ES1 OPTlPlEX 790 Baslc NBO t/18/2012 1/18/201S 1SJan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

B3478SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/201S 16-Jan-17 Praupport NBO RS 651.07 
S34CÍ91 OPTlPlEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 1Wan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

83T66&Í OPTiPLÉX 790 B«lc NBO 1/16/2011 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

631C8S1 OPTIPLEX 790 Bàslc NBO 1/16/2012 1/16/201S 16-Jarv17 Prosupport NBD RS 651.07 

G2RM91 OPUPLÉX ?90 Basic N9D 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBO RJ 651.07 

e r m s i OPTlPlEX 790 Basic NBO 1/18/2011 1/18/201S 1S-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

88XQ8SÍ OPTIPLEX 790 Bàslc NBD 1/1Ã/2012 1/18/2015 1W3ÍV17 Prosivport NBO RS 651.07 

68TVÍ88Í OPTIPLEX 790 Basic NBO 1/18/2012 1/18/201$ 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

6857891 OPTIpLÈXÍSO Basic NSD 1/18/2012 1/18/2015 18-ian-17 Prosupport NBD RS 651.07 

68Z89S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/ÜV2012 1/18/2015 19-Jan-17 Prosupport NBD RS 651,07 

6331991 OPTIPLEX 790 Bà&ic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jar>-17 Proeupport NBD RS 651.07 J 
63W3S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD i/16/2012 1/16/201S 1&Jan-17 Prosupporl NBD RS 651.07 

642W6S1 OPTIPLEX 790 Ba ele NBD 1/16/2012 1/16/2015 1&Jav17 Prosupport NBO RS 651.07 

6434931 OPTlPLÈX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
641949J OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-J«v17 Prosupport NBD RS 651.07 

68R66SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 IWSo-17 Prosupport NBD RJ 651.07 
6435991 OPTIPLEX reo B«$l£ NBD 1/16/2011 1/16/2015 16Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

6300991 OPTIPUEX 790 Basic NBD 1/16/20L2 1/16/201S 1&Jan-t7 Prosupport NBD RS 651.07 

64)0991 bPTlPLEx 790 Bàs'c NBO 1/16/2012 1/16/2015 16-Jm-17 Prosupport NBO RS 651.07 
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3. Proposta Comercial 
tíR39êí OPTlPLEX 790 B m t NBO 1/16/2012 1/16/3015 

i i 
16-Jan-17 Prosupport N3D RS " 651.07 

S909SS1 OPTIPLEX 790 Basic NBB 1/18/2012 1/1VW15 1Wsn-17 Pro$«port N3D RS 651.07 
68239St OPTlPLEX 7S0 BâsicNBO 1/18/2012 3/18/2015 IB-Jsn-17 Prosupport NBO RS 651.07 
8ÍJCSS1 OPTIPLEX 790 Baste NBO 1/16/2012 1/16/2015 prosupport NSD R$ 651.07 
82R50S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 i/u/ms 16 t̂alV17 Prosupport rSD RI 651.07 
8SZJ8S1 OPTlPLEX 790 Baile NBD 1/18/2012 l/W/JOls 18Jart-i7 Prosupport NBD RS 651.07 
88*331 OPTlPLEX 790 BèsKNBD 1/18/2012 >/18f2015 18-Jatvl7 Prosupport N30 RS 651.07 
62P893- OPTIPLEX 790 Basle NBD 1/16/2012 1/16/2015 lS-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
8419831 OPTÍPLÉX 730 Basic NBD 1/16/2012 t/i6/»is lfrJan-17 prosupport NBD RS 651.07 
BSPflSS" OPTlPLEX Í90 toste NBO 1/18/2012 í/wiras 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
«30TSS- OPTlPLEX 790 B»<c NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jün-17 Prosupport NBO RS 651.07 
98T09S1 OPTlPLEX 790 Baste NBD 1/18/2012 1/18/20!S 18-Jan-17 prosupport NBO RS 651.07 
B446991 OPTlPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/16/2015 IWsn-17 Prosupport N3D RS 651.07 
«8Yt8S1 DPTtPLEK 790 Baste NBD 1/18/2012 1/18/ÍDlS 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
82YJ8SI OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2011 1/16/2015 16-Üan-17 Prosupport NBD fW 651.07 
8S228S1 OPTlPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/16/2015 16JW-17 Prosupport NBO fít 651.07 
68YÍ9S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 VIW201S 18-Jan-I7 Prosupport NBD R$ 651.07 
82X3831 OPTIPLEX 790 Beste NBD 1/16/2012 1/16/2015 Prosupport NSD RS 651,07 
S33DSS1 OPTIPLtX 790 Basic NBD 1/16/2Ò12 1/16/J015 16-Jan-17 Prosipport NSD RS 651.07 
6JVB9S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/5015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
«8S86S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/18/2015 1Wwv17 Prosupport NBO RS 651.07 
642Z8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NSD RS 651.07 
840V8S1 OPTlPLÊX 790 Baste NBD 106/2012 1/16/2015 Prosupport NBD RS «51.07 
6SSWB91 OPTlPLEJt 790 Baste NBD 1/18/2012 1/HV2015 1W»r>-l7 Prosupport NBD RS 651.07 
«32N9S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/IV2015 16-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
W308S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/1S/2W2 1/16/2015 1(WafM7 Prosupport NBO RS 651.07 
W4B8S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 1«Jan-17 Prosupport NSD RS «51.07 
8«N<8S1 OPTlPLEX 790 baste N9D 1/18/2012 1/UVM1S 18-Jon-17 Prosupport NBD RS 651,07 
631Q691 OPTIPLEX 790 Beste NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jüf>-1T Prosupport NSD RS 651.07 
931V8ÍJ1 OPTlPLÊX 790 Basle NBD 1/16/2912 l/lS/JOiS 16Jao-17 Prosupport NBO RS 851.07 
63SD831 OPTlPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 í/16/3015 1S-JS[v1? Prosupport NBD RS 65J.07 
634J8S1 OPTlPLEX 790 BaswNBD 1/16/2012 vié/aois 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
840P8U1 OPTIPLEX 790 BüteNBD 1/16/2032 1/16/2015 1«-JBn-17 Prosupport NBD RS 651.07 
8416931 OPTIPLEX 790 Baste NSD 1/16/2012 1/15,1015 16-J8Í1-17 Prosupport NBD RS 651,07 
635T8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 Í/JS/MIS 16J»rv17 prosupport NBO RS «51.07 
690VB31 OPTlPLEX 790 Baste NBD 1/18/2011 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
64409S) OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/1^2015 16-Ja>-17 Prosupport NBO RS «51.07 
MWPtSI OPTlPLEX 790 baále NBD 1/18/2012 1/1#»15 18-JBVI7 Prosupport NBO RS 651.07 

68YT8S? OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/18/2012 1/18/2015 1WsM7 Prosupport NBD RS «61,07 
88M99S1 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/14/2012 I/M/MIS lWan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
M2PB31 OPTlPLEX 790 Baste NBD 1/16/201? 1716/2015 160or>-17 Prosupport NBO RS 651.07 
990C831 OPTIPLEX 790 Bas<C NBD 1/18/2012 1/M</201S 18-Jan-17 Prosupport NBO RS 651.07 

83ZN631 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-jBn.l7 Prosupport NBD RS «51.07 
es)®asi OPUPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/16/3015 16Jan-17 Prosupport NSD F» 651.07 
S8258SÍ OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/201} 1,'U/2015 IWan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
egowfsl OPTlPLEX 790 Baste NBD 1/18/2012 1/WM1S Prosupport NBD RS 651.07 

64178S1 OPTIPLEX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/16/2015 16-Jan-17 Preiupport NBD RS 651.07 
8343981 OPTlPLEX 790 Basic N0b 1/1W2032 1/1W»1S 16-Jon-17 Prosupport NSD RS «51.07 
RJ2JC9Í OPTlPLÊX 790 Baste NBD 1/16/2012 1/16/5015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 

68ZPJS91 OPTlPLEX 790 B«fC NBD 1/11/2012 l/lfi/2015 1frJan-l7 Prosupport NBO RS 651.07 

83SS(tS1 OPTlPLÊX 790 Baste NBD 1/16/2011 1/16/2015 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 951.07 
88YB9S1 OPTIPLEX 790 B*slc NBD 1/18/2032 1/18/201S 18-Jan.17 Prosupport NBD RS 651.07 
690MÍ91 OPTIPLEX 790 Bõsle NBD 1/18/2012 U1S/M1S 18-JKT-17 Prosupport NBD RS «51.07 
62TTU91 OPTlPLEX 790 Basic NBB l/ l í /2012 1/16/2015 16J3JH7 Prosupport NBD RS 651.07 
83TKÍ31 OPTlPLEX 790 Baile NBO 1/ lé /Wl í 1/líMOlS 16-Jan-17 Prosupport NBD RS 651.07 
6437851 GPTIPLÉX 790 Baafc NBD 1/16/2012 1/16/2015 16J*i-17 Prosupport NBO RS 851.07 
B33B191 OPTlPLEX T90 Baste l e ò 1/16/2012 1/16/201S 1frJan-17 Prosupport NBO RS 651.07 
88WE9S1 OPTlPLEX 790 Basic NSD J/18/2012 l/tftí201S 1Wen-l7 Prosupport NBD RS «51.07 
ÍStoSi OPTIPLEX 790 Baste NeD 1/18/2012 1/18/2015 18-Jan-17 Prosupport NSD RS 651.07 
890N831 OPTIPLEX 790 Baatc NBD 1/18/2012 1/1B/201S lfrJan-17 Prosupport NBO RS «51.07 
68Y6991 OPTlPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/16/2015 18*Jarvl7 Prosupport NBO RS 851.07 

89099S1 OPTlPLEX 790 Basic f f iO 1/J8Í2012 1/18/2015 13-Jwvi7 Prosupport NBD RS 651.07 

690V8S1 OPTIPLEX 790 Basic NBD 1/18/2012 1/1S/201S 16-J»n-Í7 Prosupport NBD RS «51.07 
eavwsi OPTIPLEX 790 Basic NBB 1/18/2012 1/18/^01S 1Éklan-17 Prosupport NSD RS 651.07 

63T49S1 OPTlPLÊX 790 Basic NBD 1/16/2012 1/16/2015 16klan-17 Prosupport NBO RS «51.07 
BSQH8S1 OPTlPLEX 790 Basic NSD 1/18/2012 1/1»M1S t8-Jav17 Prosupport NBO RS 651.07 
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3. Proposta Comercial 
OPTIPLEX 790 f t t ) 1/16/2012 1/16/2015 1ê-J*iM7 PrJtMíwrtW9D fil 

63YCSS1 WriPllX79Q BewcNBO l/U/2012 1/11/2015 Pf«Hí«!trl #f90 fil M 1 Í Í 
B W ^ I OPTIPLEX 790 BmícNBO 1/18/2015 Pf»M66íii flffij Rs 

B 2 Y V ?ãL OPTIPLEX 790 e«fcN90 1/16/2012 t/16/2015 16.JIM7 «u 85mr 
OPTIPLEX 790 BesfcNBO t/18/2012 1/16/2915 16-J*V1? Fritt#63i1 «TO Ri 95147 

64188^1 OfnPUX79D BesfcNTO 1/16/2012 1/16/2015 18*J»IV17 RI BÍ1.ÍÍ 
OPTIPLEX 790 BmK NBO l/lfc'2012 1/16/2015 1WÍM7 FrteHipMri tfBti RI «1.01 
OPTIPLEX 790 6«DcWO 1/16/2012 1/16/2015 FraíJiiwfi «0 «1 Ô510T 

620995' OPTIPLEX 790 DfiBlc NDD 1/16/2012 1/16/2015 19-̂ 17 PraíWpsíi Wa& «a B51 07 
Ç4119S1 OPTIPLEX 790 BwfeNBO 1/16/2012 1/16/2015 1&->rv17 W90 M 951 #7 

OPTIPLEX 790 BulcNBÕ 1/16/2012 I/16/2D15 IWíMT Prosuosíri WBD RI 991.4/ 
B3X2S1 OPTIPLEX 790 BufcWO 1/16/2012 1/16/2015 iSdíiMÍ prwuBewtíM RJ «107 
68068S1 OPTIPLEX 7W GwõcNeO 1/18'2012 1/18/2015 VS.Jtn'17 PrawítftriftBO R) asi.ar 
68S®S1 OPTIPIEX 790 Bflslc N9D l/lí/2012 1/18/2015 1BJI-V17 RI 651 07 

OPTIPIEX 750 BKICMO 1/18/2012 1/18/2015 1MIV1Í PrssWwírtHSD R» 891 
OPTIPLEX 790 6w>tcNOO i / l í W l l 2 1/18/2015 1W*M» PrflSiiasMHMi RÍ B!1 ti 
OPTIPIEX 790 fiesfcWEO 1/16'2012 UlfcíJOlS 19íJ»VlT RJ (S51 07 

8W7W1 OPTIPlfX 790 Bosfc NBO 1/56/2012 1/16/2015 W-JüVIT MHWnSH ftSQ & SS1 0) 
eaxçest 

OPTIPLEX 790 Basic NSD 1/16/3012 1/16/2015 R5 IKlfl 
eaxçest OPTIPifXTWJ eufcMiO 1/18/3012 1/18/3015 láJíiMJ PrSSMttlrMlSD R» M167 
Ç9W9SL OPTIPIEX 790 OufcNBO 1/1C2012 1/18/2015 ISditM? pr-WjiBMf} MO RS fl?107 
635895^ 
«8381. 

OPTIPLEX 790 BwieNBO 1/16/2012 1/16/2015 1MHMT pfSsvdnil Iffiü W 051 or 635895^ 
«8381. O»T1PUEX790 BesíeNBO 1/UW012 1/18/2015 1WIMT P'3»*ÃiJrt M90 RJ 851 07 
635895^ 
«8381. 

OPTIPLEX 790 SeucNBD 1/16/3012 1/16/2015 PrãswíSSrS H9D R» 851 
OPTIPIEX 790 BMfcNBO 1/18.73012 1/U/2D15 FrMW«rt(tBO RJ 851 QÍ 

65YTOSL. OPTIPIEX 7lJ0 N60 1/1872012 l/W/2015 1WM--1Í prasyfifiírt teci RS esi.o/ 
680785.1 OPTIPLEX 790 Ôflwc MO 1/18/2012 1/18/2P1S IW IWT PfütwiirtH teu R3 (5S1ÍT 
63YYÇS1, 
644Y8JÍ1 

OWIPUXTSO SeiieMÚ 1/16/2012 1/16/2915 PrSí!rfwiJN3D R> 851 07 63YYÇS1, 
644Y8JÍ1 OPTIPlfX 790 flssIcNBO 1/16/2012 1/16/2015 19-JíMÍ PrjWmfiNM RJ (JÇIfi-7 
68278S1 OPTIPLEX 790 essicweo 1/1S/2012 1/1Í/201S 1WIMT WMtljríS'! teo RI «1.0V 

j g g j s g k OPTIPlfX 790 BwfcNBO 1/18/2012 1/18/1015 PWJSSH jeo «J 651 0/ 
mmL OPTIPLEX 790 BWTENBO l/LI/2012 1/1S/2B1S 1B-JIV17 pratíssart MSQ R> W1 Of mmL 

U n i u Olirflt M d i J i ÍMa.tIM (i'J 

Cõtóçâô Miiàã ítè tfló Í5ftÇ/2Í>Í5 
InfOITfWLÍP Vlíltíi E»S) £ ! ! ! t - í e a [ : | 

l o f í i l | iRf 246,090,69 | 
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c b h e e 
um 

s n â € 6 s 

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTOA. 
Av. Industrial Belgraf, 400 
Eldorado do Sul • RS 
92990-000 

TCE I GEARQ 
T i S u S ^ 
c o m p R ° m E T 

ATESTADO AO ASSOCIADO m 0225/A/13 Dfiti! 26,012015 

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa DELL COÍ^PÜTADORiê OQ BRASIL LTÕÂ.j 
com sede na Av. Industriai Belgraf nn 400, em Eldorado do Sul• RS, é filiada ô AIBÕGIS^Õ Brasileira da 
indústria Elétrica e Eletrônica - ABINÉE, sob n° 1944, desde 30.Q7J9Ô9 ê* eonforme const» n o i a o * 
registros a documentação fomeolde pele Dell, a DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, é 6 úníôa 
autorizada pare vender, no pais, os serviços, denominado " A P Ó S * , d© m a n u t e n ç ã o e «upQrto, 
envolve os seivlços NBD, SBD, ProSupport, ProSupport Pius © Complete Pare, is «mltíiaii da 
administração pública e às empresas de economia mista para os quantitativos doa «eguintêi prõíiutóg 
(hardware) de mares e fabricação Dell: 

"Produtos 
Unidade digital dé processamento de 
dados de pequena capacidade, 
Desktop, marca Dell. 
Unidade digital de processamento de 
dados portétll, Notebook, marca Dell. 
Unidade digital de processamento de 
dados montadas em um mesmo corpo 
ou Gabinete, Servidor marca Dell, 
Unidade de armazenamento de dados, 
"Unidade de backup", marca Dell. 
Comutador projetado para rede 
nepóçios, "Bwltch1',marca Dell. 

de 

Famíllãs 
^ptiplex, Tnsplron, "studío. 
Precíslon, Vostrõ 

Latitude, VüGtro. PreolBion, 
lnspMnvStud)6i.„ 
Power Edge 

Equalfogic, CompêllenC 
Power Voult 
Power Connect 

X ^ í f d e l I B ^ S W i r ™ " 

A p l S F d e W u n l ^ 

Ainda sobre o assunto o conforme documentos apresentados p&íe Delh os iôrviçõi âülfflü 
referidos poderão ser realizados / prestados pela Deli ou por empresa» oxpfGôéBmême iütõrtesdii p&ià 
Dott, empresas essas que possuem contrato eom a Dell, permanecendo a Dali roêponMval pois* 
serviços prestados. 

O prazo de validade do presente atestado é de 120 (cento e vinte) dl&è. a oonter de à m dâ âua 
emissão, referes© exclusivamente è venda de prestação dê serviços dê manutenção ® suporta aoi 
produtos de marca e fabricação Dell e famílias conforme acima mencionados e nfló rêpre&ôntè 
exclusividade de fabricação de unidade digital de processamento de dados, unidades de armazenamento 
de dâdps e comujador "switch" 

Engfi Fabiôn 
Gerente dô 
022&>AOB/j>H 

pto. de Tecnologia e Política industrial 
OifCôu Silvani Sgubin 

An«r(it« cedstiro « Proo Nacional 
A8INPÍ*. ORTgPI 

ABINEE - Associação Brasileira da Indústria Elétrica e ElstfÔnicã 
SINAEÊS«Sindicato dô Indústria dô At>areihn« 



-2SÍWZ3VS E-rnal de Webmál da Defensoria Pública do Estado da Bahia - Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores: DEFENSORIA PÚBLL. 

O a f a n i l ^ l ^ ú b ü t a Thales Almeida <thales.almelda@defensorla.ba.gov.br> 
B A H I A 

Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 
4 mensagens 

Llslane_Pereira@dell.com <Usiane_PereifB@dell.com> 12 de fevereiro de 2015 15:11 
Para: thales.almeida@deferisoria.ba.gov.br 
Cc: roger.fischmann@connpushop.com.br, nadjane.souza@compushopba.com.br 

Dell • Internai Use • Confidential 

Boa tarde Thales, 

Conversamos com nosso Jurídico para envio de algum documento válido para análise da Defensoria, 

Desta forma, conseguimos a NF do fechamento de uma renovação de garantia de Optiplex. 

Segue em anexo, a NF enviada ao cliente, referente a Renovação de garantia de 12 Optiplex. 

Porém, sem Informações do cliente final, por Políticas de confidencialidade. 

Fico a disposição. 

Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 

[ D ^ U ) Specialist APOS Services 

Dell | Preferred Accounts Refional N, NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 

How am I doing? Please let my manager know at Matheus Rocha@dell.com 

Vantagens ProSupport Plus 

Imediato 
Acessõ a suporte pára softvcre 

* 

O serv iço de supor te ] 
mais a b r a n g e n t e n ^ 
indústr ia para 
s is temas enterpr ise 

) 

te çomprnn doR produtos, sofhvnrcs c ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos dc Vendas localizados em www.del l .com/br/ 
TermosCondIeoes, Tais Termos de Vendas prevalecerão sobre quaisquer outros termos e condições das Parles." 

Por favor, considere a proteção ao meio ambiente antes de imprimir ene e-mart 

Suporte Técnico; 0800 9703366 Opção 3: 
Agendamento de instalação: O800 9703366 Opção 4; 

Atendimento ao Cliente: 0800 9703366 Opção 5; 
Status de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opção 5. 

From: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Sent: Wednesday, February 11, 2015 5:04 PM 
To: Pereira, Lisiane; Roger fischmann; Nadjane Souza 
Subject: Fwd: RE: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 

https://m ail.google. com/mail/iVC^ 1/13 

mailto:thales.almelda@defensorla.ba.gov.br
mailto:Llslane_Pereira@dell.com
mailto:Usiane_PereifB@dell.com
mailto:thales.almeida@deferisoria.ba.gov.br
mailto:roger.fischmann@connpushop.com.br
mailto:nadjane.souza@compushopba.com.br
mailto:Rocha@dell.com
http://www.dell.com/br/
mailto:thales.almeida@defensoria.ba.gov.br
https://m


' ,26/11/20Í5 E-mail de Webmail da Defensoria Pública do Estado da Bahia - Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores: DEFENSORIA PÚBLI. 

PSC. 

Mensagem encaminhada 
De: Nalvo Gonçalves de Oliveira Neto <nalvo.neto@defensoria.ba.gav.br> 
Data: 11 de fevereiro de 2015 15:31 
Assunto: Re: RE: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 
Para: Thales Almeida <thates.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
Cc: Gisele Crístiane de Lima Bezerra <gise!e@defensoria.ba.gov.br> 

Prezado Thales, 

Boa tarde, 

A justificativa de preço na inexigibilidade de licitação é considerada obrigatória e poderá ser feita mediante comparação da proposta apresentada com os preços 
praticados pela futura contratada junto a outros órgãos públicos ou pessoas privadas. 

Ou seja, a aludida demonstração poderá ocorrer através de comprovantes de pagamentos, notas de empenho ou contratados celebrados com entes públicos, 
nos quais estejam presentes os preços e as características daquilo que foi contratado. 

Esse entendimento é adotado pelo Tribunal de Contas da União, Advocacia Geral da União e também pela Procuradoria Geral do Estado da Bahia. 

Desse modo, reiteramos a necessidade de justificativa do preço pela contratação da "Extensão de Garantia" para os microcomputadores da Defensoria Pública do 
^ ^ t a d o da Bahia. 

Alt, 

Natvo Gonçalves Neto 

Defensoria Pública do Estado da Bahia 

Coordenação de Contratos e Convênio» 

Em 10 de fevereiro de 2015 12:48, Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> escreveu: 

PSC. 

Mensagem encaminhada 
De: < Lisiane_Pereira@dell.com> 
Data: 10/02/2015 12:23 
Assunto: RE: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 
Para: <thales.almeida@defensoria. ba.gov.br> 
Cc: <roger.fischmann@compushop.com.br>, <nadjane.souza@compushop.com.br>, <Matheus_Rocha@de1l.com> 

Dell • Internai Use - Confidential 

Boa tarde Thales, 

' Por políticas de confidencialidade, não podemos enviar negociações efetuadas com clientes. 

I Até porque, possuem vários fatores decisivos para elaboração das propostas de renovações, como: 

i Modelo do equipamento; 
I 
| SLA de atendimento; 
i 

Nível de garantia; 

Período de renovação; 
p 
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Quantidade de equipamentos. 

Porém, poderei lhe enviar o espelho da NF de uma negociação de Optiplex. mas sem constar os dados do cliente final: 

Natureza da Operação: Serviços 

Razão Social: CNPJ: 

Endereço: CEP: 

Muni cípio:SALVADOR Fone/Fax:7131860001 UF:BAHIA Inscrição Estadual: 

Descrição doe Serviços 

Código Descrição Quantidade Preço 
Unitário 

Preço 
Total 

916-5405 Suporte técnico de informática com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 363,21 

916-5405 Suporte tecni.co de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte tccnico de informatica coro atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 314,77 314,77 

937-0594 Supcrte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 383,21 383,21 

Total dos Serviços: 6.979,80 

Aliq. PIS/Co£ino/CSLL Valor PIS/Confins/CSLL Aliq. IRRF Valor IRRF Aliq. ISS Valor ISS 

https ://m ai I.google. corri/mail/u/0/?d^ 3/13 



• t26/11/2015 E-mai l de Webmai l da Defensoria Pública do Estado da Bahia - Razoabilidade dos Preços - Garanti a M i crocom puladores: DEFENSORIA PÚ BLI... 

o,oo| 0, ooj 0, ooj 0, ooj 2,00 139,50 

Valor Total da Nota: 6.979,80 

Mensagens 

| Serviços não sujeitos a retenção do PIS/COFINS/CSLL /IR - não se enquadram em serviços profissionais (RIR, art.647, § 
; 1", Lei n" 10.633.2003 e IN SRF n" 459.2004) INSS: não tem cessão de mao-de-obra e nao se enquadra na IN RFB n" 
I 971.2009. 

Dados Adicionais 

Empresa: CNPJ: 72.381.189/0001-10 - DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 

Número da Cotaç&o: 61967072 

Número do Cliente Dell: 104875228 

Estes dados nSo podem ser utilizados como suporte definitivo para rins de escrituração dos livros Fiscais, tendo como finalidade, apenas, adiantar as práticas de cunho administrativo para 
controle da operaç&o. Somente com a Nf original, QUE ACOMPANHARÁ A MERCADORIA, poderá ser considerado como completo o TO) de documentos exigidos por lei. 

^Es te documento nâo tem valor legal, servindo apenas como mero informativo. 

i 
| Pico a disposição. 

1 Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 

Speclalist APOS Services 

Dell | Preferred Accounts Regional N, NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 

i How am I doing? Please l e t my manager know at Matheus Rocha(acfol l .com 

1 Cf, Por favor, considere o proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-maít 

i 

^^^ "Oi Produtos, Software e/ou Serviços oro propostos sáo exclusivamente para uso inferno do próprio Cliente. Essa proposta/cataçõo nâo é válida se você está comprando com 
1 intenção de revender. Somente participantes do Programa de Canais Dell estão autorizados a revender Produtos, Software e/ou Serviços Deli nos termos do Contrato de 

Parceria vigente." 

" As compras das produtos, software* e ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de Vendas localizados em www. doll. com/b r/Termo sC ondicoos. 
I Talf Termos dc Vendas prevalecerão sobre quaisquer outros termos e condições das Partes." 

] Suporte Técnico: 0800 970 3366 Opçáo 3; 
j Agendamento de instalação: 0600 9703366 Opçío 1; t 
i Atendimento ao Cliente: OBOO 9703366 Opção 5: 

Status de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opçío 5. 

| From: Thales Almeida [mailto:thales.almeida@defensoria.ba.90v.br] 
1 S e n t : Tuesday, February 10, 2015 12:59 PM 
| TQ: Pereira, Lisiane 

1 Subject: Fwd: Razoabilldade dos Preços - Garantia Microcomputadores 

Bom dia Lisiane, 

Segue solicitação do setor de contratas e convênios. 

Qualquer duvida estamos a disposição. 
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Mensagem encaminhada 
De: Nalvo Gonçalves de Oliveira Neto <nalvo.neto@defensoria.ba.gov.br> 
Data: 10 de fevereiro de 2015 11:53 
Assunto: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 
Para: Thales Almeida <thales.alm9ida@defensoria.ba.gov.br> 

Prezado Thales, 

Para bem instruir o processo no qual tramita o pedido de "Extensão de Garantia" para os microcomputadores da marca DELL, esta coordenação precisa demonstrar 
a razoabilidade no valor praticado. 

Assim, ainda que a contratação ocorra por inexigibilidade de licitação, os autos precisam ser instruídos com elementos que demonstrem que o preço cobrado está 
compatível ao praticado no mercado. 

Considerando a singularidade do fornecedor, a aludida demonstração poderá ocorrer através de comprovantes de pagamentos, notas de empenho ou contratados 
celebrados com entes públicos, nos quais estejam presentes os preços e as características daquilo que foi contratado. 

i Ante ao exposto, solicitamos que nos sejam fornecidos tais elementos. 

Nalvo Gonçalves Neto 

i Defensoria Pública do Estado da Bahia 

Coortíenaçio do Contratos o Convênios 

Thales Almeida 
Coordonaçáo d» Moderniza ( t o e Informática 
De to moda Publica Do Estado Da Bahia 
Phon»: +55 (71)3117-9150 

Moble: +55 (71) 9618-4226 

Wobitlo: www.dofansoria.b8.gov.br 

AdÍPPM: Avenida UBses Guimarães, n® 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, CEP -41219-400, Sussuarana, Sahrador/Bahía. 

"As Informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados tio par» uso nestrtro. com sigilo protegido por lei. Caso nto seja o destinítirio, favor apagar tiu mensagem e notrnor o remetente. O 

I uso Impróprio das Informações desta mensagem será tratado conforme a legisla (Sc em vigor, 

Thales Almeida 
Coordenação d® Modemlzaçfto e Informática 
Defensoria Pública Do Estado Da Bahia 
Phon®: +55 (71)3117-9150 

MoSle: +55 (71)9618-4226 

Wobllle; www.defensoria.ba.gov.bf 

Addretl: Avenida Ulisses Guimarães, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial CEP - 41219-400, Sussuarana, Satrador/Bahia. 
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"AS Informações existentes nesta mensagem t nos arqtrfvos anexados rio cara uso restrito, com stgllo protegido por tel. Caso n lo seja o destinatário, favor apagar esta mensagem e notificar o remetente. O uso 

Impróprio das informações desta mensagem seré trataoo conforme e fcgíswçâo t m vigor. 
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Íes Almeida <thates. almeida@defensoria.ba.gov.br> 
i Nalvo Gonçalves de Oliveira Neto <nalvo.neto@defensOTja.ba.gov.bP1, Gisele Cristiane de Lima Bezerra <gisele@defensOTia.ba.gov.br> 

12 de fevereiro de 2015 15:18 

Segue email encaminhado pela Dell. 

Mensagem encaminhada 
De: <Lisiane_Pereira@dell.com> 
Data: 12/02/2015 15:13 
Assunto: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 
Para: <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 
Cc: <roger.fischmann@compushop.com.br>, <nadjane.souza@compushopba.com.br> 
[Tor to das mensagens anter iores oculto] 
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Nadjane Souza <nadjane.souza@compus hop.com. br> 25 de fevereiro de 2015 08:34 
Para: thales.almeida@defensoria.ba.gov.br 

Cc: roger.fischmann@compushop.com.br, Lisiane_Pereira@dell.com 

Pode Informnr como anda o processo? A Defensoria vai prosseguir com a aquisição? 
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De: Lisiane_Pereira@Dell.com [mailto:Lislane_Pereira@Dell.com] 
Enviada em: quinta-feira, 12 de fevereiro de 2015 15:12 
Para; thales.almeida@defensoría .ba.gov .br 
Cc: roger.fischmann@compushop.com.br; nadjane.souza@compushopba.com.br 
Assunto: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores: DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA 
Prioridade: Alta 

Dell - Internai Use - Confidential 

Boa tarde Thales, 

Conversamos com nosso jurídico para envio de algum documento válido para análise da Defensoria. 

Desta forma, conseguimos a NF do fechamento de uma renovação de garantia de Optíplex. 

Segue em anexo, a NF enviada ao cliente, referente a Renovação de garantia de 12 Optiplex. 

Porém, som Informações do cliente final, por Políticas de confidencialidade. 

Pico a disposição, 

Atenc iosamente, 

Listane Pereira 

Specialist APOS Services 

Dell | Preferred Accounts Regional N. NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 

How am I dolng? Please let my manager know at Mathaus RochalSjdeH.com 
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Vantagens ProSupport Plus 

O serviço de suporte 
mais abrangente na 
industria para 
sistemas enterpnse 

Mensal 
HeaHh cftecis 
»neí:i'-o4 

A» compro» dos produtos, softwnres c ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de Vendas localizados em www.dell.com/br/ 
TermosCondicoeS, Tais Termos dc Vendas prevalecerão sobre quaisquer outros termos e condições das Partes." 

Por favor. considere o proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-mait 

Suporte Técnico: 0800 9703366 OpçSo 3; 
Agendamento de instalado: 0800 9703366 Opçáo 4; 

Atendimento ao Cliente: 0800 9703166 Opíáo 5; 
Status de pedido: Status de Pedido ou 0800 9703366 Opçio 5. 

From: Thales Almeida [mailto:thaies.almeida@defensoria.ba.gov.br] 
Sent: Wednesday, February 11, 2015 5:04 PM 
To: Pereira, Lisiane; Roger Fisdimann; Nadjane Souza 
Subject: Fwd: RE: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 

PSC. 

Mensagem encaminhada < 
Oe: Nalvo Gonçalves de Oliveira Neto <nalvo.neto@defensoria.ba.gov.br> 
Data: 11 de fevereiro de 2015 15:31 
Assunto: Re: RE: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 
Para: Thales Almeida <thales.aimeida@defensoria.ba.gov, br> 
Cc: Giseie Cristiane de Lima Bezerra <gisele@defensoria.ba.gov.br> 

Prezado Thales, 

Boa tarde, 

A justificativa de preço na inexigibilidade de licitação é considerada obrigatória e poderá ser feita mediante comparação da proposta apresentada com os preços 
praticados pela futura contratada junto a outros órgãos públicos ou pessoas privadas. 

Ou seja, a aludida demonstração poderá ocorrer através de comprovantes de pagamentos, potas de empenho ou contratados celebrados com entes 
públicos, nos quais estejam presentes os preços e as características daquilo que foi contratado. 

Esse entendimento é adotado pelo Tribunal de Contas da União, Advocacia Geral da União e também peia Procuradoria Geral do Estado da Bahia. 

Desse modo, reiteramos a necessidade de justificativa do preço pela contratação da "Extensão de Garantia" para os microcomputadores da Defensoria Pública 
do Estado da Bahia. 

Att, 

Nalvo Gonçalves Neto 

Defensoria PübOca do Estado da Bahia 

Coordenação de Contratos e Convênios 
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Em 10 de fevereiro de 2015 12:48, Thales Almeida dhales.almeida@defensoria.ba.gov.br> escreveu: 

PSO. 

Mensagem encaminhada • 
De: < Llsiane_Pereira@dell.com> 
Data: 10/02/2015 12:23 
Assunto: RE: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 
Para: <thales ,almeida@defensoria. ba.gov ,br> 

Cc: <roger.fischmann@compushop.com.br>, <n3djane.souza@compushop.com.br>. <Matheus_Rocha@dell.com> 

Dell - internai Use • Confidentlaí 

Boa tarde Thales, 

Por políticas de confidencialidade, não podemos enviar negociações efetuadas com clientes. 

Até porque, possuem vários fatores decisivos para elaboração das propostas de renovações, como: 

Modelo do equipamento; 

SLA de atendimento; 

Nível de garantia; 

Período de renovação; 

Quantidade de equipamentos. 

Porém, poderei lhe enviar o espelho da NF de uma negociação de Optiplex. mas sem constar os dados do cliente final: 

Natureza da Operação: Serviços 

Razão Social: CNPJ: 

Endereço: CEP: 

Município:SALVADOR Fone/Fax:7131860001 UF:BAHIA Inscrição Estadual: 

Descrição dos Serviços 

Código Descrição 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, Prosupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, Prosupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 
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916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informática com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informática coro atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

916-5405 Suporte técnico de informatica com atendimento remoto para Optiplex, ProSupport 

937-0594 Suporte técnico de informatica com atendimento no local no próximo dia útil após 

Aliq. PIS/Cofinfl/CSLL Valor PIS/Confins/CSLL Aliq. IRRF Valor IRRF Aliq. ISS Valor 

0,00 0,00 0,00 0, 00 2,00 ] 

Valor Total da Nota: 6.Í 

Mensagens 

Serviços não sujeitos a retenção do PIS/COFINS/CSLL /IR - nSo se enquadram em serviços profissionais (RIR, art.647, 
1°, lei n® 10.333.2003 e IN SRF nc 459.2004) INSS: não tem cessão de mao-de-obra e nao se enquadra na IN RFB n' 
971.2009. 

Dados Adicionais 

Empresa: CNPJ: 72.381.189/0001-10 - DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA 

Número da Cotaç&o: 61967072 

Número do Cliente Dell: 104875228 

Estes dados não podem ser utilizados como suporte definitivo para fins de escrituração dos livros fiscais, tendo como finalidade, apenas, adiantar as práticas de cunho administrativo 
para controle da operação. Somente com a NF original, QUE ACOMPANHARÁ A MERCADORIA, poderá ser considerado como completo o rol de documentos exigidos por lei. 

Este documento não tem valor legal, servindo apenas como mera informativo. 

Pico a disposição, 

Atenciosamente, 

Lisiane Pereira 

Spedatist APOS Services 
Dell | Preícrred Accounts Regional N, NE e CO 

Office +55 51 3274 5698 / 0800 970 3366 Ramal 781 5698 
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How am I doing? Please let my manager know at Matheus Rocha@deil.com 

& Por favor, considere a proteção ao meio ambiente antes de imprimir esse e-mail 

"Os Produtos, Software e/ou Serviços ora propostos sio exclusivamente paro uso interno do próprio Cliente. Essa proposta/cotação náo è válida se você está comprando 
com IntençOo de revender. Somente participantes do Programa de Canais Oell estão autorizados a revender Produtos, Software et ou Serviços Dell nos termos do 
Contrato de Parceria visente." 

" As compras dos produtos, software* e ou serviços realizadas diretamente da Dell estarão sujeitas aos Termos de Vendas localizados em www.dell.com/br/ 
TermosCondlcoes. Tais Termos de Vendas prevalecerão sobre quaisquer outros termos e condições das Partes." 

Suporte Técnico: 0800 9703366 Dpçio 3; 
Atendimento de instalação: 08009703366 Opçào 4; 

Atendimento ao Cliente: 0800 9703366 Opção 5; 
Status de pedido: Status do Pedido ou 0800 9703366 Opção 5. 

From: Thales Almeida [mailto: thales. almeida@defensoría.ba.gov. br] 
Sent: Tuesday, February 10, 2015 12:59 PM 
To: Pereira, Lisiane 
Subject: Fwd: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 

Bom dia Lisiane, 

Segue solicitação do setor de contratos e convênios. 

Qualquer duvida estamos a disposição. 

Mensagem encaminhada 
De; Nalvo Gonçalves de Oliveira Neto <naívo.neto@defensoria,ba.gov.br> 
Data: 10 de fevereiro de 2015 11:53 
Assunto: Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov,br> 

Prezado Thales. 

t c e ' g e a r q 
n ^ G Í B Í ü Õ Á D r 
C O M P R O M E T I D A 

Para bem instruir o processo no qual tramita o pedido de "Extensão de Garantia" para os microcomputadores da marca DELL, esta coordenação precisa 
demonstrar a razoabilidade no valor praticado. 

Assim, ainda que a contratação ocon-a por inexigibilidade de licitação, os autos precisam ser instruídos com elementos que demonstrem que o preço cobrado 
está compatível ao praticado no mercado. 

i Considerando a singularidade do fornecedor, a aludida demonstração poderá ocorrer através de comprovantes de pagamentos, notas de empenho ou 
contratados celebrados com entes públicos, nos quais estejam presentes os preços e as características daquilo que foi contratado. 

Ante ao exposto, solicitamos que nos sejam fornecidos tais elementos. 

Att, 

Nalvo Gonçalves Neto 

Defensoria Pública do Estado da Bnhiâ 

Coordenação de Contratos e Convênios 

Thales Almeida 
' Pfòtxa ~ Coordenação de Modernização e Informática 

1 m W Defensoria Pública Do Eetado Da Bahia 
Phone: »55 (71) 3117-9150 

Mobilo: *55 (71) 9618-4226 
• 

https://m ai I.google, com/m ai I / l ^ 11/13 
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• 126/11/2015 E-mail de Webmail da Defensoria Pública do Estado da Bahia - Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores: DEFENSORIA PÚBLJ. 
1 Websíte: www.defen6ona.ba.gov.br 

Address: Avenida Ulisses Guimarães, n* 3,386. Edf. MultICab Empresarial. CEP -41219-400, Sussuarana, Salvado r / B a t i la. 

I 

"A.\ InformsçSes eulstentes nesta mensagem a nos arquivos anexados s i o para uso resülto, com sigilo protegido por lei. Caso n3o seja o destinatário, favor apagar esta mensagem a notificar o reme tf 

' uso Impróprio des Informações desta mensagem será tratado conforme a teplsb(8o em vigor. 

t c e / g e a r q 
legib i l idade 

G 0 M P R Q M E T I D A 

Mobile: +55(71)9618-4226 

Websíte www.defensoria.ba.gov.br 

Addnes»: Avenida Ulisses Guimarães. n4 3.386, Edt. MultICab Empresarial, CEP -41219-400, Sussuarana. Salvador/Bahia. 

• 
' t e Informações existentes nesta mensagem e nos arquivos anexados d o para uso rcstrtto, com slgfo protegido por lei. Caso n&o se]a o destinatário, f j v o r spsger este mensagem e notificar o remetente 

Impróprio <Sbi informações desta mensagem será tratado conforme a legislação em vigor. 

I» 
Djí+..umU Thales Afmehb 
Kbtk* Coordenação de ModernlzaçSo e Informática 

Defensoria PúMica Do Estado Da Bahia 
Pfmne: +55 (7i) 3117-9150 

8AHIA 

Thales Almeida <thales.almeida@defensoria.ba.gov.br> 25 de fevereiro de 2015 08:36 
Para: Nadjane Souza <nadjane.souza@compushop.corTi.br> 
Cc: Roger Fischmann croger.fischman n@compushop.com.br», Lisiane_Pereira@dell.com 

Bom dia! 

Irei verificar com o setor de contratos e retomo! 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 
| [Texto das mensagens anteriores oculto] 

! PSC. 
! 

i 

I [Texlo das mensagens anteriores oculto] 

• Prezado Thales, 

1 [Texto das mensagens anteriores oculto] 

' (Texto das mensagons anteriores oculto] 

! PSC. 
1 I [Texto das mensagens anteriores oculto] 
, | [Texto das mensagens anteriores oculto] 

' i Bom dia Lisiane, 

Segue solicitação do setor de contratos e convênios. 

I Qualquer duvida estamos a disposição, 

Mensagem encaminhada -
De: Nslvo Gonçalves d» Otíveira Neto <nalvo.neto@defensoria.ba.gov.br» 

https://mail.google.ccm/mail/u/0^ 12/13 
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, ,26M1/20t5 E-mail de Webmail da Defensoria Pública do Estado da Bahia - Razoabilidade dos Preços - Garantia Microcomputadores: DEFENSORIA PÚBU... 

Para bem instruir o processo no qual tramita o pedido de "Extensão de Garantia" para os microcomputadores da marca DELL, esta coordenação precisa 
demonstrar a razoabilidade no valor praticado. 

Assim, ainda que a contratação ocorra por Inexlglbllidade de licitação, os autos precisam ser instruídos com elementos que demonstrem que o preço 
cobrado está compatível ao praticado no mercado. 

Considerando a singularidade do fornecedor, a aludida demonstração poderá ocorrer através de comprovantes de pagamentos, notas de empenho ou 
cQptrgta^o» cal obra dot com ente» Públicos, nos quais estejam presentes os preços e as características daquilo que foi contratado. 

Ante ao exposto, solicitamos que nos sejam fornecidos tais elementos. 

Att, 

Nalvo Gonçalves Neto 

Defensoria Púbica do Estado da Bshla 
Coordenação de Contratos e Convênio» 

Data: 10 de fevereiro de 2015 11:53 
Assunto: Razoabilidade dos Preços • Garantia Microcomputadores 
Para: Thales Almeida <thales.almeida@defensorla.ba.gov.br> 

Prezado Thales. 

(Texto das mensagens anteriores oculto] 

1 (Texto das mensagens anteriores oculto] 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

LEGIBILIDADE 
COMPROMETIDA 

https://mail.goog!e.com/mai!/u/^ 13/13 
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D0LL 
DELL COMPUtADORES DO BRASIL LTDA. 
. AV. INDUSTRIAL BÊLGBAF, 400 • BAIRRO INDUSTRIAL 

ELDORADO DO SUL ' RS 
. FONE: (51) 3461-5600 

CEP: 82990-000 
CNPJ 72.36V.TB9/OOOMO • INSC. ESTADUAL 207/0013404 

NOTA FISCAL DE SERVIÇOS séwè üt 

N* 51844 

2" VIA - F I X À 
NAT. OPÈRAÇAOSERVJÇ0s PRESTADOS 
DATA EMISSAÕg7/0g/g0l4 

à£ 1 RAZÃO SOCIAL: 
ÍEREÇO: AVENIDA AUTA2 MIRIM 

IjMuMic/piáMANAUS 
WFONE /FAK 9232371926 

327 
UF:AM 

CÔD. CLIENTE: 105405674 

CNPJ/CPF; 
BAIRRO: 5AO JQSE OFÊRARÍÕ 

cep: 690B50ÕÕ 
INSC. ESTADUAL:! SENTO 

fc9-7166 

fl6-5426 
?49-7166 

916-5426 
949-7166 

916-5426 
49-7166 

916-5426 
949-7166 

916-5426 
949-7166 

916-5426 
949-7166. 

916-5426 
949-7166 

916-5426 
949-7166 

916-5426 
949-7166 

916-5426 
949-7166 

916-5426 

ProSupport Usuário Final - proximo dia ú t i l no loc 
ôl 
ProSupport TI - suporte técnico 
ProSupport Usuário Final - proximo dia u t i l no loc 
ãl 
ProSupport TI - suporte técnico 
ProSupport Usuário Final * proximo dia u t i l no iõc 
ãl 
ProSupport TI ^ suporte técnico' '•< 
ProSupport Usuário Final - proximo dia u t i l no loc 
al ' " • • 
ProSupport TI - suporte técnico 
ProSupport Usuário Final - proximo dia u t i l no loc 
ãl 
ProSupport TI - suporte técnico 
ProSupport Usuário Final ~ prõxiffio dia u t i l no loc 
«1 -J ' 
ProSupport TI - suporte1técnico . , 
ProSyfifiW7ífe3í»lwf4.õ Final: - proxlíw dia u t i l no loc 

Pro$u(^ÍMÜ^Uff io ^ i t t i l * - proximo^di* t i t iV i*õ ioc 

P r o S ^ ^ i ^ ^ ^ y í S m ^ n i c e .. - ^ r ^ V . 
ProSupport Usuário Final - pro^ií»0'':dia u t i l ^o.Üdc^ 
ãl • 
ProSupport TI - suporte técnico '. 
ProSuppor't Usuário Final - proxitoo dia u t i l nõ loc 
ãl 
ProSupport TI - suporte técnico 

r - i 
€ 1 

y 

1 
1 

652.75 

174.53 
632.75 

174.53 
652.75 

174.53 
652.75 

174.33 
652*75 

174.53 
652.75 

174.53 
652.75 
íÇj 1 • v Wí'̂  

W í 

fs Y * '65ÊÍ.75 

. iu 174.35 
-652.75 

174.S#-
652.75 

174.53 

s i i 

652.75 

•174.53 
652.75 

174.53 
652.75 

174.53 
652.75 

174.53 
652.75 

174.53 
652.75 

174,53 
652.75 

174.S3 
652.75 

174.53 
652.75 

174.53 
652.75 

174.53 
652.75 

174.53 

TCE /GEARQ 

02*483183332004 10X VISA 

l e g i b i l i d a d e 
COMPROMETlOf 

I.SS. 1 9 8 ^ 
K» COKTrtOLS DO RMUMJL ****##! VALOR TOTAL LÍQUIDO > 

DOS SERVIÇOS 
«i nnLt M n ^ ü h T ü n ™ u u o u i n u i U i «UtAM tXdUlf t l t tUU UB. VI1XAÓIA. MOVÚ UÁMUMOQ -R4» ULMOTUMÍQ VC .N ,l> J, (34*4,40$ tolirH-. * • MOtOMj.l • KliMr DtfpO.OOl M100.CM -Aiflf^M EUKHIAOO 00 SUL N* >214120 
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D̂ L̂L 
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, 

AV. INDUSTRIAL BELGRAf, 400 ' BAIRRO (NDU8TRIAL ' 
ELDORADO DO SUL • RS 

FONE; (51) 3481-5500 
CEP: 03890-000 

CNPJ 72.381.189/0001-10 • INSC. EÇTADUAL; 267/0013464 
INÉG.MU N fCfPÁÍJ 3033-3 

- r - ' - ' ' : - - ' - • 

NOTA FISCAL DÈ SERVIÇO* 

Nfl 

2« VIA - F I X A 
T̂OPERAÇAOSERVÍÇOS ^ESTADÕS 

DATA EMISSÃO: 

UlOME) RAZAO SOCIAL: ® •-• 

UOEREÇO: AVENIDA A U T A 2 M I R I M 
LUNICJPJOIMANAUS 
TELEFONE/FAX; 9838371956 

327 
UF:AM 

COD. CLIENTE: 

V»««#UI*I i ThA r o o ; CNPJJCPF: 
B A I R R O - S ^ O J0SE OPERÁRIO 

cep. 69095000 
INSC. ESTADUAL:̂  SENTO 

949-71 66 

916-5426 

PfoSüppõrt Usuário Final - próximo dia u t i l no lõc 
ál 
ProSuppõrt TI - suporte técnico 

652.75 

174.53 

652.75 

174*53 

- - • .. 

• • * » • C O M P R O M E T O 

TCE/GEARü 

• t e 
-v-r 

r^lft'" < 

• . • . •• 

f ; > 

•VAí f 

W 

Uhl 

M ^ 1 

f l t 

erviço* nao sujeitos a retenção do pfS/SBPVNS/CSLL /IR - nao se enquadram 
fciii serviços profissionais <RtR, art.647, fi 1®, le i n® 10.033.2003 e IN SftF 
íi° 459.2004) INSS: nao tem cessão de mao-de-obra e nao se enquadra na ÍN 
RFB n° 971.2009. 

9,927.36 

W COKTftOlE 00 RUMoAfltO 
939380. 

ALÍQUOTA LS.S. VALOR I.S.S. VALOR TOTAL LLQUIOO DOS SERVXpOS 9.927.36 
— - — VTFIN' •JFIFLUFIVFTIITITITAIIGYSO PA-JS. WYNI.MO -C.N.I>.J TJVO>Y*Ç?WOQI-7̂-ATF2«T4- JW.TOOU-WUN. OE KC.OOI JOO -YR-̂ M EUOOR̂ NO BQ SUL Y C I W 
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ANEXO II 
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UNISYS 
Relatório deAtcnd i mérito TAchlcõ 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
JNúraero.do Cliente 
" 315115930 

Dnlft ^ Hora 
' 11/30/1015 4:21:00 PM 

ÍVtimõfO UnísyS 

35298321 

Jlcpícsimamc de flervicos^15):.8. 
Autorizagfio parH AtendImcntõJTécftlco_â Cílentes 

_... Cidade: JftNL 
UNISYS FILIAL SALVADOR 71 - 2 1 0 2 

INFOKMAÇOKS ÜO CHAMA ÍK? 
CUenie: 
DELL/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D 
Endereço de Ixffil de Atendimento;,, , .„«• 
AVENIDA DLYSSES OUIMARABS 338 SALVADOR, BA 41219400 BR 

CàdigodõChegteu 
39í74822 

41211400 
Cidade; 
SALVADOR 

Estada: 
BA*" 

Têicfônc: 
AGACÍA jÜftíTI +SS7l3n?9!98 

Modelo: Número de Série: 
OPTI 790 68P68S1 

Pcstoi de Côfttst̂ L, 
ACÁCIA JÍJRlTi 

Defeito reportado: % . 
'CP 5 T OPTIPLEX 790 / PONTE EM 

prioridade ddcliflmiiíto 

Açflo recomondadã:, j p raTõ Aterl̂ l̂ mo. 
"bm ) fóftrn 
J2/2/2ÔJ5 5:00:0a i , f 

INTERVENÇÃO TÉCNICA 
J Oütrw TiPO; I X 1 ll-CemHvn 13/19 Preventiva I 30/31 IfiííãliçBò 

ChcBflda_d_o;Técnlcõ: Tárrtijnpjiã Intervenção; _ Horas Técnicas: Hornji deVjByê i Qy llõiuótfgãcmt 
Dfltft. 

712/2015 
Jierfl Data 

a ip o V /12/2015 
Mora 

tf : r O • • I m t í 
J,KR ÁS INSTRUÇÕES EgPBCll'1CAsVAlUJM<litiNCI1IMIiNTO ÚQS CAMPOS DA UNHA ABAIXO 

Área: Cõndjglõ: 
Si v / (-> ; 

C ON F1R M A R OLLRE PORTA R Q_M Q DE LQ E NUMERO PB SJsRIK UNISYS 00 nQUlPAMfiNTO: 

AÇ8Q: RnyRft: 

r 
Modelo; Núfficr» de SéríBL 

LL 
S E R V I Ç O E X E C U T A D O ; 

l t \ f U H fe jéÁM | | , i ^ W 

^ r 'A. d ft j { ^ T f / f 1 ̂ i f 11 iVA f j , 
__ __ ' 3t.iiti.ej 

PEÇAS UTILIZADAS 

J ACEITE DO.CUENTK: O Cliente concorda que: 
O equipamento estâ completo c cm perfeitas condições de Funcionamento' 
O feparo do equipamento ficará aguardandoB aprovoçflõ de Orçamento 
O reparo do equipamento está incompleto, aguardando asegtilme pendência: 

2 - CLIENTE FICOU SATISFEITO COM A QUÁU&APE DO SERVIÇO lJttlSYS? OBSiOprcertchimcntódcgtc campo éftfíclfliifll 
Sfifíífeitõ - Atendeu mi stijicfmi ai eKpcetitivn» Neutro -

Comentár ios : TCbIGEA 
] r Insatisfeito = Serviço executida tftíaeqitfitSfl 
Rcr 

leg ib i l idade 
compromet ida 

MWBPQCUEWt/CAUOO / mPWM j CAHWnO 6"ÁMINMW*_ 

l1 Vlfl • Ulilsys 2' VIO + Cliente » quíiíidn m»fltitndw t folumdct põrültd«itnifrii», gkrmnllà d* d bit),» d* rfiti ífltl R.HÜHn, 



[CNFOB] Pttge \ of2 
02DEC16 0806 BZT 

Help Cãll Information 

SLA Târgét - Telephene: 
customer: déll/defênsoria publica do estaoo o 
Address: AVENIDA ULYSSES GUÍMARAÊS 338 
Addrs 2; 
C1ty: SALVADOR 
Phcne: +557131179198 
Phone 2: 
Stylé: OEL-PC-OPTIPLEX 
MFR nâitie; 
REP Sêriãl: 6BP68S1 
Cust Referenee 315115930 
Prôblêm; CPS / ÔPTÍPIEX 790 / FONTE ÉM 
rielpdesk L-ógged time: 
SRMS Loggêd TimeJ 3ÔN0V 16121 
Appt Time: 
Cãlculãted First CSè Arr1Vãl Time: 
CSE Oõ'S1tê Time Stãmp; 

STÃTUS OF CALL NUMBER 3S298321 Nõ Wõrklõg AvaUã&lê 
Response: 01DEC 22:00 Restore: 

locn: OS55 39174822 0000 
Time zone: BZT 0200* 
Dêpt: 102929269 

Geocode: 41219400 State: BA 
Cãllér; ACAGIA JURITÍ 
Contãct2: 102929269GLD 
Serial: 
Warranty Candidate: 
REP Styl: OPTI 790 

BY 5IMSX INTO 0555/1060/9999 
Assignrnént Stãrt Time: 

MA-Stãtus: M 
HA PUncõdê; 
MA-Cüver: >22 

ürgency Code: 
Service typõ; 
5iA Codê: PI 

5 2 

H W 

TypesUM status: SCHEDULÉD 
Attent 1ÕH 35298321 OSTAT MA-5tatus:M 
Actlon schedulêd for 02DEC 17:00 
CãU lãst rêãsSignêd BY FRHOE INTO 0555/4330/3300 
Call Taken at 
Cãü fisgs : 
NOTÊS : 
022 

MA-Cover: >22 

30NOV 17:14 

t c e i g e a r q 
leg ib i l idade 

c o m p r o m e t i d a 

020 
018 

017* 
001 * 

17:14 

17:14 
17:14 

PARTS NAVE 8EEN ORDERED FOR THIS CAU 
: OUTSTANDING ORDER5=00 ALLOCATEO ORDÊRS! 

021*; L-GÕK: 527375 DV 177156 00 001 ETA 0800 0112 FEÍEX 30NÜV 
; 1190666 1190661 
i SITE: 075442 5TCí $ SPÉC SHIPPING AODR: DEFENSORIA PUBLICA DÔ ESTADO D. AV 
: ENIDA ULYSSES GUÍMARAÉS 338, EDF. MULTICAB EMPRESARIAL CENTRO AD. SALVADOR 
: . BA 41219400. 

LGÔK: 527375 DV 177156 00 1 MPN=1WR32 3QNOV 
LGOK: 527374 DV 173886 00 001 ETA 0800 0112 FEDEX 30NOV 

1190666 1190661 
SITE: 075442 STC: S SPÉC SHÍPPÍNG ADOR: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAOO D, AV 
ENIDA ULYSSES GUIMARÃES 338, EOF. MULTICAB EMPRESARIAL CENTRO AD* SALVADOR 

BA 41219400. 
LGOK: 527374 DV 173886 00 1 MPN=6MVJH 30NOV 17:14 

3 0 N O V 1 6 : 2 1 

SLA: Response • ON-SITE NBD PenaUles: NONE 
Reschetíule Impãct; Nó Éffect 
Côverãge Hrs: Mõn-Fr1 0800*2200: 
Thrshtd-Cutoff Time:17»00 SLA: 2BD Starts nêxt PPMíN 

002 : Add1t1onal Address Information 30NOV 16:21 
Avenida Ulysses Guimarães 
EDF. MULTICAB EMPRESARIAL 
SALVADOR / BA / BR 
Acácia Jur 111 
+557131179198 

338 

003 

004 

005 

006 

Aâdress : 
AddréSS2 
C1 ty/Stâte/Cntry; 
Côntact : 
Phone : 
VENDOR MODÉL • OPTI 790 
SERIAL NO = 68P68S1 
SUB ÍTÊM CLASS CODÊ = 2 
Customer defers caU to 2015^12-01 08:00. 
Street Address: Avenida Ulysses Guimarães 3386 A 
ddUiôhai Address: EDF. MULTICAB EMPRESARIAL CENTRO ADMINISTRATIVO OA BAHI 
G 
eneral Phone: +557131179198 or +557131179153 
roblem: CPS / 0pt1p\èx 790 / Fonte em falha 
èneral Ema 11i acacia.jür1tl@defensoria.ba.gov.br 

30NOV 16:21 

30NOV 16:21 

eU Msg: The Deferred time sent wlth th1s dlspatch is not 
el l Msg: for scheduling purposes. 
eu Msg: CT: 4*LOVJ OS: Other Õther SEV: 2-Hlgh 30NÒV 16:21 
êl l Msg: Replace: Parts As Necessary 
êU Msg: Cliente confirma a disponibilidade dê atendimento 
êU Msg: para 01/12/2015 de acordo SLA da cidade, 
el l Msg: Técnico: Trocar TODAS AS PECAS enviadas, e testar 
1 Msg: funcionalidades do equipamento com cliente, Reglst 

3ÕN0V 16:21 
i Msg; rãr obrigatoriãmente na nota do chamado os PP1D?$ 

P 
G 
D 
D 
O 
D 
0 
D 
0 

Del 
Dêl 

Dêll 

http;//srms.unÍsys,com:43065/srmsweb/langl/CNFOBlspccView.asp 02/12/2015 
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UNISYS 
R e l a t ó r i o de A i í f i d l m e n t o T í c i i f c o 

SOL1C1TAÇAQ P£ SERVIÇO 
l̂imêfo da Cliente 

STs&wF'? 
Dot t i Horit 

Número Dnllys 

, U Onde;. 

I N F O R M A Ç Õ E S D O C H A M A D O 

" n p x h t e f f i f t m f f e r 
)inden.̂ u do LocnJ,de A1 £ad ímento; «CBJÍi. 

Cidade. 

fiftTiix 
jtldonei 

Mode lo : 
m Ê V f [ r m 

ri»tfn LEGIBIttDAOE 
'cÕMPRÒMÊfiD^' 

INTERVENÇÃO 1 t o i l G A 

DAI» 

/ / 

/ M-Corretiva 13/19 Preventiva 30/31 Instalação _ Outro: 
Cheuflda íifl Tícnieo: Inieiii da [ntcn'L'fti;íit>: TOnnintt dtt intervalo: j i * teiínim:! __Ms yjaceta: KM-

. Dfltfi _ . _ Ílora Diitfí . Hora . . . . » « « iUm 
1 h / i i av » n « // / /í l j m j t * 1 

Arca: RtgflU: 

CONFIKMARQURKPOAlAft ÜLMODKLO ENUMERO.Mi&ftni UNISVS OQ EQUIPAMENTO: 
Modelo: |_NiWn>(tc Sírles 

sfeRVtçe^ECü^): c^A: '1 mkfr* fy^JT CôáA tJ^CFcJU 
TJTÃGKfÒSffê©: V 

SOLUÇÀO: 

Slmbolo da Peça 

MD (cTAh^ 

QDE U(Üsido) 
DA (DOA) 
N (Nâo usado) 

Numero dâ 
Silr 

N úmero dô C6dlj>õ de Bàrrà 
i ^ TA<; / 

Crtletâ 
íSIm/NIo) 

SflltíF d« Venda (RS) 
Apiíeável wnKMite se litp iíhüo uuülte ppm 
falUftííitOflW de SíFVÍÇôflO CâmjM) Kbitl.NO 

•10} •fho-} 71 * > ,.. s . „ 
A CJJ-âÒMUJU '11'11MM pot • 1. 

NOMI! 150 TÉCNICO' 
môtA 

NnMtí tintllt-\fl: 
/ l ^ l ^ ^ Ü L - ^ t f J f - ^ , 

1- ACEITE DO CLIENTE; O Cliente concorda que: / 
OcctutpQmcntocsláenmpleto e em perfeitas. eond.fcòcs dc Funcionamento 

f íH l i lh^At i lH i i l íH 
\ 

ào tle Orcaniemo 
Orcpíuo do equipamento está incompleta Aguardando « seguinte pcndencía; 

,'<): Haverá a Cobrança dos Serviços c (tio: 
0 Serviço nflo esteja coberto pelas obrigações previstas em oonirmo ou ^nmntiii d^ i^uiiwnçnui 

VAUJK:k$; 
O Equipamentofl$pj?stcjfl cobertapoLU^Apjfâjp.PJijiarüntia 

VAI.HK 1'Ult ( \ l i N<Í I 

C f i f t i o d e C f cd l i o : 

N< JMMMH'I.IHNTlí> l'AHUO < t It yy MU 

Númefi» d» Csriild dc Críclim: VftlKlâdo; 

/ / 
CÃBIM í« »1' ASSI NíVl 1'HA 

OBS; *> Serviços c PcffiS quando relacionados c ftiunidos por esii? (locurm-nic», tcrftu yamniifl de <>!) (httveum UiaM, a coriisít' di data dCMií rvlatòriu 
I" vlü. Unlsy* / via Cliente 

CAiii WWfclKl' ium' COMASMC 



. -V { . . . . . . . . . . . 

UNISYS 
Re la tó r i o de Á t e n d i m e m a Técn ico 

SOLICITAÇÃO PE SERVIÇO, 
„;,., . 3 9. Cllõrtc 
I z Z I i i Z í I 

Número Ünlsyi 
H.WIÍ. 

J £ / , 
Auíorlzaçfiõ para Atendimento Técnico a Cl {ente» 

INFQRMACÔES PO CHAMADO 
.Cliente: 

í / t tJ ?reç.õ J ; Wf l Ule fS SfflÇlj.O.trffl ÍU.. 

Cldiulc: 
V, U , / H S ^ * ' — , f / „ i 1 - • . . r t ^ 

iMílMfc. 

í. 
i» > i «_ 

i «•««<«• «"I HMDltUMMr 

.Ãçilí.íP.çflDJSü̂ í̂iu 
Jt " 7 \ i - ! LL T * JnTV- , 1 

/ / / I /\ T , 

ÍPO; 

/ / . ' 
INTERVENÇÃO TÉCNICA 

a 

w w i í i í i m ^ i i i w . . . Üaia 
/ / 

JMSonfctiva 
jjliegodii (Io TòcnlPK:"̂» 

_D«is Hora 

f ' V <-; / ) í . . l ) <> j a g 
Arem 

7H L \ o 

í 3/J 9 Preventiva 
Inicio da InicrvençftQL 

_Qnta 
• j / . / U » , 'JV L V J j J f t , I . ^ Llft AS INSTHUC-OliS NO vimSO PAKA 1'HHliNCHIjR QS CAMPOS EA 

30/33 Insjakefio. 
Término (ift IrilCrvcn̂ O. 

Dfilü 
W/A?/1\ 

Condição: 

~ t 

/ A T r . n J V 

J j â ^ i M L 

y^i i 
m 

i 

.(-UNfiKMAK òLíHliH IBtÀrO M.>P[!I (:. i' nOmBI»».)W SiIrIH I rNISVfl l>Õ I MPAMENÍã 
Mode lo ; 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA; >*T t 

Número de Sí r ie : 

rf-fV-V jt->. i ^ m r ^ i.-i if« -i I. L h" | " -DIAGNOSTICO; A / 
S0LüçA0: ?l ^ .au* A r/W„1 rf / ? / Ü mi. ? < -T th-1 ti/e f-i. 

SlmlíOlü dã Pefü QDE U(Usado) 
DA ÍDOAi 
N (Nflo USÍI/JO) 

• «S 
Ninirro dõ 

Site 
Número do CÃdlgô de Bftfrs Cfllrtã 

(Slm/Nflfi) 
Vslftr dt VcndA (HK) 

Aplicável íomeiitc fii? \\}f dítíjo íiKMic paftt 
ÍHliifnmenli) <10 St?rvív40 nu L̂ ÍH/K» nl»níxy 

"9S\ h ^ O Ç / _ (iÁ* üp 9 H Í 
fe. í M l A / - W J L/ t 

f -
... 

n 
• tv T ., 

" " í 
NOMMWHI-líNKl) t f * 

Ll^C. I r^ -^nl MC, t 
ASSINATURA MíMhfiíl 

. u , 

5 
I - ACKITKIX) C; 1A[VIKYO C11ente concorda que: 

TT 
/ _ / 

Ò ctinipamcnto csrà confftlcto e em perfeitas condições de^unciõnoménto " / 

O repnffi do equipamento eM/i incompleto, aguardaiulo a seguinte pcndòncm: í 
; Haver A i\ Cohronyfl (loü Scrvl^is e jík^Oí 

Õ Servido »6o (.'übefio peltis Obrî ft̂ nes prevístüH am contraio ou ̂ Hrantlii ílo equípjinWufor 

VAUih fi$ 
O HcjiiipnmetHo ntlo esteja coberto nor uni contraio ou n̂rnmm= 

VAUOtt tx «H lMf:NMt TCETGH^RG" 
PRAZ()J)li PAOAMI-NTÕ; 7(SRTK) DIAS PA PAIA DO I;ATUKAMfiN7X) 
Curtíio de (Hfídítu; 

'RTIMIÍ t x l ^ i r m n t i a k w < t I*P o y KO 

Número do ûnflu cto Crédito: 
i / A l i ) 

I 
eGMRROME 

HWWTTAWavGH 

OHSt Sen'íço§ c qtiftndo relacionadas e fiminidos por estt daeufnenio, terôo «̂ranti» de Vft <ru»venta (lífií). & oonim- dü irlríto'degitf''fvHfliAríF 
I" vlo - Unfsys /3a Cliente 

Cír i . Í W Í K ^ J - M m • POUÍAMTK 



UNISYS 
Relatório dc Afcnãimctito Tétnlcn 

SOL I CL TA Ç AO DE SERVIÇO. 

^ ó « i Ov 7i 
D a l n l|0rã 

Número Ufitè.Vfi 

AutorlfruçAo paru Atendimento Tfoftleo H Clientes 
• ,, _Kcpfi'Scnitin(i' flc-SgfivJgosJJiil&y.i 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
. ^ K l l M I Í S r ^ B I S l l » . , ^ » . ni l t l l !!?írT'-iÜHlPlüíItilUtll 

I jní jcrcçi i dj> ^ C i i U j f . A i e i ^ i n q i H V i 

.•/ l / / /J'ÇS/ „t/AA 
ÇMnrfc: 

O 

iliAC. 
Mmu 

Ui(«nji<nit(t|| 

Si. 
JCETGBmG 

il1)II!1!->Ml>ÍM!ÍÍMÍ'><::inS:!Ht> 

UfiUi LEGIBILIDADE. 
COMPROMETIDA/(u /x f t t 

11- Corretivo 
( ' l i cgmün i f t Técnico: 

[Jiiin j i o r a 

INTERVENÇÃO TÉCNICA 

Wttffl 

13/19 Preventiva 
mio!» da inícrwn̂ flo: 

Duii l 

- / V 
Hora 

30/31 InStãlãCitó 
Tflmilw) ilti Inicm-í̂ fli'; 

iXlifl 

U'M AS IN^l tíUCQl',S N O VMWmKA i W h N t V u * OsVaM1'OS ÍM LTNUA Al fa?' 
Ársíii: Cantil Cão: AÇFTI»: 

CONIIUMAU OU KIWmYAU O MQjmP JlMjMIíKO MM^W IJNISVS m JjOUlMMIftTO 
Mode lo : Númtm» tio Ntfriu; • • » i i —i— 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: ^ , ^ ^ aA J „ Ç K / S 
DIAGNÓSTICO: 
SOLUÇÃO: 

Slintiõio do Pe<â QftU li{lUllt!o) 
DA (IX)A) 
N fNSft iisíidft) 

Númerã «!•> 
Site 

Nümvr» (li> CA(íl|ífi de Hflrra 
1À(Í 

Cotvio 
{JilfHí̂ fiól 

\fBlôr i\i< Niiiüfi { Uüj 
CnHifem̂nii) do ívfvlço m? üimiii.» «bstlKo 

< 

9 / 
^«MftiKLií iCNirr»: As^iNfvruft/í 

I - A C E I T E m) CLIENTE; Q Cliente concorda TIIIC': 
O equipamento estrt completo e em perlcitas concliçflcs de Kuneionnmemo 
O i'Ctinroil(LC.quiiiflii)giiifiJkflfó •oaiMdandQ.oflpmvnctio.dc.Qroamgnto 
O fcpurodo equipamento esifl incompleto» flgunrda?ulõ n segui me pendência: 

2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Col>ri»içã dos Serviços c Peças njilleatias, mOj 
O Servi po mio esteja coberto pelas cthri&nçfies previstos em contraiu ou límuntia do etiuiivimemo 

v A U J i m 
O Equipamento flfio esteja eobeno por um contrato ou ^acintia, 

VM:UK |>()l( l i M I NS" 

PU AZO rm PAüAMENTO: 7(SRT̂ ) DIAS DA DATA DO FATURAM UNTO 
Ciififlò tle Crôdiui; 

KOMH DÕ "UKN'i ti M-Ák l i f l 1 W Utj «(I 

Número do Cítfiilo ttí« Crédito; 

raj i * 1 HrtV ÂSM^Afí.tHA 

Vnlkluaoi 

/ / 

(MS: Serviços T> PCÇÍIÍ? (|ININDO re lnc io iu i t lns e ÎIUMCTOS POPESTE FLOCUMCIHF», ICTÍ\r> ̂ ITFTINILN de MiHnttvenui TÍIÃSJ, IT efiiUii' (1H DÕM DE»IT? IFIAÎFTO 
I" vin > tMIsys / 2* vifi Clleoie 
(M, .WVÍWHÍ. (14/ÍÍfi - POtJA KT« 



UNISYS 
Relntórle úe Atendimento Tlcnlnt... 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
NÂmero do (liciíie 

Numero UnUya 

314733465 
ütilil _ _ _ HOra 
í I/ÍÜ/20Í5 StÒOiOO PM 35116301 

JteprcscntMic de 
UNISYS FILIAL 

Autorltaçfio para Atendimento Ticrticnft Gjlcntcs 
C i d a d e ; " ' " 7 ."'""" 

SALVADOR 71-3102 
T M i T T - , 

• I.NKÕHMACOKS 1)0 C H A M A D O , 
1 (Mdigo rici!c%nlc: 
" 3 9 1 7 4 * 2 3 " 

Clicnic: 
DELL/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D 
Endereço dqUeai de Atendimento; 
AV ULISSKS fíÜÍMAKKS 3386 SALVAlX)k7flA j m ^ M K . 
Cldndc: 

SALVADOR 
Mode lo ; 

ÓPTÍ 790 

Rstndn: 
BA 

. t c e / g e a r i 
Ojl\, 

iTelorntiu; ___ 
i V1GT0R ' 

Nrtmcro de Série: 
S2V19S1 

I c n i R I ! IHAHfcpMsoi»doimm^ ... 

Deffelio «portado: 
CPS/ÒPTÍ PL ÍXJMÜÁÕ ~i ÍGÁ 
Açflo fecflmendsdfi! _ 

INHÍHVCNCAOTIvCMCA 

Jforidfldt dMwMdty 

Dfifs * | Horfi 
j i / ia^ois i iODíOQ PM 

| X I 1 ̂  COfFg^ TIPO* 

l)flia 
.(̂ egfldftátTréenl.en. 

zy n/2015 
Horn 

I J/l V Preventiva 
Temi Hk* dti inicrvengflffi 

iMft. 
m 1/2015 

Áfcfl; 

\ / ( \ 1/2 
JSTUUCOKS nm. 

HflTft 
Qli i \ 

JI.I/J1 liiilalhítlO 
MOriis.Teenseft?!. 

Cl }••)(•-ASPaRA PRÜiiMOlilMItNTO IXlS CAMPOS OA LINHA ABAIXO 

Oütrôl 
natas ae vtag&m; , „ 

Í M 1 t 7 

Jftlflnj 
; / t f * / / L 

CONFIRMAR OU RKMRTAK O MOWU3 6NUMERO VM SfiRIft UNISYS Wi l^JI^AMIiNlt) 
Modelo; Nfimerü tio Siíriül 

t 
a Ett v içam bcuta noi_ 

^ ^ 4 
E I Ao ^ » 

/ 

v á I 
PEÇAS MIM/ADAS 

Slmbôlõ da Prçs bmüum 
tl (VMfcl 
Ji j l jHj iart lL 

M-

Número da 
Site 

Número do Cftdigõ dc llnfra 
tÃÍÍ 

té.QtlWlÕl ^ 

Símbolo da Pcçi 

p /1' tf /i iti, 

UfMlHM li t̂ Jt̂ l Núniíro de 
m 

Número <ln ('(Vdlpin df Marra 
TÃO 

UNISYS^BA- JOSE RONALDO 
I r A CEITE DQ CLriwJVy E! O Clienre eoncordn quê:,, 
/ \| _Q eqtiipamento estfi eompicto c t?m perAilifls enndiçflcs dc hunclonitmemo 

O reparo do equipiímento Hcafá aguardando « uprovnçBo de o í̂imeruo 
O reparo dn eqtiipnmento cstá lneoíiipleiõ. õgüBfdandõ n seguinte pendôncla: 

(•ífiHihiieÁHliiihtfí 

V / T i l 

r i U ^ -

1 - CLIENTE FICOU SATJSFEITOCOM A QUALIDADE DOSERVIÇO LNÍSYS? OBS:Q t>rcerichlmenK)dèMõcfifflnfl t onelonfll, 
Nítisfeltü - Atendeu ou «ijtertui as Neutro- Ifikflil».filio - Sírvî  esvansds ffiidipfiíii! Z J 
Ctíttieniáriog] 

míkhVMUí teutia / t^Hiikti • I . C A I t l M B O l l A » ! ^ ^ 

1" Vifl # Uftlgys 2a Vin ^ Cliente * qeíndó r̂Ufianactâ  t ruilimOB* t>ãr aúriiMltnip. IfrSu Inrãnilè <li>«{] (M̂HiiÃ UtXiM («Mlir «i düü ÍMi» nlBlMlti 



fCNFOB] Pôp ) of 2 
12NQVÍ6 Ô74D ggT 

Hêip Calllnfõrmãtlõn 

STATUS OF CALL NUHBER 35116301 No worklog Avallable 
Response: 11N0V 22:00 Reãtôrê: 

Lecn: QS55 39174822 0000 
Time zõnê; BZT 0200* 
Dêpt: 102929269 

Gcocõdê: 41219400 state: BA 
Caller; VICTOR GUEDES 
Comact2: 102929269GLD 
Serial: 
Warranty Candidate; 
REP Styl: OPTI 790 

HA-Stítus: M 
MA Plancôdo: 
MA-Cover: >22 

Urgency Code; G2 
Service type: HW 
SLA Côdê: PI 

SLA Target - Teuphõne; 
Custómêr; DELL/DEFENSORÍA PÜ0LIGÁ DO ESTADO D 
Addressí AV ULISSES GUI MARES 3386 
Atídrs 2: 
C1ty: SALVADOR 
Phõne: +557131179190X9 L5 3 
Pttone 2: 
Styte; OÇL*PC*OPTIPLÍX 
MFR name; 
REP Ser 1ât* S2V1951 
Cust Reference #: 314733465 
prcbiem: CPS/ÔPTÍPLÊX 790/NAO LIGA 
HelpdesK logfed time; 
SRMS Logged Time: 16NÕV 17:00 BY SíMSx INTO 0555/1000/9999 
Appt Time; _ Asslgnmént Start Time; 
Calculated First CSÊ Arrlvel T1me: 
CSE On-Slte Time stamp: 

TypeíÜH StâtUS: SCHEDULED 
Attêfltien 35116301 OSTAT MA^Status;M 
Actlõfi sêhêdülêd fer 12N0V 13:00 
Ca 1 \ \ a n rêâsslpêâ BY FILHOE INTO Õ5S5/4330/330G 
caii Tgken at . . . . . . 
Cãli flags : 
NOTES : ^ 
017': PARTS HAVE 0EÊN ORDÉRED FOR THÍS CALL 

: ÔUTSTANDING ÔRDER$=Õ0 ÃLLOCATED ORDÊRSefir 
016': LGOK: 305260 ÔV 173313 00 0Õ1 ÊTA 0800 llll,Pt4)EX 

: 1163053 
: 5ÍTÊ.' Õ75442 STC: S SPEC SHIPPING ADDR: DEFENSORIA PUBLICA DÔ ESTADO D. 
J ULISSES GUIMARES 3306. £D MULTICAB EMPRESARIAL CAB. SALVADOR, BA 
: 41219400. 

001': 1ÓNÔV 17:00 
: SLA; Response - ON»SÍT£ NBD Pêrtâlt1 ês: NÔNÇ 
: Resíhêfli>le impBCt: No Êffect 
: Geverage Hrs; Mon«FM 0800-2200; 
: ThfSh\d"Cütõff Time;17:00 SLA; 2BD Starts next PPMÍN 

MA-Gover: >22 

UNÔV 17:46 

11NÕV 17:46 

AV 

002 ; Addltlõnal AddreSÉ informãtlen Í0NOV 17:00 
AV ULISSES GUIMARES 3386 
ÊD MULTICAB EMPRESARIAL C 
SALVADOR / BA / BR 
victor Guedes 
+557131179198x9153 

: Address 
: AõdressZ 
: C1ty/Stãtê/Crttry 
: CentãCt 
: Phone 

003 : VÊNBÕR MÕDÊL = OPTI 790 16N0V 17:06 
: SERIAL NO - 62V1&S1 
: 5UB ITEM CLASS CÕDÊ • 2 
: Additional Address: ÉD MULTICAB EMPRESARIAL CAB 
: General Phônè; +557131179198x9153 or +S5713Ü791S3 
: Prob\em; CPS/ÕPTIPLEX 790/NAQ LIGA 

004 : General ébibIIÍ vlctor.siivaGidefensorlã.ba.gôv.&r loNõv 17:00 
: Dell Msg: CT: 4 = Low OS: None Nõhe SEV: 3-Medlum 
: DeU K&g; Repiaee; Parts AS Necessary 
: Dell Msg; Cliente confirma disponibilidade para atendinento 
: Oêll Msgí no dia 11/11/2015, conforme SLA de sua cidade 
: Dett Mêgí Sr, técnico, favor trocar a peca, e testar fundou De 

005 : IGNQV 17:00 
: U Msg; âtidades do equipamento com cliente. Registrar obf De 
; U Msg: Igatenamente na nota do chamaao o PPID das peeas Del 
: \ Msg: trocadas. Efetuar PSA no equipamento no término do Del 
: 1 Msgi atendimentô. Em caso de problemas, reportar ÔNSIT Del 
: l Msg: E ao Presupport <O80Q-970-335S)ôpcao 3 • 1 - 8 - 2 Dêll 
; Msg: = 1 - 3 WÃRRA 

006 : NTYJXPiRATION OATÊ: 2017-01-18 10NÕV 17:00 TRAlN 
: ING_URL: http://deU.t0/lEEkUX5 RÊPÂI 
: R ÊFFORT: Médium ÕIAGN 
: õTtiC INFÕRMÃTÍON: Warranty Dispatch. Power Subsystêm / Câbtès / AC AHARD̂  
: DRIVÊJíETENTiÔN: H NUMBE 
: R OF RÊCENT_GALLS: 1 PRÔSU 

007 : PPORT: PROSUPPORT 10NÕV 17:00 CÔMMO 
• DlTI ES; POWER SÔÜRGE SfiVÊR 

t c e / g e a r q 

legib i l idade 
compromet ida 

http;//snii9,unÍsys,com:4306S/srmsweb/lângl/CNFOBIspeeV!ew,agp 

http://deU.t0/lEEkUX5


•y 1 r 

UNISYS 
Hcifliórifl rttf Atífldímpnrr» Téfníeo 

SOLICITAÇÃO DK SERVIÇO MAntero Ufiísys 
NímuTrt flo rlionic ] . Jjauj MB.: 

Autõrlsaçflo par» Atendimento Teçttlco a Clientes 
_ " _ . CiUnde: 

ÍTUWTVV'1 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 

Cldiuk' 

ĵodcly;, „„„„.„„-„„,„,«...„—-„.,„., 
4 ^ b M P R O M C t e â á A Ã ^ 

M»w ITnra 

L* ? g y O g / M, ^ ^ / / 

*)PO; 1 I IN Corretiva' 
Chcmuli) dl' T̂ enlm 

INTtiftVKNÇÀQTKCNIÇA 
13/10 Preventiva 

In k: Io clii JnitfjVüiafjKii 
30/31 InsuiliicQo 

Tftmmo du líUcm-ni,'fl̂ , J i s J i S B l f f l s L J i s V i a ^ i t ) ; , K M _ 
t l f l i fL Hora 

/ s W / / ' r I l.i 
j jm. 

r ç j j / A 
jJlUIL. 

*>'tA 
NCliivK OS rÁMÍ'tft i.lSH A l̂tM.Mj,, 

Afúf i ; 

} 
ÃyjU': 

(L r-
CONJlRMAlUH.) KÜ'OfíTAK O MOPELO V NUMMU4̂tLSUlUli_UNlS_VS. IHJJ 
jM<«tel<>: Nímuw DO SÍFÍC: 

r 
SlJRVfÇO EXECUTADO: CAUSA: 
DIAGNÓSTICO: / ^ Ç ^ 

V 
SOLUÇÃO: 

PEÇAS UTIUXADAS 
Símbolo do Peça QDE UftaBdfl) 

D A (DOA) 
N íNfin usado) 

N il i nvro do 
Sl ii' 

W i M h m i T r c N l W 

NlinUTft dfl Cfiíllfiii (10 Narra 
TA<Í 

2 z 

C'(ik<iu 
íNiíTrfNfiüt 

<37XC4EITK_D_Q CLIE.NT.Ei O Cliente eoneordjuiuv' z ± . enuí 0equipamento esirt completo .cem dcJíuiuMunî oni 
UrcfinrüdtLe.^ 

a seguinte pendência; 
1 * ACEITE DO PÃTlIRAM K&KÍ DO SKUVIÇO: Hnvcrfl a CfibrançjHtos Serviços e aplicadas, câ O; 

Sfltor de Voada 
Ã|illt'dVtíi MHIWHK' ÍÜ lUt i l iUli j ÍÍÜIVIK' |1UI'(1 
fftittftirniniu (io Srtvtyii m emw nimi 

'̂ MhtwtttiÊ̂ Vr 

LítiHifmt 

O Scrvigo nao coteja coh&Ko nelns obrigações previstas em comrfitftlni ̂ aunuiu do cquijiiiiiKimo. 
O fúnninitnento nfto.egfeia coberto nor urn contrato ou uarantia,,/ v,\ um ««. 

(.'fififtu de C i ^ d l ^ : ' 

VjM.nu ihhíV.v i i s-sijr»-

y 
NíiiiifM* do Cuníi» dc ('iídlu>: VsIlttriUtV 

Ml)Ml> tH»í I ICNir M AlH(i:l " l't "U kt i 
/ 

rAUlMIMH-íS^ISiMI^UiS 
J—J, 

OHS/"? Servliíoti e PÜÇUÍJ i|ufl»do relficioriHdoe e fímradn? por este doeumenuv guruniia í\ú Md iniívemn dht»|, ít iT-niAP dit tlrtifl IÎMI» iflaiwio 
1" Wil - Uníeye / vín Cliente 

Crtd. .í^^UJ - (H/li* • POlJAliTf: 



• —>• it*. í«Hl » 

UNISYS 
Re la tó r i o de AíenáimpntA Tócn lcõ 

SOLICITAÇÃO P E SERVIÇO NfifiieroÜnlfiytt 
NAmvr f t d<{ Ç l i on te I N u t r ^ W ^ f i 

m i é i Í M 

kcRfCMefltnnjg (k- Ncf-VKW tvnfgy* w m M 

JQLL Í JM. 
LAL SÀKvAtetC. 

.ÜÎ ilKl 
INFQftMAÇÔKSJK) CHAMADO, 

m r r & " W r S ú u ' ' M I Í Ü " a o W M S 

Phdm\n ítoJ.oenl de Au?rçllijjçfl!ii[ -„,-,—„ 

Clilftde: 

• SAluMOJ 
.JMfc.» 

T c l X f i l W § t 
Itl •M-kltitlllT'** »** llllt »•»»! < 14Z k! 

l£q.!§.!üqí 

' c o m p r p F 
Modelo: , 
' o o T r M o 

JMVM Ml fífl ̂ .'.(L 

j£||Vtíro de K í r l q 

yhLkÈãl Q & . à l t à l J M l L ^ (}rihi Itom 

1N n : K \ i : i \ ç Â p ^ C K ' C A 
IZÁMJJ1 J S L S A í ^ 

(>yPQ:| I 11- CotteHvfl 
('jiê iuiiKlô Tiertic»; _ 

1,1,3/1,0 Prcvcniivn J jü f t j . i ns ta l a^ j lmroj 

Jinia 
n / i e / . J Z 

In ie i» (In ínicrveiie/ut: 

JjoBL Dain 
J2 ,i...<ao r / L U 

TCrmíno dnjni fnpiigftij: _ 
Mora Díilh 

M'l< AS" ÍNS'iriUA(0|;Sr^(1 V l íRSi- t l'AUA l!l<l:l:.Nt:Íil.R t.)S ( Ã m i ^ ^ ^ a lINIIAA^AINQ 

• i i íL Í .óL-n i^-L . JkMBUiflli . 
J M l 

KM_ 

Afe«; 
i 

_Ayflo: 

rUNlJKMAMJUkláom^O MülWlü H NUMhKO IJU SÜKIÍ- UNISYS DO LQUÍÍ̂ MIhNTO 
6 S 

M u d c i u ; Nüinwt» tic SOHl1,' 

SERVIÇO EXECUTADO; CAUSA: TfOCÃ M t - TtSTtX 
DIACíNÓSTít'0; 

SOLUÇÃO: 

Símbo lo d » P m Qí)K ti wwia) 
DA(DOÁ) 
N (Nfifl usado} 

PKÇASUTIM/ADAS 
Número ilt> 

Sito 
Nflniern (Ui (Vidliin fie itttrrü 

VAU 
CõIctB 

(.sím/Nflfl) 
Val8rd#V»nd»(MS) 

Aplî flv l?l Mimeiilü llll: diiiírt iiOOiti! p:ifil 
(fituhinteniú tlft NQrvk'0 lüj OíifflpQ ühüíSM 

úõfí&IGO itfiX .... .... 
ASSiVÀllIVV^y^^ 

1 - ACEITEI DO CLIENTE: 0 Cliente concorda qui«: 
v r J h V 0 eaiiliMimento está completo e em perfeitas condições de Funciflnamcrtto v r J h O^epíirodo.eâtii aameAto. nc-»tójuíUítrclítnd& íummvacAo de Oretunemo 
v r J h 

0 reparo do equipamento e§fA incompleto, ajiuitrdíindo n seguinte pendèntíu: 

v r J h 

1 - ACEITE DO FATURAMENTO do SERVIÇO; Haverá t. Cobrança dmSer-ytyujt c Peças j^Mí 
O Serviço iiilã esteja coberto pelas obrigações prcvisM et» contrato ou ^aran 1 ifl.üjjjijp^11)c»i'>• 

|Q EatiiDnmcnto_nfio_estejn coberto por um com mi o t>u Ranmiia, 
,(IKíl(S ' " ' "" VrtMw CIMI IAll^H 

PRAZO \)\í PA(ÍAMHNTQ; 7<SETE) DÍAH DA DATA DO l-ATURAMRNTD 
CiiNãíi de Cri dl Ui: Número do Caftfto de Crídltu: Sídulaijí?: 

/ / 
NüMi: ÍKt ri-li N11-/Í Aiuirj - errr <'tt Ku »'í\HIMtttitiASMMl!'!{<S 

Oft$; *•* Servíçíijt c Peçíis qn/iiido folítelonfiílos e (Íiiuríidî  por este ilnunTicntu, icrílu yurunim de ,J(! IihuciIUi dirtMi o Ltxuor díi djitit dyMtí ivtairtHi* 
l*ví«-Unisys/á4 vlfiClíemc 
('Mi > Mm -- fOl.iAHiK 



UNISYS 
Hclülótítí do Atendimento TícHleo 

. — ^ 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO Número Llnl̂ vs UNISYS 
Hclülótítí do Atendimento TícHleo 

. — ^ 

Número do çilentc , , íífltn ... Ilvçn,. .„„...., 

KcprpjjL'iilimic...tle Servkw '^pi^ & 

INFORMAÇÕES 1)0 CHAMADO 
Cliente; 

^t^nim;^ V jVü c i k ) e O o 
l̂ iKlcrcçtrdcî w^̂ Aiettrtmiciítíiî ,,,,. 

J U S . J f l f V > * , l . l j < > U / ^ 

I S Ü H B E 

(.'Idnilv;̂  .Itofttntti, 

Modelo: 
t){/ 

nefr i j f , ' , fcpor i mio;.. 

^utL 
.. . T C & / G Ê À R C .^^íiií^AULtíííiinaâ'! 

-AV/Ifl.fKVWllSll̂ t̂L. L€Ô»BtttDAB£: 
cowipromptit» 

ÜKâMfecaia Dülfl 

/ / 

lüm 

'^0: .11- Corretiva. 
C i i e p d u do Tcenlco; 

Í3ÃLLT , HOFFII , 

I E l M L J E S I L I 1.1'ií AK 

INTERVENÇÃO TÉCNICA 
13/19 Provem iva 

ln leio t b inUTvcnyán; 

í ínrn 

1 U 
í-î tL 

HdáJUL 5 
Hotfl 

Ü.'Î SJNSTUUCQI'K VI1 HSí> Í'AUA PM1-1 HN( '11 I^DS C A > A JJN^AITOI 

.KM. 

Arçti; CmiflIçAti,' 

O i 
Rfi/ãO; 

C O N H K M A r T m J: llO.ií X Ã H J A Ivít j P I I j j j L J M K Ü J 1 Í L S B W !•' U N I S Y S D O i Í Q U I P A M 1 ; £ t Ü 

6 * 

Modelo; Nuiikw <!C (ífftõ: 

SERVIÇO EXECUTADO; CAUSA; 

DIAÜNÓSTICO; 
KOLUÇAõ; f t l Ç l l / ^ fosET A ^ , ^ ? < 

Símbo lo d n Peça 

W f 1Í1&JL-

Qni? U (Usado) 
l)A (ÍHM) 
N (Nftn iKittdfO 

PEÇAS URRUXAPAS 
N ú m e r o Ou 

Si te 
N u m e r o (Io ('Yitiip <1e B á r r f i 

T A Í i 
Colei u 

(NlmfKéol 
VÍIIOÍ1 ílP Wfiílh Hti») 

Apitai Ol KWiviiiü si» Tcí ilãílD tWvííio |!ür« 
jjjhtfíniigniu do Süía lyo imtHmpn <tl),-ii;so 

I - ACEITE DO CI JENTKi O Cliente concorria JÜÇL 
fi('0 equipamento egfft completo o et» fterfcitflK coiulicõcs dc Fimeionnmento 

Nt iMi-IHM M h M F 

MJ^t^lL 
j rsí imrTM t 

O repnro do equipnmenio earò incompleto, aguardando n seguinte pendência: t U ^ 
2 -ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá u Cobrança dos Serviços c Pcyas tTpliõadti^.cj^t; 

O Serviço ti ao esteja coberto peios ohrtençfles previstas cm contrato ott ftttfftntía do cquifoMiicnto. 

VAMMORJ VAMUl I1*!» t-MI:NV(i 

l >RA / ,Q_ í ) Í - ; P A G A M E N T O ; T í S E T I ! ) P I A S D A D A T A D Ü 1 ' A T U R A M l y N I ' O 

(.'fltiflo (ie ( ^ fM i l i t ; Numero do CiiHfio ile CréJii»»: Vrt l ldedo: 

AlilMltt» ASSINAI L'RA 
l L 

WímI; ment hii 
r 

OBS: Sert'l(,'Os e fcçíw qiiíitido reloeiontídos e ííiturridos por ÍÍKÍC iloí oinômo. icrfio prfimiít t)c W (noventa diits). u I-OOÍOPdsi íi«ia dcsK' relHiôríi"» 
I*vin-Unisyf)/2S vín Cllcnic 

cíd. 3<WfUK2 - U4/UA - roí.iAUii; 



• * 1 affiwrft-.".» u n i f j t - % 

UNISYS 
küIflfÁH» de Atoridlmonto Técnko 

SOLICITAÇÃO P E SERVIÇO 
^ j. Núlilffô {Io ('llcntc 

^ 
Dnta llorn 

L $ u %* ' i % r '-»'— A — ̂  ._ 
Núhicrfl l l f l lm 

KfprEscuioüic de SciyJMLiJiito: 
Autorização para Atendimento J (cnico a C lientes 

Cidade: 

INFORMAÇÕES PQ CHAMADO 
/ r ItkiniiiiiH* flf T I l lXiti rtl"J I </j» • Íim>>«I •••<M<ii4 

y?. P & m n n \ ü h ^ u 
mi 

çjdjíí!fc„.„ í.^.,,,,^,.,.-,,^,,.,,,»,,,^,,^^^— m J&M& 
fa A 

Modelo 
(pv ^ v ; o 

.'Mi Ülí. ri ! 

^ f e ^ r j e i 

ftrfcg 
y Q P f G F A R C l 

L E G I B I Ü B A P 

/ / 

-- Pfn^Kiàsjnvijiurft fV î]dl monto 

Í G M P R Õ M Ê X Í 3 A « 
IlOiO 

J . 
IN rKK>^NÇAO TÉCNICA 

PO: . 11- Corretivo 

j m 
f V / V i / J X 

Clicüridn do Tòenico: 

/ y s o o 

.33/10 Prcventivil 
inicio dii ImcrvgnijflPi, 

Dftin 
/ , / 

Hora 
1 jntijn 1' di li n lyrveny ftn t 

ÍJftiíí 
/ • > / / }/> Í 

Outro: 
Hh Viii|!i>mi m 

Jã 
Arca; 

l>f 
CC)Nt-IHMAIUiU _KUPOKTA K .OJM.tilirU-> fi NUMilKO i)li t>UHJUJiMIŜ lKJmJiDUIl'AMIÍN;ntjl £ 1 

Ratfàiii 

Modelo; Número de Síric; 

SERVIÇOEXBCUtADQ:CAUSA: T V ç y ^ Q fíj+Ç4 / M & 4 << f I v r ^ . t r ^ T 
DIACiNÓSTiCO; fo^ J l A / j - f t l ^ V rt^C^C ^ d / . / S 5 _ . 

SOLUÇÃO: f k Q f t f t r / f ^ v t l . â Ã J * i g f ^ . 
' * PECAS UTILIZADAS , 

Slmbôlo da PíÇfl yltf, U (Usrtrtr» 
DA (DOA) 
N (Não usado) 

NúmOfo d» 
Siti> 

Número dft r/idlgrt dc lUrm 
TAÍi 

OilM» 
(Stm/Nflül 

Mitor dé NVndti (US) 
ÃptifflVyl MMtWHÍC' «U for iludi! ItWHf pill d 
líiUjffltULMÚí» do SOrvK1^ lio Compit «hid.NO 

W i Ü tóooí 
V 1 >/,l. 0 1 U - y :m 

1ACEITE DO CLIENTE; O Cliente concorda quês 
O equipamento está, completo e em perfeitas.condições de funcionamento 

NMMyüitl IfMfc 

Orendrn,do,efltiinnmenioJleafÍjfiunrdnndojuini:ovncno dcOreamemo^ 
O reparo do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pendfiftcia^ 

M _ \ H, fr. 

2 - ACEITE PO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança dos .ScrvIyos e Peças aplleudüs. çapj-
10 Serviço nllõ e^êla coberto pelas obrlgaçfies previstas em contrato ou ^afojui^do eqtiiparneim ~ 
O Equipamento nfio esteja coberto por um contrato o» garantia. 

VA LM li l'i.m I.MüNSU. 

PRAZO. PAOAMt-NTO; 7(SETEj PIAS D A D ATA,DO KATU \\ A M HNTO 
Cartííd de ('F&iiUi; 

NIIMP- ix)(í:ii>ni'/t^w«t/rprútJ 

Número do ('uníio de (Yídllú: 

CARIMHO 1'ASSINAI l'R A 

Mtlidadí?: 

/ . / 

OfíS; "> Scrvíiíitü:e Peçfl̂  qufindo relacionecios c Íiiturndoí por omc dt.H.-uhicnio, terúo ̂ artmiifl ítc 4(1 iimvcmudiâ }. n njtunrdii dídáCtCM»? fvlftfAfíO 
I* via - Ünlüys/â* via CÜcnie 

CAÍL .WMÜÍ - iM/ilh • PnJrlAWTK 



UNISYS 
Relatório tlc AietKilititnír» Tícnico 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
úmero (tn f'Henu.\ 
J T í b l T 

Onlh. 
N úmero Uíiírvs 

KcBnwííiiHiiĉ ltLÜcrs-lwn Unî yn 
Autorfônçfin para Atendimento Tfónlca a ( Ilentos 

I S í í 
INFORMAÇÕES DO CHAMADO 

_ 

i i Í í Jííir.ij-Kili! /v ÍÍÛ íoãçjí I <»i „ ̂=, ̂^ ̂  Mi!. 

i^ML.-, .,„„„„„, ' ' 

qVFfi % Ú 
.Jüísixffi.̂ ííí.íi .. 

Y5L T C F / G 

^ Q l i Ê t , L C G 1 B 1 L I Q ^ 
KI.. . . . I IH.-. 

AV.'?!! .rKVÃVJtt ndndfl;. 
Iqqíbssm. 

/ / 
J0; tyT 11 - Corretiva 

Chegada da Técnica: 
Hora 

JQ / - v / u ; /x>\ b u 
' — — ^ — r ' M í » A 

í NtKttVKNÇÀÜ TKCNICA 
13/19 Preventivo 

jfilviii df) liik'm'r>i,'i*nn 
Jjítja. Mora 

l ' k l ^ H l k rÃMlãiãĵ flJUlMAAlIAJNü 

j j 073J Jn stã t agao 
'ivViniruidti ii)U'rvcrî |>! 

Diitti 
BuMJL 

Hiifii 

I OiiirQi ^II r iiir i n i i 

jmgroegji- i h Mimwm J>K 

Atvti; 

(,'ONI'I KMARÕÚjtl• 1'OHTAILÜ MüUfeUÜ \i NÜML'RO m SEtiU; UNISYS W ÍSUUHVSMUNTQI 

Çniidî fuí: 
04 & s 

M (ide! ii: Numero dü Sírio 

SEiWIÇO KXOTTADO: CAUSA; M fo,V> r f 

DIAGNOSTICO; 
SOLUÇÃO: 

1'KÇ AS tiTIM/AJMS 
Símbolo dn Pccfl 

f x / / ? g ? h 

QM 

AL 

U(Uündo) 
l)A (DOA) 
N (Nfln usndfi) 

Nfifnrro clft 
Site 

1 -ACEITE DO CMENTKi O Cliente conenrda que: / _ 

Numero do CMii>» tlc Mârrü Cftlítti 
tSlm'Nfl<lÍ 

O equipamento está completo e em perfeitas condições de Eunciontiincrncf 

O reparo do equipamento estrt incompleto, dgtuirriaruío ci seguinte pendcnda; 
2 * ACEITE DO FATURAMENTO l)() SERVIÇO: Hâvenui Cobrança dos Serviços e 

VÂli»r d» Vendii\H%\ 
Aflliefivel ÇLüiílMtfi! NO fírV dtidij dÔiU' pfitfí 
jaujnitTwniii do i'tiui]?ijjljiiLM}_ 

viMt-Wú {li v?f 
^ , L.. Vi -
V rtiOtilr ̂ «̂ín̂ iifH 

k u 

Ò Scrvi^õlino esteja coberto pelas obrigações previstas em 
Pc^nsapllí' a da Sjj Bjj) s_ 

VAUWi l t t 
.0 Lqujpnmentõ nfto esteja coberto.nor um eonirmcumjmmiiiin VAl.i m hi« IM T >sn 

j'RATIO I3HPA(iAMl!NTO: 7fSRTfí) DIAS DA DATA DOIATUKAMUNTO 
CflrtflH de Ctèálio; 

MT*II', (K l (•|JJ',.VN; /í Attan'<•)•!> Cm ú- ' 

t\'i)nm<> (fo i 'flrtân de Cfòdliu: n l̂ldniit»: 

/ / 

OBS: Serviços è ^ng quíindn reláeiohfirios o ilaunidow por este doL-umi-ant, lerrtó pruntiu de (aovenia dihsi. n iHtüiiir dfi doto lie.HhMdaUViií 
I* via - UIIÍHVS / 2" vlnClíeme 

CM ÍŴ HI«ÍW/FTFT - POIJAUIK 



UNISYS 
UelniüFlii (ío AfCtidiniento Tôctilco 

SOLICITAÇÃO DE;SERVIÇO 
N ú m e r o f io C l i en te 

l i f ô w í i s 
Oriia «l.i.V.ííl. 

Núinçrõ lltlísVS 

Autorização para Atendimento Tônico a Clientes 
Cidmjg 

I b l U k i í -

m 
INFORMAÇÕES DO CHAMADO 

iciite: 
'Xvvi'7 J ^ ^ Í ^ a T A k r i ^ ' 

. fia A í n ia L ,..„„>.-. 

ndíidc:̂  , > ,„..„. ..Lbütt^ 

Mfiddõ; 
nVr) TgTff 

l i t U I I ) • « * » » « • i 

' l i ? 
^.xtltctl"--' 

t c e / gea R a 
.i^JÁ^Jíílíiti^M. Ê X) k / M " legibfbhdabe AVÜÍ! .f í! !U, 

INTKKVKNÇÀO TÉCNICA 

'gõmphq 
/ / 

iiòtis 

11• Corretiva 1 13/19 Preventiva 30/3I Insmluçfto _CHiti:o! 
riiojad» do Tfonlco: 

lim. 
Início dti imçrvcnijfn': 

iiorfi_ Jlãtii 

à j-

T0fmitnt_dii ImumvKrtti: 
ÜUflt ÜíítU 

m VIHJVHI: KM 

II — ff-' 
AfCii; Cnndlvttn: 

'iuvr-1 i tr m • w t - , 
Aefav RftWUtj 

l>f ,Of b $ 
CONFIRMAM Í>U IUÍIWÍAK Ü MODl i.a H NUfMRO DÜ KHUIH UNISYS W •UUirAMíiNlO: . . . . " , „ , . . . 
MtideM; Nrtmero do Sífie; 

SHRVICO IIXECUTADO; CAUSA: 
DIAGNOSTICO; 

slmlwlfl da Poç» QnE 1/ (tJ^dO) 
DA (1)<>A) 
N (Não usado) 

P ^ , „ • r - \ 
Número do 

Site 
Nu ífiPMf (l« < Vtdi«(i dê linrrlt 

T M i 
Çn ÍMÁ 

íSIni/NÃnl 
NTdór ittf VèniM IKÜi 

<\ji|Uí<lU'l »(jHÍVr«W fcC' rol' ditdú iK-OitO pilití 
líitiMmemii du Seíviy»» co«i|»(.í flbfiiMi 

v / t n ••> U por 

l i 
KOMIitXiTíicNICío ^ 

* \C?rXJ K ; 
AS^T m X 

/ / i X V / 
ilíM l.ll Mt 

l^r 4 ' * ^ ,„ 
i - ACEITE DO CLIENTE! 0 Cliente concorda que; t ífMtHet •MMIÜUIM 

M i u t h 

O cuulpâmcnto está completo e cm perleims condicòes Ue Funcionitmenúi 
t ífMtHet •MMIÜUIM 

M i u t h 
()..r;ennro-dQ âuÍPQmeniaJlcQríuaiior.dna(j.o i\ flnK>v»caojJcJ3rcüin(íni« 

t ífMtHet •MMIÜUIM 

M i u t h 0 reparo do equipamento esità incompleto, nguflrdnndo a sogulme pendência: 

t ífMtHet •MMIÜUIM 

M i u t h 
2 «ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cnli rança dos Serviços o ftcaftpifcfid&ff. CASm 

0 Serviço mio csiefa coberto pelfis obrî î òes' previstas em contrato ou ^urmuítt do equipítítteinOi 
0 híiuipamento nAo exteln coberto por um contraio ou uarimii». 

VAI im K* VAI OU l*l)K IM ltNSU 

1'RAZO Dlí PAáAMRNTO: ?|SRTK) Í)ÍAS Í M tiATA DO Í:A Jl1lftAMKNTO 
CiiriaoitúCittíttiH Nrtmiw do Cjinrtfi de Críditu; \"rtlilirtiltí: 

/ / Mt lMMHK'1 II-N'||Í M~AKt.It 1 t;lT'1U Hli fAiílMi'!» |i ASMNMt'U-\ 

I" vin - Uflisys/ 2' vlfl Clicmí 

rrtrf, vmH4Hi. MM ' pniMim: 



UNISYS 
Relatório de Atendimento Tfcnlco 

SOLICITAÇÃO DÊ SERVIÇO 
NAnterõ do Cl iente 

3 Í 3845226 3 „ _ llovn 
' 9/21 /2 OTFTÍTÍ 5:0 ÜP M 

Número ünliyg 

34614397 
Aütorlwífflo paro Atendimento Tícnieoji Cliente* 

T Cidade;" ' " í 
SALVADOR 

J 
71 -2102 

JNFTWMACOqS 0 0 CHAMAI.*) 
Cliente: 
DELL/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D 
Kndcfcjo do Local de Atendimento;, „„ „ _ „ 
A V U LY SSHS OU! M A ÍÍAKR B 86$ A LVADÕR.fíA 41745007 l?R 

CYitligd do Cliente: 
W l 74822 
CUi'; 

Tmsoo?, 
Cidade; 
SALVADOR 
Modelo; _ 
ÓPTÍ 790* 

lísntdo' 
BA TCE7 

j TêlOlOnĉ  _ 
RÂNLJLÚL̂UMRLOA'+557 ÍÂ Í 179)53 

Níimcro dc StJrie: 
68ZB9S1 L E G I B I L I D A D E 

Cessou dc çámiaiõ;^^ 
ANDRÉ ALMEIDA 

Ocfcito reportado; 
CPS / OÊTÍPLÈX 790 /"N(f POWER* comprometida' 
Açflo rcenmcndndn; 

INTKKXTNÇÀO TÉCNICA 
TIPO: | X I li-Corretiva | I3/1J> Prtvrnllva | ] 1)0 lf O! 

Chcufldã do Técnlwi; TCrmíiiti da Iniervençftíi; llorus Tícnioní; ifoniH dç VJnftom: JMwnqrí&ím: 
^ IMü Hora [ÍEtítt Hora | | aí 
m /09/2015 D) \SS /09/2015 /o :sr 

| | aí 

ÁfCft; Condição: Aefte; Rflíllô! 

Jt H b % 
CONFIRMAR OU RRPORTAR O MODllLO L? NÜMIÍRO DR SÉKIK UNISVX ÜO ROtJtPAMi iNTO 1 
Modelo: Numero de Série: 

1 t ^ . - Sl b 

1 ,liR A j j NSTRUCO KS MSPF.ClFiCAS 1'AKA PRUliNCt ilM^NTO ftOS CAMPOS 1>A LiNíM A»ALXfA 

SERVIÇO KXUari ADQ: 

i 

•A 

Símboftt da Pe< 1 D*(til>M Ü(UkfWÃ) 
JÜSlIflJwW] 

Núfflffe do 
Site 

Námefõ fld (Vidlgo de fí§rrt Slfílüiln üm Peca BAlütlM tl tUMÜVI Nâftiêfô áf> 
Sllt 

Nómcro dü f-òiiiftfi (Ia nirw 
ÍAÒ' 

y ^ L kVICJ í/ ^ Í W / r f l f O í ^ i 4 00 
/ ; 'w < ' fS C {yn> WloiH tof </ÍL O 

¥ 1 NUME UCJ IliCNICü 
UNISVS-BA® JOSE RONALDO 

. J - ACEITE DO CM ENTE; O Cliente concorda_qu.e: _ 
^ Í O equipamento está compjM cj?m_|)ejfcilft$ condijóes.do 1'uncioiutmcnjo 

I O reparo do equippfflcmo fieorft ngtiardando o nprovnçflo cte ()r\-ífmúnu)"" 
O reparo do equipamento estri incompleto, nyuftrdnrido a seguinte pendflncla: 

iii 

2 - C L I E N T E F I C O U S A T I S F E I T O C O M A Q U A L I D A D E D O S E R V I Ç O DIMÍSVS? Q B S ; O n r e e n c t i i n i c n t o des t e C f l m i i o j o p e t o i t n j 
Satisfeito - Atendeu ou imperou as cwpeeiMtvns N e u t r o - ín<ntl«folto - swvtvo e s t e a d a iriitt^mdi) 

Comentár ios: 

soufiuoruiitmj ítahoo > (;I'Kuünd {-ArttMtJV n A»"IS<Mt;flÃ 

I* Vifl Unisys 2* Via C l i e n t e OflS:wrttnl(tnt qtwnrto «•claciftniidM » fiiiur»tlr>» [>&r tlofHmMiiei. iwiu fumftiii ílf »«i»íAi>ni« lÜUM f ani»f 0* d Ml» 



A 
[CNFOB] 

228EP16 O01Ô BZT 
H e l p C ã l l l n f o f n í ã t l õ n 

SLA Target * Telephone: 
Custorner: DELL/DEFEN50RIA PUBLICA DO ESTADO D 
Address: AV ULVSSE5 GUIMARAES 3386 
Addrs 2: 
City: SALVADOR 
Phone; +557131179153 
Phõné 2; 
Styte: DEL-PC-OPTIPLEX 
MFR name; 
REP Serial: G0ZB9S1 
Cust Reference #: 313B4S226 
Problem: CPS / OPTIPLEX 790 / NO POWÊR 
Helpdesk Lógged time: 
SRMS Logged Ume; 21SÉP 15:35 
Appt Time: 
calculated First CSÊ ArrivBl 
CSÊ Ôn-Sitê T1me Stamp: 

STATUS OF CALL NUHBER 34614397 No Worlüog AveUfibU 
Response: 22SEP 22:QO Restore: 

Locn: 0535 39174822 0000 
Time zõnê: BZT 0300-
Dépt: 102929269 

State: BA Geocode: 417450Õ? 
CâUer: ANDRÉ ALMEIDA 
Contact2: 102929269GLD MA-Stãtu$: H 
Serial: MA Plancode: 
Warranty Candidate; MA-Cõver: >22 
REP Styl: OPTI 790 

BV S1HSX INTO 0555/1000/9999 
Ass1gnment Start Time: 

Time: 

Urgency Cede: 
Service typei 
SLA Code: 102 

G2 
HW 

TypêíUM Status: OPEN CALL 
Attentiôn #i34614397 MA-Status:M 
CaU Ust reasslgned BV SAMUÉLCAR INTO 0555/4330/900Õ 
Câll TâKen ãt 
Câll fiags : 
NOTES : 

MA=Cover: >72 

0G9*; PARTS HAVE BEIN ORDERÈD FOR THIS CALL 215ÊP 15! :36 
\ OUTSTANDÍNG ORDERS*02 ALLOCATED ORDERS=00 

017': LGOK: 574378 DV 173886 00 1 SRC EDI856 - HOLD 21SEP 16: 128 
016*: LGOK: 574379 DV 173399 00 í SRC EDÍ856 - HOLD 21SEP 16: 27 
013*: LGOK: 574379 DV 173399 00 1 SRC DELL DV 21SÊP 15: : 36 
012*: LGOK: 574378 DV 173310 00 1 SRC DELL DV 21SEP 15; ; 36 
001*: 21SEP 15; 35 

002 

003 

004 

605 

21SEP 15:35 

2ÍSÉP 15:35 

15:35 

006 

007 

SLA: Response - ON̂ SITÉ NBD Pénalties: NQNÊ 
Reschedule impact: No Effect 
Cõverãge Hrs: MorvFrl 0800-2200; 
Thrshld-Cutoff Time:17:0Ô SLA: 28D Stârtâ next PPK;N 
Additional Address Information 
Address : AV ULYSSES GUIMARAES 3386 
Adtíress2 : ED MUÍ.TICABÈ EMPRESARIAL 
CUy/State/Cmry: SALVADOR / BA / BR 
c-ontact ; ANDRÉ ALMEIDA 
Phorte ; +557131179153 
VENDÔR MODEL = OPTI 790 
SERIAL NO = 6ÔZB951 
SUB ITEM CLASS CODÊ » 2 
Additiônal Aadrcss: ÊD MULTICABE EMPRESARIAL 3 ANDAR CENTRO ADMINISTRATIVO 
General Phone: •557131179153 or +557199015353 
Problem: CPS / OPTlPLÊX 79G / No pòwêr 
General Êmail: andre.&Duzâ&dêfênsõriâ.ba.gov.br 2ÍSÊP 
Dell Msg: CTr 4«Low OS: None None SEV: 3-Medium 
Dell Msg: Replãce; Parts As Necessary 
Dell Msg: Cliente confirma a disponibilidade de atendimento 
Dell Msg: para [21/09/2015 de acordo 5LA da cidade} 
Dell Msg: Sintomas; Nao liga e cooler dõ gabinete parado Te Dê 

21SÊP 15:35 
11 Msg: cnlco; Trocar fonte e cooler do gabinete, testar 
U Msg: funcionalidades do equipamento com cliente, Rêgis 
U Msg: trar obrigatoriamente na nota do chamado ô PPÍD d 
11 Msg: as pec-âs trocadas. Confirmar se as Pecas pertence 
Msg: m ã DELL. Efetuar PSA no equipamento nõ termino d 
Msg: õ atendimento. Em caso de problemas, reportar ONS 
Msg: ITé ao prosupport (0800-970-3355 Opcâô 3 - 1 - 8 21SEP 1S 
sg: - 2 • 1 - J). 
TŶ ÊXPlKATÍON DATÊ: 2017=01=18 
NGJJRL; http:7/dell.to/lEÉkUXs 
ÊFFORT: Médium 

Warr&nty Dlspatch, Power Subsystêm / STIC INFORMATION: 
RlVE~RETENTION: N 
OF RÊCENT CALLS: 

PORT; PROSÜPPÔRT 
Ty LEVEU 3-MêtíÍum 

CãblêS 
21 SEP 

t c e / g e a r q 
legib i l idade 

compromet ida 

Dê 
De 
Dê 

Deli 
DêU 
DÉll 

3SêU M 
WARRAN 
TRAINI 
REPAIR 
BIÂGNO 

/ AC AHARDJ) 
15; 3SNUMBER 

PRÕSÜP 
SÊVERÍ 
OPERAT 

http;//srms.unis>'SXom:43065/srmsweb/lüngl/CNFOBIspecV!ewtasp 22/09/2015 



UNISYS 
R c l ü I M õ <lc Aiertíllmc-nio WchJco 

SOLICITA ;ÀO DE SERVIÇO 

Hcftiwenliinicjli- Scrviĉ  UniKV.» 
Autorização pnrn Atcnrtjincntn Tienli'ti » Clientes 

INFORMAÇÕES1>0 CHAMADO, 

lindcrrí,';; 

-

fâ^^GXpsz. 
TCE I fiFAR 

7 * 
i.1.'.1. ffiiíiti , legibil idac 

j2£MEBQM1 

H E E B n E T ! 

.mv.. 

M5)-i I!! ü; {MÉ^IíM^ 
|;>rttò 

m̂? " '| 1 iii-um •• 
y O : ^ Corretivo 13/10 Preventiva 30/31 (nstaíticòo _ i (Mm. 

Chopan do Técnico: inicio dn Ifiiem-tH-dtí: Tfriuino d» liitervçnvfto." l̂ w*»»!».-, -ML-
iiOÍÍ) J>fiia llnríi iinm T liojfj,, 

f>2 JPÍ/7 • / / ! / / 1 

Ari '»: Ijnndlyfliv Ufi/íli; 

CONP1KMAR PUKBPOKTAR O MOUKUO \i NÜMUR» !>[• SI RIt. (INISYS tX).l;OUIPAMliN HJ: 
MIMICIO; N u m c t n d í Serie: 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: 
DIAGNÓSTICO: 
SOLUÇÃO: 

.SlmiKilft do Peça U íUsodo) 
l>A (DOA) 
N (Nfio nsarin) 

Númerri do 
SlK-

Número do C<»(H{>u ile Üttrrn 
TA a 

Co UM A 
(Slni/NflO) 

Valor <1? Vvruta (K!>) 
Apltcflvei «umonisf M1 ttjr tlmlo tttfuiw imm 
iBUifítmemo do Serviço tu> cumpn «(wlso 

WOMÍ 

A^ACEITE fíO CLIENTE; O Cliente concorda que: 
O equipamento eMá_eomplcto e cm perfeitas condições de Funcionamento. 

O reparado equipamento estfi incompleto, aguardando a seguinte pendência: 
ui 

OBS: Serv iços e Pcça* quando reine lonudov c i l impados por este i l i ^ f t m c m t n ierfli» y i i f i ü i í í i i ík {H\ (noven ta ( t i i i h j , J I+M i r t ^ lía l inW ( l o t o tv tmiMi t } 

1* v i» - Un tsvs / v ln C l i en te 

Gí l l . .19.19H4S1 • Ô4/06-l»(>l , IARTk 



' w ^ i p w n i i i n » n > >i 

UNISYS 
ÜeifltÁrlo dc Atendimento Téealco 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO UNISYS 
ÜeifltÁrlo dc Atendimento Téealco 

NúniOrõ dõÇilontc UNISYS 
ÜeifltÁrlo dc Atendimento Téealco 11*/ m V < 

NVimírn Ijltlsya 

Re prc n i a nfcd cJicrv! eo^Unisy^ 

Autorlxãçfio para Atendimento Tóenlco a Clientes 
Cidade: T ... Mm. 

I N F O R M A Ç Õ E S DO C H A M A D O 
Cliente: 

.lidere çodp ,Lqc aj- jjc /A í emjjJM!! ÍS [ 

/ f <* V * 

Cidfldc: Ksiflftv. 

.J&n f̂eSÉrte ......... J j ^ f c J L . l õ J f c : a m j . 
— i P.ÇXÇJJ.̂JÍ np.n 0 do;; & K CO* L E G I B 1 U O A D E 

compromet ida Afí 9 .rp.ç.̂ jífíMçíí íu . 7 
I.JfltB 

/ / 
y INTERVENÇÃO TÉCNICA 

liürfl 

n 11- Corretiva 
Chepdn do Técnicm 

13/19 Preventiva 
Inicio da Íntmfnçfloí 

30/3) Instalação 
Termino da Jntcrvcn̂ flo; 

Outro 

Dfllu 

S/P/ / l i J* : 

Dniú Hora 

it i " f 
ünlfl, I 

/ / T / y 1 / 
Hora 

/ I S 
LHR ASJNftTRUCQ|4i NO VERSO PAftAFR,HÚN(*1IVR OS CAMPOS DA LtNMA AHA|,\'Ü z 

Áfca:iT CrmdtyflCK Açfia; ílMtlai 

22JL y r 

Modelo: NiiiBcrO de Sériri 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: £ 

DIAGNÓSTICO: Q J K ? ^ ' V * A ^ » ) f f r ^ ^ i 

SOLUÇÃO: p ? , y C ^ r c C V / *?/<£ 5 A; / ^ ^ ^ / 
DLTAC IITI1 1f AHAG 

fiímholo da Peça QDE 1/(Usada) 
HA (DOA) 
N (Nlo usado) 

Ndíncro do 
SÜc 

Súmm> éo CMIgõ át Hürrâ 
TAC 

coirfn 
(Slm/NSfli 

Vittflr Üi' Vffldfi («5) 
Apllffl>í,l ícnWnio t'ot dhfjy o«:\'ltvi pnfü 
íSSüWiHVUiO d«J .SyMÇÜ im Oflín̂ OjítliUSrt 

s X •/-)•} / P V / P ã í>r<i >r 
ua r ' 

• 
KOMií W Tf CNICO 

^ St hfrtlhc 
ASSINATURA 

y l - f * » ^ t u . ) 
I " ACEITE DO CLIENTE; Q Cliente concorda que: 

equipamento_estó completo e em perfeitas condizes de Funqtonãmento 
O rcDflrõjltLcauipamemci ficará aguardando a aprovação de Orcanjento 
O repafô do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pendência: 

finmN1 f ÂIÇtíWN 

2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO; Haverá a Cobrança dos Servigõs êj 'êgas aplicados, caso: 
O Seniçomto esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou garantia doeiiuinãm&nm. 
O Equipamento níio esteja coberto por urn contrato ou garantia. 

VAI,WÍÜ(S | r̂tui» h?H hN11:NS'Õ 

PR A / O jJH PAGAMRNTÜ: 7(SUTR) DÍASDA PATA 00 FATURAM lyNTü 
('ardia dc Crédito; Nílfnerx» do CarlíU» de Crédlio. VtíilddíJtí: 

KII )MH Di frl-lr N* I !•, < i Akun < ( W ̂ U AUlMtid fi i\SSINÁÜi(J.\ I / 

OHH: Serviço^ e PCÇHÜ íjUfindo rêlofitiandos e ilitumüoR por este doiMinenio. terto prnntla du (novotan diu?), a winmr dfi dfJitt ík">ii rolrtiOtiu 
l"vln* Uaísys/2' vinCIfenic 

CÒá, ÍW984S2 -- 04/66 • POÍ lAftTF 



UNISYS 
Relatório de AiewHtnoriío Tí-enlco 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
NÁOi&ro do < "^nt e Dum iXÍVifí!. 

N úmero UnUys 

i kb êãÒz 

Autori/oçAo para Atendimento Técnico a Clientes 
KenrejjCDljinio (lc_SorvlcosJirüw. Ü É L 

I N F O R M A Ç Õ E S DO C H A M A D O 

Cidruie; 

Mnijclr 

i-rKMdo: ••rfr/T' .MBíüfâ™. 

X q f â & f t ^ . . . ^ g ^ G g A R ^ f â í i l ^ ^ ^ . . » ^ ^ ^ ^ 

j-?.çJÃ']ÍX tM! iî .v.> tEGtBiLIDADÊ inlt l lWHiVííl l- i i í ir. lI l^tMllMlILíi lI l i !-::" 

,.„=„_„ n „ „ „ . j C O h f l P R Q M J E L T t o A -

i I - Corretiva 
(,'henndfl tio Tônico; 

INT K R VENÇA O T fiCN I CA* 
/ / 

13/19 Preventivo 
Inicio da lrilmi'nv'fln: 

30/31 instnluçno 
l̂ rmlm* (In intervenção; Mégjilea*L JÍM 

Dam. 
i L 

liMl Uniu 

1 L 
, nora ^ 

. I / 

Am'. Condiefto: Aeíiti, 
/ 0 ; 

CONFIRMAR OU RHPORTAR O MQIW-UO I' NUMURODKSHOI' UNISYS l )( i HJU)I'AMINTP: 
Modelo: ^ } Nfoneín de Série; 

SRRVICO EXÊCUt^DOí CAUSA: _ ~ 
f*- iA ~'f\ ^ O OJWte -Soj 6 & CCS -J^òr DIAGNÓSTICO: ' n 7 \ W 3 * * * * * 

SÒLUÇÀO; fa* f 1 ' / ? / 

Símbolo da Peçn 

• / â/ ^ j L i -

QftE l) (lUiwki) 
DA (DOA) 
Njgjo usado) 

PKÇAS tr i l l. l/ADAS 
N ú m e r o do 

Siu< 
Número (Io COdlgo de Hnrrti 

TA(. 
Colei u 

{Stm/Níínl 
Vulorde WWIM (KÍH 

ApUfôx »?1 •timõiiio KÍ) fi.if timii) tMlic fwm 
tíiuirrtmeiuo do Serviço im e<mi|w «toiiSn | 

MF / -k. n 

-^rtr 
,\<S|K»\1JJÍ?A M 

LfACEITE DO CLIENTE; O CUenk- concorda que: 
n r«fliitnnmf*nif\ eutrt PfthiriÍPtri p wh rw l̂oiinu eftnilifAi^ O equipamento está eompietoe cm perfeitos condições üc Huncioimmento 
O reparo do-cquinamento fienrà ftsunrdflndo a nnrflvncfio de Orçamento 

a seguinte pendência: 
2 - ; Haverá ti Cobrança dos Serviços e Peças apncttdtis* caso: 

O Serviço nflo estejfi eoberio pelas obrigações previstas em contrato o» uarínitiii do cc|UÍnnihciH(i 

VAI.it«,«J 
ou >iorantijL. 

V.M.HK l't Hí lAtl-SSi! 

1'KAZO 1)1: ['AdAMUNTO; 7fSIITH) 1)1 AS DA DATA IX) l'AI'URAMKNT(> 
Ciirtilo de CrôditO: Nóniero ilo CuiiQo do CaHIiiú: vmuiÃik! 

NinO: ÍJ("> (jllÜNii'' l"ÀMiií) I (,,-ruu Ku ' AÍî tuy t" ASSÍ̂ rf'SA L—L 

OJIS: e luflodo reifleionstlos e íbiurndos por oic díu-omeoio, ierflo ̂ orflmla de W) (jun cíita iliüw, «toniso dri ilflls d^ií íelflionu 
I* vio - Ufiisys /2J vitt Cliente 

CÍMÍ. - 04/00 < POl/ÍAflTK 
l iHWl^BÉ fti I I I I L ||« *>É>>I ir I tÉ ÎlBA uy « Iw I j ^ i i 



UNISYS 
Relatório <!í Alendlroenio Técnico 

SOUCITAÇAO P E SERVIÇO 
. J t a , . , 

Numero thíUyíi 

Hcnrcgcaamic dt1 Serŝk-os Untwp_ 
Autorização para Atendimento Técnico a Clientes 

M C idrtdc. iM 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 

m r t^Hítf rsfeí 1 í í ̂  A í í í p. n ̂'àiya'} j! í í &, , 

.A îiiis-síiissiiW.ii. tEGtBiyOAUfc:^ 
c o m p r o m e t o 

I Í S M I S S S I H E I 
VííMrt 

i 

m P O ^ * ^ 1 11- Corretivo 13/19 Prevcnlivn 30/31 Instalação .. Putrot 
^ ^ Chcpdn Técnica: irdtlitdit imcrvonçfio: íímilnrt d» 'Iriiemflvitu: , HH Mtwítjyii KM. 

<1 JW t r Hora IJjun Jlíini Dítin 
p™/S • 

. . » / / • 
* 

• 1» 
m M ASJMI RUCOhS NO VhRSO l'ARA l»HW>N(Ítl.U'tJS CAM •OSIJA LlNI IÁ ÁltAiXü 

Afciv, Condlviliv U 

- — CONRRMAR OU KI<K>kTAU 0 MOUÜU» ti NÜMliROPtí SfiUU- UNISYS IXJ t m . _ - — 

MnddtiK Sumiu tfc Sèrftv 

SERV1ÇX? UXÊCUTADO: CAUSA: > f ^ L / l f â / j / r f Q U 

DIAGNÓSTICO: 
SOLUÇÃO: 

SfmMli> du Pi'vu QftK V {Uvrtrin) 
DA (DOA) 
N (Nfto usndí» 

PBCAX 1)1 JM/APAS 
NiiniOrò ri» 

Sltõ 
Número dn CYtdijjft dr Dúprn 

TA« 
Cõieili 

<$lm/Nft») 
Valor itç Vírtdfl <U$) 

Aplicável MMTiimie se IV» •ttadi.í tu î̂  pam 
fòiiirtiimmio di» Serviço MO v&mjit» nMsu 

<2 
^SINATtltA 

- ACEITE DO CLIENTE; O Cliente concordo guc; 
O equipamento está completo e cm pcrfeiuts condicQcs de Funcionamento 
O reõaro-dfl.equipamento ficará imuardando onrovacfiü de Orçamento 
O reparo do equipamento* csift incompleto, aguardando u seguinte pendõneia: 

M>stMKiiHf*ir-
• MüQWJbPt-. 
t/sifm*!* * A«H«luht 

2 - AÇEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá u Cobrança dos Serviço* c Peçn» aplkitdas m # : 
O^erviçô nao esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato mi ^ímmin du equipãrnenm 
O KdUipamento níto esteja coberto, pnr um contrato ou utmnma. 

VAl.oMlKÍ VAIO)» h ilt I N IINSI") 

PRAZO !>!•; IVUIAMENTO: TOSIE) PIAS OA DATA IX) FATURAMENTO 
Número do Csrífio df Cfídim; 

n<>mi-, ijoci.lhNi m > < Ah<«» t PimuTu CAklMI iUlA^SINAn-KA 

ÜHS; Seriou c Peças qunndo iclnelonrulos c ihiurados por este documcnto. lerflo ̂ irnutíu de W (nm-entu dî M, n viudMí dá ílfrta áèifó folaioríO" 
Ia viu - Unisys/2* via Cliente 

. Ctal, J M 9 M M • W/Bft - P O M A R T K 
I I|A*IMl »*»<a>»1 t + ! » • , 



1, , . 

1 
UNISYS 

kelüifirlo í!e Aiendlmento Tícnlen 

SOLICITAÇÃO PK SERVIÇO 
lyJmero do ( llcnif 

Número UiiIkv» 

Kciirocmrmic 

INFORMAÇÕES 0 0 CHAMADO 
a i ^ . ^ . y : 

. Modp.UV. {SI ̂ —f 

S^jM-**-

iMvjjjí-iíníiíH1.̂ .1/» "A^o ""f^cí^-y" 
t c e / gearc 

L k l l ã l t i l U J J A U ^ - ^ 

imi i» i i ; iK i i i i i . ] i» i l ! iUiHi !> i ! l i i 

.BfefiiiK; 

§ i/G $ f/ Ti/é u» O € O M F R 0 M E T I D ^ 
IMN 

HSSS 11 - Corretiva 
(-'hcisiufà rio Tí-cnlco: 

^ _ Diiln l i o m . 'ÒÒ 

INTERVENÇÃO Tfe(-N K W 
13/10 Preventivo 

i r i íe lo dti j i iR-mMiytio.1 

Dsiu 
00 

30/31 Instãiaçaü 
Tòmi iiujjltiín)c?vci>ígi t j 

t inta 

r ? 
Çomtiçíto; v.onii 
"OT" 

liiir.ii 
TVTvÕ 

I j S I 

liuíu 

» o O 

JWg»! 
r r 

CONHKMAR-QU RliPORIARO MQDIiUVi; NUMURP m St;KH :,.UN]SVS m I UUII'AMl :N'T(j: 
Moiklo: Nmticr<<,íie NVriv: , ^ . „ ^ 

é & vs T9 £ f 

SERVIÇO BXfiCUTADO: CAUSA: V* * * T vi VQ Q£ í * í / C* mt T H r r i»** 
DIAGNÓSTICO; 
SOLUÇÃO: 

Símbolo du 

- 9 V — / 0 4 o 

QDK IJ (Usado) 
l)A (í>OA) 
N fNjn usado) 

fEÇAS UTILIZADAS 
Número do 

Sltt-
Nilmrrft rtn CAíNjí» rte Barra 

TAG (Sln̂ NflOj 
VslOr do Nfciüta (i<|) 

Aplieíuul *iiitu?(HQ limlaílii m'viK< ptifrt 
inhtfuinvtiki du .Scivlyi) no intmpo HMXÕ 

NOMI iijo íhvut* JJ&ÀJQ Cd <3 0 ^ ^ ^ £ 

toACEITK PO CLIENTE: O Cliente concorria que: 
O equipamento está completo e em perfeitas condigflcs de Funcionamento 

O reparo do equipamento cgtrt incompleto, aguardando a .seguime pendência: 

ürt!\f|: mUVlÉM 

t arii< 

2 • ACKITK DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança dos Serviyns c Pgçãs npljmdfl», m o : 
O Serviço nfio esiein coberto nelas obrigações previstas em contrato ou uaratuia do cQulpnmciuõ 
O Equipamento rtflo esteia coberto por um contrato ou imrantlu» 

VAI RM.ITI [ I'T>K TMI KSR» 

PKAZO Dlî AíiAMENTO: 7(SI-TFU DIAS DA DATA DO l'ATURAMÍ-NTO X 
Cd riflo de C f ô d i t o ? 

NOMI; ISt t -MIKIT. M.'AI«M> M j' i ' i,tU k<i 

Nònicro (to Cnnfio do eréciiio; 

CAhiMiio I'ASMNiVTI KA 

OHS. Serviços e Pecflí. ijunndo relflctoondos e fíiuirnúns por t-Mc ducitiuonio. icrfto îfíimia de W ínoventa cliu»t,''«Voanir »ti» doía dtste fOifliOfiü ^ 
I" via - ÜnlHvs / 2" via Cliente * 

. CAd. .W084S2.04/06 • 1»01,IAM'IIÍ 



UNISYS 
Re la tó r i o tú< A t e n d i m e n t o T ô n i c o 

SOL1CITAÇAO DE SERVIÇO 

r - p ^ l f r • T f 

Número Unijiys 

3 A 7 7 ^©©s 

Autorlzaçfto par» Atendimento Tícnlco a Clientes 
JjCWSmumUüip Servlirw Unrgy» Ufliulci 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
Cllc 

......... 

Mode le 

I.̂ Mfí̂ r̂ jxiHî i;,, TCE •-/ GEARQ 
leg ib i l idade 

«M*.,™»», 

, J/̂P.Çj? tlÁÍjtf ̂ ÍiV}IA t l i ; „ = „ „ ; , . . _ V- • - , - 3 S l , . . „ . . T , 

...M.ír.^jr^rií.LS;'.. 
, GQMPRQMEZIOA nm 

* t rv i fAd Of' Q$j f& j t§ 

itORi 

u &o 

HEfl 11 - Corretiva 
CliC-pdii dr> TéCflttiu; 

ÍN Í f ;R\VENCAO TtjCNicvy 
13/1 ^ Preventiva 

Iitlctodn Inicrvcn̂ ít; TOnhiüt» dH tuicrvoî jK 
J p m ; 

, tl* Vlitütiiili _KM 
i _ -o 5 " yg-/ . _/ t r s 2 ^ 

influi .Hora, __ 
0% VU 

{ / 
Lt-Kj\Sj^STRÜCütiS NfJ VlíKSUfAfíA 'ttt^ USi: 

TT 
(.'ondiçilo; 

B > 
füNt-ÍKMAK OU. KP.PPftTAR-P MOW.MJ K NUMfaKQ PU Sliltl). UNISYS UO liÜLHPAM WWi 
M»»dd«. 

SERVIÇO BXBCUTADO: CAUSA: 

Núme 

~ — n r c * 5 T r s ? r 

DIAGNÓSTICO; 
SÔLUÇÁO: 

SJfítltolô dâ Peça 

ov~ r i 

QM tf W*ad<i) 
DA (noA) 
N (Não usado) 

V -

l'EÇAS UTILIZADAS 
Súntcrv /!<> 

Site 

M M M t i r m w j w i A / O f i j ? o rt f * t £ 

Nômofô dft Çfcilgn de Hfitríi 
TAO 

ASSIS i\Tl<f 

ISlHtfNÔflt 

ijACEITE PO CLIENTE; O Cliente concorda que: 
O equipamento cstA completo e em perfeitas condições de Ku acionamento 
Orenarojjo cmtlpnmcniQJicarrt aguardando-.» aprovação de.Orüítmciito. 
0 reparo do equipamento esrt incompleto. aguardando a seguinte pendência; 

WiardeWiulttjHS) 
Apiicü\el «oliitfhto iC- H.ir diidc flOoiti: ptirit 
faitirriniinitu d» Servida nu ciianw iiimixij 

ÍiHllt|l(.lc.A«tfi«ttrf4 

AM* 
2»ACEITE DO FATURAMENTO 1>Q SERVIÇO: Haverft a Cobrança dos Serviços e Pc^isanliitulós, mm 

O Serviçojiao esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou ganmtia do eiiuiiiaincntj,i, 

V/M,OK:«S 
Ol^iuipamento não enteia coberto por um contrato ou garantia 

VAI < IR t \ TlnSS<» 

PRAZO DliPA(1 Á^IWj); St̂ TE) DtÃS DA DATA DO l-ATURAMHNTO X 
Ciiftào de Crédíio: 

NfJMIlFirJ 11 lhííni 'ViStMHJ • 1 . i r t ) MM , 

Námem do Ciiilfln de Crédito: 

I ATÍlMI«Ít=A<SISÃtt HA 

OfíS: »'» Serviços c qtmrido relaeloandos e rriuirado.i por este dotuinento. terâo y«r«iHitt dc (tunciiiti dln«), ti coaiói1 rfít dfttri ielaiôrto 
C viii - UninyK 12" via Cliente 

C Ad, <1439*482 - (S4/IÍÃ - fOIJAaTfí t' r*1"—'i-rr t - - ' -»n"rTrí'nr*ii t Irr-nrin' î lmiiní i>tlttm»1iÉi ri- r̂tiTVÉU «t rtuTf-ii > 1» iímíTuI hi» j i 



- i 

UNISYS 
Rdatàrfa de Àie nilimenfe Técnico 

.ftómcOL 
SOLICITAÇAO DE SERVIÇO 

d p . ç i l o n t e . . ] . „ , , . „ . J ? . ® ^ . . . ^ . . ^ . , , , ^ 

flTftvf? 
Autorização para. 

Número Unisyfc 

H f A . q j f J . l 4 l 
utorifeaçêo para Atendimento Técnico o Clientes 

-

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 

LíflLl&íjj^n 
S S E S E i 

• m ^ t . 

•Ĵ lfitsíílf.v 

bmk.̂ .s.̂ sl... 
6 t l l l í í 

L P s m ^ M t e i 

L £ G 1 . B I L 1 0 , A Q C I AuSú rccontchdâdfi: 

A 

INTERVENÇÃO TÉCNICA 
/ 

0:1 1 - Corretiva 13/19 Preventiva 
Inicio dõ tm&rvençgô  

30/3 i instalação 
Térm ino da lnt&rvcriyaõ; 

Outro: 
Ĥ  Tóentcasi , ttjLVfoàíénv KM 

Ddtf l 

/ / /QC (J, E 
Hera Data 

* AS INSTRUÇÕES NO VnRSO PARA PRfíHN^̂ R QS^A^ÕSJ^A LWHÃAMÁIXO 

_Horâ t3»ÍB_ 

i na 3 ttorn 

Àfüõ; Condição; Açjto: 

CONFIRMAR OU RHPORTAK O MODKLO 11NUMKRQ DE SERIE UNISYS DO EQUIPAMENTO; 
Modelo: Níimcro de Sérte; 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: fa ^ ^ Q / Ç 
DIAGNÓSTICO: 7 ^ f 

SOLUÇÃO; 
PEÇAS UTIMEADAS 

Símbolo d* Pe(à QJ)R l) (llüidn) 
DA (DOA) 
N (N&o usadô) 

Niimero do 
SÜc 

Número do Código de Birra 
TAG 

Cõtèiã 
(Slm/NÍõ> 

V a l o r d c V e r t d í ( t U ) 
Aplicável Snniühlí? «6 Andado ÜCuiti; jiflr» 
faruffimônta da Serviço ̂ oitmjvojlwlxo 

NOMIÍlK) TÉCNICO: ASSÍ^ATORA 

c 
\ - A c f f i f É Ò O C DEN T E: O Cliente concorda que" 

sm^waitiw 

Oequlnamento está completo e em perfeitas condições dc Funcionamento 
O-rcpar o_do^au inamento iteará aguardando a anrovacflo dc Qrcamcntq 
O reparo do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pendência: 

2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança dos Serviços c Peças 
O Serviço nSo esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou garantia do equipamento,. 
O Equipamentonjo eitejajÊObcno.i?ouim_contrato ou garantia, 

VAU)tt:RÍ 

X , AMETvfTQ: ?fSETE) Dl 

VAiiOR POR ÜXTlíNSIJ: 

PtUZO DE PAOAMENTQ: 7(StíTE) DIAS DA DATADO FATURAMENTO 
Vaildide: Cartflo dc Crédito; N ú m e r o d o C a r t ã o d e C r é d i t o : 

NOME IX) Í.ÍIENTK ICARUO1ÍTH o i t HO C A R l M k i U k s l N Á T Ú H A 
/ 

OBS: Serviços c Peças quando relacionados c fBturodoTjH* este documento, terflo garantia dc W (noventâ dias), ô contar do data dêíüfc rclãtório 
1" v ia -Unisys /2* via Cliente 

CM. 59398412 • (M/06 > POLIARTfc 



UNISYS 
Kelatóflo de Atonrtlmcnio Tíenfeo 

SOLICÍTAÇAQ DE SERVIÇO 
aa .NÚJWffi do ClloMlí í)ftin 

Numero Dnlvvfí 

3 < 3 J 9 ? 6 & 

.ttcnracnimrttLrfe N » * " 
Autorização paro Atendimento Ttfuiieo a ( Mentia 

I N F O R M A Ç Õ E S IX ) C H A M A D O 
«llIliJlMUlii 

Mode lo : 

...T.Cb./JiHAB!a. 
.„..., 

9 w 7 t r ix * (A ^ O* ? ^ r/1 M j Q * 

t E G I B l b l O A D t 
C O M P R O M E T I © 

r m i i - Correi ívo 
INTK l< V K N Ç À O I l i ( N1 K A' 

7*11 11 i i i ,7. ^ -11 g j i ^ i • 1 r e a n c ^ ^ B M ^ r f a i S s 

13/19 Preventiva 13.0/3 JJnstftteçfitt 

mVMÍWAJJÍÍ CiK-iiU-; „ 

i^niLfejf^íííiiUii. 

,Mldfl«ííí.âfl.Ç|ltólWj|i)J „„,„>,„m 

6 
líttUi 

rliejímta ilo Tieníeo: _ lilifiO (In líiiim-tteAn: 

• t e - iloriv „ 
T r ^ n r 

• Üam v " f j 
L L * 

AitJi: 
' r T 

3 V í m a l ' A K A >'j<l t N t l i l t U l S J ; ' M ' » l ; < l S t ;AJ -JNH,A A l ^ l , V a 

ii&yi«ttvai:. KM. 

Uli/íUi; 

UWIHMARmBmW^^ Sl-Klh UNISYS m 1;ÜUIPAMÜN!lO| 
Modelo: _ 

r j P'f » — 

SERVIÇO EXECUTADO; CAUSA: 
• | ^ tf r > rJT> i 

Nimuw de,Sino, . 

DIAGNÓSTICO; 

SÔLUÇÂO: 

símbolo da Peçn QRfi U (Usado) 
H A ( I K M ) 
N íSflo ô ado) 

PKÇAS UTILI/ADAS 
Níioterií do 

siu> 
N f l m e r i i do t í t i S I g o i i e B a r r a 

T A Í i 
Co le ta vgtôrde Venrt«(MS) -

Afilitr&iyi sijMiiíUlt w r^nift jo «Wíui jirtra 

NdMI i K M f lMCO M A V < ? f l O n fe A.^ ina i^KA 

1 * ACElTb.DO CÍJENTRi O Cliente concorda quê: i i Hífai» 
O ct|t)ipjimento esli\ completo e etn pei ibitos condiçòes de Kuneionnmento 
O rcDnro_d.ft.CQu innmcnio ficar A neunr(imido n aoroviteno de Orçamento 
O rcpmo do eqtiipntnento e.̂ tn incompleto, n̂ uardnndo « seguinte pendènciri: 

Mb 

2 ^ACEITE P O FATURAMENTO RO SERVIÇO: Huverá ü Cobrança dos Serviyos <* Peyug.flftljLftrta^cfljiOi 
p Serviço ntio esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou garantiu do.eqíiiptHuem», 

vAi.nu.m 
10 Hõoípamento nfio esteia coberto por wm contrato ou mtiantin, 

Ciiflilo dc frèdiio: 

VAWíW li>K I M l N.Mt 

pn Azai m P^AMI-NTRO; 7(SETE) DIAS ÍM DATA ÍX) PATUHAMEWQ 

NdMl': l l d I"tsMsNt lí f l'Ált',111 • 111!' n l i J r i r i . " 

N u m e r o do C imAn ilc C r í d i i o ; W l k l i u l f í 

L L 
rAHIMHMUÃSÜ INATSSÃ 

OfíS: Mervicos c Peçn̂  quondíi reineioowlos e triturados por este íliu-umenm, ierflo gíimoiin de Mu mmentoífitei. ti v^oim tin vt̂ io rlí l̂̂ HO 
I" vin - Ufiisys/21' via Cliente 

C'fid» Í - TM/06 - POMÂRTK 
M É d M M n á m á n 11 —>i é um 



•1 

RcprcsciitíHiie dc Serviços UpiKVf. (.'icliuto; 

UNISYS 
Rtildtfirió tU1 Atendimento T6cnieo 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
Nftjicío íiaínitnt. Data fluru 

Numero llfllüyíí 

3 < ? <3 

Autorização para Atendimento Técnico a Clientes 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
r r o p XtifilMlítolãMIJISi, 

Mwíeln: 

Mtim.-, 

p t f - f ^ w i f n - — f c E G f B f c l B A O 

A.Vfl . . ^ . . G í J M R R O j ^ h . ^ J , , , , H If.vAiVtlLOHií U< , A.VVJÍ ifi í V̂JAV: 

WTrrürf^ 

IPO: 11- Corretiva 
(-'hctffldn (l<> Técnico: 

1 L 

llvTKRVKN.ÇAOTftCNir/Ç 

t® j >f 

Hutn 

13/19 Preventiva 
Início clíi inicivonvfli'; 

. To 
7 / 

Jjr>fu_ 

^ Art.1»: 
"rrz 

LHK AK Ns m u c o i ^ NO VI KSü PARA I'I<1 

Termino iltílrii0fV0it̂ U!_ 
m 

Jjft-ViB^ílli. 

WHfrK US ('AM ̂ JM.MtjUAAbAtM 

KM. 

('(vndíL̂ ti; 
0 7 

Auílu: 

lONIMRMAR.OU.KÎ ORlftK U MjLiPKIjAiLÍjijMimtatiLÜI UNISYS Dü Í!ÜUm\MliNrO: 
MtníeUí: 

Or^rr -9-9 a-

SERVIO» EXECUTADO! CAUSA: ^ > M Ú ' t ^ W M 
DIAGNÓSTICO <JV ' ^ 

NitmiTt» iif Sónc. _ ^ , . 
6 ti W fr g S'V 

SOLUÇÃO: 
PEÇAS UTIM/.ADAS 

Símbolo dn Peça 

^ 19 ? g^ .y -

O&E 

- r t f 

tosado) 
PA(t)OA) 
N (Nflft uündftj 

-4A 

Nimirrn do 
Sito 

9 

Nú)iH<rO dn < Ytfíljiii df DnPfÜ 
TAG 

ífilW* 
iSlfii/Nflol 

Võitir (lc> Wnda iHi| 
Aplívrfls el «t» fí?r ílmlo multe poro 
î m^riMo dn StTViçi) mi âinpo IIIjíiíko 

rner 

KiMi>ni>m HimjA/bjL/Q f i £ O A A * £ ASNlNATCtl: 

foACElTK DO CLIENTE; O Cliente concorda que; 
O equipamento está.completo e em perfeitas condições de Funcionamento 
O renarQ-do.cqumamento ficarA aauardapdo.a aprovação de Orçamento. 
O reparo do equipamento eató incompleto, aguardando a seguinte pendCncia: 

2 * ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO; Haverá a Cobrança dos Serviços e Peças nplUridíU. caMi: 
O Serviço fiflo esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou MaranUa do. equipamento. 
Q Bquipamtmtu mio esteja coberto p_or um contrato ou ^onnnia. 

VAUW:UÍ VAl.im Itítt lAll SSti 

PUAZOJlfLPANAMKNTQ;. 7( SRTHJ QIAS DA DATA DO IjATUItAMIANTO. 
fiirtrto de t'rédito; 

NUMHIWM'1 H'N1|iM'AKHM 

NíiimiTii (Io (Wlfio de Cfídiln: VlílltlfttU' 

l AWIM Mi l 7 ASV1N!A111 

OtfS;Serviços e ÎÇÜÍJ quimdo rolncionrulô  e íiuurudos |>or este documciuo, (orfto gitranilh de muh eoift h LHMiiHf cid tlsíãdíiijê 
l'i'ln-Unlsys/2" W« Cliente 

C6d, Í939M4H1 - Ò4M • POMAR!* 
i ii"if—-TVrlti~fir*fini- rV*-1!! liimfifV^Éiriftiiili' r.r- rfmii rttüi 



UNISYS 
HelnUtrln de Atendimento Técnico 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
JlATJS. t* } O" -f $ 

Número Unisys 

.Uiwegiwwiie do Serviços Unlws 
AutorlEaçSõ pniii Atendimento Técnico a Clientes 

Ciiiudc; -- . 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
••^•'^••í;"/ ; » i > M i i i M 

;it l<|it>i<i«|1i*U IM• 

mm, 

L í̂ííKnî ^M11-:! -... 

;p.ÇMl!Kftt(!{ltíft:......,M„ f. L E G í B t ü Ü A u Ê 
Aí.Ot! ítí̂ flMtlOjJíiitíi., 

$ ^ (3 ^ T / f t>l t/> O 0 / -AA^l 

Q j Q M R R Q l ^ ^ 

\ r m m m 1 í i - Corretiva n 1 13/10 Proveiitiyn ] • li0/3 i Instai tjcjfà J Oui iro: 
(;'hopdri doTôunfoo; [ inicio ílti Inioivertcfiii; j | TOfmliuHl» hUóiA'i.'rn;-fii)i ] Jfo^MKfflL 

Uiilíl Hnríi ] , Dam liíH tl L 
Ò$ j!0 j f» /%} 

- — ' -- r r « 11 *i 1 1*1 

| j 

. | Condido; Aî ílíti Kft/fol! 
u 1 & > • Í ™ 1 

OWJKMAR (lU_RHílOgTAR yjytPI Ji:W-> lá NWNlhRUJÍliSlíRIl UNISYS 00. WiUlíYVMbNm-
Modelo- NünKTn dL' NfFÍC. 

01- ' t 2 0 
* -

' è & & f 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: » » " » ^ M * ' " W * w w t ' h/ FffrC 

DIAGNÓSTICO; r * " ^ * Ã T f * / ^ v n A , ^ " " a TTTTTF^T^OT 
SOLUÇÃO: 

Símbolo ria Pcfti 

— 

fKÇASlJilLI/ADAS 
Uítlgfldo) Número do 
IÍA (DOA) Siu< 
N (Nflfl Hümlft) 

u « a 

Número do Crtdig» dê flarfit 
TAG 

C V i i e í H 

(Slmflvíõ) 
Vttiór de Ymíã MS\ 

Aplioau1! Hiinuma1 RI* tw (liiíii) ikit'íi«.' inifd 
rriiitídntuitiL' di.t serviyi.) no î iiipu nbfit.s*? 

snMHiiiirrrsm /AA tf i OOfl 6 A S S I N A I OKA 

í * ACEITEJM) CLIENTE; O Cliente concorda quês 
10 equipamento, está completo e em perfeitas cpndiçftes de Funcionamento. 

(.'(rüiiiihit * AVí&itti 

O reparo do equipamento estfl inenmpieio. aguardando i> seguinte penrtòneia: 
2 « \CKITE DO FATURAMENTO DO 81-1 IV! CO: Haverá a Cobrança dos Serviços e l̂ eçtis npllcíidíií*. CIISO: 

0 Serviço tròo esteja coberto pelas oh ri «ações previstas cm contrato ou namiuln do ei.jiLÍpnoieftm, 
0 Eduinfimemn min esteia cobcno por um contrato ou üiirnutiii: 

VAIJ.itt-.MŜV VAÜtftl-oii |'S 11 NslJ- " N 

PRAZO !>B PAOAMtiNTO; ?(SHTRi DIAS I M C AT/ no I''AT UR/> MI- NTO \ 
C<jflfiodc('rtdlin; X Númcfti do CunAíi üo Cuíiliio: \ VtíTtí̂ dt': 

^ 1 7 v ! 
NíJ.Mt 
/•Wic 

OíW-l.il-viHíf.AMMJ-ttCnü I|(J ^ s ^ lAkí.MHt AV tNÃIÍ'«A X 
I* vi»-Unisys/2* vln Cliente 

tm J9ÍM4IÍ2 - (14/66 = POl-IARTK 



UNISYS 
Relatório de Atendimento Técníeo 

SOLICITA 
Número d« ('licntc 

D E S E R V I Ç O . 
Dãtn. HOrn. 

Numera Unlsvs 

Autorização para Atendimento Técnica a Clientes 
rcscti iKfltcd ejjesü ws ilí) 1 j Cidade:, J-tL\; 

f I N F O R M A Ç Õ E S DOÇHAMADCL 
— • 

«d 
Jttra&Ktte JGEXGdsMiti ,Í.Çí.!!!iiM:®9l!!i 

!»MK«8fls«K,,,,„„„..™.„,,,.. L 6 G Í 8 J y O A t > E - ™ 

mmmwrn . - CQMgBQMETIDff .. i-.15 i . ; , í i ! H i «P̂íi?. ̂SAvüilí iii RõAy. s 
t ínlH Nora 

h e i 1 11' CofrctjyjT 
hcotffo do Técnico: 

m t 

INTKRVKNÇÂO TF.CNlC-A* 
13/19 Preventiva 

íníeio dfl Intervenção: 
30/31 jnstãjnçâo. 

Téfinino dajiuervcn vôo; 
í Üülro; 

.H* ittmw-. tte.ytoifttaL KM 
Horn Dnlfl Hora DitUt. 

mifi^iS í t :nc i 1 n RV) s rTovi 

l t í > r n 

ASINSTRt J W S NO VI • RSOPA HA l?R tjl iNCHI' K \ JS.fÁKí EOSJMJ.» K'l IA At? Al NU 
Área; Condi yflo: Ação:. Rflfllõ: 

CONFIRMAR OUJtEPOKTAR O WODW.Ü ENUMinujttilSBftli; UN1SY S JXl.KQUl !'AMI.N ltj: 
Modelo: 

Mfò n/e 
tVumcFO dc Série: 

SERVIÇO EXECUTADO; CAUSA: 

DIAGNÓSTICO: 
SOLUÇÃO: 

símbolo da Peça U ( U s a d o ) 
D A ( D O A ) 
N (Nfiô (lífitfo) 

[ I 5 2 

PKÇASUTIL17APAS 
Número do 

Site 
Número do Código do flórru 

TAB 
Coleta 

(Slm/Nflõ) 
Valor de Venda (R$j 

ApMfíWel jtOinL'»ut Nê ÍV»r dfldo MOllô puíu 
liítiHwniortto doScrvî n no yhmpoabnho 

WOMIí IX IT iVkrc í 

l * ACEITE DO CLIENTE: O Cliente concorda que: 
Qcqui pa meiitó ĉ tâ completo,e cm perfeitas condições dcJiuncioimmcnto 

.aprovação de Orçamento 
O reparo do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pend6ncjã: 

NnNfl' 1 

2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cohrançâ dos Servlyosc Peças aplicadas, caso; 
O Serviço nâo esteja coberto pelos,obrigações previstos erncon trato ou garantia do equipamento. 
Q,Equipamento não esteja coberto pfovum contrato ou úaranfíhy 

OMS: «> Serviços e Pcçfls qufindo rolaclon/idon c iVmimdos poKste documento, icrAõ ̂ fttnniiK^e (noventa dliN^tt ivnmr da (tiiift do t̂e rctfdàfto 
1* via - Unisys/2" vin Cliente 

Cíd, 39398462. (M/Ü6 • HOUaRTE 



'T " T " ' P- " v í t r rf-í^f • • 4.. 

UNISYS 
ReliMm de Ate/idiniefiio Tfeflleo 

SOLICITAÇÃO PK SERVIÇO 
iNáííiorft do Cileníç/, 

f & ^ s m f f 
líatfl .'.ÍHB. 

Numero IÍÍÍISVB 

Jjeottsenínnto de ̂ jY^tô.U'11^ 
Autorização paro Atendimento TòenU'0 a Clientes 

_. I_ _ jjjafa —r.IT Z J0L\l 

Cllcntf: 
INFORMAÇÕES 1)0 CHAMADO 

, Íf-X1^̂  r?. v*?- 1I/Í̂ ÍTAJ Ĉ ã̂ i t ÎUJAL11!* j í H JÍ 

Cidade:. 

S í E H S i E 

mi 

Xvj.̂ iíiiVÀ 

V 7* ; . J s f l r r a ^ r i ^ . . 
UL 

•teqfbítlbade' 
c õ m p r o p e t i o a 

Dníii llMHi 

Pl to, A 

ÍQ; 11 = Corretiva 
('íii-lTildn 00 TCCflICO; 

IMI:K\' I, ç Á o T FC c Nj cÃ* 
I.VlO Preventiva 

Inicí i t tfà tntm ,ejij,'r«>: 

3jK3J..Jos;nlttçfio. 
Tôrm I 

1 . Outro: 
mlfrliietiiiL l.iê V|<miw 

r>Atü 
/ / - T T ^ 

H.otfl.. Ilíilíl Hora 
jllLl' p 

JJòrtt 

"I-HR AS: imMÃWXÜO VLRSO IVVRA iWIHNC 
Areai QpntlMo: Açãitj Rĥai»! 

_CtfrfriRMAR.<lUJt W C W J M I I J ^ 1UNISYS IXJ I üU»»AMlrN'm 
Mode lo : Nttmtmt ile Nfriv: 

SERVIÇO EXECUTADO; CAUSA: ( ] / \ F7-) / / j ^ ( f / h H, [ fUp (/\Ç 
DIAGNOSTICO; 

SOLUÇÃO: 

Símbolo do í>e(G ODE U (UmkM 
ÍÍA (DOA) 
N (Não usado) 

jm;C;AS(JTHJ/Á1)AS, 
N u m e r o d i i 

Si te 
Número do rftdip de narra 

T,\C 
Colem 

ÍSíai/Niifl) 
Valor do Vtfuto iM\ 

Apiieflvel soíiienie se fiir úndo «Mio p.tm 
f inuramemo t io Serviço no o»mpo oboiNn 

AS-MNATTKA Ni1\1t: MOílírMI 

f itfMroafAwMauiiii 
r " 

O fcnnfojIo.eriujnniTiemoJlcnrájüuitixIfliuto aaorovacrio .deDícamemo 
O reparo do equipamento está incompleto» aguardando n seguinte pendência: 

2 < ACEITE PC FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança dos Serviços c i ^ ^ M g ^ ^ M n 
O Serviço nao esteja coberto pelas obrigações previstas cm contrato ou garantia do equipamento: 
O Equipamento flflo esteia coberto por um contrato mi uaramia, 

VAI."H,K$ '*», VAI.OU l'i»H I X HÇNSI»' 

CnriAo de Crédito; Número do Cnntio de Crídiio: W M i i 

Kit >MIJ I«HXILN ir maTÍI «tVct1!- Itl i 1 / 

()HS; «> Serviços e Peças qmouio relaelooiulos o fhiurnetos por L\MC ÍWUOH-OU», terno #iira»tin (to 00 <n<«\I.-til» dis^J, a eootâr ilu rfíia rOlaiórúi 
I" vifl * Uiiljiys / 2* VÍB Clieiíie 

Còá, .twíwi - (um' pfUMRn: 



M p 

UNISYS 
Relatório dt Atendimento Técnico 

SOUCITAÇAO DE SERVIÇO 
(Número dõ Cliente .Data, .mx, 

Número Unisys 

Autorização para Atendimento Técnico a Clientes 
. _RcflresenUmta.de 3orylCM_Ufligy& CidfldeT J & 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
Cliente: 

/ V / ç ^ i O U A 
s i m 

.Çjdfldc;. 

Mode lo 

I S F õ 

Jjstfldõ;, 

&72MK 
Uefdto.rcpérw 

^ r í" LEGIBILIDADE. 

L 
INTKRVEM t) TÉCNICA 

! 3JjQ ( £ 

l i - Corretiva 
Chefiada do Técnico: 

Dâfò Jiora 

Kfté. 

30/31 Instalação 
T é r m i n o dã l f t tc rvc f içBe: 

Jtfata. 

\ R A J^HCN^^r í jS^A^ ' » S t J A i < t N l Í A A l 3 A j X Õ 

-Hora. 

ZÕutrõ; 
llü.J^Bteasi ÜsVjait̂ niL- . KM 

Ação; 

CONF1RM A R_OU_ REPDRTAJl Ü_MQT>J#Q-ííMJMt?RO_P£<6HRIB UNISYS pp EQUIPAMENTO; 

Rn*ÊÍV: 

Mode lo : 

W QJL % 
LUTADO; CAUSA: — r -

NOmcru EÍc S i r ie ; 

£32 H f â l 
SERVIÇO EXECUTADO: CAÜsX: -—j-jy * t ̂  A 

DIAGNÓSTICO: 
c r G ^ — s t ^ c C ^ ^ 

SOLUÇÃO: 

Símbolo da Peça QDE ti (Üsido) 
DA (DOA) 
N (NIo usado) 

PEÇAS UTILIZADAS, 
Número dó 

Site 
Número dõ C4dígt> dé Barri 

TAG 
Cotetâ 

(Slm/Nfcõ) 
Vaiar d* VéíidÃ (Kí) 

Aplicável somente se for dado ntielte parn 
fenifãmento da Serviçinummtpó nhoixo 

MJMR lio. hSSÍNÀTUEA f NnMfi rx» (1 jfntk 

j ^ACEITE DO CLIENTE; O Cliente concorda que: i tínfilNi í AhMnthtfD 
O equipamento eslâ completo c em perfeitas condições de Funcionamento. 
O rcparo-do eflulnamêntôjftcará ãfiuardandoa ãf>rovacào de Orçamento 
O reparo do equipamento estri incompleto, aguardando a seguinte pendência: 

2»ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança dos Serviços c PeçahtEHcadas.caso.8 

O Serviço n5o esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou garantia dô equipamento 
J O Bqujpamemo não esteia eobertopor um contra.to.eu «arontia.. 

VALOH:K$ ~ '" ~ VÂLORTOR Wrt iNSO: 

PRAZO DH PAQAMENTO: JÍSJITE) DIAS_DA DATA DO FATURAMENTO 
Cflrí f io de C f í d l t a : Númera da Confio dc Crédito: Validada: 

N0ME IX>(.'LtüNTti'tÀkOO /'cPKOlí HO 1'AtUMRü lí ASXlNATtJkA 
/ / 

OBS; => Serviços e Peças quando relacionados c 
I'via - UnlsyB via Cliente 

CM. J9.1$S4fl2 - 04/04 - POLÍARTÈ 



T>*~mi f ' .! 

UNÍSYS 
Relatório de Atendimento Tfenico 

SOLICITAI CÃO DE SERVIÇO Número UnlSys UNÍSYS 
Relatório de Atendimento Tfenico 

. . . (NrtmOfô.dõ̂ llfnlĉ ,̂  UNÍSYS 
Relatório de Atendimento Tfenico • 

Rep re s e h (< iat e_d c Sety i 

I N F O R M A Ç O E S D O C H A M A D O 

mu. 

.Miinisu. 

/Mçi^.ríiiíín!^, 
tce"/ gearfct 
fMiBILtDf tÕi 

• C O M P R Ô M E T ^ 

OTERVENÇÃQ TÉCNICA N 

J .V]9 Prevcntiva _ ] j M 1 1 ns.tnlnçíuT 

^J^ í f f l í ím^ i i i i iHm, 

Í>hl3 MWtt 

/ / _ 
1 !• Corretiva 

Chepdõ d» Técnico: 
üm. 

Ar eu; 

Início (In tmcrvfiiyiV): 
Dtilfi 

Z, J 
Hora.. 

Tóonlno dl i j iitermiyrtuj 
ÍJiiin .HOig, 

/ / 

Outro; 
JJiMeit*; 

LBK AS INSTRUCQliS NO VI-KSO Í>ARA i>RI;l-.NCilimOSCAMkjS OA LthiilA^ÜAlXO 

ML 

Condição; AÇflpL RttsífliV 

M<>deio: Número de Série: 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: " & ^ A l Ã fc 

DIAGNÓSTICO: 

SOLUÇÃO: 

Slmüoln da Pcç» Q O E l i (Usado) 
l>Ã ( D O A ) 
N (NBô usado) 

. P E Ç A S U T I L I Z A D A S 

Ni i l tUT i t (Io 
Si te 

Número do (Vtdíp dc n&rrü 
TAG 

Cütêtft 
ISini/Nfló) 

ttlftfdf Vtndft{HS) 
ApiiíMuel Mimem*? for rindo iwcHe pum 
ft i li ríí i»eat iuiiiji e iM CA no üotrrpu tiî i;<o 

ftWNMVRA •J.OMii l ínrlJluVf-F 

M 
í - ACEITE 1)0 CLIENTE: O Cliente lumorria qu_ej_ 

O equipamento cstA eompieto e_cm perfeitas con (lições dc Funcionamento. 
O remi ro(lri_eti uj paiBcntQJlcnrá jrni nrdflndcLo ajmvac fto dc^M-ãmctm 
O reparo do equipamento está incompleto, aijiiardundo a scgninte pciidOneia; 

os e 'cVtlls uplíeiltiilS. CfiMH 
O Sürvigfljifio esteja coberto pelas ehrigagflcs j>rêvlsu«s cmcommto ou garantia riimjiiipjtnbuiQ, 

V/MíUUKi 
O.EciuipiynçiUo.n.iHLCStcia coberto por um contrato mi naraniia 

WAW-W r i ' l ( l M l 

PU A/O l)HPA(ÍAMRNTÜ: 7(SGTEl ftlASjMjMTA r?_(.) FATURAMENTO 
C/ir i f lo dc Crôd i ln : 

NHMIitW)(.T)»'?jll< • ( ' M I I I W U T U Í KU 

Número do Cartm» dc Cfôdiloi 

lWim\IfÃssiNATI WA 

Validade: 

J—L 

O/iS; -> íioivî ofi c Pei;ns quando reinetomuio* e faturados por cmí dmnnento, terão [airomia do 90 (nnventíi dihsi.« eunidr da diUfi de.Me relfliarto 
l* via-Unisys/28 via Cliente 

C6á. 39.VMK2 • 04/flft« fOÜARTU t * « «̂  v^» , - J 



UNÍSYS 
HelaMflo df Alcndlmenia Tócnieo 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO Nàinérf» IjnlüVn UNÍSYS 
HelaMflo df Alcndlmenia Tócnieo -\mti 4 

Au tnrfóaçfio para Atendimento Técnico a Clientes 
n i ii In .i 

_ Rcííf(?!íciílflntc dc Serviço* tJnisv* ..... iidutlei — „ hi\. 

INFORMAÇÕES DO CHAM APO-

í in d e m o wj i, d e A j cn dj hk; n | <1; 

Mode lo : 

f f c * .IVÍSÍííllfiiL, 

M u i v m de. Sír ie: . 

TCE7ÜÊÃRn 
•I FfilBILIDADE-

COMPROMETO 

INTERVENÇÃO TÉCNICA " 

''ijiítn ' 

/ / 

1 (-Corretiva 13/19 Preventiva 30/31 Instnlaçfio. 
ChêadndoTécnlc-õ; ÍftÍclod{tliiii'r\'e[ly6qL Tfrmi ihP (Ííi hUcn\'My'iVii flÜ$MtMEL. i-fcVMWi: _KM 

Jjfiffl. IPíiia 
1 , / 

Uftin 
/, / 

AfCíi: Cüiídk-flít: Ação: RttffUii 

(•5 íil'.WÜSYS.I>Ü NUUÎAMUWO! 
Modelo: Nurncrct dc Sêrií: 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA; i / W U . ^ * ? _ # C 
DIAGNÓSTICO; 
SOLUÇÃO; 

Símbolo dfl Peça QDE U (Usado) 
DA (DOA) 
N (Niô usudo) 

Numero dõ 
Mie 

Nu filtro dft Código de Üftffn 
TAG 

CulcU 
(fílm/Nfíõ) 

VdlOF dó VOhd» (KS) 
Aplleívol rimiifníe «e fln dfulo fieeite parn 
rrttHfsmoiiio dí* Mervtco no i.'rtnt|>o uIihím) 

MM'/ ASSINAI l')tA N«»\lt- W H i U M 

\ - ACEITE DO CLJENTEi O Cliente cônertrda.quc; (•iiriiiitíiitA^lltitmiÉ 

( " J " ÍO cquip«mcntt)_cstft completo e cm perfeitos condtefics deTiiinvionainento 
O rennrr» rioj?uumimiemoJÍct\Llflfii^ 
O reparo do equipamento estrt incompleto, nguarditnrto a seguinte pendftnefà: 

2 - ACE ITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO; UnverA n CotofnntB dr>s Serviços c PcÇtis uftllenfliis, e a m 

VALOKiKS 

O ^ervigojnio estejn coberto peltts ohrimiçftcs previstas cm cantrmo ou ^fjrruitiftilõ^qnipjiinentOj. 
O l-qtftt^cnip,nflo_esie]n coberto por uni contraio ou nurtinti». 

VAI.liH l'i,ik I I.VMt 

1 ' R A Z O Dtr, P A O A M K N T O 7 ( S g f Ê ) i D O l - A I 1 J R A M U N T O 

Of.iS; finrvlcus o l'eçs* tjiii»fiíir> reinclomidos e faturados por imc diu-umi-nu», ierSo prantiti dc W (no vem» diíiM. ti wiHnr dít daifi dOMti rftalóríii 
í" via - Utttsvs / 2" viu Cliente 

( M j9 jWUj |2 • (M/llft • P ü I J A f t T f v • j. • WJHmt. 



UNISYS 
Relatório de Atendimento Tíenieo 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO Niirnero UfiÍti>K 

Rcpresênmíticvde.ServiCiiH.l̂ '!̂  
Autor ização p a r a Atendimento Técnico ã Clientes 

1/KJíHll'L 

Cliente. 
INFORMAÇÕES DO CHAMADO 

fii 7cjL 
Kmlercço d» Local de Alcnclimijny-;; 

AA/-7. J 
Cldfjdç:̂  

ü t r f u / M K J2A. 
..DÜkBmttw 

Modelo: 
: I s í 

S E E I E m í í S E JMíiiíí.íSfiiittA^Á 

A ç/j o re ço nl e tldad ô \, 

LPO: 11 - Corretiva 

L E G I B I t ® 

INTKKVRN(,'À() TÉCNICA " 

.!! Máximo ̂ sifit i ]íJ| o 
Ditlti 

13/19 Preventiva 30/3 i Jrtsjalflçfio, Outro; 

f>nui Hora , 
/ o / j n / Ò :7Tô 

hê çtn tjnjféeideo: Inlelodfi ItiiervençfUv 

1 L 

termino dH interxviiyfloi 
•Hora Hom 

J ^ , i :-y n fi.l 1 

II. VhlBBffl! .KM 

2 5 2 
Uô̂Arií 

QL 
C()N1'IRMAR aUĴ tíPORIA.K Q_Mu.PHU) H NUMimO PU SldHKUNISVS IjOJ .OltlPAMIilfflã; 
Modelo; Numero deSôrle: 

SfiRViÇO EXECUTADO: CAUSA; 
DIAGNÓSTICO: 
SOLUÇÃO; r / X s + n -1 J to f ••/ A/ - * J • 

símbolo da Peçi 

Ò ^ í l h o 

Qm l! (Usado) 
DA (DOA) 
N (Não usado) 

PKÇAS UTII JMÍ>AS_, _ 
Número do 

SIH 
Número do Còdlpo de Barra 

TAG 
Calêtft 

(SlmWílo) 
Vãtof de \ çndu ms) 

Apllíâu1! mMIMü»! ^ fViv ditítn iiwlli? pjifii 
feüiròffigrdij (to Sofs IÇ'Q õQ 1'fijTipP «hjilxo 

u 

f y o J / K i r - . n NOMMIuUiPflF 
Jt*. < f : 

1 - ACEITE DO CLÍENTEi 0 Cliente concorda auo: ' X luftiinm í Avihíínti 
/t 0 equipamento esló completo e em perfeitos condições dc Huncionamenfo 

luftiinm í Avihíínti 

.0 rep(iro.dCLCfluiDamei5tÊXieB&Ui£UíiEdandô a anrovucào dcjOivanicn111 

luftiinm í Avihíínti 

0 reparo do equipamento esrà incompleto, njítmrdftndo o seguinte pendCncuu 

luftiinm í Avihíínti 

2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança dos Serviços c Peças aplicadas, casos 
0 Serviço nâo esteja coberto pelas obrigações previstos em contrato ou jatromia do equipamento, 
0 Eduitíümcnto nflo esteia coberto ftor um contrato ou «anuiria, 

VAL(JH'H$ VAUitft 1'OR 1 N ItiNSíV 

PRAZO l)K PAGAMRNTO: 7(SETE) DÍAS DA DATA Dü FATURAMlíNTO 
CnriAo dc Crédito: Número do Cartão dc Crédito; îiiititlL*; 

/ / 
MnMli tXXI.lRNJRK-AKitOH-rt-m' i-AHlMIOi l" ASSINAI fRA 

1" viii«Uiiisys / 2a vffl C-Hcftie 

CAili M9K4K2 - 04/5h - i»OM AKTÍ-; 



l jvi j imij i..u«pi..i,,i. ' i . . i«. w.i iiTi;. • y i T '.. M , , . , , , . 1 1 1 1 . ^ y y i, m • j C - • * 

UNISYS 
kolutófíõ dc Atendimento Técnico 

SOUCITA4 CÃO DE SERVIÇO 

- j f f f m r j 
,.,!>«•„.... 

Númerô UüiSys 

Autorização para Atendimento Técnico aj7l temes 
g T " 

íNFOR M AÇ Ü ES DO CHAMADO 

BõSBSPSKil̂ f̂ Dilĵ Pi 
í J 

HEEE1EE 

• í G Ê 
.. !)çlsíí! íí Ça i J j u «111.. i r 

t-ealBlL 
•«S^flÜIlfti...... 

i P R O W S * 
^aütití l^i 
l i H U ^ i u u 

I>ni« 

J. 

K M 
ílttfn 

INTERVENÇÃO TfcCNtgA 
I" Corretiva, 13/19 Preventiva 30/3) Instalação ÕUJM 

do Tôenieo: inicio díi iMkN̂ iigftjv Ténnlna daJrwMVcngaoi ti^nlWKL_JÍLVii>H<aBi- — KM 
Dntfi 

VI / { 0 / 6 , 

Dâlii JMíl üâíl 

SE 
/ / I : 

CondWiu 

JML 

M L 
m. 

Madolo: Numera de Sírte: 

S s í a i ^ I { / r j ) OJ^ SliRVIÇO EXIÍCUTABO; CAUSA; 

DIAGNÓSTICO: 

SOLUÇÃO: 

símbolo d§ QDK U(Usado) 
D A < l>OÃ) 
N (Não usado) 

PECASJ 
Número do 

Mlí 
Numero tfo Código ííe Borra 

TAG 
('«101 • 

( M m / , \ M ü ) 
N-itior d* Vfftdn (KS) 

AÍ>iú(«U el Mimi-nti» n>f íiuita íjüiHIC puni 
HuithitiífníH dü Serviço W eMflpfl nbüiiso 

MOMIí IHiTÍMiCO i\v;SlN(M<ll<À 
J-

gPo Cliente concorda ouc ' : ^— 
O equipamento emft completo e em perfeitas condições de iTmcionamcnto 

\(>Ml IMi í l IfrSTf 

Qjepatüilojmuififtmenio ficará aguardrmdüji anrovjicfio.dc OrcarnciUo 
O reparo do egulpamentoteEiA incompleto, aguardando a sî nimc pendência: 

2 - ACKlTl; j)Q FATURAMENTO DO SERVIÇO; Haverá a Cobrança dos Serviços e 

luittiiliífiluiniWw 

*eçtix aplicadas, ca MI: 
OServíço nflo estejn coberto pelflü oHdMftCfios previstas em contra to ou garantia do equipamento, 

VAUIM.kü 
O Hfiuipnmenio nfio esteia coberto por um contrai» ou ^nfftitia. 

v;\nm niH i:xn\vít.-i 

J»kAZO.,l3H.PA<MMl'NTQLl(^RTB) DIAS DA j:>ATA DD FATURAMENTO 
C 'mh)i> de CfídiUi: 

NOMI- |ii i' I l ll;N1li' i AKUH (,IT W M<J 

Numero di» Cartâ» dc (rídlto; 

AlUMUi > I1. ÁKSISAl1 m 
OfiS: ** sen-iço*» c 1'CÇR* quando rei acionados o ífliuriuiov- por CMC tlocumenio. lerAo gimmtto dc 'Xi (novcruii <Vm\. tt fontur flti ttata il̂ tt? wlíiiriíiri 
i" via - Uiíisys / 2" via Ciieme 

(Yid, 3WW4BJ - 04/06 • eOUAÜitf 



rn ij"ty—» M 

UNISYS 
Relatório de Atendimento Técnico 

SOLICITAÇAQ P E SERVIÇO 
yNpmero do Cl iente 1)nte J lm, 

Número Unitíys 

KonrcEgfltòülq fà Serviços Unlryg Cidade: 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
C/Hente: 

Jítulercvo (Jü̂ ycflLdê iertdiniCflioi,̂  
'M. 

i U l i t i i i i i »ti» | i r i i i i M ( . . i t « i > i « i i l . J t Í — i . l i i i l t w i » <U •»•»»» í í i í »»• (t« ••»--•> »••*••«•» 4 ». 

?<M£QkA/i K\imh Âú S S T t t f t ? 7 

CIlMc a ® , 

s r 

7w JjjS&tm 

Modelo 
^ t r ; 

A J J l 

i n i I a l i t u t l I t U l i Í i t iV C»<tM ij 

^ / T C Í r . J 
j j ^ ã d N M M M , 

! p B É E E E ^ B E í B S ^ E E E ; " Dátü í líiirn 

/ 
ÉNTKRVENÇAO TKCNICA" 

b ; l , (VL.l..ll»Con,etivft 
Çfíê jdõ do Técnfcoí 

• . lAHfl. 
o W j 0/ R 

13/19 Preventiva 
tateie, da ifligfveRçfio. 

Data Htím 

30/3 Unstalâçjio 
Tòffli fnfi dâj n tCrs'&;)ííai>L 

- Dato .Horn , 

í N ( j H Ü . O S C À M W S I M l I N i t A A B A LNQ 
Condido:. KfiwlO: 

o x •ir ̂  
Modelo: Número de Sôríw 

M?> r I I j t f S t O , ./wft frf? SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: , , , , . , , , , . 

PIAONÒSTICO: P f f f f * Q j p T y ^ - 4 > ^ > , , fog-TO ò j r 
SOLUÇÃO: ^ 

Kitíihoto da Peca Q D Ê i i (Usado) 
DA (DOA) 
N (NSO tiâftdò) 

N ú m e r o do 
Site 

Número do C6dtgu de í t a f t ã 
Taí; 

C õ l í t i 
(Sím/NSô) 

V ü t o r d t Võtid«(U5) 
Aplicável íiiOieflte kè jVfr dndO fleeitê porá 
lrtiiimnleOlO do SGrvlÇO no Uíiripii «bnlso 

MÁ 0 !<l frt O 

• ' 

I I I . * -

Ir] a 
I = A.CEITJS DO CLIKNTEí O Cliente concorda que: 

O eqtij pjifflenjoeAtá e fttvi pleto e em perfeitas condições de Funcionamento, 

" 1 » A 
CnflmKl t AVithiirHfü 

O reparo do equipamento está ineompleto, aguardando a seguinte pendência; 
2 * 

O Serviço nfio esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou garanti a do equ i painemo 
caso: 

V/\UIK;ftS VAI,ou rõn L-NTÛOI 

PRAZO DV. PAGAMENTO: 7{Sri'R) DIAS DA DATA DO FATURAMHNTO 
Confio dc Crédito; Número do Cfiftôo de Crédito: Vflllüade: 

NOMIí tXH LltiNTH llAÍUJU 1IPH UU Hi) 
/ / 

VAKÍMMÜITÃSSINÃÍURÃ 

ORS: rJ> Scfviçrs e Pcçitf quando relacionados e faturados por este documento. tcn>õ garentin de 90 (noventa diüy). ü euriiòr da diitâ de.sie relatório 
i* via - Uflisyg / 2* via Oitenta 

ráá. mm«i - tom * PíiUAkTk 



UNISYS 7 „„, J ^ m e n t e ^ 
RelútóMü de Atendimento Técnico ^ J Á 2 0 ) P J T B & 
ii MMiinr^att ~m ' — f » i • •• mm i 'i i>'in| g ^ u t i i ^ ^ d b ^ L J ^ L s ^ K t f i i i i - • i 

SQLICITAÇAQ DE SERVIÇO 
I>flta llWfi 

Níimerô Unísys 

Jtciircseniflft̂ deJjeFvlĉ ljjna'-' IjlEuH • iiaxi 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 

a \<y *>uZT i o ^ tã&O 
.Cí^MíJjl^njjí;. 

CliP 

JMm;, 

Mwfetoî  
s Z I 

71? A/frfir 
léô I& iuuaüh. 

C 0 M P R 6 M P - T 4 O | ? 

A 11 ̂  f çiL-on í e n da íl .. t= 

ÍMÍ;rvÊNÇÂO TjCN ÍCÃ 

DMÍÍ 

/ / 

Hürít 

l30/3jjmjtülflcâo ?0' 1 J1 - Corretiva 
rfíctjfld sido w i 

Í3/I9 Preventiva 
Iniçji) da tntcryenyflo: TCminw tUi tniemmyfth; 

Outroí 
iMenit f i f tL. _.KM 

l)n(« . Hfl̂ fl Díiifl Mom Pnifl 
À2á./v.//Si 

/ ' LÍlH Aí> .Î S'miLC Ol̂  HO m m )»AKAmEEttLJ ĵ K OS v m 'OS OAjJElM AÜfrlXi3. 
C-»ndlyõu; AíflO: 

J;IÍVTÍI 

KfiyfltV 

0 / 

Modelo: Nlimem de Sírio: 

SERVIÇO EXECUTADO; CAUSA; 

DIAGNÓSTICO; 

solução.; " r x ^ y - o o í\AÍ\ r i A / 
P I - C A S U_TILI / .A t )AS 

.Slítihõlo da Pe<s Ql)F, l i (Usado) 
DA (DOA) 
N usadô) 

N f t m e r õ do 
Jilte 

N ú m e r o d f l C ó d i g o de M a r r a 
T A G 

Cfllftfi 
(S ím/Nf l i . ) 

Vttlôr dê Vtffidtt <|lf) 
ApllCSVcl SÍMUÍHUÍÍ CC for dnilo MIVIio p;»rü 
Iflturrttrii?»!» fjervtyfl no iwttjift iiIwno 

SL LL 

ASSI» imti d-Mf 

\ -ACEITE DOCLIENTE: O Cliente concorda que: 
Q i O ctiuipflniento esjá completo e em perfeitA* eondícòes dc i-unclonament 

UfMv * 

O reDâiioifl-etüiiüãmcJilQ-fiunrtLasuttríiniíCiQ luuimvucflo de Orçamento . 
O reparo do equipamento estrt incompleto, r t y i m r i l m u l o a seguinte peud6neíi\[ 

2« : Haverá fl Cohriinya dus Sérvl^òsc Peyt!* apllcadfty.avMi; 
O Scryiçojiflo esteja coberto pelas oMgtiçòeK previstas em contrato oujdHwií i i j l o etiuipüwcnúy _ 

ato ou garantia, 
VAMJ« ltJ)lt l-.\)rS'S>r ~ 

PRAZO DR PACAMENTO; 7f.SETB)..D.lAS.j3A DATA DO FATURAMRNTO 
Cnrtflo de Crédito; Número do flirrôo dc frídiio: VdllM', 

/ / 

(MS': Serviços e 1'cçnN qimndo rclficíonftdo?. e ĵ turiidus por este duciimcntí», icrao pmmin de Ml» (mivt-nift dlnn i, h voatiir dft d̂ in dv»Mé ívtidóriij 
l^viíi-UnlfiyH/^ vlfl Cliente 

CM. 3W9H4S1 ^ 04/06 • POUlARTB 



UNISYS 
Relatório tfê Atendimento Tèenleô 

S O L I C I T A Ç Ã O D E S E R V I Ç O 
Data Mx*. 

Número Unirys 

Autorização para Atendimento Técnico a Ctiênfêü 
Rgfífescjitante fleJ5efMeog_Ujaj,^vü JlÃX' 

I N F O R M A Ç Õ E S DO C H A M A D O 
CJIbiltc! 
T r 7 7 7 (•/•• u < n f , t o \ a { m f -
ÊndCTeçíTdõ . uç A .. „.., t,, . , . 

7" I t i t t f C ó u Q M T f t H 
Cjdiide 

Modelp: 
""ninrMQ 

UJL 
S K u 
Mâ Trr / GEARQ 

h i Q M f í J .LEG.lBlUP.AQj 

CÍJP;, 

J^íçMr.çfiiítlft^A. .. 
C O M P R O M E T I D A 

Açfldjceomcndádát,̂  „ 

tfi&lõCU HCitâMp 

ÜSin 

\ N TERV ÊNÇÁOTÉCNI CA 

® 0 : | \ II - Corretiva 13/19 Preventiva 30/31 Instalação Outro: 
Cfiepriã do Técnico: ínício da intervenção; Tiffnlno dã intervenção; Víayem; 

Dflla _ _ _J;Í0ffÍ Dam Hora . Data líorn . 

__ L? \ ±C2L_ t—/ * (7/ / V / ^ • 

• 1 ' LKR.ASJWSTFtUCOliS_NQ VERSO PARA PJ B ãNCHtí ROSCAM POS DA LINIÍA ÔH/ MXO 
Arca: CondlgSo: Ação; Rfifc&ó: 

! M . L 
CONPtRMARffUJ*BPOKTAJrO MODELO ENUMBRÚ DE SKRüi UNISVSDÕBOUlPAMKNTDí 

l i 

Modelo: Número da Série: 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: r m Â t o A x t f l T y ^ T ^ t * 

DIAGNÓSTICO^ 

SOLÜÇÂOí 
PECAS lUTIUZADASL 

Símbolo da Peça Qm: U (Usado) 
DA (DOA) 
N (Nlo usado) 

Numero dõ 
Site 

NÚttiefo dõ Código tíe Barra 
TA« 

Coleta 
(Stm/Níô) 

Válof dê Vèndi (RS) 
ApÜeftVDl (iôrntinte for dáiiô paru 
ibiuraoitmo da Servido hbnixo 

L l L h itl±íCA M J . ATP 
CMã V r í s J 4 7 - ? ío n 

tojMRnnifiCNiw- ASSINATURA nOMI! lnH4UF>tití 
.'Èfâ/fh t* ,,. U I I . 

J - ACEITE DO CLIENTE: 0 Cliente concorda QUCÍ Í̂ FTMTHÍIÉÂ TNÍTIIF» 

K - 0 equipamento está completo e em perfeitas condições de Funcionamento 
Í̂ FTMTHÍIÉÂ TNÍTIIF» 

0 rdtSãfô.do .eauipamentoJíeará aguardando a fltífovãcão de Orçamento 

Í̂ FTMTHÍIÉÂ TNÍTIIF» 

0 reparo do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pendência: 

Í̂ FTMTHÍIÉÂ TNÍTIIF» 

1 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá â Cobrança dos Serviços e Peças aplicadas, c a S 1 ^ " 
0 Serviço flão esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou parantia do equipamento, 
O Kquipamentõ t)Bo esteia coberto por um contrato ou garantia, 

VALOKlR* VAUW POR üXTIMSO 

P R A Z q P E P A G A M E N T O : _7(£ETE) D I A S DA DATA D Ó F A T U R A M E N T O 
Cartflõ de Crédito: Número do Cartão dê Crédito: Validade: 

NOMH IX) CLIENTE H-AMmtCPV OU RO 1 L CARIM HOÍ AKSIN Atií RÁ 

OBS: • > Serviços e Peças quondò relacionados e faturados por estê documento, terão garantia dc (noventa dia*),a contar dõ dãtò deste rrlftlòfiõ 
Ia via - Üfiisys / 2' via Cíieatc 

Cíd. 3939M8Í - 04/06- POLI ARTE 



P ^ P B f P p j a p M l t J i l - i - N - M - ' - J y li i r r i j -m ...a;I ^ . . j i . IH^ Ĵ I 1.1̂  ,Ji-a^ I.'. .Mfc.pi . i i t , , t tropi-y^; n n i r 

UNISYS 
H d õ l ó r t o de A t e n d i m e n t o Tòen leo 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
.IVAülÇXfí̂ s.Ç.'.!?.̂ ?.. Diti Mm, 

ftcprcjeftiante de 

f / y p.yy —• — — , 
" Autorização para Atendimento Técnico a Clientes 

Númcrô Üftisys 

Udadcil 

fau M 
INFORMAÇÔKS DO CHAMADO 

Cl í í n t c : 

fyUh^fú^fTií i / PuiQuci IP 1 

â í á c : U i ^ C { rAr 

l ü S K 

•íd«dç 

'jU 
^ Q ^ X j õ Ê M i f c 

igütUfflL. J,~M£1,!Ã ^ i ú ã i S 

A Ç.Ç o ,ÍP.Ç ^ O M E S Q ^ g l . 1 1 ] 
£ irjiíijwn^A 

tH khpJDx JCÇJj KA tm Aoa 

l>Mo 

Crrei 
I ü - Corretiva 

tenda do TfoftjgO:. 

INTERVENÇÃO TÉCNICA 

luVfõ 

13/19 Preventiva 
i n i c i e da 

Dnifl 

^ * 1 X^ÃTTOMBES NOVERSOPÀKA^RHH^^&^WPÜSDALlNUAÁBAtXtt 

3()/31InStülaçâo 
Timjinojln fàtêryfcriyBtij 

Dato Hürn 

Outro: 
Ha Viflycm: . J>M 

T rca: Cf l f tdlçf lo: R&rttõi 

m 
J A. 

CONPJRMAR OU^ORlÃlÍQMQPHLOiíjgUMIÍRQ 06 SERIE UNISYS 1X3 EQUIPAMENTO 
Modelo: Número de Série: 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: 

DIAGNÓSTICO: 

SOLUÇÃO: 

HOMR l)í) t f tCMifO! 

M Cllí 

s l m b ô i o da P*ça Q D E D ( t iSadõ) 
D A ( D O A ) 
N ( M o u i i d A ) 

N ú m e r o do Número do CMIrô de Birfã 
T Á Ü 

Co le ta 
(S im/Nf io ) 

V a i a r dê V ê n ã i ( H l ) 
Apileávtfl ««titeritií for (iotiò iiteíto p«rn 
f&tufsmcntô dõ Serviço iu> üsmpo iibuisi} 

A -
. i • - i i i. - au'_j • • "agasaaasri 

ASSINATURA 
, ÍCL 

NtlMh itfU t̂lNil1 

•nZitjUil-ÇztÀ 
1 . ACEITE DO CLIENTE; O Cliente concorda que: (V ln i tv í Af»iniÍKf« 

Ojcqüj.pamento está completo c em perfeitas condições de Funcionamento 
OjieDaroJo„eauiPflm.ept{LricarâJ>ttuardando_a_oprovacflodéOĵ ãmentQi fer^s 
O reparo do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pendência LA fhPi 

2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO; Haverá a Cobrança dos Serviços c Peças aplicadas, chsoi ^ 
0 -

Q Serviçonfio esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou feãrantin do equipamento 
ou garantia. 

VAU>«:KS VALOR POR ÜXTI-NSO: 

Cnftao de Crédito: 

NOMH 1X3 CLIENTE! CAHUÜ ' ClT OU RO 

Número do Côrtão dê Cfóditò; Validade; n FÃWWTASSINATURÃ 
J / 

OBS: •> Services c Peças quando felâcionados e faturados pôr esie documento, terão garantia de 90 (ho venta dias). a contar da dõu deste rvl&iòrtó 
l - via - Unisys / via Cliente 

. Códi 39391482 « 04/06 - P Ü L l A f t T K 



iVd iHThi1 ,fl>' .1 l̂ niTM Ff ÍFinCi 

UNISYS 
Relatório de Atendimento Técnico 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
Datft, 

Número tmisvs 

Autorização para Atendimento Técnico a Cliente» 
V l r h t l H 

, fiuJ\ 
jgqsflel 

I N F O R M A Ç Õ E S P O C H A M A D O 
Cliente: 
1V7 t / hkhÍMWti PuÇt I (A \)7-Y ./t''*^ 

••„ m, ,^ , , ,^ , , . , - - • , 

U m 
*2 *** 

a s s. MU 
idade; 

Modelo: 
"'ÍLlJI^L 

íiítn-'ÍÍ ! .fe m 
7 f 7 .COMHR.QM.gl .P.çMãfífiP.ti?,̂ , • i »««||U I I I lMk l t • »« i i l i i t i i 

ffiJ) (i^MÂ • fjfig Ta ?f J&fJi ZSb/^Qt' JjPZ 

Wòro 

»0: Corretiva 
INTKRVENÇÀO TÉCNjCA 

Dntã 

.}':/ r/ j fj 

13/19 Preventiva 
CliCflâdfidrtTéeMeo; íntelo da Intervenção; 

1 . 3 0 / 3 1 I n s t a l a ç ã o . 
Término da IníervORçaoi 

Outro: 

Jjora. Dnin 

- í * É^SJWTÍUJCOKS .NOVtvR SOPA RA PRO 

Hom _Datã 

Área; CondiçSo: 

JM. PU RBPJ 

^CIIEK-bSCi 

Hora, 

AMPOS DA üNttAABAlXO 
AyoO: 

CONFIKMARPU PBPORTAK O MODEIO B NtlMHRO bli SíiRir- UNISYS D» EQUIPAMEN êntsíp 

RôrJO: 

Modelo; Nümero de Série; 

SERVIÇO EXECUTADO; CAUSA: t ÁQ jjíA y.Hfi ( íA^-t^i—í)3y) , At-jt V^O - > fo? 
DIAGNÓSTICO: 

SOLUÇÃO: 
PEÇAS UTILIZADAS 

Símbolo da Peça QDE U(UfiadO) 
DA (DOA) 
N (Nlo usade) 

Numero do 
Stic 

Nômerõ do Código de Barra 
TAO 

Cótetfc 
(Sim/Mn) 

Valor de Venda (RS) 
Aplicável somente «e fôr dado «eeHe poro 
fõiümmeatõ da Serviço ao camp abhtòü 

NOMllnOTfCNiro. 
/ M U C ã 

1 - ACEITE PO CLIENTE; O Cliente concorda que: 

ASSINATURA 

O cquipamcntp_e.6_táj;_ómpte(ô e em perfeitas condições de Funcionamento 
Qjepato.do.eau i paoiernoJíieará aguardando a aprovação de Orçamento 
O reparo do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pendência: 

K í i y n 

/ I v ^ L ^ l Q V-
(̂ tfiltHteAVVlftiítírti 
\ 

(SMS* 
Haverá a Cobrança dos Sêniços c P&yas apticãdas. caso: 

O Serviço nfifi esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou garantia do equipnmcnto. 
Q,B<jüípamento «ao esteja eobertoj?or um_cõntrâto ou garantia 

V/St.OR:ftt VAI.O» fOK líx IÜNSOí 

.PRAZO DU PAGAMKNTO: J(SETE) DIAS OA DATA DO FATURAMENTO 
CariBõ dc Crédito; 

NOME ÍXJ CÜUN1 li t l AKOO t tPk' OU kO 

Númcfõ do Cflrtão de Créditos 

CARIMBO fi ASSINAnlftÁ 

Validade; 

/ / 

ÚtíS: Serviços e Pcps quando relaciõnndõã t fahirados por este documento, (crêo garantia de 90 (noventa dias), o contar dâ data deste relãtóno 
11 via - Unl6ys /1* víã Cliente 

Cdd. 3939B4I2 - 04/06 - POLÍARTE 



UNISYS 
Relatório de Atendimento Técnico 

SOLICITA* ÇÀO DE SERVIÇO Número llnlRVR UNISYS 
Relatório de Atendimento Técnico 

Número dó CMchtc , pata . Horfi ^ „ ,, UNISYS 
Relatório de Atendimento Técnico 

Autorização para Atendimento Técnico a Clientes 
-̂ Kenfcsemaiite(lc.seg'lcomfiigyi_ 

f i a A 
Cidade: J m 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
Cliente; „ „„... 

'Tfcu./. Mi \rJ te C^fAÚn iV UHrJ 
1-ndârcçô âô Lfleai dcALendífflõnío; 

" " E r U i í ? 7 t : r t " p r ' c J ± 
m, 

Cldrtde: 
"Ja l^Mlz. ÈL 
Modelo: 

_ QÍ1 
JSM.&Sítfe... 

b T Z x t . U . T H F /_ fíFARL. 
ÜÇÍÇjJõJíRoHSd.pi,. 

legibil idade-
— . ^ . i ^ a ™ . . » ^ , ^ , . , ™ , ™ . , . 

m * . r m m . . , . Q Q M E B . . < 3 . M I T f f i / „ . , 

0<Lsc (•'< Oito: t/VS ?íJÍ 

Z J I Í S ^ S Í Í O ^ í j I ^ S Í S Hôfft 

J253 
INTERVENÇÃO TÉCNICA 

Uatü 

] = Corretiva 
Chegada do Tácft_leQj_ 

Uai».. 
71/ 

Ü£2L 
ii* 

13/19 Preventiva 
início dfl inicrvengfit): 

Date Jiora 

30/3 i instalação. 
TéfflUnõ da jniervcngSü: 

Data . linro 
JJU&nieafit 

LER AS INSTRUÇÕES NQVERSO PARA PRKhNCHER QS CAMPOS DA LÍNÍIA ABAIXO 

foViflgemt t Mi 

Áren: Condido: jAçflüI 

LL 1 
CONFIRMA ROUKKPORTAR O MODELO ILNUMHHQ.nK SfiRUÍ IJNISYS DO HOUlPAMENTOí 
Modelo: Número de Série: 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: f f t g f c / fa ~ T k V T k t . JXZ. 
DIAGNÓSTICO; 
SOLUÇÃO: 

Símbolo dã t>é$ft QDÊ U(Usado) 
DA (DOA) 
N(Nõo iiütdu) 

PEÇAS UTILIZAPAS 
Numero do 

Silo 
Número do Cádigô dc Birro 

TAG 
Cõlel* 

(Slm/Niõ) 
VnlOrdO Vcridü(R5> 

Apliefiviíl somem? «e fòf dado aceita 
faturamcfltô do ServlCõ níl í'fitítni) HbékftO ii i li i . 1 

NfiMítt» TÉCNICO: NOMH lINjiCUÍÍrNTfi 
£._... *>f-- * -n i - - T - -

1 - ACEITE DO CLIENTE: 0 Cliente concorda que: CírtfhtNt í Ar»iíuj)urt 

MuLuii^ 

-V 0 equipamentCLCStá completo e em perfeitos condições de Funcionamento 
CírtfhtNt í Ar»iíuj)urt 

MuLuii^ 
_O_fei5ãEOÍO-eâutóafflefltoXte0rá-8íiUâfd{indO (LftDr(>vacão. de Orçamento __ 

CírtfhtNt í Ar»iíuj)urt 

MuLuii^ 0 reparo do equipamento egtô incompleto, aguardando u seguinte pcndéncin; 

CírtfhtNt í Ar»iíuj)urt 

MuLuii^ 
2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá ã Cobrança dos Serviços e PecatTapiIçadas, casoi 

0 Serviço nSõ esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou garantia do equipamento. 
.0 Equipamento não esteia coberto por um contrato ou garantia, _ 

VALOR Kí VAMmh)htiXii:NSO. 

PRAZO W PAGAMENTO; 7(SKTB) DIAS DÁ DATA DO FATURAMENTO 
Cartão dc Cródilõ: Número do C nrtfio dc (VlditO! VdllÜftdó, 

^ 7 t / / NüMIÍ DO CLIllNTE < tíAhdO > CPP OU KO CAHtMBO r ASSINATURA 

OB$! -> Serviços c Peças quando relacionados e faturados por este documento, terêo garantia dc 90 (noventa dlâsv e cimtãr da dato dente reí&tóríõ 
1" via - Uüisys / 21 via Cliente 

Cdd, .«.1484*1 * Mfflft « Pfil.UftTK 



UNISYS 
RelâtfiMo de Atendimento Tíenlco 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
.̂ .iVTí̂ íjJhfv.lí̂ .U ,̂ llortl. 

Niímcin UnlâVji 

,j -
AutoHfttçBo para Atendimento Técnico Q CKemcs 

Q l r U l f L 

IIN FOR M AÇÕES DO CH A M A DO_ 
..Cliente 
0}T~/c.L^ C ^ r j f i ' / fiutíuui e t T M * . 
'ÍÍÍÍP.ÍÇ.ÇÍ?. tií Ll í t̂ÁU- ílí. A í P.tlOX™ ÇntO.i i--^^,,.:.. „ — mu, 
Al/- . tiú' AAjdfiM T v ? / 

Modelo;, 
ÜL 
•IHftÇKR̂.dç. ̂ iríe;.... 
JãlMJJJL 

I C E H 5 E H ã 
O / L 

t E G l B í W f J A D i i * ^ 

r INTERV KNÇAOT^CNKA 

t>SÍ« 

- - JMl 

Corretiva 

hora 

13/19 Preventiva 30/3,1 lnstatogjU>_ QutniL 
Chepdfljio tônico: inicio dã liilL-rvcn̂ fU*: TiTiitltiii dr< fn!m'cnyAi'j .HiiLlfrfflittàL „, H* VliijíCò'» KM 

?%/ lúL t 
Dáití 

l / - LQ jL^L 
I líifíi tjjíla HOrti 

i 

"Ârefl: 
ÚÃ ASJNMmflKS N& mSttJttKÂ PKhHNÜ NHÃAljÃlNa 

M . 1 ÂL ÉU 
CONElRMAR fíUjnPORTAR O fttQMl-O li NÜMKKü M SltRIK UNISYS DO^ÜUIMMliNm: 
Mmk'lr>; Número (te S i t i e ; 

SBRVIÇO EXECUTADO: CAUSA: -y/tOCA M QjjfA AAte'' - TWfrX _j*r 
DiACiNÓSTÍCO: 

SOKUÇÁO; 
PEÇAS ITIU/ADAS 

tiimbüío dã Pefí ODE Ü(Usado) 
Í)Á (DOA» 
N ÍNâô usado) 

Número do 
Site 

Numero do Código de Barro 
TAG 

cotei n 
(Slm/NãOí 

Valor de VvriÜfc (RS) 
ApluHiVd Ĥ ínoloL1 st1 IW (Ifiíio bWiiO poro 

JniurmOtjQiQ do SerVls'0 Uti 

-jumí! ixniVNK (.1 

fioper ÁÍ, 
ASSINAI Í'RÀ NMMt í i i H t . l l ^ t P 

í - ACEITE D0,CL1ENT£J-0 ÇJIoi»o_concrtr_dn que: 
•A Oequipamento oaidcomplotoeem perfeitascondiçõesdo hmclommtcmo 

O rrn:iro,doj?quinamento ficnrA ft&mrdando a nnrovacáo de Orçamento. 
ô 

O fçpflfo do equipamento esró incompleto, aguardando â_scguinto pcndfineím 
2 ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança dos Serviços c Pcça> aplfcadã^casm 

O ^erviço nflq esteja cobêjiojelftK obrigações previst»s em contrato ou ttãranlia do eauijiiimenui. 
O flqüimimento nfa) esteia coberto por_um conirato ou garantia, 

VAI,HR:KS VAMtK l'(»H r . M Í » » l 

PRAZOni- PAUAMItMTQ: 7(KETH) Pi AS DA DATA DO ÜATüHAMHNTO 
Ciirtío de rnídüo.' Número do Cfirlão dc Credito; 

r 
îiíiütK': 

NOMIi IKI rl M'VT1I M'AK(TÍ1 ( nl> m i (.'iXlÚMMf M> 'VÍSlNAflTlÃ 
/ / 

(WS: Serviços» o Pcvü* quftndo rtlaeionftdofí e iHiiiradOí por este ilocomeoto, itrrto yurontin \k «HM^oveoln tÜH î, it Jd Jmn Ĵ Mt1 ívlfli^rli! 
I" vhi - Üiiifi>'fi /1* via Cliente 

(Md. - IN̂m • f'OI,lAMTK 



T T T T 

Hclptôrío do Aifnílimtirtio Twfileo 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO, 
Dnlii. liofíi 

(Número UtliSVíi 

Kcfif̂ cnlíiiue . 

INFORM AÇÕES O O _C HA M A l)( > 
CílViiW: , ,„„„,„,„., „.„.„.„„--

IA 

A A _ / , / , < / A ( r f r ^ ^ W . g 
tjdiiilç; ..TíílKltUlft,,....̂  iTxn : : ; f í n u . 

.̂ llKOí ̂  --.-» / ^ ' r y c''<-./' i t a ã f e i » ; . 

Av.̂  í í '̂-̂ iiíii ̂  c,. <, = 

ÍIPO: 7 > r ] I • Correi ivíi 
CheiKidfl (loTéeiilen̂  

. liniíi 
/ < ! / / ' i J< 

Hora 

» 

INTKRVTNÇÂOTfcCNÍCA 

Z Z 3 E E 5 
ifclW * líih! 

13/19 Preventivo 
jolcltj tiai_|iUer>'eftyftM: 

Uniu Hora 

10/3J Jns:i»iaytii)_ 
Terminji i1n iMtmviivait-

iJfifít 
Ay// / X l ? ' x&0\/</Ji / M V^yafe 

NO VI-RSOj'AítA_]'R][ISNlIjIjRĴ S-1'AMllÍVÜAI iMiV^hfMM.l 

KKL 

Mfl̂ noL 

qWFIKMARMlÜ^WWTAM » M^ 1 ^ 0 [ í NHMMü ftliüiiRIE UNI^S 00 EQUIPAMENTO 
Mndeki: Níintcru ítc Wfic: 

7 y ' 
SfeRVIÇO EXECUTADO; CAUSA; 5 / 

DIAGNOSTICO; 

SOLUÇÃO; 
PEÇAS UTH.IZAIMS *-tce / g e a r q ti do líarrn <̂ tTí tii tilmboln da Peça QOB l) {Usado) 

Í > A ( I K ) A I 
N (NÃo usado) 

NÍWKTO do 
SUc 

Nfaticro do Çflflltia t\f líãrrn | < iffli-ta 
iACÍ . _ .. . J íNhil/Nfiíil 

L E e á m m 

Vsiijf ily \ vitdft (Ĥ t> 
TTivas vl nHíieflu1«< iw iM3 iufliv< fwrH 
i»niitK'tllu Svh iyo 

jcomeeiomi 

NOMi' t-)<>T̂ ír'Ni('Oi 

:K1TE DOCriKNTE: 0 Cllenic- eoneordfl uuc: 

ViMI-ISUÍtl-Vt»: 

O reparo do equipnmeiUo csió ineoi^pleml ngu;trd;uulõ»segui^pei^dònüiii 

( lítlfitUt»* \Mirtii((if« 
fh) 

2 ' ACEITE n o FATURAMENTO F)Q SERVIÇO: Hâverá » Cohrança dos Servl0?i y reçits iipHendH>,_e»j»ot 
O Serviço nflo e.̂ tcj» cobaio peír̂  Qbritinçòes previsias em coinmio ou ̂ mftrftiti do cijüipnmemp, 

VAMiHKV 
O Uquipamemo nfto>tfi<eia cobenojw utn coniraio ou ufirantia 

v.\l ti» I \)| Nsiu 

MK A ZO.jyifî A (J A M íiNT(̂ >: TfSFTUl OiA^ ftA ti ATA 00 FATURAMENTO 
Ciíflâí» de (Yídlin: 

s'M\ii" i>m( üi-tfir T̂ t((iM. cPi-Mi> k<J 

Ní'inH'Fft df> 1'rtMíii» dl1 CfèilíKS: 

V ARiViiiU l"ASSÍ\ \U «S I 
Vfllitlülltí-

/ / 

OHS: Serviços e î Çü!» qimndu rtílnctorificloe e fÉimrüílíjs por este dominioim terfl̂  u»fftniI» de i nnu-niu dia* j. n luiitur iln dnie ilíMO 
i" via ' l/fiisyjt / via rilenic 

frtd. ía.iííw*! - fljrtifi - foi.umi: 



Vi. 1 

UNISYS 
RelfltArto ite Aietiáinietitíi Tíenico 

S O U CITAÇÃO DE SERVIÇO _ , _ 
^NüjTiiTodo.t.iivrifo. í)ats» ,.=, ...Hofn, 

' ^ r f T ^ r d r 

Número Üniüys 

kcnfC-lcfltatHi.' dC-ServkuKj Ia l i f l i L 

A utmiy.açiUi paia Atendimento Técnico a Clientes 
, ^ f t i ^ 

INFORMAÇÕES DO CHAMADO 
.rjjetiiií 

fíturereç»do I.o v «Kçf\\c ml 11»efijol , - _ , £ 
zyrss-r « 

UTi. 

('Miiije: Jaiütòk.. 
rcETG^A^a 

Modi? 
o p r a 

^Stel-fe^dSi.....^.., 
Â S r y t Z t j . / I F f i l R I I 

terateMiii. « 

IMVJÍO. Kfiitn/iíl.iu. 
U O W P R C Í 

^ ^ ^ Á ^ S M ^ m u i í z ÍMMÁ 

t'Kecüi 
COÍTClIVÍt 

' liegadri do TCcnieo: 

/ à J)/ U\ / ^ n f f o 
Mora 

3/10 Preveniivíi 
tníeut íli) IntciVL-ngfm; 

Uflifi 
tfnu X l /0xW 

Iknti 

rKCNfCA' 
130/3 1 InsialaçAo 

líriffi t-fijht 

/ / 

iVHir i inu dit Inicrvenyfo' 

Uitin. 
> t/l< //? 

Ms-
JL 

ÁfiMl! 
I^H AK INKTUCOhS Nt) VÎ RSi»IY\R A~TI l ^ t t l i j i t t . s rAMly^ IM * jIA 

("Vndiçaii:. 

L 
Mudeln: Númem dc Strie: 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA: 
A A ' 

2 E 
DIAGNOSTICO: 
SOLUÇÃO: 

HHiilxilo du l'e<'A QllK 
íUjOOA) 
N (Nfto usntlo) 

1'KCAS UTILIZADAS 
Numero ítti 

Mie 

W l M H m . U f i W U 

I -ACEITEDO..ClJMTlãO^nicconcordaQtft*:/ I ~ " 
equipamenlo mti coniplcto e em ner lc i tM^^)^^ de KuncffiufnentíT 

G-m, 

Número díi {Vidffti» de Uarra 
TA(Í 

A X ^ N A l t j j y ^ j 

• y 

CületA 
(MimfNflfn 

\ ator de Viifiítrt (M̂ ) 
ApUtfHei .nsiĤnii? ítiidíj ÍÛ IU' 

jgji no inimpij 

O fepnr(LdQ_e«tiípataefliQjricará aenardando a_ífpfinnienojIeDjtfl̂ enm 

uimtf l t ' * V .8 *Wt i 

O reparo do equipamento estA incompleto, aguardando a seguinte pencfòneia: 
2 * ACEITE DO FATURAMEM OOO SEHVIÇO: Haverá a ('ohranyit (|i>s ScrvLvo^PevaM<j)lK tulnt.wm j l. ^ 

O Serviço nflo esteja eohem p̂eIas obrI>*açfies_previmas em c<>njjt»ffi'ou ntia Hiju|>timento, i^ ^l ff 
O Í-uiuípímicnto n coberto por um eomratpjni uaraprlií 

V|\|.tl!t |'i»U | MfiNSii 

PRA/,0 (1lüjA(iAMÍ'NT0; 7f̂ t?T!-) HtAS DA DATA DO FATURAMENTO 
('iirtfia de rédito: 

TjiTMrhi iT l . í t ;NT! j ' cÂ tJ'( ii"™'t'MH' i« ( 

Níimeiu Ufi í.'tiililii ae CrídiUi: \?iiítt(de: 

CAUlMmilv.ÂSlNAÛA" ( / 
OÜSj Serviços c Peçns tjünadn feiuelotiiultu e iiiiumd(»s por este documento, terây g;imnila de uíi (muenirt dtrt»i) o enaini dn dáig lí̂ sIi1 fí?íaiôf 10 
1* vÍíí - tJiiísys/211 vir» í;Heme 

(,<kii ÍW9WH2 • w/(Ui ̂  1'oiMim: 



UNISYS 
Rflstúrltt de Atendfmüntú TícnÈeíi 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
Número dn Cliente A 1 Dato. 

I R 1 

fNíímorn Uiilsyis 

3 J i a . . >{ 
Autorização para Atendimento Técnico a Clientes 

•.Çjflfldet 

INFORMAÇÕES PO CHAMADO^ 
CJ lente 

7>y Q u - • > w y /y è 
Cidade: 

Modelo: 
Vp-rTTÕ' 

1^/ltA 
.TíííSte, 

JMçJj&isnítnpM 

Niirvro dc fjÍTiui 
W r ^ J u T C E 7 

J^ímj^pí^Míit»,,;,,, 

A.ÇflR.fçtgfncfidfldfl,;, 
L E G l B l i 

tinia 

J—L 

I» $5(0 M A i i tij! ra.^jtd [i^ltM 

INTKRVf^ÇÀO TÉCNICA 

líoffi" 

PO: __y. Ií = Corretiva 
Clicfifldii doTéonlco;_ 

E 2 Q T To O I 

I 13/í 9 Preventiva 
Inicio da imervcnç&Q; 

ÍMÃ 

J 

Hõffl 

30/31 jn^njügüü 
JT̂ rm jfíjidtU iticrv 

J)nifl_ 
1LAÍM O! 

ÃkJsxmK 

Àrcn: 
__U1R AS INSTKUCQHS NO VI RSOPAKA I 'R1' |VNC:I I j^mslU uNIIAATiAJyNO 

íflVî ggU KM 

? v.. 

condição; 

" í " 
f * 

Rfipinoi 

CONFIRMA POUlPAMIíNTO: 
Modelo: Nunicrtí de Si'rio; 

SERVIÇO EXECUTADO: CAUSA; I f e C Ô ^ A ^ / j f j n ; \ r 

diagnósticô  ^ J o n i 3̂ f()01 EA c; V üçt *[ /v ' ; ..y,y \ \ j j A Í J 
SOLUÇÃO; 

1IÍL 

înikoio dfi Pctfâ 

'slüf 

U {tJSüdft) 
DA(BOA) 
N (N6ó usfldf») 

PEÇAS UT ILIZADAS 
Númpn» itn 

Slíp 

l i i i i 

Número do CAditia de Barrn 
TAH 

0'ólcin 
{Sim/N âii) 

Vâlftf dê Vêftdfi (ItS) 
Ajiiiefivd Km-ílic «10 tUf (ÍSUÍO Muíití 
JiiiiífiimGnlo cio Serviço no_oav»ipu abaixo 

h w V ^ - r V 
ASSINATURA 

,1 -ACEITE DO CXIKNTE; Q Cliente concorda Que: 
O equipamento eflrò complelQ_e_em perfeita?; condiçfics tio Funcu>iiamcnio 
O reniiro,do^ctiuif?nmeiUQJlc/ir,4 awmtdflnd&it aprovação de Orcninento 
O reparo áfmjuiprifflemo está incompleto. aguardando u scy:uituc pendência: 

t 
1-nilMliWlf AwBWifci 

Í 

2 - ACEITE DO FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cnt>rança dos Serviços o rcvos upMCuUoŝ CüSín 
O Se^viyo nt») esteja cobeno pelas obriíiuçòes previstas em commto ou unianiia do cquipnmoiilM _ _ 
O Üqtijpaniento nílo esteia coberto por um eontraio cni íuirantift 

VAI.OK:HS VAU)« l'ti|( t \M'V>ii 

PRAZO PU PAOAMBNTOi 7<Siri U) DIAS' DA DATA DO PATtJUAMi-NIO 
Curlílo dc Crúdlíti; Nutnm» do Caníto dc Crídlm; 

—r 

kOSílj tK)('l,il;NTh/fAk(H'-ll'l HK Kii ( ahimÍHIÍ ANMN̂Í Ü 

OMS: -y Süi vívOís e Pcva?» quflndo felftoioondos e ftitomdn». p<u c îc docMinenip, itrflo ynrunilíi de VO | novontn díi^i, o wrarti d» dai» tvíãlítFio 
I" via - UiilHyic / 2" vln Cliente 



UNISYS 
Kdãtôrh de Atendimento Tttflieo. 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO _ 
Número tío Cliente 

315039019 
_tjmv . Jiori. 

11/25/2015 8:53:00 AM~ 

Numero Unisys 

Autor]itaçftopa r nA tc n d I meuto Téçn ico a Clientes _ 

SALVADOR 
JSEOKMACOKSJW CHAMAQO 

n > 

Cliente: 
DÊLL/DEFRNSORIA PUBLICA DO ESTADO D „ 
n«dcfcçò de l^çãl de Atendimento; i>r 

?>AliVAljOK,HA,4) 219400 UR~ 

, dH-liem 
39(7.1822 

| ClíP; 

Cidade; ,_, 
SALVADOR" 
Modelo: 
0PTÍ 7§0 

Jístndo: 
BA 
Níimero de Série: 
6BLYÔS1 " 

T C E / G Ê A R U 
a 

; telOliinç;̂  __ _ . . __ _ 
MARHÀRA WÍITRAO I7WÍ98 

L>efcitõ reportado. ^ 
CPS/QPTI y&O/NAO COHMÉTA PO 

QOMPRÕCT1332L 

BARBARA BELTRÃO 
jviíiflsiâde do eítematio „ 

Prw 
" hnifi ItOFO 

TIPO: | X 1 Ü-Corretiva ] Í3/Í9 Preventiva j 30/31 inStâliçiO [ Outro: 
Chepda do Tícnieo; Tífrótno dfi Intervenção; notou reentcítü; llõffls de Viftacm: (MDffletffiíeõi! 

^ líítâ How D/uit Mõr<i 
/ / y y 1/2015 / i • e 0 1/2015 / H - ~v) / / y y 

LE R A S INS TR UCOlíSJjiS 1' i:C IKIC A S PARA PKKKNCI UMI^O DQS.t AMPQS DA MNH& ABÀlXft 
Atea: _ 
1 2 t T 3 T 

Katfti.;. 

CONPWMAR OU IU-PORTAR O MQ1)ÜÍ,0 Jt NUM li RO PRfiíiKIt! UNISYS 1)0 KQUiPAMHNTP; 
Modelo: 

Cri , - j u 
Námer» jjg Série;. 

*
 1 , 

serviço ex i:ct:iAno;_ 

L\ * u*hj< CôAi [k ^ > 

J ^ c ^ S W Cètf / / êhjfVfQ 

PEÇAS tjTÍLI£AI)AS 
Símbolo ilíPeíâ 

W/CÍL O 

DA IWMI 
IHlMfct 

J i l.Vfeja*»)^ 

Námcre do 

t 

Número tío código de Barra 
TAÍi 

fjtmtiotô d» 

/ c A r / t í d 

DAÍROAI H ftiMil NCmpfõ flO 
m 

NdrtrR) dõ Cóill|ó dl 0«rr« 
TAÍÍ 

J j - l A 

NOMK tX> twCNICO 

UNISVS.BA- DELL-DEFAULT 
^SWimiKA 

V-f>< KuWjMjm̂ lH ( i 1 

I ACEITE PO CUENTE: 0_C,'ll_ente concorda que: 
O equlpamChio estfl complcto c cm perfeitas condlçÕéŝ dc 1'unVTojjnmcmo" 
O reparo do equipamento ficará aguardando a ttpruvaçfio dc Orçtii^euU^ 
?) reparo do equipamento estã tiicomplcio. agmifdiwdoj seguinte pcpdéneiti:_ 

(•(rlovfiSü tJ f 

2-CLIENTE riCOjJ SATISFEITO COM A QUALIDADE DO SERVIÇO UNlSYS? ÔBSrO.prècnehlmcntQdeRtc_cBtnpí\̂ õpCIPjttiÍ> 
SflHufeíto "Atttidtü ouiupemu a j expeeistim̂  | O Neutro • líisnilifcltõ - Sê ío cxéwdftüe inttadíjii&í1& 
Comentáflos; 

KOMF1IX)CliíilfW /('ARtXJ I (fl OOflü OAftlVHtti F. AJíliAtlV-A 

I' Vifl Unisys 21 Via Cliente Õfl.SV*>S*rv!nn * rfMt qiiina« rmclAíiíaMt niuliaôi pdrnt» dâriintfntt, «rrlo B*r«nill dt$Õ (MVreli itié«M íwUrintíilli ãw rthtMr. 
4 



[CNPOB] 

unísys u m 
27NOV16 0640 BZT 

Help c«il Infõrmatlôn 

STATUS OF CÂLL NÜHBÈR 35258818 

State: BA 
Cat le r : BARBARA BELTRÃO 
Contact2; 102929269GLD 
Se r i a l : 
Warranty Candidate: 
REP S t y l ; OPTI 790 

SLA Target * Têléphone: Response: 
Customer: DELI/DEFÈNSORÍA PUBLICA DO ESTADO O 
Address: AVENIDA ULYSSES GUIMARAES 338 
Addrs 2: 
C i t y : SALVADOR 
Phone; +557131179198 
Phone 2: 
S ty le : OÉL*PC*OPTÍPLEX 
MFR name: 
REP Ser i a l : 68LYSS1 
Cust Réference 315039QI9 
Problem: CPS/ÕPTI 790/NAÔ COMPLETA PO 
Helpdesk Lõggèd t ime; 
SRMS Lõgged Time: 2SNOV 08:53 BY SIM5X ÍNTO ©555/iOÕO/9999 
Appt T1mê; Assignment Star t Time: 
Catculatèd F i r s t CSE A r r i v a l Time: 
CSE On-SUe Time Staffip: 

Type;UK status: SCHEDÜLED 
Aí tê f l t lôn #:35258618 OSTAT MA-Stam:M 
Actlõrt sclieduled for 27NOV 15:00 
CflU U s t reafiSlgned BY FILHOE INTO 05S5/433Q/330Õ 
Ca l l Taken at 
CflU f iags : 
NOTES : 
016' 

Nô worklõg AvaUãblê 
26NOV 22:00 Rcstorê; 

Lòcn: 05S5 39174822 0000 
Time zone: BZT 0200-
Dèpt: 102929269 

Gêocode: 41219400 

MA-Stâtus: M 
MA Ptancode: 
MAsCovGf: >22 

Urgèncy Codêi 
Service typê; 
SLA Cõde; PÍ 

(32 
HW 

t c e / g e a r q 

MA-Cover: >22 

25NOV 10i33 

leg ib i l idade 
compromet id 

PARTS HAVE 0ÊEN ORDERED FOR THIS CALL 
: 0UTSTANDÍN6 ORÕERS«00 AUOCATED ORÕERS*0Í 

015*: LGOK: 485319 DV 174012 00 001 ETA 0800 26Í1 FEDEX 25NÕV 10:33 
i 1103223 
: SITE: Ô75442 STC: S SPEC SHIPPÍNG ADOR: DEFENSORIA PUBLICA DÕ ESTADO 0, AV 
: ENIDA ULYSSES GUIMARAES 338. ED MONTICAB EMPRESARIAL CENTRO ADMI, SALVADOR 
: , BA 41219400. 

O01*[ 25NÜV 08:S3 
: SLA: Response • ON-SITE NSD PenâUles: NONE 
: Résehêdiüe ImpBã; No ê f f ec t 
: Côverôgê Hrs; Môn-FM G80Ô-22O0; 
; Thrsh\d 'Cutôf f T1mc;17:00 SLA: 2BD s t e r t s nêxt PPM:N 

Parts Used : 
Parts Ava l lab le Status ® A 
Type:UH Status: OÈLETeD 

At ten t lon «:35258818 QSfAT MA-Status;M MA-Cover; >22 
CaU Reschedglefl: 27NOV 09:39 BY /FíLHÔÊ 
Câl l i as t reassl&ned BY FILHOE INTO 0555/4330/3300 
Cal l Teken at 
Cal i f lãgs : 
NOTES 
016' 7.5NÕV 10:33 PARTS HAVE BEÊN ORBÉRÈB FOR THIS CALL 

: OUTSTANDING ORDERS=00 ALLOCATED ORDERS*01 
015*: LGOK: 485319 &V 174012 00 001 ÈTA 0800 2611 FEDEX 2SNÕV 10:3-3 

: 1183223 
! SITES 075442 STC: S SPEC SHIPPING ADDR: DEFENSORIA PUBLICA OÕ ÊSTAÕÕ D, AV 
: ÊNIDA ULYSSES GUIMARAES 338, ED MÕNTÍCAB EMPRESARIAL CENTRO ADMÍ, SAlVADÕR 
; , BA 41219400. 

002 ; Add1t1õnal Address Inforniat ion 
: Address : Avenida Uiyssès Guimarães 338 
: Address2 : ÊD Montlcab Empresarial C 
: C1ty/5tãte/CnÉry: SALVADOR / BA i BR 
! Contact : Barbara Bel t rão 
: Pnone : +557131179198 

003 : VENOOR MODEL • OPTI 790 
; SERIAL NO • 68LY8S1 
i SUB ITEM CLASS CODE " 2 
: Street Address: Avenida utysses Guimarães 3386 A 
: ddU lona l Addfêss: ÉD Montlcab Empresarial Centro Admin is t ra t ivo dã BôhÚP 
: roblem: CPS/OPTI ?90/N6ô completa POST Oõ 

064 : nerai Ema1l: earbãraps.fernandesGhotmall>com 2SN0V 08:53 Dê 
: U Msg; CT; 4-Low OS: Otner Other SEV: 3=Médium Õe 
: U Msg; Replace: Parts As Necessary Dô 
; 11 Msg; C l iente ãCôitã ô atendimento dentro òfi SLA para dí Ôê 
: W Msg: a 27/11 Dè 

2&NOV ©8:53 

2SNÕV Õ8Í53 

http://srms,unisysícom:43065/srmswcb/lang 1 /CNKOBlspec^Vicw.asj) 27/11/2015 



UNISYS 
RéiMòeiti àe AtcndlrtiCrt<<nYMc« 

S O L I C I T A Ç Ã O P E S E R V I Ç O _ 
N ú m e r o do C l i en te 

" 31SÓ42482 
^ H'»"» 

ÜTfs/ÍÒ 15 1:40:ft0 PM 

NumereUnisys 

35261980 

R e p r e s e n t a n t e j i f i S C f y . i j õ n i n l s ^ 

U N I S Y S F I L I A L 

Aütõrj?.ftyfio paru AtertdlmcntojTécnirõ à Clientes 
T Cidade; 

- í 

S A L V A D O R 71 - 2 1 0 2 
IMOHMAC^KS DO CHÀIMAÕÕI 

CHCIUÍ; „ . „ 
D E L L / D E F E N D O E S T A D O 1) 
P.nileriíço DTÚJÜIIFLL de Alcndlmc»tii;_ 1M , Ir , 

"XvifNjDA ÜÜSSKS CAJIMÁRAUS m SALVADORA 41745007 ÜR 
CídiKlC: 
S A L V A D O R 

Riuado: 
B A ' 

— 

T-ee IGEASQ-

-̂õdliso dcvGííewçj 
74822 " 

,41745007 
r-^ rrmm telefono;^ 

A N b l í K S O N CÍ1AVMS 

Modcitr 
OPTI 790 

Nôniero de Serie: 
62P08S1 

Dclei lO rcprtf iãdfl: _ 

cps/op^liiTiW/tío Põ$r""~ 
À£flO rccõffienrinriã̂ . 

t e © i B H = I O A D E 

•ioMPROMEXin 

pc^onúe CfífliatúL 
À N P E R S O N CHAVBS 
(VfOfUMí! ilo etifimftvlfi 

_ _ ['iMLM^iíiiipfaA^ndlmGjiiir 
" ~ DnW I llúhi 

^ P F T F Õ r ^ I X. 1 IWCorrcIiVfl 
I N I I - R V K N C A Ü T I ' - t ' N Í ( ' Á ~ 

I li/19 PrevcnilVB 30/31 lusihlwyKü | OiHnii 
cheflfldft doj^cflk^ Térmíiif' dn Immyiiçfto; líürnii Tftiiiltjiüi 

Dfltfi 

D / l i / 2 0 1 5 

Híira Dntfl 

^ / 1 1 / 2 0 1 5 
Mom. 

M - J v 3 O / T / 
UiK AS INSTRUÇÕES i;f>l>l:C,í,l:IÇA,S PARA MhKNÇMIIMI-NlO PDS CAMWS HA l-lKllA AltAlfiG 

5 
H 3 

tãindícito; 

I 
smL 

CONlíRMAR.OtJ UÜPOttTAft O.MOPBLO B tjijMKllPJjíLiSVJ*tPJJKISVS UO iQUíPAMIíNTO: 
Modelo; Númert» de Sério; 

7 7 7 
SKHVIÇO KXTTCTJJATTOJ-

A 
A r tf» V i * / * f u Lf* /)' . , C » 

^ 1 n i - - ^ }
r t , c ti í j n p i* r - / / • / , ; ) n. 

ttlmbõb da i^c* DA llKJAJ 
UIÜiMõl Número díi 

SilP 

•7 N ' L 

NOMPCÕ tio ('KKIÎFT da Hs r r a 
PKCAS t.l.TÍt.Í'/ÁI>AS 

WrflhfHõ dl l'cí« (IA IftUÃI lHlW'f 

J4 C / l * 1 • V Ü / ^ c V K ) [ / i 

Na mm do 
Siíí jau 

r 

JL 
WJMI'noniCHlCU 

U N I S Y S - B A - D E L L - D E F A U L T M 

\ 1 - A C K1 T E . 1 ) 0 c; b ) K N T t : : Q C Ijgntô fancõrdBjjUt?: / 
'X O equipamento está compieio e cm perlcilas côndlçfle^ci-'hnclfinnmcni(f 

O rcpflfe do equlpflmenift fleafft flgimrclnndo a nprovaçíio de Orçiimefiip^ 
O reparo do equlpnmcmo egtá iucompielo, »guardo»dfl »seguinte: pchdfinclft 

^ ^ ] %A 

2 - CLlKNTFi FI.ÇOtJ SATISFEITO COM A QUALIDADE OQ SERVIÇO UNISVS? 08S.' O pfcpflchíruõfitrt <»eiif& ci^PO 6 mtanul, 
Sat is fe i to = Ai índíu eit itipemu «1 cxpcciMlvn* N e u t r o - T J htihdiftíH» ̂  Sffuvü wíiííPítít fnfldecifflilo a 
Comem rtrtoí: 

NüMUIH)t'i,lEMIH/IMUOO 4 fpr i j l lRô rMíiMimíi Aff^ÃrvnA 

I4 VLFL IJnisys 2' VLFT # Cllentê * P«i« Quino» rtfwimdm fHhtrttlOí pftiií doiiimtNl». jrrlofihinilittlí iíliiMl tãHlir«ti flHUrttalrtrí?, 



[CNFOB] 1 Sr 2 
27NOV15 0840 BZT 

Help Cal! Information 

STÃTUS OF CALL NÜMBER 35261950 No WorKlõg AvflUabU 
Response: 26N0V 22:0D Restõre: 

Locn: 05S5 39174822 0000 
Time zone: BZT 0200-
Oept: 102929269 

Geoeode: 41745007 State: BA 
C ã U e r : ANDERSON CHAVES 
Contact2: 10292S269GLD 
Ser 1 ei: 
Warranty Candidate: 
R É P S t y l : O P T I 7 9 0 

MA=Statusj M 
MA Plâncôde; 
KA=Covcr: >22 

urgency Coíie; 
Séfvicê typêi 
SLA Gõdê: Pi 

62 
m 

SLA Target » Telêphone: 
Customer: DELL/DEFENSORIA PUBLICA 00 ESTADO 0 
Address: AVENIDA ULISSES GUIMARAÉS 338 
Addrs 2: 
City: SALVADOR 
Phone; +5571311791Ô8X919B 
Phòne 2; 

Style; DEL-PC-°OPTÍPLÉX 
MFR nãmê; 
RÉP Ser1 sií 62P68SÍ 
Gust Reference #: 315042482 
Probiem: CPS/ÕPTÍPLEX 790/NO PÕST 
Heiptiesk Loggêd time; 
SSttS Lõgged Time: 25NOV 13;40 BY 5ÍMSX INTO OS55/ÍÕ&0/9999 
Appt me; Ass 1 gnmént Start Time; 
Calcuiâted First CSC A r M v e l T1me; 
CSE On«S1te Time Stamp; 

Type:UH Status; ÕPÉN CALL 
Attentlon #:3526l9SÔ ÕSTAT MA-StatuslM 
Call lâst rêãSBlgneâ BY FILHOÊ INTO 0555/4330/3300 
c a u Tafcen at 
C ã U fiags : 
NÕTÉ5 : 
016*: PARTS HAVE BÊEN ORDÊRÉD FOR THJS CALL 

; OUTSTANDING ORDERS=00 ÁLLOCATED O R D E R S W 
015*: LGOK: 408838 DV 174012 00 001 ETA 0800 2611 M b E X 25NOV 14:40 

: 1184240 
! 5ÍTÊ: 075442 STC: S SPEC SHIPPING ADDR; DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D. AV 
: EMIDA ULISSES GUIMARAÉS 338, EDF, MULTICAB EMPRESARIAL CENTRO AD, SALVADOR 
: , BA 41745007. 

601»; 25NOV 13:40 
: SLA; Response • ON-SITE NBO P e n a m e s : NONê 
: Rêsehedule Impect: No Eff.ect 
: Covêragê Hrs; non-Frl 0800*2200: 
: Tnrshld-Cutoff Time:17:0© SLA: 2BD Starts néxt PPM:N 

MA-Côvèr: >22 

2 5 N 0 V 1 4 : 4 8 

602 ; Addltlonal Aadress Information 

603 

004 

005 

006 

AVENIDA ULISSES GUIMARÃES 
IDF. MULTICAB EMPRESARIAL 
SALVADOR / BA / BR 
Anderson Chaves 
+557131179198x9198 

790 

338 Address 
Address2 
C1ty/5tate/Cntry 
Contact 
Phone 
VÉNDOR MODÊL = OPTI 
SERIAL NO = 62PB8S1 
SUB ITEM CLASS CODE • 2 
Street Address; AVÉNIDA ULISSES GUIMARÃES 3386 

25NÕV 13:40 

2SN0V 13:40 

EDF. MULTICAB EMPRESARIAL CENTRO ADMINISTRATIVO ÕA BAHI ddUlohôl Address: 
G 
eneral Phòne; +557131179198x9198 or <557131179153 25NÔV 13:40 
roblem; CP5/0PTIPLÊX 790/NO POST 
eriêral Èmaii: anderson 4chBvès@defensoriã.bã.gov.br 
flU Msg; CT: 4-Low OS: Other Other SEV: 2-H1gh 
eil Msg: Repiaee: Parts as Necessary 
ell Msg: Cliente confirma a disponibilidade de atendimento 
étl Msg: para 26/11/2015 de acordo SLA dâ cidade) 25NÕV 

« U Msg; Sintoma; Mothêrbõãrd Tech efetuar troca dã piãea^m 
e u Msg: ae e testar funcionalidade junto ao cUentê.Rêport 
W Msg; ar se necessário atreves do (0800-970-3355 ôpeao 3 
sg; - 1 - 8 - 2 - 1 • 3 ) Sr. Técnico Ao substituir õ 
g: côfüpônêhtê hovo registrar OBRIGATORIAMENTE o PPID 

25NÕV 

13:40 

007 

g; da peca trocada e o da retirada para efeitos dê r 
; eglstro. Obrigado 
JXP1RATI0N_DATE; 201?»01»16 
URL: nttp://dêU.te/lÊÉKUXs 

FfORT: Médium 

IC INFORMATION; Wârrãnty Dispatch, System Bõârd ConiponentSi Nõ PosHARD^ÔRI 
2SNÕV Í3;4Ô 

Vi RETENTION: N NUMBÊR^O 
RÊCÈNTCALLS: 1 PRÕSUPPO 

P 
G 
D 
D 
D 
D 
D 
D 

De 
Deli M 

D e U Ms 
D e U Ms 

13:40 
D e U Msg 
WARRANTY 
TRAINING 
RÊPAIR̂ E 
DlAGNO5T 

httj);//smis,unlsysxôm;43065/smisweb/iangI/CNFOBI 27/1 i / 2 0 1 5 



•-W III W H H m W M . > "|'l 

UNISYS 
Relatório de Átenúlmenio Tíenleo 

SOLICITAÇÃO PE SERVIÇO 
•l̂ .tV.VAfi.íIfí.f.̂ .̂ .t̂  . DtUn M 

-Rcprasamum.'de Si-rvlw» tintos 
Autor ÍEayfio pura Atendi monto Técnico n Clientes 

I N F O R M A Ç Õ E S D O C H A M A D O 
Cllcnic 
. . J L M f f . J 4 ' h 1 \ fi,- \ : \ ^ f . \ ^ As \ 

ündcivci) do U«f«J.ílÊAiS,Hli.f,l's!llili, 
7 \ 7 Ü . / j F s C^ . . . i r - - t . . v 

.'idade: •.UílíiílíÀ., 

t i-it 

YMr 

Îmjelo; 
^ M W ^ V r i 

Th?' T?. 
.ííflmte^ris; 

(V < -

IChlBEmU 
_ ./•„ f - ^ 
.MiíIllRfeMftlUíílHi 

. • ' L Ê G I S I L Í D A O Í Í ' " 

- • • - — — — -
liíitfi ii*>ní 

TIPO: K ...1.1-Corretivn 
(,'heumtii do TtVnleft: 

INÍT.UMINÇAO TÉCNICA 

\m 

j U U -

13/10 Preventiva 
InModn immviî iiô  

30/31 Insmluçflp 
TiM-mino dü liiiemmyâi* rHij.V:IPftfflBl-

DiUrt 
JOV JJL. / j fe 

tlorn 

., a'/. 
Área: 

M 
/ L 

(jofíi ÍJUllí 

ÍÃ^/Nsiyucoi ís •N,t14,vi;KS' > PAKA t 'H i: hN 1 :i U -: í i M t * S Í M i i K l l f t A M l S i E ^ 
Cunítiçflo; Ayflti; UiVfliÍ! 

U 1 1 
rnNI'IRMAIÜ>U REPORTAR aMQtjiil-O ILNiiMLUli I>I-l mm Ujs'ISVH)ÜJ;Qtll 
M o d e l o : ~ ~ " " W)mw> de SiNir 

S L I K V Í Ç O E X K C U T A D O ; C A U S A : R 
• * 

D I A G N Ó S T I C O : ( J / F L ^ F V X f. h \ \ f f t O , r t s j f l i ú M f h - k * )r- n n ' ' " «r 
S O L U Ç Ã O ! i t f j f ) , r > y j . / S , m t j f j 1 .JJ^JLUÍ J A /J/&M-IUÚ ... 

PEt : A S I ) I I I J / A Í ) A S 
.Símbolo dfl Peca QÕK V (Usndd) 

DA (DOA) 
M (Não »<n<lo) 

Niimero do 
Site 

Número do f ftrilpo de Kurm 
VAU 

Cõifts 
((ilm/NM 

Vittor de S'èndB MS} 
ÁfdíPflvol jtimwnto se fUf ílMdú twid 
Otuimmenfn do Serv̂ O ÜO einvt|HI Mtjidsu 

W \ U 

NOMIiWMÍCNIfO 
> '̂ c c h s N M f V ^ A i AyítNMUKA S 

/ / 
I - ACEITE 1)0 CL IENTE; O Cliente cftngõrdn qtie: 

O equipamento esnt eompleto e cmjieftçltaBj&ndiçfies de Funeionamemo 
Qjepfl Bixl g^coul narnciu tLile aifi ftuuntdaodo_n anrovaca<> deOmameniO-
0 reparo cio equipamento está incompleto, aguardando a seguinte pendôneia: 

Ni'Mh trs» 

£L± 
1 * ACE ITE n o FATURAMENTO DO SERVIÇO; Haverá n Cobrança dos Serviços o. Peças aplicada*, m m 

Ü .Serviço iròo esteja coberto pelas obrigações previstas em contrato ou «arantia do equinnmeniu. 

VAMW.H* O Itauipamento mio esteja coberta nor um contraio ou narantla. 
\'AM>R fhtl IMI NVII 

PR A/, O DE PAPAM ENTO; 7íSl-TfQDIAS DA DATA DO m URA M l-.NTO 
Ciirtfto dc trídltn: 

NnMJ: Cl.ifíKiJ- í aWmj i W t)M h<> 

Número di> CnftíUi do (.'rei.1lu> 

L AÜIMIii i l-Âf>Sl)VAtVI(A 

VíilííJiitjy7 

J—J-

OíiS: Ser\'iÇ(ts e Pecfth tiumuto reificionridos e fíiutrocU^ pnr otc ildcíimcotu, tenlo ̂ urruãin de yt> tian-cnlii diu^j, it WniuiHti» úm (Wió rítmivití' 
i* via • Unisvs / 2* vin Okmie 

crm. - M/M. - pouaüi i; 



UNISYS 
IteúifArto ile Atendímrnto Técnico 

SOLICITAÇÃO ÜE SERVIÇO 

±t fr/?>?s ^ 
Dfttã. jl.prn, 

NdfttòrQ iMl&jfi 

.Reprm-iiífliiic dc 
Autòrízhç&ü pura Atendini CM tu Técnico A Clientes 

smí 

INFORMAÇÕES DO C H A M A D O 
ClICílie; 

r .̂.'.'.'.'..i.r, 
As f i • r tf 

I H E m E E r í tnAMmr.i t iüOi Mpímnl i t f i iv<tii«i i n 

.mi 

cíddcrc,." 
1 rLvA.hu, U-Mçdelj).:. 

nPr ftc* 
MMUilíüiêi ... 
— c ^ t & C / G E A R C é 

L h S l B l L l B i S B S 

ííwSíJífl 1 

iWfi jvítWímii hnfrt ÀtçmllMabitf .tPÍJJ)) ftl. 

TIPO; 1 i - Corretiva 
CílopMia do Tfreoleo: 

DIIIíi Horiv 

INTERVENÇÃO TftCNlCÃ 
/ - v 

IMÍlí 

13/19 Preventiva 
liílehuJa tnicíveneflo: 

Düis Hora 

30/31 Instnlngflo 
T̂ nninujln luiyi1 vqnçi|y; 

am Ht'U 

Oiiiro; 
vincou tJ$M__ 

LM Afei INÜTKUCQltS MIO VféUSÜ MKAftKMlNftMIip̂ S CÀM 
Are»: tfrndiçõrn Ayã»L. 

CONFIRMAR OUKHPOKIAK O MQPKU)fr NUMERO miifóR11, UN1SVS WJiOUI1'AMtiNmi 
Modelo; N'uiiU'fii tii1 s ene-

SERVIÇOflXBCUTÁPO; CAUSA; ^ r 
r w flftj 4 3 " . >" DIAGNOSTÍCOtf f 1 ^ ̂  ^ , „ ^ ^ , , . „ ' - — - [ »-l Iifi • ' M jfíi-n^ nf-.rif^ -fj- J fri — ir- - f- -rr - - - •" —fr"T—-—•*-• 

SOLUÇÃO; ^ ^ ~ U # l. " <*v y / , QiJ, J7 

Simltülí» rtu Peça QHE ti (iMiflf» 
DA (DOA) 
N (NâousBdõ) 

_ ....... I IA 
Número do 

SiU< 
Número di> CVkdlgfi dt Bnrru 

TAG 
<-oicta 

(sim/Nfti>; 
Miiõr dê Vctidii (K$) 

Apilvavei sumofiio <»e iVií drtdo iiô ito purn 
líHttiíiniemM ítii SÍ'Í\'Î ÍÍ ÍH} oitinfw OIÜHNO 

m \ t i i t , / 1 , t* 

AI-SINAHIKA 
y 

NMMi ítin. MfStt-

, ' i' -

' f,u I 

/ 0 equipamento está completo e em perfeitas condições de Funcionamento 
, ' i' -

' f,u I 
0 rcfi&ro do_can.Ípflt»entoJkatltt&UftrdondojLflnroyacào dc Orcflmpn|̂  

, ' i' -

' f,u I 0 reparo do equipamento estrt incompleto, aguardando a seguinte pendôneiiu 

, ' i' -

' f,u I 
l-l VCEITE DO FATURAMENTO DO SERVICOí Haverá a Cobrança dos Serviços e Pcçasapllitidris'. caio: 

O Serviço, nfio esteja coberto pelns obriftaçftes previstos em contraio on ftarnntin do equipamento. 
ouuarantm. 

PÃl.Ok NiX ISH V.Nit 

Pl<AZO DE PACAMENTO: 7(Sinf)i} DIAS DA DATA DO FATURAMENTO 
('«riflo <!L* rródiio; Níimtm do C.inAo dc ('rftlito: Víliliaiiv. 

S'| iMli l« j t'l.th,vt|I í l-AKmií ' t: 1'í í»Li W. L l 

OtíS: Serviços c Peçns qiuindo relriclonfidos e Î Uirncfos pur osic docnmomu. terôo yarnntiti dc (tiovcnin dínM, o ü í̂ífi roÍHiõrii» 
J* vli» - IJnlsyti / 2* viii Clienio 
C flrf, -114/41(1 ̂  fOi.lAiriT. 

tvu». • >»ii< iUti ÍÉ» «n» M-Biifrir rarrv»'" f̂Tr mt •*•>-(. * - i • . a K - r » <• * k 



<. 

» ' rr:p— ^ 

UNISYS 
Relatório dc Afémlífflcntõ Téfnica 

solicitação pe serviço 
JVrtWffJLdo Cliente 
' 315088127 

üau ^ Hora 
Í1/28/2ÕÍS 11:53i 00 Ã M 

Nfimerô línisys 

3S287471 

Repregeittftme_de serviços Unisys 
UNISYS FILIAL 

.Autõrtençfie para Atendimcntõ,Técnico a Clientes, 
Cidade: £ã\L 

SALVADOR 7I -2 ÍÔ2 

Cliente: 
_. informações PQ.ÇHÃMAPQ. 

DELL/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D 
Ç&digO_dO.GIJEti!c; 

'3̂ 174822 
J^ere^sjteĵ ífil Jtf Atefldlffientó̂  
AV ULISSHS (ÍUÍMARAÍ& 3386 SALVADQR|BA 4j5jj40O,ÜR 
CÍdfide; , lEslãdé; 
SALVADOR 

4.1219400 
Xêiêfonè; 
"BARBARÁ BÊLTRAO+537T3Í1791 

Defeito reportado; 

Açsorecofficrtdflda: c o 

INTERVENÇÃO TÉCMCA 

Prazo JyíàxihlôjêtaAtendia f̂ll̂ . 
Dàtã | HOfã 
12/2/201 5, SiOQlQQ.PML 

r r | 13/19 Preventiva I jOutro: TIPO: ti- Ceppcriva 
Chegada do Técnica. 

Dstâ  
01/12/2015 

Hora 

n ;• *> . 

30/31 InstõIãÇ&o 
IdmiB6,da imcfrehÇfiOL 

Daiã 
712/2015 

Hafftyjfrenteasi 
Hora 

I J 1 J 7 A U , / 
M^RKENCHlMe^pÜtf c 

Jjõra$j36.yiêgcm;. 

/ O 

Condição; 

CONlÍlRMÁii-qÜ.gnPORTAR O MQDBLQ E NaMBRaDElSmiru.NlsyWJjQUliyMEiSTO, 
J u k 

•Rarjo,: 

± Modelo: 

SEWVlCOEXBOl)X»Í)Oj 

JNóFnefo de Séfic; 

i 

Mo~i\e> rtosn* t Aa ro(ifja<a 

SímbõlõdA P í f » DA (DOA) ii(l)aáo) 
jjMftwq. 

Número da Código dê Biirri 
1'AG 

PEÇASUTI lidadas 
Bfmbeis d ã ! ' « ; « BA (DOAI llfttetâ 

j í j N i õ j w à i ) . 

Nufflprô dõ 
SÍfê 

NòjftírO íte 
TAÍ! 

r?» 

L2h f J t t f f r l fiH^ÒTU Q 

KOMflÜOiecMCO 

unisvs-ba» josé ronaldo 
ASSINATURA NOME DCJ CLHpní 

A : h . t ^ l 
- A C E T T E D O CLIEÜTELQ-CLIENTECÕNCORJA 

L 
O equipagientõ e§tá_eamplgto e em perfeitas feoad[ç6çg de F;jnciohamcnio_ 

Ci fimth^f A i itrAíttf» 

Oréparodôequi pameato ficará aguartandõ a aprõvaçfifl dfeQfçnmcnto 
O reparo de equipamento está incompleto, agüofànndõ a seguinfò pendência: 

2 - CLIENTE. F I C O U S A T I S F E I T O C O M A Q U A L I D A D E D O _ S E R V I C O J J N 8 S V S ? _ Õ B S Í Q FIRCGNCHJMCNIO deste catnpõ é ppciô.rtfll., czr Satisfeito » Aiehdeü ou eupereu 5s espeeifitlvês Neutro * lniâtiSfcitõ fttfvfòj íKeeutído eiatièí|üéáô L J 
Comentifiõâí 

-NQMBJWjUEwpyr^poo / t r r t m n 

I 1 V i a # U l l i s y ã 2 ' V i ô C l i e n t e üá.V.^gfKtfôi i P»(ni qiiithit» rtlfirSMUdOI* Qlurfcdni Pír ti!» dfiíamínlò. f ifíntln tlf id aiíi)ti ciôlif üi l i HMtí OiMèFlSi 



fCNFOB] l « f 2 * 
Õ20EC15 0806 BZT 

Help CãiMrifõrmãtiõn 

STATUS ÕF CALL NUMBER 35287471 No WorKlõg Avaliable 
Response: 01OEC 22:00 Restore; 

Locn: 0555 39174822 0000 
Time zõnê: BZT 0200-
Dept: 102929269 

GeoCOde: 41219400 State: BA 
Caller: BARBARA 8ELTRAO 
Cõntãct2: 102929269GLD 
Serial: 
warranty Candidate: 
REP Styl: OPTI 790 

NO PÕST 

MA-Status: « 
MA Plãnêódè: 
MA=Cover: >22 

Urgency Gõàê; 
Sêrvlcê typê: 
SLA Cõdê: Pi 

G2 
HW 

MA-Cõvèr: >22 

. / 12:43 

SLA Target - Teiephonej 
Customer: DÉLL/DEFENSÓRIA PUBLICA 00 ESTADO D 
Address; AV ULISSES GUIMARÃES 3386 
Addrs 2: 
CUy: SALVADOR 
Phone: +557131179198 
Phone 2: 
Stytéí DEL-PC-OPTIPLEX 
MFR nãme: 
REP Serial: 644F851 
Cust Referende #: 315088127 
Probiemi CPS OPTIPLEX 790 
Heipdêsk Logged time: 
SRMS Ldgged Time: 28NÕV 11:33 BY SÍMSX INTO 0555/1000/9999 
Appt Tiifiê: Assignínent Start Time: 
CflUulatfld Hrst CSE Afrival Tliüê: 
CSE on-SUè Time stamp: 
Typê;UM Status: 5CHÉDULÉD 

Attent 1õrk #:35287471 OSTAT MA-Stãtus:M 
Actlon sêhetiulêd for 02DEC 17;0ã 
CaU lãst rêâSSlgnêd BY FILHOÉ INTO O555/4330/3300 
Call Taken at 
CâU flâgs ; 
NÕTÉ5 : 
êiê*: PARTS HAVE BEEN ORDERED FOR THIS CALL X 30NOV 

: OUTSTANDING ÕRDÉRS®00 ALLCCATED OR&ERS=âlX 
015*: LGOK: 515669 DV 174012 ©0 001 ETA 0800 0112 FESEX 30NÕV 12:43 

1189504 
: SITE: 075442 STC: S SPEC SHÍPPÍNG ADDR: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO B, AV 
: ULIS5ÉS GUIMARAES 3386. SUSSUARANA, SALVADOR, BA 4121940 
J 0. 

001*: 28N0V 11:33 
: SLA: Response • ON-SITE NBD Pênâltiês: NÔNE 
: ReschèduU ímpeet: NO Effeet 
: ceveràge Hrs: Môn-Frl 08O0-220O; 
: Tnrshid-CUtoff Time;17;00 SLA: 2BD stgrts next PPM:N 

002 : Additlonai Address Information 2ÔNÕV U:33 
: Address : AV ULISSES GUIMARAES 3386 
: Adüress2 : SUSSUARANA 
i City/State/Cntry: SALVADOR / BA / BR 
: Cõntflít ; Barbará Beltrão 
: Phone : +S57131179198 

003 : VÊNDÔR MÔDEL = OPTI 790 2BNÕV 11:33 
! SERIAL NO » 644F8S1 
: SUB ITEM CLASS CODÈ » 2 
: General Phone: +557131179198 or +5571994044260 
: Probiem: C P S OPTIPLÊX 79Õ no PÒST 
: General Emafl: barbaraes»fernandesehôtmaU.cõüí 

004 : Deli Msg; CT: 1=ASAP OS: Othêr Othêr SEV: 3-MêOium 28NOV 11:33 
: Deli Msg: Replaee: Parts As Nèêêssary 
: DeU Msg: Trocar todas as pecas e testar funcionalidades do Õ 
: êil Msg; equipamento com cliente. Registrar ôbrigatõriãmênt D 
: eli Msg: e na nota dõ chamado ô PPID das pecas trocadas. Ef De 
: 11 Msg: ètuâr PSA nõ equipamento no termino do atendimento Oe 

005 : 28NÚV 11:33 
: 11 Msg: . Em caso de problemas, reportar ONSITÊ ao Prosupp Dê 
: U Msg: ort (0800-970-3355). De 
; l i Msg: Trocar todas as pecas e testar funcionalidades dõ Dêl 
: l Msg: equipamento com cliente. Registrar ôBMgãtõr iãment Oêl 
: i Msg: e na nota do Chamado o PPID das pecas trocadas. Ef DeU 
: MSg: etuar PSA nó equipamento no termino do atendimento DêU 

006 : 28N0V 11:33 
Msg: . Em caso de problemas, reportar ONSITÈ ao prosupp DeU 
Ms|: ort (0800-970O3S5). WARR 

: ANTYJXPIRATIONJÍATÊí 2017-01-18 TRAI 
: NiNÊJiRL; http://deU.tõ/lÊÉKüXs RE PA 
: IR„EFF0RT: Mêãlum DÍAG 
: NÔSTÍCJNFÕRMATIÔN: warranty Dispãtcn. Systêffi Boârd Components, No PoãHARD 

007 : ..DRIVÈ RÈTBNTZON: N 28NÕV 11:33 NUHB 
http;//srm8.ünísys.com:43065/smisweb/langÍ/CNFOB!spQcViewlasp m n m s 
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UNISYS 
Relatório de AténdlnrtHtõ Técnico 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 
L)àtü «HJMIL 

Número Unisys 

Representa tc irvlcosüalm. 
Autorização para Atendimento Técnico a Clientes 

faade mi 
OU MwrúJo , 

õ I N F O R M A Ç Õ E S DO C H A M A D O 

.."níififtinfe. 

Dçfdl/ú rcfiorfjido; 

l ã 
t g G i 6 i y D A U t i 

C Q P F R O ^ t B A . 
OatQ 

/ / 

ItÕffl 

TIPO: " n T I i I- Corretiva 
INTERVENÇÃO TÉCNICA 

13/19 Preventiva 30/3_LÍnstalaçao Outro: 
Chegudii do Tócnjco; inicio dtiÍlítcrVCiH'flo: TOmiiiio do Iniervcnvflo: M VlãKumi KM 

tâll & \ o 7 X j ! / .-/ 
Hora 

.UKR.AS INSTRUCObi» NOVEUSO PARA PRHb̂Jf HIÍR OS CAMPOS DA UNHA Ãi)AÍX& 
CopfliÇflo; AçnO: RnSfm: 

CON FJ RMAR QU-KCP-0RIAR_QA1QDE L.OE JNUM Eft&DE SERIE UNISYS I>OJ£OUiPA MENTO: 
Modelo; Numero dê SíHo: 

vjKpgíc^j/Á; mcrtldc. / J t í r ã 2 S MjlúC 

SOLUÇÃO: 

símbolo dft Peça 

¥h 

QDE U (Usado) 
DA (DOA) 

r 
H 

m i T K à j : X 

PECAS UTILIZADAS 
Número do 

Site 
Número do Código dc Burra 

TAG 
Coli-tn 

(Slfil/NStí) 

ficJfJhAI /U'J 

Valor de Vendi) ( RS) 
ApliCíUêl MjriiOfiH! (ti» for d«do áccilc paru 
rtoiiranit-iMo do jejviyo »q (.'Hiiipíi abnisi) 

tufinmií eÁvüwivm 
O equipamento está completo c em perreitaa.conrtiçftes de Funcionamento 
O rcflimido equinamentoJccmiftêunKirmdo. a aprovado .de ..Orçamento. 

t u 

O reparo do equipamento efctfl incompleto, aguardando a seguinte pendénciã: 
2 « ACKITE 1)0 FATURAMENTO DO SERVIÇO: Haverá a Cobrança (tos Serviços o 

O Serviço náo esteja coberto pçlns obrigações prevista* on contrato ou garantia dOj?quipamentw 
O Equipamento nfio esteja coberto por um cpptrato<hi üai-nntja, 

VAI,'Itó-us VAL/TK hmt\i I;NSO 
/ z. 

PRAZCPK PAOAMENJÜ; 7(S_fi.Ttt|DtAS DA DATA Pt.) PATURAMfihtTO X . z CQflflo dc Cr&tlíO; 

Kl)M MJC í.l I: KllCAIK 1 í)' (.Tini: Kh A 
K̂áftierô (to CiirtSn de Cn̂ itó: n uftiidflde: 

l lA 
7-

ii/híi 

( AlilMIU»E ANMNAtrkA T 
OÜS: -> Serviço») e Peçns quando fcluclonfidos e thtiiradoH por este doeurficnto. terão ̂ ramifi dc 41) (noventa dias), o contor da data dosie rclíiiíWii 
Ia via - Unisys / 2* viü Cliente 

Cód, 3W9ÍWR2 - O4/0« - POLÍÂRTt-: i fc i* * S . * 



UNISYS 
HflatrtHô dcAlrndlmcntoTéf nicõ 

lOLIÇITÃÇÁO DE SERVIÇO 
jVflmcro do Cliente 

315136404 
Data _ Hora 
12/1/2015 11:16:00 AM 

Número Unisys 

35307961 

ficpfçscotfliitc dc Sefvícoj Unisys 
Autorização pnra Atcndimcnto Tócriíco n.Clientes, 

" Cidade; 
UNISYS FILIAL SALVADOR 71 -2102 3999 

_tN ÍOH\IACÒI-;SJ)QCIIAMAI)1> 
Cliente; 
DELL/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D 

( CfKiifú do Cliente; 
,39171823 

í-ndercço do LOÚÍ! dc Atendimento; ___ , „ 
AVlíNlDÂ ÚLYSSKS (3UÍMARAKS 338 SAÍ.VADQIUÍA 41745007 Hl< 

..CHI': _ 
' 4i745007 

Cidndc:̂  
SALVADOR 

Hfitlldo; 
BA 

Modelo: 
0PTÍ 790" 

NíimcfO ílc Série; 
'642X651 

^ A r^^-v i Teterooè; . m . . _ 
TCE7 G E A H U '( Ü A R H A R A l i f e M t í A Ò * S t t l I l T W Í f 

iMcílo reportado: _ _ 
CP$/ OPTIPLEX'790/ ÊQUIPAMÊNt 

L p r J B l O O A D E 

Açfiti rccofnefidsdfl;̂  

de CoruaitiL 
BARBARA BELTRÃO 

do çHnniãdO 

pfívo M tis imd̂ ifhj\ionaiiTientó 
Oãln | Hofn 
12/3/2015 5:Õ0t0Ô_PM 

^IPO: | X | lí= Corretiva j 13/10 Preventiva | 30/31 Instslãçlo | Outro; 
W Chceadtt do Técnico; tímiino d(i lotervcnçflo: Horas T6enie&M Hmns de VjhRemL . _ütlllfifflel»Mftl;. 

Dnln Hore tJata Üõfn 
r* <\ V , A / 03/12/2015 / J 03/12/2015 r* <\ V , A / 

ĵ tK_ASÜUÇlÒL;SJ^mitjI' 1CAS PA»A IMtiniNCHIMPNTC) POSCAMllOSUA MNIIA AfíÀiXfi 
Áren:._ . 

'/ (. c/ n 

Condíyflo; temi _ttil7ftÕ 1 

CONl''lKMAK OUĴ MOkTAM Uli.SKRIE UNISYS DtJ tJQÜil̂ MUNj.t),, 
Modelo:. NDnicrfttiĉ Cric:. 

SKKVJÇO EXECUTADO: 

'_// V -^-aIa / M i • / ^ > f 

VM r \ ky 

M l,\ ~ k - # Y t / * 7 | | ' t g O * / * A 

PKÇAS HHl.l/AnAS 
Símbolo da t'eç» DA ítXMI 

UlUWltl 
Númf» do Número do Código <t* narra 

TAC _ r , -/ -
btruf-Jf f ' 

KfmhõlO da fíçÃ BA <l«OAi 
II 1I>«M») 

Nôrnr ro do 
Site 

Nüinero <lft CÁitifti) d» Itírm 
n<í 

>W (tf jh c r m u 

VÜMH W/nCNItrO: 

UNISYS-BA- JOSE RONALDO 
M)Mfi MU Í1<lfeKlÈ" 
.A .. , 

J ^ACEITE. DO CLIENTE: OCliertte.concordB i ]ue:_ 

O çgujpamcntfliçslá eotiiplgl̂ e cm perfeitas eçwdjyflcsdc luincífiiunTicnto 
O reparo do equipamento ficará aguardando a ftprovaçfto dc (Jfçamcntò 

Ctrimta f AiMwur* 

O reparo dõ equipamento eslfl Ineompleio. aguardando a seguinte pehdÇueln: 
2 - CLIENTE F I C O l L S A T j S F F J T Õ C O M A QUALIDADE D O S E R V I Ç O UNlSyS? OHS: Q p r e e n c h i m e n t o d*w_fhmM * OftcLOhfl! 

O Sfltiüfeito - Aiaideu mt siit«rou as expeeiõHw Neutro • íõüfliíítrtitô - Smtít! ênífUMiiiô íTiSfletiiiaiifl 

Comentários: 

J* V i s U n i s y s 2 * V i â ^ C l i e n t e O5.V,-s>SinU04 i ma q«»ftJ6 r*l»flonirts» t f»luíí(1CH pff " l i ' liacnramto. tfrt5 RHrtail« di W ihô>ffiin diíM.» <onl«f d» a«i« KHjí riiiiflHi», 



ICNPOB) PageT of2 
Ô3DEG16Õ70B BZT 

Helo Cell Iftfõrmatlõn 

STÃTUS OF GALL NUMBER 35397961 No Worklog Avãllãblê 
SLA Target • Telêphõnê: Response: Õ2DÊC 22:00 Restore: 
Customer: BÊLl/OÊFÊNSÕRíA PUBLICA 00 ESTADO 0 Lõcn: 05S5 39174822 0G00 
Address: AVENIDA ULYS5ÉS GUIMARAES 338 Time zõhê: BZT 0200= 
Addrs 2; 
C1ty: SALVADOR 
Phdfie; +557131179198 
Phone 2: 
Style: BEL = PC*0PTIPLÉ!X 
MFR name: 
RÊP Serial: 642XBS1 
Cust fteíerence #: 315136404 
Problem; CPS/ OPTIPLfX 790/ ÊQUÍPAMENT 
HelpdesK Logged time; 
SRMS Loggeo Time: Õ1DÊC 11:16 BY SIMSX INTO 0555/1000/9999 
Appt T1 me; Asslgnment start Time: 
CsieulBted M f s t CSE Afrival Time; 
CSE Ori-SUê Time Stamp: 

Stãte; BA 
CaVler: BARÕARA BELTRÃO 
Contact2: 102929269GLD 
Serial: 
Wsrraflty Candidate: 
REP Styl: OPTI 79Ô 

Ocpt: 1G2929269 
GêoCOde: 41745Õ07 

KA-Stâtus: M 
MA Piancôde: 
MA-Cover: >22 
Urgêncy Codê: G2 
Sèrvice typê; HW 
SLA Code: PI 

Typê:UM StâtUs; SCHEBULEÔ 
Atténtlôft #: 35307961 OSTAT MA»Status;M 
Action schêdulêd for 03DEC 17:00 
Call lâst reãsslgned 8V FÍLHOE ÍNTO 0555/4330/3300 
CaU Taken at 
Call flags : 
NOTES : 
01S*; PARTS HAVE ÔÊÊN ÕRDERÊD FOR THIS CALL 

OUTSTANDING ORDERS«=00 ALLOCATED ORDÊRS 
014*; LGOK: 538635 DV 1740Í2 00 001 ETA 0800 0212 

; 1191929 
; SITG: 075442 STCt S SPÉC SHIPPING ADDR: DEFENSORIA PUBLICA 00 ESTADO D, 

MA-Cover: >22 

01OÊC 15:12 

01DEG 15:12 

J S ^ g b a r q 

^ leg ib i l idade 
Í V O m p r o m p ^ P ^ 

AV 
INIDA ULYSSES GUIMARAES 338. 

41745007, 
CENTRO ADMINISTRATIVO DA BAHIA, SALVADOR. BA 

001 ' 

002 

003 

004 

SLA: Response - ÕN-SITÊ NBD 
Resehêduté Impaet: Ne Effect 
Coverage Hrs: Mon-Fri ô800>22ô0i 
Thrshld*Cutoff T1mei17:0õ SiA: 2BD Starts next PPM;N 
AdditionBl Address Information 
Address : Avenida Ulysses Guimaraes 338 
Atidrêss2 : Centro Administrativo tia 
City/State/Cntfy: SALVADOR / BA / BR 
Cofitact : Barbara Beltrão 
Phône : +557131179196 
VENDOR MÕDÊL e OPTI 790 
SERIAL NO = 642X851 
SUS ITEM CLASS CODE = 2 
Street Address; Avenida Ulysses Guimarães 3386 
dditional Addfêss: Centro Admlnistratl vo da BãMã 
enerãl Phone: +557131179198 or +557199404426Õ 

ÕlDÈC 11:16 
Pênãitíês: NONE 

01DÊC 11:17 

01DÉC 11:17 

GlDEC 
pÕSt 

11:17 
Ge 
Dê 
Oé 
De 
DÈ 
De 

005 

006 

007 

roblem: CPS/ OPTIPLEX 790/ Equipamento nao cõmptêtã õ 
nerai Èmau; barbârâbs.fernãndêsêhotfiiail.com 
11 Msg; CT; 4-Low OS: Other Ôthef SEV: 2«H1gh 
11 Msg: Replace; Pârts A§ Nêmsãry 
l i Msg: Cliente confirma a disponibilidade dê atendimento 
11 Msg: para <32/12/2015 de acordo SLA oa cidâae. 

01DÉC 11:17 
11 Msg: SlntômãSiNô post Técnico: Trocar môtHêrnoara e tes De\ 
\ Msg: tar funcionalidades do equipamento com cliente. Re Oél 
l Msg: glstfãr obrigatoriamente na nota do chamado o PPÍD Del 
l Msg: das pecas Uoeadâs, Cõnfifmãr se os Pãrts pertenc Dell 
Msg; em a DELL, Êfetuãr PSA no equipamento nô termino d Dêll 
Msg: ô atendimento. Em caso dê problemas, reportar ÒNSÍ _ Dell 
Msg: TÊ ãô Prosupport (0800-970-3355 Opcao 3 * 1 - 8 * 01DÉC ll:17etl M 
Sgi 2 » 1 » 3). WARRAN 
TV„ÊXPIRATI0N_DAT£; 2017*01̂ 18 TRAÍ NI 
NĈURL; http://deU.tõ/lEÉKüxs REMÍR 

MedlUft) DIAGNÕ 
STÍCJNFORMATIÔN: Warfanty Dispãtcti, System Board Cômpõfiênts. 5ystemKARD_0 
RIVÉ RETENTION: N 01DÊC ll:17NUMBER 

http://sníisíunísysxom;4306S/srmsweb/lahg1/CNTOBIspceVÍew 03/í2/20í5 



* « * J» 
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UNISYS 
ftflalQrlo,de AtefltnmfíiioTécnleo 

SOLICITAÇÃO DESERVIÇO 
N̂umero do Cliente 

' 3Í5141847 
Df l t a _ H ô r a 

12/Í72015 Í:39íOÔ PM 

Número LJnUyS 

.ft̂ fcgewnmcdcjicfvfgfliijiiiiŝ jL 
UNISYS FILIAL 

Autorização para Atendimento Técnlcõji Cilcntcŝ  
"Cidade. 

SALVADOR 11-21523881 

Cilenie: 
DELL/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D 
TI n derego f /»ca jjte_ A tçn d jmc nio , 
AVENIDA ULYSSiiS GUIMARAES 3386 SALVAPOR.HA 41219400 BR 

CrtcttgõdeCjiento;. 
39174822 
Clíl̂  
41219400 

Cidade: 
SALVADOR ÍBA 

Telefono: , .. . 
BARBARA FÍmNANMs+537ftflfvW 

Modelo: 
OPTf 790' 

j . Nrtmero de Síric: 
i 6410951 T C E - / - G Ê A H U ^ 

Defòiui reportado; ^ , _ 
CPSN ÒPT 790\ NO™PÔSf 
Açflo recoiHeiidadâ  

1'êŝ flõ̂ tlc Cõnt fiif»: 
Iarí&raj^rnandks 
PrlOfidatíe dftíhanináõ 

para AtiHtdimçMUj 
Data- ~ | ' * líoffl 
12/3/2015.5! 00 í 00 PJVI 

1 Nt K H V K N CÀÓT t.CSl C.A 
| \ I 11-Corretiva [ 1 J/1 íí Prívefjílvfl | 30/31 Iaxilllã<Ao | Outroj 

W ChcüiidQ do Técnico; Término da intervenção; Horas Tíertlcas; 1 lõfni de Vitipeni; JíltllomoifBucni: 
Dfltfl Hom Dma Hora 

y ( K. ' A -
03/12/2015 / ^ : í / i ? 03/12/2015 r ^ 

y ( K. ' A -

U-B̂vSJN.SXRUCÕllS HSPBCÍfítCAS PARA PRHGNCHIMUNTO.DQX.CAMPOS M ijtNHA AI^IM 
"XfCfiT 

ÍT> 
Co; AyiKjí KQyJio; 

U ( f y 

CONFIRMAR OU_RKPORlAR OMQDPLO jy N̂ MfíRQJlILŜ Rt̂ ' UNíSYS DO ijQUlPAMllKTÕT 
Modelo; Número de Sino: 

flE RV I.Çj tF/X 'TA DO: • W j lWW 

r r •v» yv ri . 

ps -S 1 y 
\> ^ v lk% n ! r * " 

PEÇAS liTll.l/AEAS 
jUntõ y-Ctiõiiioçccî rio) 

Símbolo (IA Pe?» 

fiHiM-iVAl. 

OAllXMI 11(\)UM) 

\J 

Número 4o 
Ílií 

Nònicrõ dõ Código de ttamt 
TAC 

i í ' - V 
• > * . 

Slmbõloíiâ 
f t(»«i<rl 

Sllmf ffl ilft 
filie 

Númepa ds riê Hipra 
TÃíi" 

S.ÜMH UU TW-NICII. 

UNISYS-BA- JOSE RONALDO 
MWB IWlW.tfJG 

I - ACEITE DO CLiENTEt Q Çll<?nte_toncorda o no:. 
v O equipamento está completo e em perfeitas condiçftcs de Funcionamento 

^pjgpüfodo equipamento flearA aguardando o aprovação dc Orçamento 

tWmhõ i Aíaililiáft 

4 
O reparo do equipamento está incompleto, aguardando a seguinte Pendência; 

2 - CLIENTE FICOU.SATISFEITO COM A QUALIDADE DO SF̂ RViÇQJJNfSVS? OBS; O preenchimento dMtê_cftffipõJ_opçíoBaÍ 
Satisfeito - Atendeu oiTsupwm as«ptmttvw ~ | Neutro- tnsãdífciio «Stfvî ' oKíOuíád̂  inadttiü̂ o 
Comentários! 

J 
* iÉ vu 4 Vftísys 2

4 Via # Cjíentê OBS:*>í^t\\m * ma QÜWJFT rríntiAntum t rtinmiiM par mt mumfm. ÍMM I»R»N«* AR «D I^MI» ÍÔNIIF (IS TFAI« ãnu nl*ítHo. 
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[CNFOB] PagO J OÊ2 
03DÈG15 Ô765 BZT 

Help Calllnformatlofi 

STÃTUS OF CALL NUMBER 35309893 NO Wõrklõg A v â U a b U 
Response: 02DEC 22:GO Restore: 

LõCn: 0555 39174622 0000 
Time zonê: BZT 0200= 
Dept: 102929269 

Geocode: 41219400 State: BA 
Calíer: BARBARA FERNANDES 
Contact2: 102929269GLD 
Serial: 
Warranty Candidate: 
REP Styl: OPTI 79Ô 

MA-Stãtus: M 
HA Plancode: 
MA-Cõvêr; >22 

Urgency Codê: G2 
Service typê; HW 
SLA Code: Pi 

SLA Target - Telêphoné: 
Customdr: DELL/DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO D 
Address: AVENIDA ULYSSES GUIMARAES 3386 
Addrs 2: 
C1ty: SALVADOR 
Phõne: +5S713U79198 
Phõfiê 2: 
Style; DÉL-PC-OPTIPLEX 
MFR nsme: 
REP Serial: 6410951 
Cust Referênce #: 315141847 
Problem: CPS\ OPT 790\ NO POST 
Helpdesk Lõggêd time: 
SRMS Lagged Time: GlDEC 13:39 BY SÍMSX ÍNTO 0555/IÕ0O/9999 
Appt Time: Asslgnment Start Time: 
CaieuUtêd First CSE Arrival T1me: 
CSE Õh'Site Time Stamp: 

TypeíUM* Statys: SCHÊDULÊD 
Attéfition #135309893 OSIAI HA-StBtufilM 
ACtiôn scheduled for 03DEC 17:00 
Câll lãst reaSEIgnefl BY FÍLHOE INTO G5S5/4330/3300 
Câll Taken ãt 
C a U fiags ; 
NOTES : 
015*: PARTS MAVE BÊÊN ORDÊRÊD FOR THIS CALL 

: OÜTSTANDING ÕRDÊR5*00 ALLOCATED ORDEj 
014*: LGOK: 540730 DV 175592 00 001 ETA 0800 0 2 Ü 

: 1191650 
; SITE: 075442 STC: S SPEC SHÍPPÍNG ADDR: DEFÈNSORIA PUBLICA DÕ ESTADO D. AV 
i ENIDA ULYSSES GUIMARAES 3386, SALA 320 
: R. BA 41219400. 

MA*Cõvêr: >22 

01DEC 14:23 

01DEC 14:23 

ÊDIFÍCIL MULTICAB ÊMPRÈS» SALVADO 

001* 

002 

003 

064 

Ô05 

SLA: Response - ON-SITE NBD 
Rescheduie ímpact: No Èffect 
Goversgê Hrs: Mon-Fri 0800=2200; 
Thrshld*Cutoff Time;i?;0D SLA: 2BD Starts ne*t PPMiN 
Atiditionai Address Information 
Address : AVENIDA ULYSSÊS GUIMARAES 3386 
Addresg2 : SALA 320 - EDIFÍCIL MULTÍ 
C1 ty/Stãtê/Cfitry: SALVADOR / BA / BR 

: Barbara fernandes 
: +557131179198 

Ó1DÊC 13:39 
Penalties: NONE 

QIDEC 13:39 

EDIFICIL MULTICAB EMPRESARIAL CÊNTRÔ ADMINI 

01DÊC 13:39 

006 

007 

Cõntâct 
Phone 
VINDOR MÔDEL = OPTI 79© 0ÍDEC 13:39 
SERIAL NO « 64109S1 
SUB ITEM CLASS CODI - 2 
Additíonâl Address; SALA 32G 
S 
General Phone: +557131179198 õr +557199404426Ô 
Problem; CPSs OPT 790\ NO post 
General Emsl1; bBrbàràbs.fêFnãndêsghotmaili corri 
Dell Msg: CT; 4*low OS: None None SEV: 2-Hlgh 
Dêll Msg: Replâcei Pârts As Nêcessãry 
Dell Msg: Cliente confirma a disponibilidade de atendimento 
Dell Msg: para 02/12/2015 dê acordo SLA da cidade. 

Õ1DÊC 13:39 
Dell Msg: Trocaf Processador^ e testar funcionalidades do eq 
Dell Msg: ulpãmerUõ com cliente. Registrar obrigatoriamente 
Dell Msg: na nota do chamado o PPÍD das pecas trocadas. Efet 
êll Msg; uar PSA no equipamento no termino do atendimento^ 
êll Msg; im cãSO dê problemas. reportar ONSITE ao Prosuppôr 
êll MSg; t ( 0800-970=3355 OpCãô 3 * 1 - 0 - 2 - 1 » 3) 
RANTY^EXPlRATIÔN DATE: 2017-01-18 
1NINGJJRL: http :7/dell,to/lEEkUXs 
AIR^EFFORT: Médium 

Warranty Dispateh, Power Subsystem / 

01DÊC 13:39 

GNÔSTIC INFORMATION: 
DJ>RIVÉJ?ITÈNT10N: N 
BER ÔF RÈCENT^CALLS: 2 
SUPPÔRT; PROSUPPORT 
M0B1TÍÉS: PROCÊSSÕR 

D 
D 
D 

WAR 
TRA 
REP 
DIA 

Câblês / AC AHÁR 
NUM 
PRO 

01DEC 13:39 COM 
SEV 

htíp!//9fms1unisysícôm;43065/smswcb/lüngl/CNFÕB!sp 03/12/2015 



III 0X3NV 
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Defensoria Pública André Luiz Souza de Almeida <andre.souza@defensoria.ba.def.br> 

|| DELL | SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO > TAG 68XL8S1 I Fusion 
33573068 || 
Josiana_Pacheco@dell.com <Josiana_Pacheco@dell.com> 13 de janeiro de 2016 13:34 
Para: andre.souza@defensoria.ba.gov.br 
Cc: Alessandro_Carvalho@dell.com, Lisiane_Pereira@dell.com, nadjane.souza@compushop.com.br, 
roger.fischmann@compushop.com.br, C_Bossardi@dell.com 

Boa tarde André, 

Segue a cotação para o serviço de reparo de seu equipamento de acordo com õ diagnóstico el© $Upert§ 
Técnico: 

SERVIÇO DE REPARO; 

ü Técnico np local desejado; 

ü Substituição das peças necessárias para devida solução do problema dõ âGQfdo eom diâgfié8ti§§ 
do suporte técnico; 

ü Mão de obra; 

ü Garantia do serviço: 90 dias; 

ü Nota Fiscal: Natureza de SERVIÇO - Enviada via correios ao endereço de fBturaim&ntá ®ffl mêdiâ 
15 dias após a compensação da ordem de serviço (NF de serviço não é elétrônlcft); 

ü Após a finalização comercial (a partir de sua aprovação e compensação da O ratam dfi íôPVÍq© 
em nosso sjstema), nosso suporte técnico entra em contato para coletar ôâ dados da ende 
desejas o atendimento e lhe passar a previsão do mesmo. 

Service Tag TipP de serviço Validade da Cotação Preço 

68XL8S1 Serviço de Reparo 05 dias R$ 1228,55 

Condições de pagamento ^ POR FAVOR, INFORMAR A FORMA DE PAGAMENTO B PREENCHER 6 
FORMULÁRIO ABAIXO; 

o Boleto bancário à vista (Vencimento em 5 dias após a emissão) 
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o Qar tão d e c réd i to (1X s e m j u ros o u e m a té 6 x c o m j u ros d© 1 , 4 9 % §.m,) 

o F i n a n c i a m e n t o bancá r i o ( em I X s e m Juros o u 2x a té 2 4 X com juros de 
1 . 4 9 % a.m.) 

o F a t u r a m e n t o 30 d ias (necessá r io d o c u m e n t a ç ã o pa ra a aná l i se d e créd i to ) 

( D e u ) Número: * 

Data: 

PEDIDO/ORDEM DE COMPRA 
O Se nenhum número for especificado acima, a data da 

para o segmento PLE Ordem de Compra será utilizada como o número da Ordem 
de Compra. 

1. DADOS DO FORNECEDOR: 

Razão Social: Deli Computadores do Brasil Ltda. 

Dados para efeito de Faturamento: 

Serviços 
Av. industrial Belgraf, 400 
Bairro Centro 
Eldorado do Sul, RS 
CEP: 92990-000 
CNPJ: 72.381.189/0001-10 
Inscrição Estaduai: 267/0013494 
Inscrição Municipal: 3033-3 

Produtos/Software (nacionais) 
Av. Da Emancipação, 5000 
Bairro Parque dos Pinheiros 
Hortolândia, SP 
CEP 13184-654 
CNPJ: 72.381.189/0006-25 
Inscrição Estadual: 748.130.921.116 

inscrição Municipal: 00013148 

Produtos/Software (importados) 
Setor D, Rua Jorge Tieto Iwasa, n^ 
245, barracão 01,02, 03 e 04, Bairro 
Chapada 
Araucária, PR 
CEP 83.707-758 
CNPJ: 72.381.189/0008-97 
inscrição Estadual: 90547676-90 

g. bÀDÕS DÕ CLIÉNTÉ: 

PÁRA FATURÂMÊNTÔ**; 

(**) No câsô dê ârrêftàâffièfitô Rièrcâmil, íneíüir ôã dââõs 90 Bãnêô ms Êâfttpôâ ãbâiXò. 

Ràzâõ Sôaíâl! 

2 de 7 23/02/2016 09:21 
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GNPJ: IÊ; 

Giíêntê ContribUlntê dê Qêíffi • f\ãô 
ÍÔMS: 

Fônél Êmãíl NÊêí 

Éhdérêçô! 

PÂRÀ ôÔ&ftÃNÇÃ; 

Éntíêreçõ: 

PARA ENTREGA***:Este campo não é preenchido por ser feito agendamento do serviço antes. 

(***) No caso de arrendamento mercantil, os dados cadastrais do destinatário e endereço da entrega das mercadorias também 
deve constar expressamente na carta de autorização de faturamento emitida pelo Banco, mesmo que a entrega ocorra para o 
próprio arrendatário. 

Razão Social: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

CNPJ: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx IE: xxxxxxxxxxxxxx 

Cliente Contribuinte de Dsim • não 
ICMS: 

Fone: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Email xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
NFe: 

Endereço: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

3. DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS/SOFTWARE/SERVIÇOS: 

VALOR TOTAL: 

FORMA DE 30 dias 
PAGAMENTO: 

3 de 7 23/02/2016 09:21 
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4. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES: 

T C E / G E A R Q 

LCG1DILÍDABE-
COMPROMETID-* 

5. DISPOSIÇÕES GERAIS: 

a) Pela presente Ordem de Compra o Cliente solicita os Produtos, Software e/ou Serviços descritos à Dell. 

b| As partes concordam em firmar uma única Ordem de Compra, mesmo se houver operações de natureza distinta (prestação de serviços e fornecimento de mercadorias). 

Com exceção do aqui disposto, as compras de Produtos, Software e/ou Serviços serão regidas pelos Termos de Vfenda da Dell, localizado no seguinte endereço 

eletrônico; www.dell.comfor/TermosCondicces. Se o Cliente for Consumidor, nos termos do art. 2° da Lei n. 8.07B/90 (CDC), nenhuma disposição desta Ordem de 

Compra afetará as disposições de ordem pública em matéria de direitos dos consumidores. Se o Cliente possuir um Contrato vigente com a Dell que abranja o 

objeto da Ordem de Compra, prevalecerá, o disposto em Contrato. Em caso de divergências entre o presente, o Contrato e seus Anexos, prevalecerá na seguinte 

ordem (i) o disposto no Contrato; (ii) a Descrição do Serviço (SOW); (iii) a Proposta Comercial e (iv) esta Ordem de Compra. O disposto na presente Ordem de 

Compra prevalecerá sobre quaisquer outros termos e condições do Cliente. 

c) Os Produtos, Software e/ou Serviços ora solicitados são exclusivamente para uso interno do próprio Cliente. Essa Ordem de Compra não é válida se o Cliente estiver 

comprando com intenção de revender. Somente participantes do Programa de Canais da Dell estão autorizados a revender Produtos, Software e/ou Serviços fornecidos pela Dell nos 

termos de um Contrato de Parceria vigente. 

d) O Cliente está de acordo com os preços, termos e condições aqui dispostos, sendo que a presente Ordem de Compra será confirmada por correio eletrônico, fax, correio 

ou enviada aos endereços fornecidos pelo Cliente para tal fim. Após a confirmação desta Ordem de Compra, o Cliente não poderá modificar ou cancelar uma ordem de compra sob 

nenhuma hipótese. A Dell se reserva o direito de Iniciar o fornecimento dos Produtos, Software e/ou Serviços descritos nesta Ordem de Compra apenas após a analise de credito do 

Cliente, sendo que o Cliente se compromete a fornecer à Dell todas as informações financeiras que forem solicitadas para tanto. Igualmente, o fornecimento ocorrerá mediante 

disponibilidade dos Produtos, Software e/ou Serviços por parte da Dell. 

e) Além do disposto acima, » Dell poderá cancelar esta Ordem de Compra na hipótese de desço nti nu Idade dos Produtos, Software e/ou Serviços. Após a confirmação do 

pedido, o ClIENTE não poderá modificar ou cancelar uma ordem de compra sob nenhuma hipótese ou por qualquer razão 

f) Exceto para os casos de financiamento bancário, que obedecerão as formas de pagamento acordadas com o Banco, o pagamento deverá ser efetuado pelo Cliente i Dell 

no prato de 30 dias (ou no prazo mencionado no item 3. desta Ordem de Compra) após o faturamento, através de Boleto Bancário. Esta forma de pagamento está íujelta à aprovação de 

crédito pela Dell, sendo que a mesma resguarda seu direito em alterar a forma de pagamento aqui estabelecida. 

Na hipótese de serem contratados Serviços por etapas, o Cliente deverá emitir o Termo de Aceite para a Dell em cada etapa finalizada do objeto contratado, conforme definido na 

respectiva SOW, se aplicável. Tal Termo de Aceita deverá ser emitido pelo Cliente no prazo de OS dias úteis, contados da conclusão de cada etapa pela Deli. Decorrido o prazo acima 

estipulado sem que o Cliente tenha emitido o Termo de Aceite para cada etapa ou sem que tenha se manifestado expressamente a respeito de problemas técnicos/operacionais e/ou 

irregularidades por parte da Dell, a etapa será considerada tadtamente aceita pelo Cliente. Após o acerte, os Serviços serSo faturados pela Deil. 0 pagamento de tais Serviços deverá ser 

efetuado pelo Cliente em conformidade com o disposto nesta Ordem de Compra ou com a SOW, se aplicável. 

O disposto acima nSo Interfere no faturamento e obrigação do Cliente quanto ao pagamento pelos Produtos e/ou Software, já que os mesmos não estão sujeitos a qualquer tipo de 

condição ou aceitação. 

g) Se houver nota fiscal ou fatura pendente de pagamento, a Dell poderá, sem prejuízo de quaisquer outros direitos e recursos a que tenha direito, recusar pedidos adicionais 

do Cliente, recusar-se a despachar e fornecer Produtos, Software e/ou prestar Serviços contratados. 

h) Independentemente de comunicação por parte da Dell, no caso de atraso no pagamento, por culpa do Cliente, haverá incidência de multa de 2% (dois por cento) do valor 

em atraso, correção monetária (IGP-M) e juros moratórios de 1% ao m£s, a partir da data de vencimento até o pagamento total. 

i) Na hipótese de a compra ser realizada através de arrendamento mercantil, os dados cadastrais do destinatário e endereço da entrega das mercadorias devem constar 

expressamente na carta de autorização de faturamento emitida pelo Banco, mesmo que a entrega ocorra para o próprio arrendatário. 

Neste caso, a Dell emitirá as notas fiscais de vendas à empresa de arrendamento mercantil e notas fiscais de remessa para envio dos Produtos ao alente de acordo com os dados cadastrais 

informados e mediante autorização formal do Banco para tanto. 
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Caso (i) o Cliente nSo assine o Contrato de Arrendamento Mercantil com o Banco no prazo de 30 dias. contados a partir do aceite desta Ordem de Compra, ou em até 05 dias antes do prazo 

previsto para a entrega dos Produtos, Software e/ou Serviços, o que ocorrer primeiro, e/ou (ii) não assine o Termo de Recebimento e Aceitação - TRA decorrente do Contrato de 

Arrendamento Mercantil no prazo mencionado em tal contrato, ou (lii) caso o mesmo seja de alguma forma prejudicado, vindo a impedir/interferir no pagamento do Banco i Dell, ou o 

Cliente desista do arrendamento mercantil, a Dell cobra r i o Cliente pela nota fiscal Já emitida ao Banco, devendo o Cliente efetuar o pagamento do vakir dos equipamentos e/ou serviços i 

Dell, também em 30 dias após o recebimento de aviso de cobrança da Dell. Se necessário, o Cliente deverá devolver os Produtos è Dell para que o faturamento seja realizado em seu nome, 

com observância i Política de Devolução da Dell. 

O Cliente está ciente e concorda que os percentuais das taxas de juros propostas pelo Banco possuem prazo validade, contado da data do envio da proposta pelo Banco. Caso os Produtos, 

Software e/ou Serviços) possuam prazo de entrega superior ao prazo de validade das taxas de juros, o Banco poderá alterar as taxas de Juros aplicadas, podendo a Dell cancelar esta Ordem 

de Compra. 

No caso de crédito direto ao consumidor (COC), a Dell emitirá as notas fiscais de vendas ao Cliente e com a devida informação da alienação fiducária dos Produtos, Software e/ou Serviços. 

Caso o Cliente não assine o Contrato de Abertura de Crédito para Financiamento de Bens e/ou Serviços (ou equivalente para o COC) com o Banco no prazo de 5 dias, contados a partir do 

aceite desta Ordem de Compra, esta Ordem de Compra deixará de ser válida. 

Neste item, entende-se por "Banco* aquelas instituições Financeiras parceiras da DELL Quando o Ciente optar por outras instituições ou por FINAME, a DELL deverá aprovar previamente, 

sendo que os termos acima dispostos poderão ser alterados. 

J) Nos preços dos Produtos, Software e/ou Serviços objeto desta Ordem de Compra estlo Inclusos todos os custos com tributos de responsabilidade da Dell. Na hipótese de 

majoração e/ou de criação de tributos incidentes sobre o fornecimento dos Produtos, Software e/ou Serviços, as partes renegociarão os valores dos mesmos. 

0 fornecimento dos Produtos, Software e/ou Serviços constantes das respectivas Notas Fiscais não se submete a qualquer tipo de retenção Federal e Municipal de natureza tributária, 

devendo seu valor ser sempre pago integralmente. Na eventual hipótese de qualquer exigência de retonçio pj/ftp^tfo Software e/ou Serviços, em 

virtude de legislação local ou modificação legislativa, o Cliente obrlga-se a pagar o valor integral da Nota fiscal, devendo tal retenção sempre ser suportada economicamente pelo Cliente, 

que considerará o valor apontado nas Notas Fiscais. 

Os Serviços ora propostos não estão sujeitos i retenção dos seguintes tributos: 

legib i l idade 
comprometi!?' 

(i| Federais, de acordo com a seguinte justificativa legal: (i.ii) PIS, COFINS, CSLL e IR: não se enquadrarem como "serviços profissionais" (RIR, art. 647, § 1 { , Lei n» 10.233/2003 e IN SRF n« 

459/2004); (i.ii) INSS: não serem prestados mediante cessio de mão-de-obra, não se enquadrando, portanto, nas prescrições da IN RFB nB 971/2009. 

(ii) Municipal de ISS, de acordo com a seguinte Justificativa legal: (ii.l.) O imposto Municipal ISS destacado sobre os serviços prestados pela Dell, pelo CNPJ 

72.381.189W001 -10, é recolhido obrigatoriamente ao Município de Eldorado do Sul - RS onde se realiza a prestação de serviço, não podendo portanto, ser retido no 

Município do destintário. 

k) Apenas Produtos de marca Dell possuem garantia para defeitos de fábrica pelo prazo disposto na proposta/cotação apresentada pela Dell ou no Certificado de Garantia que 

acompanhar o respectivo Produto de marca Dell, As baterias dos netbooks, noteboolcs e servidores possuem garantia de 01 ano. As lâmpadas de prejetores tem garantia de 90 dias. Os 

prazos estipulados nesta cláusula começam a fluir da data da emissão da respectiva nota fiscal e constituem prazos de garantia total, ou seja, Incluem tanto o prazo contratual quanto o 

prazo de garantia legal. 

Ainda que vigente o prazo de garantia, a Deli não terá nenhuma obrigação de reparar se: (I) os Produtos de marca DELL forem abertos, ajustados, alterados e/ou reparados por pessoas 

e/ou empresas nSo autorizadas pela Dell; (il) os Produtos de marca Dell não tenham sido instalados, operados, reparados e/ou mantidos de acordo com as Instruções fornecidas pela Dell; 

(ili) Identificado que o dano nos Produtos de marca Dell decorre de software e/ou de vírus; e/ou (iv) os Produtos da marca DELL não estiverem em bom estada de funcionamento devido a 

impactos físicos, uso indevido, negligência, acidente e/ou outros abusos, inclusive advindos de manuseio Inadequado e/ou atos da natureza, caso fartuito e força maior. 

I) A Dell Indenizará o Cliente pelos danos emergentes resultantes de ações ou omissões suas ou de seus prepostos, até o valor máximo pago pelo Cliente i Dell, pelos 

Produtos, Software e/ou Serviços adquiridos no escopo desta Ordem de Compra nos 12 meses anteriores á ocorrência do dano e desde que preenchidos os demais pressupostos legais. A 

Dell não terá nenhuma responsabilidade Indeniiatória além daquelas previstas nesta Ordem de Compra. Ficam excluídas indenizações por dano em qualquer software, por danas pessoais 

ou por outras perdas resultantes de falhas nos Produtos, Software e/ou Serviços, assim como Indenizações por todos e quaisquer danos Incldentals, morais, estéticas, indiretos, lucros 

cessantes, perda de chances, danos Imprevistos, resultantes da compra ou relacionados a ela, danos vinculados ao uso ou desempenho dos Produtos, Software e/ou Serviços, mesmo que o 

Cliente tenha sido alertado da possibilidade da ocorrência de tais danos. A Dell também não indenizará o Cliente por pleitos formulados ou direitos alegados por terceiros contra o Cliente, 

salvo em caso de dolo ou culpa grave da Del! de que resultem danos corporais ou morte ou em caso de inobservância, em Produtos, Software e/ou Serviços Dell, aos direitos de 

propriedade intelectual de terceiros. Em qualquer hipótese, a Dell somente indenizará o Cliente por pleitos formulados ou direitos alegados por terceiros no limite em que os danos tenham 

sido causados por Produtos, Software e/ou Serviços Dell e sempre respeitando o valor máximo indenizável, conforme disposto acima. As oHclusfies e limitações de responsabilidade 

previstas nesta Ordem de Compra configuram elementos essenciais deste e foram levadas em conta na formação do preço. 

m) Somente serio aceitas devoluções nos termos do disposto em http7/wwwl.la.DELLeom/content/toples/reftopie^spx/gen/pt/restoekíng?e=br&fept&s=dhs 

n} Após o processamento dessa Ordem de Compra de Serviços pela Dell, o Cliente terá o prazo de 6 meses para solicitar o Inicio dos Serviços contratados. Na hipótese de o 

Cliente solicitar o Inicio dos Serviços após o referido prazo, a Dell, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de cancelar tal prestação sem que o Cliente tenha direito a qualquer 

reembolso ou a reajustar o valor dos mesmos. Caso a Dell opte por reajustar os valores pagos inicialmente, os Serviços não serão iniciados pela Dell até que a referida diferença tenha sido 

paga pelo Cliente. 
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o) Em caso de necessidade de reage n da mento dos Serviços, por iniciativa do Cliente, o Ciente deverá comunicar a Dell por escrito, com 10 dias de antecedência da data 

prevista para o início dos Serviços, caso contrário o Ciente perderá o direito de solicitar os 5ervlços adquiridos, sem que tenha direito a qualquer reembolso de valores eventualmente Já 

pago;. O Ciente é responsável pelo reembolso das despesas com taxas de transferência ou cancelamento de passagens aéreas, hospedagens, locação de veículos, alimentação e 

deslocamento dos recursos humanos destacados para os Serviços, decorrentes do reagendamento. 

p) O Cliente poderá, desde que por escrito e com 10 dias de antecedência da data prevista para o inicio de cada Serviço, manifestar seu desejo de cancelar os Serviços total 

ou parcialmente. Caso o Cliente opto pelo cancelamento, total ou parcial, o Giente está ciente que (i) nSo terá o direito de receber qualquer valor Já pago à Dell e (II) deverá efetuar o 

pagamento dos Serviços solicitados e/ou efetuados e das despesas desembolsadas pela Dell até a data do cancelamento, nos termos dos itens "a" a *b" acima. O Contrato e/ou a SOW 

firmados entre a Dell e o Ciente poderão prever aplicação de penalidades diversas da presente Ordem de Compra. 

Cj) Todos os (ermos e condições contidos ou integrados em documentos emitidos pelo Cliente e que não seja assinados peto representante legal ds Dell nâo terlo qualquer 

eficácia e seráo substituídos pelos termos desta Ordem dc Compra. 

Dados de cadastro da Dell para este serviço: 

Eldorado do Sul - RS (Notas Fiscais de Serviços) 
Dell Computadores do Brasil Ltda 
Ay. Industriai Belgraf, 400 t 
Bairro Industriai =r Ç.P. 061 

Eldorado do Sul RS 
92.990:000 
CNPJ: 72.381.189/0001 rlO 
Inscrição Estadual: 267/0013494 

t c e i g e a r c 
legib i l idade 

compr o m p t , p 

Fico a disposição! 

Cordialmente, 

Josiana Pacheco 

Deíl | Total Solutions, Brazil 

Service Specialist 

Office +55 513274 8717 

Suporte via Chat www.dêtj.çgrfl/êhâtbrasjt 

E-mail br_enterí?ríse©dell.gQm 

Drivers e atualizações 

Meu horário de trabalho é das 8:00 am -17:48 pm, de segunda a sexta-feira. 
Se você necessita de ajuda imediata, por favor, contate o suporte através dos canais citados acima. 

Como estou lhe atendendo? Envie seus comentários para minha gerente M&tea-̂ flSÇlteSidclI.ctfm 

Você conhece ps serviços de consultoria remota da Dell? 
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Podemos ajuda-lo a solucionar os problemas de tecnologia da sua empresa, clique § €@nfií3! 

"As compras dos produtos, softwares e ou serviços realizadas diretamente da Dali estarão sup.tWs flôs Term&f Vçntfm 
localizados em delj.ço.w/br/TennqsÇpndicQe$. Tais Termos de Vendas prevalecerão sobra quGisqmr ewfres temi g 

condições das Partes." 

3 anexos 

m u image001.jpg 

® Dell Computadores - Serviço de reparo FAQ.PDF 
120K 

Oferta de Serviços da Célula Comercial do Suporte Técnico_rev2.pdf 
93K 
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1. O que contempla o Serviço de Reparo? 
R: O Serviço de Reparo é um chamado técnico para equipamentos fora de gârântiã QU que tIVêfãm 
problemas não cobertos pela garantia. Um chamado técnico é composto pêlflS p&ÇâS ê equipe 
técnica necessárias para reestabelecer o equipamento, 

2. Preciso de informações sobre o diagnóstico do equipamento, quem pode me ajudar? 
R; Neste caso o analista que realizou p diagnóstico, Via e-mail, çhat ou telefone, 

3. Estou escolhendo uma proposta que não inclui renovação de garantia, qual a garantia dQ Serviç© 
de Reparo? 
R;A garantia do Servjçp de Reparo e das peças que compõem o chamado técnico è da SO diâS, 
4.Qua! o prazo de atendimento para o serviço? 

R; Após a liberação do pedido de compra (diretamente Influenciado pela forme dê pagamento) © 
atendimento será realizado de acordo com o nível de serviço « da toiidadft dò equipafflent©, tende 
como prazo mínimo o próximo dia útil. 

5.Qual o prazo para envio e a natureza da NF que receberei? 
R; O prazo de entrega da NF é de 15 dias úteis através de correspondência â iêr ifVtrêgue pei©§ 
Correios, possui natureza fiscal de Serviço. 

6.Preciso da NF para liberação do pagamento do boleto, quem pode me disponibilizar? 
R: O vendedor que lhe enviou a proposta pode enviar p espelho de Nota Fiscal, n NP só será enviada 
após a confirmação do pagamento. 

7.A Nota Fiscal é eletrônica? 
R: Não, as NF's de serviços Deli são manuais. 

8.0 endereço de faturamento vai ser o mesmo do atendimento? 
R; Pode variar conforme sua escolha no endereço de atendimento, podes colocar um endereçe de 
faturamento conforme a receita federal e o de atendimento conforme Informar na abertura de 
chamado junto ao Analista do Suporte. 

9.0 equipamento a ser reparado está em nome de PJ, posso utlllaer um cartão d i PP pari efetuar e 
pagamento? 
R: Sim, desde que p cartão a ser utilizado seja de um dos sócios da empresa. 0$ dadoi £)U@ 
utilizaremos para faturamento serãp os dados da empresa, 



D ® 4 L 1 oferta de Serviços da Célula Comercial do Suporte Técnico 

A célula comercial do Suporte Técnico tem por objetivo oferecer agilidade a clientes em atendimento no Suporte 
Técnico com demandas não-cobertas pelas garantias, com atuação pontual e em caráter de exceção {refere-se apenas 
ao equipamento em atendimento). 

• Serviço de reparo 

Contempla a visita técnica no local onde o equipamento se encontra, a ser agendada por um de nossos técnicos {prazo 
mínimo de atendimento de 3 dias úteis, conforme região/localidade), para a substituição de peça(s) danificada(s), de 
acordo com o diagnóstico realizado pelo suporte técnico. As peças substituídas retornarão à Dell. 

Este serviço prevê a substituição de peças danificadas por peças oriundas do estoque de garantia. Este serviço tem 
garantia de 90 dias ou é coberto pela garantia do equipamento (sempre o que for maior). 

t c e / g e a r ü 
• Diagnostico no Local 

leg ib i l idade 
Oferece atividades de diagnóstico no local onde se encontra o equipamento. C O M P R O M E T I D / 

Çji«ilr ..-H'JU'5fa conhecer os detalhes do contrato 

• Keep vourhard Prive 

Oferece a opção de permanecer com o(s) disco(s) rígido(s) danificado(s) e receber o(s) substituto(s), mantendo o 
controle sobre os dados sensíveis e confidenciais. 

çJiaiî oíiUÉ-ia EPBhpper 9* detalhes do cpnfrato 

• Garantia Básica fSuporte Básico a Hardware! 

Contempla a renovação da garantia de suporte básico a hardware - válida somente a partir do próximo caso registrado 
no Suporte Técnico - disponível em horário comercial, de segunda à sexta-feira e com atendimento no local em próximo 
dia útil (conforme a região/localidade). 

Vm^J ' trt*M'âni ppnhefpros pechas po contrato 

• Garantia ProSupport 

Contempla a renovação da garantia de suporte a hardware e software - válida somente a partir do próximo caso 
registrado no Suporte Técnico - disponível 24h e com atendimento no local em mesmo dia útil (conforme a 
região/localidade). 

j-fi,|.„LllgMj jiara conhecer os detalhes do contrato 
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RH.FHKMUS DK M J.KN RIOSKRVICO F. COMERCIO OF PKODUTU DF. INFORMATICA 1.1 DA OS PHIJDITOS/SERVIÇOS CON5TA.W.S1)A NOTA PISCAI. INDICADA A» 

N" 000.000.635 

SÉRIE: 1 
DATA DE RFI.T.BTMENTO IDENTIFICAÇÃO R ASSINATURA DO RECEBEDOR 

N" 000.000.635 

SÉRIE: 1 

ALLEN RIO SERVIÇO E 
COMERCIO DE PRODUTO DE 

INFORMATICA LTDA 

RUA GONÇALVES Dl AS, 276 - PARTE 1 - VALPARAISO, 
Petropolis. RJ - CEP: 25655122 - Fone/Fax: 2131849570 

DANFE 
Documcnlo Auxiliar da Nota 

Fiscal Eletrônica 
0 - Entrada [ | 
1 - Saída | 1 1 
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SÉRIE: 1 

Página 1 de 1 

covrnot.n DO FISCO ALLEN RIO SERVIÇO E 
COMERCIO DE PRODUTO DE 

INFORMATICA LTDA 

RUA GONÇALVES Dl AS, 276 - PARTE 1 - VALPARAISO, 
Petropolis. RJ - CEP: 25655122 - Fone/Fax: 2131849570 

DANFE 
Documcnlo Auxiliar da Nota 

Fiscal Eletrônica 
0 - Entrada [ | 
1 - Saída | 1 1 

N° 000.000.635 
SÉRIE: 1 

Página 1 de 1 

CHAVE DI'. ACiaso 
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COMERCIO DE PRODUTO DE 

INFORMATICA LTDA 

RUA GONÇALVES Dl AS, 276 - PARTE 1 - VALPARAISO, 
Petropolis. RJ - CEP: 25655122 - Fone/Fax: 2131849570 
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Consulta de autenticidade no portal nacional da 
NF-c www.nfe.fazenda.gov.hr/portal ou no site 
da Sefaz Autorizadora 

N *TLW/.\ DA OWRAÇ IO 

VENDA 
PROTOCOLO I)I: AUTORIZAÇÃO ÜI; uso 

333120017443309 - 09/02/2012 16:36 
INSCRIÇÃO F5TADUAL | INSCRIÇÃO ESTADUAL DO SUUST. "ntlB. I CWJ 
85402536 | | 00.710.799/0001-00 

DESTINATÁ RIO/REMETENTE 
NOMIIFFIAZÃO «CL AL 
DEFENSORTA PÚBLICA DO ESTADO D A BAHIA 

CNPIFCFF 
07.778.585/0001-14 

DATA DA EMISSÃO 
09/02/2012 

IVOPIIF.ÇO 
RUA PEDRO LESSA, 123 -

BAIRRO/DISTRITO 

CANELA 
CHF> 
40110-050 

DATA 1)F IINTRADA/SAÍD* 

ML NlCIPIl) 

Salvador 
FONE/FAX UF 

BA 
INSCRIÇÃO ESTADUAL 
ISENTO 

HORA OK ILVTRADA/SAIDA 

FATURA 

PAGAMENTO A PRAZO / Num.: 635 / V. Orig.: 1.239.000,00 / V. Liq.: 1.239.000,00 

CÁLCULO DO IMPOSTO 
!i\sir DKCÃICUT.O ixi ICMS 

1.239,000,00 
VAI OR DO ICMS 

86.730,00 
BASR, DE CÁLCULO DO ICMS ST 

0,00 
VALOR DO ICMS ST 

0,00 
v AI.OK TOTAL DOS PRODUTOS 

1.239.000,00 
VAIMDOFBETI; 

0,00 
VALOR DOSEOURO 

0,00 
DESCONTO 

0,00 
OUTRAS DESPESAS ACESSÓRIAS 

0,00 
VALOR DO M 

0.00 
VALOR TOTAL DA NOTA 

1.239.000,00 

TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS 
KAWOSOTIAI FWRM «W CONTA 

0 - Emitente 
CÓDIGO AMTT PLACA DO VLIÍCUT.O LT CNPJCTF 

RM»:KIÇG MUNICÍPIO UF INSCRIÇÃO HSTADUAL. 

YUANNDANR, . ESPÉCIE MARCA NUMERAÇÃO rEso nRirro reso LFYUIDU 

DADOS DO PRODUTO/SERVIÇO 
1JMCMS I VI R IP1 

X6.1 30.(10 | 

CÔDIfiO DISCRIÇÃO no PKODI TO/SERVIÇO VLK UMT. IVTB.TOTAI.I MCróis AI.ÍQ. I AI.ÍQ. 
ICUS I TPL 

OPTIPI J=X 7911 D T BASF. <PN 48IK2K44) 6102 U I 420,0000 I 2.950.0000] 1.239.000.00 1.23'J Oííf).fíO 
CONTINUAÇÃO - rNI"ORMAÇ0l!S COMPULMENTARES 
PEDIDO:393S93037 - NF:2174726 

t c e / g e a r q 
legib i l idade 

C O M P R O M F T i r v 

CÁLCULO DO ISSQN 
INSCklÇÃO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIÇOS BASE DE CÃLÍ1JLODOISSQS' VALOR IX) ISSQN 
97439 
DADOS ADICIONAIS 
INFORMAÇÕES COMPLEMOrTARES 

Duplicata - Num.: 635, Venc.: 19/02/2012, Valor: 1.239.000, 
00 
P R E G Ã O P R E S E N C I A L 35/2011 - CONTRATO 44/2011 // BANCO 1TA 
U - AG: 0 71S - C/C:36152-3 //PEDIDO:393892567 - HF:2171SS 
0 // PEDIDO:393652724 - NF:2171S49 // PEDIDO:393892364 - NF 
;J>]7£>0B8 // PEDIDO:393893963 - NF:2175039 // PEDIDO:3938930 
37 - NF:317S121 // PEDIDO:392893503 - NF:2171053 // PEDIDO: 
393893607 - Nf':2175142 // PEDIDO:393893680 - NF:2174725 // 

RESERVADO AO FISCO 
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Imprimir resumo 

Monitores Dell P2016 
De: 

Preço à vista 
Saiba mais 
ÇipJ Sajba mais 

Minhas seleções Todas as opções 

• Monitores Dell P2016 

Date 
Número de catálogo 
Evalue Code 

Número de catálogo / Descrição 

Monitor: 

Monitor Dell de 19.5" widescreen P2016 

Garantia: 3 anos de suporte avançado 

R$677 
R$20 

R$657 
t c e / g e a r q 
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comprqmf^in* 

23/02/2016 11:13:24 Central Standard 
Time 
369604 Retail brbsdtl 
M0N_P2Ü16 

Código do produto Qty SKU Id. 

P2016BC 

3VRAE 

1 [480-ADFD] 1 

1 [915-93031 161 

^ Imprimir 

Termos e Condições Declaração de Privacidade Gerenciar cookies Anúncios e e-mails 
Informações Legais e Regulatórias Políticas Cumprimento dos Requisitos Regulatórios 

Reciclagem Dell Fale Conosco Mapa do site Avalie este site 

Produtos 

Ofertas limitadas, por linha de produto, a 03 unidades para pessoa física, seja por aquisição direta e/ou entrega a 
ordem, e que não tenha adquirido equipamentos Dell nos últimos 04 meses, e 10 unidades para pessoa jurídica ou 

grupo de empresas com até 500 funcionários registrados. Os preços ofertados podem ser alterados sem aviso prévio. 
Valores com frete não incluso. Preços com impostos para a cidade de São Paulo. Os preços ofertados no site não são 
válidos para compra para revenda e/ou para compra por entidades públicas para compra nestas hipóteses entre em 
contato com um representante de vendas, A Dell reserva-se o direito de não concluir a venda se os equipamentos 

forem adquiridos para estas finalidades. 

Você poderá exercer seu direito de arrependimento dentro de 7 (sete) dias contados do recebimento do seu produto 
ou serviço. Para maiores informações consulte nossa política clique aqui. 

Clique aqui e obtenha maiores informações sobre as condições de pagamento. 
Clique aqui para entrar em contato através do chat ou ligue para 0800 722 3442, entre 8h e 22h, de segunda a sexta e 

entre 9h e 18h aos sábados. 

Garantia: Garantia legal inclusa no prazo total de garantia. A garantia limitada inclui peças e mão-de-obra, sendo 
restrita aos produtos Dell. Os produtos de outras marcas estão sujeitos aos termos de garantia dos respectivos 

http://configure.la.del l.com/deJIstô  1/2 

http://configure.la.del
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* ^ /feTificantes. Na Garantia no centro de reparos, o serviço padrão é de 01 ano (incluída a garantia legal), em que o 
cliente, após contato telefônico com o Suporte Técnico da Dell com diagnóstico remoto, deverá levar o seu 

equipamento ao centro de reparos em SP ou encaminhar pelos Correios, sem ônus, desde que seja guardada a caixa 
original do produto Clique aqui para mais detalhes. Na Garantia à Domicílio, técnicos serão deslocados, se necessário, 

após consulta telefônica com diagnóstico remoto. O tempo de resposta dependerá da sua região geográfica e da 
disponibilidade imediata de recursos. Consulte o seu representante de vendas em caso de dúvida sobre qual é a 

garantia do seu equipamento. Baterias de notebooks têm garantia de 1 ano. Lâmpadas dos projetores têm garantia de 
90 dias. Para maiores detalhes clique aqui. A Dell não garante a compatibilidade entre qualquer sistema operacional e 

os sistemas a serem instalados pelo Cliente. 

Wireless: Para a utilização da conectividade sem fio ("wireless") é necessária a aquisição de um roteador "wireless" e 
do serviço de banda larga no local de acesso ou da disponibilidade deste serviço em locais públicos. 

Para a utilização da conectividade do Modem 3G é necessária a aquisição do serviço de banda larga no local de acesso 
ou da disponibilidade deste serviço em locais públicos. 

Os softwares ofertados estão sujeitos aos Termos e Condições da Licença de Uso do Fabricante. Para maiores 
informações, consulte o site do fabricante. 

Ultrabook, Celeron, Celeron inside, Core inside, Intel, Logotipo Intel, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, intel 
inside, Logotipo intel Inside, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, vPro inside, Xeon, Xeon Phi, 

e Xeon Inside são marcas registradas da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros países. 

2014 Advanced Micro Devices, Inc. Todos os direitos reservados. A sigla AMD, o logotipo de seta da AMD e as 
combinações resultantes disso são marcas registradas da Advanced Micro Devices, Inc. Outros nomes têm apenas 

propósitos informativos e podem ser marcas registradas dos seus respectivos proprietários. 

Microsoft e Windows são marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA. 

Empresa beneficiada pela Lei de Informática. 

Para consultar o Código de Defesa do Consumidor clique aqui. 

€> 2014 Dell Inc. Todos os direitos reservados. 
CNPJ 72,381.189/0001-10 

Av. Industrial Beigraf, 400 
Bairro Medianeira 

Eldorado do Sul - RS 
CEP 92990-000 

www.dell.com.br 
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N 1 Imprimir esta página 

Descrição 

OptiPlex 3020 SFF 

Data e Hora: terça-feira 23 fevereiro 2016 13:52 fl 

COMPONENTES DO SISTEMA 
OptiPlex 3020 SFF 

OptiPlex 3020 Small Form Factor BTX, BCC, 
Windows 7 Professionai, 64-Bit, em português 

h§]@ @ âpt-evêitê e dê&genfc© especial. 
Oferta por tempo limitado! 

Ff@t& 6Pátl§ pgfâ têtlb § IfâSÍl 
Validade segunda-feira, 6 de janeiro de 2020 

Pfêp I viitâ §§m % dê eeenemta 
Validade segunda-feira, 6 de janeiro de 2020 

ÀtUâl&âfis |fáli§ jã diipenível pã̂ à Windews 16 
Validade segunda-feira, 6 de janeiro de 2020 

Qtd 

Preço unitário 

1 

R$3.872 

R$102 

Número do catálogo: 369604 BR^FLEX03020SFFW7P3_P01 

Módulo Descrição 
Mostrar 

detalhes 

OptiPlex 3020 Small Form 
Factor BTX 

Sistema Operacional 

Memória 

Teclado 

Monitor 

Placa de Vídeo 

Driver Wireless 

Disco Rígido 

Mouse 

CD ROM/DVD ROM 

Alto-falantes 

Wireless 

Power Cord 

Documentação/discos 

Garantia 

OptiPlex 3020 Small Form Factor BTX, BCC 

Windows 7 Professionai, 64-Bit, em português 

Memória de 4GB, DDR3, 1600MHz (1x4GB) 

Sem Teclado 

Monitor Não Selecionado 

Placa Gráfica Integrada Intel® Graphics 

Sem maleta de transporte 

Disco Rígido de 500GB SATA (7.200 RPM) 

Mouse não selecionado 

Leitor e Gravador de DVD +/- RW SATA (8x) 

Alto-falante interno 

Sem Placa Wireless 

Cabo de alimentação do sistema (Brasil) 

Documentação em Português 

3 anos de ProSupport: Suporte técnico 
especializado por telefone 24h, 7 dias por semana 

Gerenciamento de 
http://ecomm.dell.cc /̂deilstore^opU^ 
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Sistemas 

System Recovery 

Guia de Referência 

Opções de Frete {Canadá) 

Chassis Options 

Energy Efficient Option 

Processador 

DeU Data Protection 
Encryption 

Chassis intrusion switch 

Etiqueta de UPC 

Thermal Cooling 

Embalagem 

Módulo FGA 

DVI to VGA Adapter 

Dell Data Protection | 
Endpoint Security Suite 

Optical Software 

Regulatory Label 

Marcas de processador 

Microsoft Office 

Software de aplicativos que 
não são da Microsoft 

Antivírus 

Opções de recuperação do 
sistema operacional 

Opções de recuperação do 
sistema operacional 

Transporte de ODM para a 
região 

Dell speakers 

Pricing Information 

Computadores 
Gerenciamento de sistemas 

DVD de recurso não incluído 

Sem Guia de referência rápida 

PedidossomentedeforadoCanadá 

Standard OptiPlex 3020 chassi de formato pequeno 
BCC 

Sem Dell Energy Smart 

4a geração do Processador Intel® Core™ Í3-4160 
{3.6 GHz, 3MB de Cache, 54W) 

Sem software de criptografia DDPÉ 

Switch de violação de chassis i 

Sem etiqueta UPC 

Dissipador de calor, mainstream, formato pequeno 

Material referente ao chassis Small Form Factor 

Flex.BTO 

Sem maleta de transporte 

Sem DeU Data Protection | Endpoint Security Suite 
Software 

Software PowerDVD não incluído 

Etiqueta regulatória 

Etiqueta do Intel® Core™ i3 

Microsoft®) Office Home £t Business 2016 (Word, 
Excel, PowerPoint, OneNote e Outlook) 

Software adicional para Windows 7 

McAfee Security Center Trial - Válido por 30 dias 

No Media selected 

Dell Backup and Recovery Basic (BC) 

Sem envio para ODM 

Sem alto-falante externo 

Config. de catálogo flexível 03 
TOTAL : R$3.770 

Ffêtê IFâiii 
Aproveite! 

Subtotal R$3.770 
Despesas totais de entrega R$71 

Desconto na despesa de entrega R$71 

Preço à vista R$3.770 

http://ecomm.dell.com/detlsta 

http://ecomm.dell.com/detlsta
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Termos e Condições Declaração de Privacidade Gerenciar cookies Anúncios e e-mails 
Informações Legais e Regulatórias Políticas Cumprimento dos Requisitos Regulatórios Reciclagem DeU 

Fale Conosco Mapa do site Avalie este site 

Produtos 

Ofertas limitadas, por linha de produto, a 03 unidades para pessoa física, seja por aquisição direta e/ou entrega a ordem, e que 
não tenha adquirido equipamentos DeU nos últimos 04 meses, e 10 unidades para pessoa jurídica ou grupo de empresas com até 

500 funcionários registrados. Os preços ofertados podem ser alterados sem aviso prévio. Valores com frete não incluso. Preços 
com impostos para a cidade de São Paulo. Os preços ofertados no site não são válidos para compra para revenda e/ou para 
compra por entidades públicas para compra nestas hipóteses entre em contato com um representante de vendas. A DeU 

reserva-se o direito de não concluir a venda se os equipamentos forem adquiridos para estas finalidades. 

Você poderá exercer seu direito de arrependimento dentro de 7 (sete) dias contados do recebimento do seu produto ou serviço. 
Para maiores informações consulte nossa política clique aqui. 

Clique aqui e obtenha maiores informações sobre as condições de pagamento. 
Clique aqui para entrar em contato através do chat ou ligue para 0800 722 3442, entre 8h e 22h, de segunda a sexta e entre 9h e 

18h aos sábados. 

Garantia: Garantia legal inclusa no prazo total de garantia. A garantia limitada inclui peças e mão-de-obra, sendo restrita aos 
produtos Dell. Os produtos de outras marcas estão sujeitos aos termos de garantia dos respectivos fabricantes. Na Garantia no 

•
centro de reparos, o serviço padrão é de 01 ano (incluída a garantia legal), em que o cliente, após contato telefônico com o 

Suporte Técnico da DeU com diagnóstico remoto, deverá levar o seu equipamento ao centro de reparos em SP ou encaminhar 
petos Correios, sem ônus, desde que seja guardada a caixa original do produto Clique aqui para mais detalhes. Na Garantia à 
Domicílio, técnicos serão deslocados, se necessário, após consulta telefônica com diagnóstico remoto. O tempo de resposta 

dependerá da sua região geográfica e da disponibilidade imediata de recursos. Consulte o seu representante de vendas em caso 
de dúvida sobre qual é a garantia do seu equipamento. Baterias de notebooks têm garantia de 1 ano. Lâmpadas dos projetores 

têm garantia de 90 dias. Para maiores detalhes clique aqui. A DeU não garante a compatibilidade entre qualquer sistema 
operacional e os sistemas a serem instalados pelo Cliente. 

Wireless: Para a utilização da conectividade sem fio ("wireless") é necessária a aquisição de um roteador "wireless" e do serviço 
de banda larga no local de acesso ou da disponibilidade deste serviço em locais públicos. 

Para a utilização da conectividade do Modem 3G é necessária a aquisição do serviço de banda larga no local de acesso ou da 
disponibilidade deste serviço em locais públicos. 

Os softwares ofertados estão sujeitos aos Termos e Condições da Licença de Uso do Fabricante. Para maiores informações, 
consulte o site do fabricante. 

Ultrabook, Celeron, Celeron ínside, Core Inside, Intel, Logotipo Intel, Intel Atom, Intel Atorn Inside, Intel Core, Intel Inside, 
Logotipo Intel Inside, tntel vPro. Itanium, Itanium Inside. Pentium, Pentium Inside, vPro Inside, Xeon, Xeon Phi, e Xeon Inside 

são marcas registradas da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros países. 

2014 Advanced Micro Devices, Inc. Todos os direitos reservados. A sigla AMD, o logotipo de seta da AMD e as combinações 
resultantes disso são marcas registradas da Advanced Micro Devices, Inc. Outros nomes têm apenas propósitos informativos e 

podem ser marcas registradas dos seus respectivos proprietários. 

Microsoft e Windows são marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA. 

Empresa beneficiada pela Lei de Informática. 

Para consultar o Código de Defesa do Consumidor ctique aqui. 
2014 DeU Inc. Todos os direitos reservados. 

CNPJ 72.381.189/0001-10 
Av. Industrial Belgraf, 400 

Bairro Medianeira 
Eldorado do Sul - RS 

CEP 92990-000 
www.dell.com.br 
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ANEXO I - i r TERMO ADrTIVQAO CONTRATO N* 09/2010 

V 

TURNO DE 
RovisSo CCT 2O10 RcvlsBo CCT 2011 Reajusto tNPC Rctfsfio CCT 2012 Ro8fU9l<? IN PC 

UNIDADES TURNO DE (a partir do 30/D4/201Q) (e partir d * 01 «12/2011) (a partir<1* 09/04/2011) (a partir d» 01MJ2/J012) <0 partir <1b 09/04/2012) 
TRABALHO VALOR UNITÁRIO RS VALOR UNÍTÁRIO RS VALOR UNITÁRIO RS VALOR UNITÁRIO RS VALOR UNfTÁRIO RS 

Alagofrihas 
Diurna 3.408.G8 3.717.2? 3.743.07 4.192.79 4.216.65 

Alagofrihas N Win no X X X X X Alagofrihas 
Dia utfl 1.728,4 B 1.B76.05 1.89474 2.108.75 2.125.63 

Camaçar. 
Diurno 3.335.64 3.637.62 3.662.87 4.102,95 4,126.52 

Camaçar. Noturno 4.081.14 4.430.92 4.461,96 4.944.48 4.973.19 Camaçar. 
Oa Ulíl V609.21 1334.50 1.852.29 2.062.05 í.078.55 

Ce nela 
Diurno 3.408.66 3.717.27 3.743.07 4.192.79 4.216,88 

Ce nela Nolumo '..170.49 4.527.93 559.64 5X152.72 5.082,07 Ce nela 
Dfc U!l 1.728.48 1.876.05 1.BS4.24 2.108.75 2.125.63 

CAPRED 
Diurno 3.406.63 3-717,27 . 3.743,07 6.192.79 4.216.88 

CAPRED Noturno 4.170.49 4.527,93 4.559.64 5X352,72 5.092.07 CAPRED 
ObUU X . X * X X 

Atupo dc Bfosns 
Diurno 3/DB.68 3.717.27 3.743,07 4.192,79 4,216.88 

Atupo dc Bfosns Nolumo 4.170.49 4.527.93 4.559,64 5.052.72 5.082.07 Atupo dc Bfosns 
Dia ÚlB X X * X a 

Feira do Saniww 
Diurno 3.405.68 3.717,27 3,743,07 4.192,79 4.216.66 

Feira do Saniww Noturno 4.170.49 4.527.93 4.559.64 5.052.72 5.082,07 Feira do Saniww 
DioUtó X X X X X 

J r ^ Fwxjm Criminal 
Diurno 3/03.68 3.717,27 3.7<3,07 4.192.79 0 I 6 . e e 

J r ^ Fwxjm Criminal Noturno X "1 X X X J r ^ Fwxjm Criminal 
OioÚlí 1.726.48 1.876,05 1.894.24 2.108.75 2.125,63 

Guenarribi 
Oiumo 3.406,06 3.717,27 3.743,07 4.192.79 4.216.88 

Guenarribi Noturno X X X X X Guenarribi 
Oia úül 1,728.46 1.176.05 1.894.24 2.108.75 2.125.63 

Ilhéus 
Olimo 3.335,04 3.637.62 3,662,87 4,102,95 4.126.52 

Ilhéus Noturno 4.081.14 4.430.92 4.461,90 4.944,48 4,973.*>9 Ilhéus 
Dia UiH X * X X X 

fottiluio <so C«ceu 
Diurno 3.40B.6B 3.717,27 3.743.07 4.192.79 4.2l6.e8 

fottiluio <so C«ceu Nolurno 4.170.45 4.527,93 4.559.64 5.052.72 5.082.07 fottiluio <so C«ceu 
Dia Üül X X A X * 

ímcC 
Diurno 3.408.66 3.717.27 3.743,07 4.192,79 4.216,86 

ímcC Noturno 4.170.49 4.527,93 4.559.64 5.052.72 5.062.07 ímcC 
Dta Útil X X X X X 

itabuna 
Diyn» 3.30D,?g 3.599.07 3.624.05 4.059.47 4.062.79 

itabuna Nolumo 4.03739 4.383.96 4.414,67 4.892,08 4.920.49 itabuna 
DoUtB K X a X X 

Jacobina 
Oiutno 3.408.68 3.717.27 3.743.07 4.192.79 4.216,88 

Jacobina Nolumo 4.170,49 . 4.527,93 . 4.059,64 5.052.72 5.032.07 Jacobina 
OfflUH X X X X X 

Jardim Uai ano 
Diurno 3.408.68 3.717.27 ' , 3.7*3.07 4.192.79 4.216.68 

Jardim Uai ano Noturno 4.170.49 •4,527,93 4,559.64 3.052.72 5.082.07 Jardim Uai ano 
D ò U l i 1.728,48 1 .ST 6.05 1.B94.24 2.108.75 2.125,63 

Jntuiò 
Diurno 3.408£8 3.717,27 3.743,07 4.192.79 4.2 tO. 80 

Jntuiò Nolumo X X X X X Jntuiò 
OlaÚtQ 1.708.50 1.854,36 1.672,34 2,064.37 2.101.05 

L Diurno 3.408.68 3.717,27 3.7/.3.07 4.192.79 4.216.88 
^ ^ Juomro Nolumo 4.170.40 4.527.93 4,559.64 5.052,72 5.082.07 ^ ^ Juomro 

D o uta 1.728.46 1.876.05 1.894.24 2.108,75 2.125.63 

B Pouto Alotso 
Diurno 3.408.88 3.717.27 3.743.07 4.192.79 4.216,83 

B Pouto Alotso Noturno 4.170.49 4.527,93 4.559,64 5.052.72 S.082.D7 a 
Oiaúrn 1.728.48 U 76,05 1.894.24 2.108,75 2.125.62 

Piluoa 
Diumo 3.408.68 3.717.27 3.743.07 4.192.79 4.216,83 

Piluoa Noturno 4.170.49 4,527.93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 Piluoa 
O à Ú t l 1.726.46 1.676.05 1.394,24 2.108,75 2.125.63 

Porto Scp.nO 
Diumo 3,335,64 3.637.62 3.662.67 4.102.95 4.126.02 

Porto Scp.nO Noturno X X X A X Porto Scp.nO 
DlaÚiH 1.728*8 1.676,05 1.894,24 2.108.75 2.125.63 

Santo Arcônc do Jesus 
Oiurno 3.408.G8 3.717.27 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

Santo Arcônc do Jesus Notumo 4.170.49 4.527.93 4.559.64 5.052.72 5.082.07 Santo Arcônc do Jesus 
Oia uta * A X X X 

Scitfm 00 Bonfim 
Onjtio 3,363.60 3.657.21 3.682.59 4.125.04 fl.14B.74 

Scitfm 00 Bonfim Nolumo 4.103.11 4.454.76 4.485.98 4.971.10 4.999.97 , Scitfm 00 Bonfim 
DinUU 1.(399.30 1.844.37 1.862.62 2.073.15 2.080.74 

Sussuarana 
Diurno 3.408,68 3.717.27 3.743.07 <-4.192.79 4.216J8 

Sussuarana Notumo 4.170.49 4.527,93 4.559.64 5.052.72 5.082.07 Sussuarana 
Dia uti 1.7? 8.48 1.876.05 1.894,24 2.108.75 2.125.63 

1CÍXG1'«I ÚO Freitrti 
Diumo 3.408.C8 3.717.27 3.743,07 4.192.79 4.216.83 

1CÍXG1'«I ÚO Freitrti Noturno X X X X X 1CÍXG1'«I ÚO Freitrti 
OiaUil 1.728.48 1.876.05 1.894.24 2.108,75 2.120,63 

Tororò 
Diumo 3.408.66 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216.69 

Tororò Noturno 4.170.49 4.527.93 4.559.64 5.052,72 5.082.07 ' Tororò 
UnÜi i l 1.728.48 1.876.05 1.894.24 2.108,75 2.125.63 

Vitória <ia Conquista 
Diurno 3.408.68 3.717.27 3.743.07 4.192,79 <1.210, BB 

Vitória <ia Conquista Nolumo 4.170.49 4.527.93 4.559,64 5,052.72 5.082,07 Vitória <ia Conquista 
Offl uta X ... . X X X 

T C ^ l 
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UNIOADES TURNO OE 
TRABALHO 

Revisto CCT 2013 
(o partir de 011*02/2013) 
VALOR UNírARJO RS 

Reojvsta INPC 
(e pir t l r de 0W0472Q13) 
VALOR UNÍTAWO R I 

Revfeflo ADC 
PERICULOSBADE 

(a partir de 03/12/2013) 
VALOR UNITÁRIO Rt 

RevIsBO CCT 2014 
{a partir do C1/0M014) 

. VALOR UNITÁRIO R I 

Reajusta INPC 
(a partir de 09/04/2014) 
VALOR UNITÁRIO R( 

Diurno 4,675.10 4.714.57 5.C93, P8 5.711,23 5.745.98 
AtepoWas Motumo 

Dia um 2.343.23 2.37038 2.560.62 2.772,98 2797.18 
Oh/rnc 4,57«.9z 4,613,54 4.984,61 5.588^< 5,622.85 

Camfiçari Noturno 5.469,46 5.516.01 5.684,09 6.102.90 6.843.55 
DíaUtfl 
Dhmo 4.675.10 4.714.57 5.093.98 5.711,23 5.745.86 

Cit iet) Noturno 5.56B.20 $.636.77 6,012,91 6.951,83 6.993.38 
Difi Útil 2.343.33 2.370.88 2.560.82 2.772.98 2.797.18 
•fumo 4.075,10 4.714.57 5,093.99 5.711.23 5.74Í.98 

CAPRED Noturno 5.569.20 5.636.77 6.012.91 6.951,83 6.993.38 
Ot» Útil 
Olurr» 4.675,10 4.714.57 5.093.96 571173 5.745,91! 

Acupe <Je Broto» Noturno 5.569,20 5.636.77 6.012,91 6.951.83 6.993.3S 
DtaUW 
Oíumc 4.675.10 4.714.57 5.093,98 5.711,73 5.745.9a 

Feire de Santana Noturno 5.589.20 5.636.77 6.012,91 6.951,83 6,993,39 
Dls um 
•lumo 4.675,10 4.714,57 5.093.98 5.71U3 5.745,9b 

C M n d l Noturno 
OíaUlfl 2.343.33 2.370,58 2.560,62 2.772.98 2.797.1fl 
Oiutno 4.675.10 4.714,57 5.093.98 5.711.23 5.74 S.9& 

GUJJUIIIU Notvmg / 

Oa uia 2,3*3.33 2370,56 2.560.62 2.77258 2.797.16 
Olumo 4,574.92 4.613.54 4.984.81 5.568,84 5.622.85 

Rhéus Noturno 5.469,46 5516.01 5.884.09 6.602,90 6.643.55 
DlaUW 
Oiutno 4.675.10 <.714.57 5.093, B6 5.711.23 5.745.96 

tnsütuto do CACAU Noturno 5.569,20 5 £36.77 6.012,91 6.951.63 G.993.3& 
O fcü t l 
Oànno 4.675.10 4.714.57 5.093,99 5.711.23 5.745,98 

HCÈ No lumo 5.58S.20 5.636,77 6.012,91 6.951.83 C.993,3 ti 
Dia Util i 

OK*ix> 4,526.44 4.564,65 4,931,99 5.529.62 5.563,2<-
Katuni Noturno 5.4 n .50 S.457.56 5.821.74 6.730.81 6.771.04. 

VeUia 
Diurno 4.675.10 4.714.57 5.093,98 5.711.23 5.74 5.OT 

Jacotfaa Noturno 5.569.20 5.636.77 6.012.91 6.951.83 G.993.3*. 
OÍDUIH 
D l imo 4,675,10 4.714,57 5.093,96 5.711,23 5.MS.9Ü 

Jjrtfim Bateno Noturno 5.589.20 5^36.77 6.012,91 6.951.83 6.993,38 
Oio UU 2.343,33 2.370.88 2,560.82 2.772.98 2.797.18 
Duino 4.675.10 4.714,57 5.093.98 5.711.23 5.745,9h 

Jeou» Noiumo \ 
DiaUtü i 
Diurno 4,675.10 4.714.57 5.093.98 5.711.23 5.745.98. 

JIÂULFO Noturno 5.589.20 5536.77 6.012.91 6.9 S1,63 0.993.3a 
m 
* 

Dia um 2.343.» 2.370.88 2.560.82 2.772,98 2.707.1Ê 
Dhffrso 4.675.10 4.714.57 5.093.98 6. f 11.22 5.745.96-

Paulo Aforrso Noturno 5.589.20 5.636,77 6.012.91 6.951,83 6.993.36 
Dia Útil 2.343.33 2.370,88 2.560.82 2.772.98 2.797.1$ 
Diurno 4.675.10 4.714.57 5,093.88 5.711.23 6.745.9a 

Pitut» Noturno 5,589.20 5536.77 6.012.91 6.951.83 6.993.3H 
Dia um 2.343.33 2.370,Í8 2.560.82 2.772.98 2.797.id 
Olumo 4.574.92 4.613,54 4.984,81 5.568.64 S522.8<5 

Porto Segiuo NoWTio -

DlotJÜ 2.3/3.33 2.370.66 2.560.82 2.772.98 2.797.18. 
DlutnQ 4.675.10 4.714.57 5.093,98 5.711.23 5.745.98 

Santo Aírtôrto de Jesus Noturno 5.569,20 5.636,77 6-012,91 6.951,83 6.993.3b 
DisUiit 7 
D lumo 4.59955 4.639,39 5.011.66 5.618,95 5.653, 1* 

Sentw do Sortflin Noturno 5.4 94.91 5345.71 5.915,77 6.839,52 6.680.4Q 

Dia Ulil * 
Olumo 4.675.10 4.714.57 5.093.98 5.711,23 5.745.93. 

Sussuarana Ndumo 5.589.20 5.636.77 6.012,91 6.951 JB3 6.993.3* 

Ois Ütl 2.343,33 2.370.88 2.560.82 2.772J0B 2.797.18 
Diurno 4.675.1 D 4.714.57 5.093,98 5.711.23 5.745.96 

TcUete de Pretas Noturno * 

OiâUli) 2.343,33 2.370,88 2.560.82 2.772.98 2.797.1 Ç 

Diurno 4.675.10 4.714.57 5.093.98 5.7H.23 5.745.92. 

TOCOÍÓ Noturno 5.589.20 5.636,77 6.012.91 6.951,83 6.993.36. 

Dls UW 2.343.33 2370.68 2.560.62 2,772,98 2.797.1BL 

Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093.98 5.711,23 5,7*5.91! 
ViSria da Conquisto Noturno 5,569.20 5.636.77 6.012.91 " V _ 6.951.83 6.993.38 

OfeUtà 
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D E F E N S O R I A P Ú B L I C A 
• «MIA 

(nsfdt/ffôo ess^nc/aí á «/ystífa 

12° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 09/2010, QUE 
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PÚBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA GUARDSECURE 
SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA, PARA OS FINS QUE 
ESPECIFICA. 

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, C.N.P.J.: n° 07.778.585/0001-14, situada 
á Av. Manoel Dias da Silva, n°831, Pituba, Salvador - BA, neste ato representada pela Exma 
Defensora Pública Geral, Vitória Beltrão Bandeira, brasileira, casada, inscrita no CPF n° 
165.265.035-00, portadora do documento de identidade 00882877-69 emitido pela SSP-BA, 
residente e domiciliada nesta Capital, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa 
GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA., inscrita no C.N.P.J. sob o n°. 
42.035.097/0001-18, situada no Loteamento Varandas Tropicais, Quadra II, Lote 07, Rua A, 
Bairro Portão, Lauro ce Freitas - BA, neste ato representada pelo Sr. Lauro Santana da Silva, 
brasileiro, casado, portador do documento de identidade n°985.200, emitido pela SSP-BA, CPF 
n°124.279.005-59, aqui denominada CONTRATADA, resolve aditar o Contrato Original, n° 
09/2010, autorizado pelos Processos Administrativos n° 1224120020438, 1224120027807, 
1224100070501 e 1224130026418, celebrando este termo aditivo nos termos e condições 
seguintes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - ÍX> OBJETO 

Constitui objeto do presente termo aditivo a revisão e reajuste dos preços contratados, haja 
vista a Convenção Coletiva de Trabalho 2010, 2011 e 2012 e a aplicação do índice INPC 
(IBGE), consoanie art. 143, II, "d" c/c o art. 144 da Lei Estadual n° 9.433/05, passando os 
preços a vigorar conforme planilhas constantes nos Anexos I e II, os quais fazem parte 
integrantes do presente instrumento. 

Parágrafo único: Considerando as alterações constantes nos Anexos I e II deste instrumento, 
estima-se que o valor mensal do contrato passará de R$ 139.548,65 (cento e trinta e nove mil, 
quinhentos e quarenta e oito reais e sessenta e cinco centavos) para R$ 185.194,92 (cento e 
oitenta e cinco mil, cento e noventa e quatro reais e noventa e dois centavos). 

CLÁUSULA SEGUNDA - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ficam ratificadas e inalteradas as demais cláusulas do Contrato Original, bem como dos 
Termos Aditivos, no que não conflitarem com o presente instrumento, passando este 
aditamento a fazer parte integrante do Contrato, para todos os efeitos legais. 

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente Termo Aditivo em 03 (três) vias 
de igual teor e forma na presença das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado 
conforme. 

Salvador, 28 de abril de 2014. 

Vitória Beltrão Bandeira ' 
Defensora Pública Geral 

CONTRATANTE 
TESTEMUNHAS: - * 

1 . N O M E f ô w 
CPF Ç C Q f v / f _ ^ r r José H e r m e s d e C Fernandes 

CPF: 024.760.965-04 
Coordenação de Contratos e Convênios 

Lau 
Guardsecure Se 

2. NOME: 
CPF 

da Silva 
Empresarial Ltda 
DA 
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ANEXO 1 - 1 2 " TERMO ADITIVO AO CONTRATO N« 09/Z010 

legib i l idade 
COMPPO^1""-

TURNO OE 
RevlsÔo CCT 2010 Revisôo CCT 2011 Reajuste INPC RevisSo CCT 2012 Reajuste INPC 

UNIDADES TURNO OE (a partir de 30/04/2010) (a partir ds 01/02/2011) (a partir d» 09/Q4/2011) (a partir de 01/02/2012} (a partir do 09/04/2012) 
TRABALHO VALOR UNITÁRIO R$ VALOR UNfTÁRfO R$ VALOR UNITÁRIO R* VALOR UNfTARIO R* VALOR UNITÁRIO R$ 

Alagoinhas 
Diurno 3.4oe.6a 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

Alagoinhas Nolurro * X X X X Alagoinhas 
Dia Oi l 1.728.48 1.876,05 1.894.24 2.108.75 2.125,63 

Ca maça ri 
Diurno 3.335,64 3.637,62 3.662,87 4.102,95 4.126,52 

Ca maça ri Nolumo 1.081.14 4,430,92 4.461.96 4.944.48 4.973.19 Ca maça ri 
Dia Ú il 1.609.21 1.834,50 1.852,29 2.062,05 2.078.55 

Carreia 
Diurno 3.403.68 3.717,27 3.743,07 4.192,79 4.216,66 

Carreia Noturno 4.170.49 4.527.93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 Carreia 
Dia Úü 1.728.48 1.876,05 1.B94.24 2.108,75 2.125.63 

CAPRED 
DJurrO 3.403,68 3.717,27 3.743,07 4,192,79 4.216,88 

CAPRED Noturno 4.170.49 4.527,93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 CAPRED 
Dia u:ll X X X X X 

Acupe de B-oios 
Diurna 3.408,68 3.717.27 3.743.07 4.192.79 4.216,68 

Acupe de B-oios Noturno 4.170,49 4.527,93 4.559,64 5.052,72 S.082,07 Acupe de B-oios 
Dia Üia X X X X X 

feira de Sentena 
Diurna 3.408.68 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

feira de Sentena Noturio 4.170.49 4.527,93 4.559,64 5.052.72 5.082.07 feira de Sentena 
Dia Util X X X X X 

^ Fórum Criminal 
Diurno 3,408,68 3.717.27 3.743,07 4,192,79 4.216,88 

^ Fórum Criminal Nolumo X X X X X ^ Fórum Criminal 
Dia Util 1.728,48 1.876,05 1.894.24 2.108,75 2.125.63 

Guanambi 
Diurno 3.408,68 3.717,27 3,743,07 4.192,79 4.216.88 

Guanambi Noturno X X X X X Guanambi 
Dia Util 1.728,48 1.876,05 1.894.24 2.108,75 2.125,63 

Ilhéus 
Diurno 3.335,64 3.637.62 3.662,87 4.102,95 4.126.52 

Ilhéus Noturno 4.081,14 4.430,92 4,461.96 4.944,48 4.973,19 Ilhéus 
Dia Util X X X X X 

Insiiluto do Cacau 
Diurno 3.408.68 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

Insiiluto do Cacau Nolumo 4.170.49 4.527.93 4,559,64 5.052.72 5.082.07 Insiiluto do Cacau 
Dia Úlil X X X X X 

Irec6 
Diurno 3.408,611 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216.08 

Irec6 Noturno 4.170,49 4.527.93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 Irec6 
Dia ülil X X X X X 

Itabuna 
Diurno 3,300.29 3.599,07 3.624,05 4.059.47 4.082,79 

Itabuna Notunro 4.037,89 4.383,96 4.414.67 4.892.08 4.920.49 Itabuna 
Dia Util X X X X X 

Jaco&ino 
Diurno 3.408,68 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

Jaco&ino Nolumo 4.170,49 4.527,93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 Jaco&ino 
Dia Ulil X X X X X 

Jardim Baiano 
Diurro 3.408,68 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

Jardim Baiano Nolurno 4.170,49 4.527,93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 Jardim Baiano 
Dia Úlü 1.728.40 1.876,05 1.094,24 2.108,75 2.125,63 

Jefluié 
Diurro 3.408.68 3.717,27 3.743.07 4.192,79 4.216,86 

Jefluié Noluno X X X X X Jefluié 
Dia U i l 1.708.50 1,854,36 1.872,34 2.084,37 2.101,05 
Diurro 3.408,68 3.717,27 3.743,07 4.192,79 4.216.88 

Juazeiro Nolurto 4.170,49 4.527,93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 Juazeiro 
Dia Ltil 1.728,48 1.876.05 1.894.24 2.108.75 2.125,63 

r 
Paulo Alortso 

Diurro 3.408.68 3,717,27 3.743,07 4.192,79 4.216.80 r 
Paulo Alortso Notur-io 4.170,49 4.527.93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 

Dia Llü 1.728,48 1.876.05 1,894,24 2.108,75 2.125,63 
Diurro 3,408.68 3.717.27 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

Pituüa Notuno 4.170,49 4.527.93 4.559.64 5.052.72 5.082,07 
Dia Llil 1.728,48 1.876,05 1.694.24 2.108,75 2.125,63 
Diurro 3.335,64 3.637.62 3,662,67 4.102.95 4.126.5? 

Porto Seguro Noturio X X X X X 

Dia Llil 1.728,48 1.876.05 1,894,24 2.108,75 2.125.63 
Diurro 3.408.68 3.717.27 3.743,07 4.192,79 4.216.88 

Samo Anlônio áe Jesus Notuno 4.170.49 4.527.93 4.559.64 5.052.72 5.082.07 
Dia Lttl X X X X X 

Diurno 3.353.60 3.657,21 3.682,59 4,125.04 4.148.74 
Senhor do Bonfim Notuno 4,103,11 4.454,78 4.485,96 4.971.10 4.999,97 

Dia Útil 1.699,30 1.844,37 1.862.62 2.073,15 2.089.74 
Diurno 3.408.68 3.717.27 3.743.07 4.192.79 4.216.88 

Sussuarana Nolumo 4.170.49 4.527,93 4.559.64 5.052,72 5.082.07 
Dia Util 1.728.48 1.876.05 1.894,24 2.108.75 2.125,63 
Diurno 3.408.68 3.717,2? 3.743.07 4.192,79 4.216.88 

Teixeira de Freitas Noturno X X X X X 

Dia Útil 1.728.48 1.876.05 1.894,24 2.108,75 2.125,63 
Diurno 3.408.68 3.717,27 3.743,07 4.192,79 4.216,88 

Tororò Nolurno 4.170.49 4.527,93 4.559,64 5.052,72 5.082.07 
Dia Util 1.728,48 1.876,05 1.894,24 2.108,75 2.125.63 
Diurno 3.408,68 3.717,27 3.743,07 4.192,79 4.210,88 

Vitória da Conquista Noturno 4.170,49 4.527.93 4.559,64 5.052,72 5.082,07 
Dia Ulil X X X X X 
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ANEXO II -12* TERMO ADITIVO AO CONTRATO N* 09/2010 

t c e / g e a r q 
legib i l idade 

G O M P R O M C T I P ' 

UNIDADES 

CONTRATADO REAJUSTADO 

UNIDADES TURNO DE 
TRABALHO 

VALOR 
UNITÁRIO 

R$ 

D TURNO NOTURNO DIAÚTTL VALOR TOTAL 
R$ 

TURNO DE 
TRABALHO 

VALOR 
UNITÁRIO 

R$ 
DIURNO NOTURNO DIA ÚTIL 

VALOR 
TOTAL 

RS 

Atefoinhas 
Diurno 3.150.23 

0 0 3.150,23 
Diurno 4.216,88 

0 0 4.216.88 Atefoinhas Noturnc 3.877,34 1 0 0 3.150,23 Noturno 5.082,07 1 0 0 4.216.88 Atefoinhas 
Dis Útil 1.604 ,4 2 

0 0 3.150,23 
Dia Utíl 2.125.63 

0 0 4.216.88 

Camaçarl 
Díumo 3.082.73 

0 0 3,082.73 
Diurno 4.126,52 

0 0 4.126.52 Camaçarl Noturnc 3.872,3-1 1 0 0 3,082.73 Noturno 4.973.19 1 0 0 4.126.52 Camaçarl 
Oifl j t í l 1.568,69 

0 0 3,082.73 
Dia Útil 2.078.55 

0 0 4.126.52 

Canela 
Diurno 3.150,23 

1 1 8.626.99 
Diurno 4.216,88 

1 1 11.424.58 Canela Noturno 3.672,34 1 1 1 8.626.99 Noturno 5.082,07 1 1 1 11.424.58 Canela 
Dia Jtíl 1.601.12 

1 1 8.626.99 
Dia Útil 2.125,63 

1 1 11.424.58 

Acupe de Broias 
Diurno 3.150,23 

2 0 14.045.14 
Diurno 4.216.88 

2 0 18.597.90 Acupe de Broias Noturno 3.872.34 2 2 0 14.045.14 Noturno 5.082.07 2 2 0 18.597.90 Acupe de Broias 
Dis J l i 1.60*1,42 

2 0 14.045.14 
Dia Útil 2.125,63 

2 0 18.597.90 

Foira da Santana 
Diurnc 3,150,23 

1 0 • 7.022,57 
Diurno 4.216,88 

1 0 9.298.95 Foira da Santana Noturno 3.872.34 1 1 0 • 7.022,57 Noturno 5.082.07 1 1 0 9.298.95 Foira da Santana 
Dia JtU 1.604 ,-12 

1 0 • 7.022,57 
O ia Utíl 2.125.63 

1 0 9.298.95 

l:orum Crimina) 
Diurnc 3.150.23 

0 1 1.604,42 
Diurno 4.216.88 

0 1 2.125.63 • l:orum Crimina) Noturno 3.872.34 0 0 1 1.604,42 Noturno 5.082.07 0 0 1 2.125.63 • l:orum Crimina) 
Dl a Jli l 1.G0O.42 

0 1 1.604,42 
Olo uta 2.125.63 

0 1 2.125.63 • 

Gunnambi 
Diurnc 3.150.23 

1 0 0 3.150.23 
diurno 4.216.88 

1 0 0 4.216.83 Gunnambi Noturno 3.872,31 1 0 0 3.150.23 Noturno 5.082,07 1 0 0 4.216.83 Gunnambi 
Dia JIH 1.604,42 

1 0 0 3.150.23 
Oia Ulil 2.125.63 

1 0 0 4.216.83 

Ihéus 
Diurno 3.082.73 

1 1 0 6.872,11 
Diurna 4.126.52 

1 0 9.099,71 Ihéus Noturno 3.789,38 1 1 0 6.872,11 Noturno 4.973,19 1 1 0 9.099,71 Ihéus 
Dia Utit 1.568,09 

1 1 0 6.872,11 
O ia Utíl 

1 1 0 9.099,71 

Instituto do Cacau 
Diurno 3.150,23 

1 1 0 7,022,57 
Oiumo 4.216.B8 

1 1 0 9.298 95 Instituto do Cacau Noturno 3.872,34 1 1 0 7,022,57 Noturno 5.082.07 1 1 0 9.298 95 Instituto do Cacau 
Dia Ut-I 1.604.42 

1 1 0 7,022,57 
Dia Ulil 2.125,63 

1 1 0 9.298 95 

lubufut 
Diurno 3.050.08 

1 1 0 6.799,2B 
Diurno 4.082.79 

1 1 0 9.003.28 lubufut Noturns 3.749.22 1 1 0 6.799,2B Noturno 4.920,49 1 1 0 9.003.28 lubufut 
Dia Úl l 1.604,42 

1 1 0 6.799,2B 
Dia Uti 

1 1 0 9.003.28 

Ja:otxna 
Diurno 3.150,23 

1 0 0 3.150.23 
Diurno 4.216.88 

1 0 0 4.216,88 Ja:otxna Nottrns 3,872.34 1 0 0 3.150.23 Noturno 5.082.07 1 0 0 4.216,88 Ja:otxna 
Dia Ul l 1.604,42 

1 0 0 3.150.23 
Dia Útil 2.125,63 

1 0 0 4.216,88 

Jardim Baiano 
Diurno 3.150,23 

2 2 l 15.649.56 
Diurno 4.216.88 

2 2 1 20.723.53 Jardim Baiano Nottrno 3.872.3-1 2 2 l 15.649.56 Noturno 5.082,07 2 2 1 20.723.53 Jardim Baiano 
Dia Úl 1 1.604,-42 

2 2 l 15.649.56 
Dia Utit 2.125,63 

2 2 1 20.723.53 

Jsqufc 
Diurno 3.150.23 

1 0 0 3.150.23 
Diurno 4.216,88 

1 0 0 4.216.88 Jsqufc Nov.rno 3.872,31 1 0 0 3.150.23 Noturno 5.082.07 1 0 0 4.216.88 Jsqufc 
Dia Úti 1.585.87 

1 0 
I Oin Ü1H 2,125,63 

1 0 0 4.216.88 

Juazeiro 
D i fno 3.150.23 

1 1 0 7.022,57 
Diurno 4.216.88 

1 1 0 9.298.95 Juazeiro Not.rno 3.872.34 1 1 0 7.022,57 Noturno 5.082.07 1 1 0 9.298.95 Juazeiro 
Dia Uli 1.604.42 

1 1 0 7.022,57 
Pia u t i 2.125.63 

1 1 0 9.298.95 

Paub Afonso 
Oiu"no 3.150.23 

1 0 0 3.150.22 
Diurno 4.216.88 

1 0 0 4.216.88 Paub Afonso Noturno 3.672.34 1 0 0 3.150.22 Noturno 5.082,07 1 0 0 4.216.88 Paub Afonso 
Dia Uli 1.604.42 

1 0 0 3.150.22 
Dia Uti 2.125.63 

1 0 0 4.216.88 

Mituba 
Diu"no 3.150.23 

2 2 
Diurno 4.216,88 

2 2 0 t6.597.9C Mituba Notjrno 3.872.34 2 2 0 14.045.14 Noturno 5.082.07 2 2 0 t6.597.9C Mituba 
Oia Uli. 1,604.42 

2 2 0 
Dia Uti 2.125.63 

2 2 0 t6.597.9C 

Dlu no 3.082.73 
1 0 0 

Diurno 4.126,52 
1 0 0 4.126.52 Porto Seguro Noturno 3.872.34 1 0 0 3.082.73 Noturno 1 0 0 4.126.52 

Dia Utit 1.604.42 
1 0 0 

Dia utíl 2.125,63 
1 0 0 4.126.52 

Dlu-no 3.150.23 
1 1 0 

Diurno 4.216,88 
1 1 0 9.298.95 Santo AntSnio Ce Jesus Noturno 3.872.31 1 1 0 7.022.57 Noturno 5.082.07 1 1 0 9.298.95 

Dia Útil 1.604,42 
1 1 0 

Dia Ul l - 2.125.63 
1 1 0 9.298.95 

Oiu~rio 3.099,33 
1 0 0 

Oiurno 4.148.74 
l 0 0 4.146.74 Sonho.- <Jo Bonfim Noturno 3.809.78 1 0 0 3.099,35 Noturno 4.999.97 l 0 0 4.146.74 

Dia L/U 1.577.23 
1 0 0 

Dia UlM 2.089,74 
l 0 0 4.146.74 

Diurno 3.150,23 
1 0 0 

Oiumo 4.216,88 
1 0 0 4.216,88 Teixeira de Freitas Noturno 3.672.34 1 0 0 3,150,23 Noturno 5.062.07 1 0 0 4.216,88 

Dia Úl) 1.604.42 
1 0 0 

Dia Uti 2.125.63 
1 0 0 4.216,88 

Diurno 3.150.23 
1 1 1 

Diurno 4.216,88 
1 1 1 11.424.SB 7 ororO Noturno 3.872.24 1 1 1 8.626.99 Noturno 5,082,07 1 1 1 11.424.SB 

Oií Uti 1,604.42 
1 1 1 

Dia Utit 2.125.63 
1 1 1 11.424.SB 

Diurnc 3.1MJ.Í3 
1 1 0 

Diurno 4.216.86 
1 1 0 9798.95 Viiôria ca Conquista Noturno 3.872.;-1 1 1 0 7.022.57 Noturno 5.082.07 1 1 0 9798.95 

Dia Ul l 1.604.42 
1 1 0 

Dia ÚtÜ 2.125,63 
1 1 0 9798.95 

QUANTITATIVO TOTAL 
P/ TURNO 

24 13 4 139.348,85 
24 15 4 185.194,92 

TOTAL GERAL 43 
139.348,85 

43 
185.194,92 



V? 
Defensoria Pública 

BAHIA 
Instituição essencial a Justiça 

16° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 09/2010, QUE 
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PÚBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA GUARDSECURE 
SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA, PARA OS FINS QUE 
ESPECIFICA. 

A DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA, C.N.P.J.: n° 07.778.585/0001-14, situada 
á Av. Ulysses Guimarães, n° 3.386, Ed. Multicab 1, Sussurana, Salvador - BA, neste ato 
representada pela Exma. Defensora Pública Geral, Vitória Beltrão Bandeira, brasileira, 
casada, inscrita no CPF n° 165.265.035-00, portadora do documento de identidade 00882877-
69 emitido pela SSP-BA, residente e domiciliada nesta Capital, doravante denominada 
CONTRATANTE, e a Empresa GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA., 
inscrita no C.N.P.J. sob o n°. 42.035.097/0001-18, situada no Loteamento Varandas Tropicais, 
Quadra II, Lote 07, Rua A, Bairro Portão, Lauro de Freitas - BA, neste ato representada pelo Sr. 
Lauro Santana da Silva, brasileiro, casado, portador do documento de identidade n°985.200, 
emitico pela SSP-BA, CPF n°124.279.005-59, aqui denominada CONTRATADA, resolve aditar 
o Contrato Original, n° 09/2010, autorizado pelos Processos Administrativos n° 1224130023400. 
1224140010137, e 1224140017999, celebrando este termo aditivo nos termos e condições 
seguintes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

Constitui objeto do presente termo aditivo a revisão e reajuste dos preços contratados, haja 
vista a Convenção Coletiva de Trabalho 2013 e 2014, aplicação do índice INPC (IBGE) 2013 e 
2014 e Adicional de Periculosidade na forma da Lei 12.740/2012, consoante art. 143, II, "d" c/c 
o art. 144 da Lei Estadual n° 9.433/05, passando os preços a vigorar conforme planilhas 
constantes nos Anexos I e II, os quais fazem parte integrantes do presente instrumento. 

Parágrafo único: Considerando as alterações constantes nos Anexos I e II deste instrumento, 
estima-se que o valor mensal do contrato passará de R$ 187.273,47 (cento e oitenta e sete mil, 
duzentos e setenta e três reais e quarenta e sete centavos) para R$ 255.054,37 (duzentos e 
cinqüenta e cinco mil. cinqüenta e quatro reais e trinta e sete centavos) a partir de 09/04/2014. 

CLÁUSULA SEGUNDA - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ficam ratificadas e inalteradas as demais cláusulas do Contrato Original, bem como dos 
Termos Aditivos, no que não conflitarem com o presente instrumento, passando este 
aditamento a fazer parte integrante do Contrato, para todos os efeitos legais. 

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente Termo Aditivo em 03 (três) vias 

CPF: 024.760.965-04 
Coordenação de Contratos e Convênios 

n p r / i > A 
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Revisfio CCT 2014. 
(o partir de01/Q2í2014) 

' VALOR UNITÁRIO RS 

Reajuste INPC 
(a partir de .09/04/2014) 
" VALOR UNITÁRIO R$ 

Ol tmo 4.675,10 4.714.57 5.093,98 5.711,23 5.745,93 
Alagotnhas Noturno 

Dia Olll 2.343,33 2.370,88 2.560,82 2.772.98 2.797 16 
Diu'no 4.574,92 4.613,54 4.964,81 5.588,84 5.622.8'j 

Camaçart Noturno 5.469,46 5.516,01 5.884,09 6.802,90 6.843,50 
Dia Otll 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5,093,98 5.711,23 5.745,98 

Canela Not imo 5.569,20 5.636,77 6.012,91 6.951,83 6.993,30 
• Ia Util 2.343,33 2.370.68 2.560,82 2.772.98 2.797,18 
Dluno 4.675.10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745,96 

CAPREO N o t U T i o 6.589.20 5.636.77 6.012,91 6.951,83 6.993,35 
Dia UUI 
Diurno 4.675.10 4.714,57 5.093.98 5.711,23 5.745,9« 

Acupe de Brotas Noturno 5.569,20 5.636,77 6.012,91 6.951,83 6.993.3S 
Dia Uin 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,96 5.711.23 5.745.9li 

Feira de Santana Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012,91 6.951,83 6.993.3G 
Dia Util 
Diurno 4.675,10 4.714,5? 6.093,96 5.711.23 5.740,98 

Fórum Criminal Noturno 
Dia ÚJI 2,343,33 2.370.88 2.560,82 2.772,98 2.797,1G 

\w Diurno 4,675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745,99. 
Guanambl Noturro V 

Dia Útil 2.343.33 2.370.60 2.560,82 2.772,98 2.797,10 
Diumo 4.574,92 4.613,54 4.984,81 5.588.84 5.622,80 

Ilhéus Noturna 5,469.46 5,516,01 5.884,09 6.802.90 6.843,55 
Dia ÜUI 
Diumo 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5,711.23 5/745.95 

Instituto <lo Cacau Noturno 5.689,20 5.636,77 6.012,91 6.951.83 6.993.3Ü. 
Dia Útl 1 
Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093,98 5.711,23 5.745.98. 

Irecê Nolurnc 5.569.20 5.636,77 6,012,91 6.951.83 6.993,3ii 
Dia Útit 
Diurno 4.526,44 4,564,65 4.931,99 5.529.62 5.563.26 

llabuna Noturno 5.411,50 5.457,56 5.821,74 6.730,81 6.771.04 
Dia Util - -

Diumo 4.675,10 4.714.57 5.093.98 5.711,23 5.745.98 
Jacobina Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012.91 6.951,83 6.993.3D 

Dia Úiil 
Diurno 4.675.10 4.714,67 5.093,96 5-711,23 5.745,9IÍ. 

Jardim Baiana Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012,91 6.951.83 6.993,38 
Dia ÚtH 2.343,33 2.370,68 2.560,82 2.772.98 2.797.1Ú. 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5,093,98 5.711,23 5.745,9^ 

Jequiô Noturno X 

Dia Olll é 
Diurno 4.675.10 4.714,57 5,093.98 5,711.23 5.745,96. 

Juaielro Noturno 5,589.20 5.636,77 6.012,91 6.951.83 6.993.3S 
^ , Dia Útil 2.343,33 2.370,68 2.560,62 2.772,98 2.797,1ÉÍ. 

m Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5,711,23 5.745.9É 
K B U I O A l o n s o Noturno 5.509,20 5.636.77 6.012,91 6,951.83 6.993.30 

Dia Útil 2.343,33 2.370.88 2,560,62 2.772,98 2.797.18 
Diurno 4.675,10' 4.714,57 5.093,98 5.711,23 é.745,96 

Pi tuba Noturno 5.589,20 5.636.77 6.012,91 6.951,83 6.993.38 
Oia Útil 2.343,33 2.370,88 2.560,82 2.772,98 2.797.1ô 
Diurno 4.574,92 4.613,54 4.984,81 5.58B.84 5.622,8f» 

Porto Seguro Noturno 
Dia Util 2.343.33 2.370,88 2.560,82 2.772,98 2.797.1& 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745.9U 

Santo Antônio de Jesus Noturno 5.589.20 5.636.77 6.012,91 6.951.83 6.993.38. 
Dia Util 
Diurno 4.599,55 4.638.39 5.011,66 5.618,95 5.653,1* 

Senhor do Bonfim Noturno 5.498.91 5.545.71 5.915,77 6.839.52 6.880,40 
Dia Util $ 
Diumo 4,675,10 4.714,57' 5.093,98 5.711,23 5.745,93. 

Sussuarana Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012,91 6,951,83 6.993,3& 
Dia Útil 2.343.33 2.370,88 2.560,82 2.772.98 2.797,18 
Diurno 4.675.10 4.714.57 5.093,96 5.711,23 5.745.90 

Teixeira de Freitas Noturno i 
Dia UUI 2.343,33 2.370,88 2.560.82 2.772.9B 2.797,18. 
Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093,98 5.711,23 5.745.92. 

Tororô Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012,91 6.951,83 6.993, 
Dia Útil 2.343,33 2.370,88 2.560,82 2.772.98 2797.1Ú. 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.74 5,9K 

Vitória da Conquista Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012,91 \ 6.951,83 6.^93, 
Dia Útil \ r \ w 
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ANEXO II -16* TERMO ADITIVO AO CONTRATO N» 09/2010 
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W T U R N O DE1,"' 
^ ' t Á A B A i . H Ó -

1; 'VALOR .-' 
UNITÁRIO, 

• 

J2,. 
DIURNO 

„ V - v , 

NOTURNO 
F" . ;-"> 

DIA ÚTIL VALOR TOTAL 

- •' : 

:TUR~NO DE 
TRABALHO 

. ; VÁLOh 
UNITÁRIO 

DIURNO NOTURNO DIA ÚTJL 
• VALOR 

TOTAL 
R* 

AJagoinhas 
Diurno 4.216,es 

0 0 4.216,88 
Diurno 5.745.98 

0 0 5.745.98 AJagoinhas Nolumo 5.082,07 i 0 0 4.216,88 Notumo 6.993,36 1 0 0 5.745.98 AJagoinhas 
019 Ulil 2.125,63 

0 0 4.216,88 
Dia Útil 2.797,18 

0 0 5.745.98 

Camaçarf 
Diurno 4.126,52 

0 1 6.205.07 
Diurno 5.622.85 

0 1 7.701.40 Camaçarf Noturno 4.973,19 i 0 1 6.205.07 Noturno 6.043,55 1 0 1 7.701.40 Camaçarf 
Dia Ulil 2,078,55 

0 1 6.205.07 
Dia Útil 2.076.55 

0 1 7.701.40 

Canela 
Oiurno 4,216,68 

1 1 11.424.58 
Diurno 5,745.98 

1 1 15.536.54 Canela Nolumo 5.082,07 1 1 1 11.424.58 Notumo 6.993.38 1 1 1 15.536.54 Canela 
Oia Util 2.125.63 

1 1 11.424.58 
Oia Úül 2.797,18 

1 1 15.536.54 

Acups de Bwa» 
diurno 4.216.68 

2 0 18.597.90 
Diurno 5.745.98 

2 0 25.478,72 Acups de Bwa» Noturno 5.082,07 2 2 0 18.597.90 Noturno 6.993.38 2 2 0 25.478,72 Acups de Bwa» 
Dia U«f 2.125,63 

2 0 18.597.90 
Dia Útil 2.797.18 

2 0 25.478,72 

Feira d» Santana 
Diurno 4.216,88 

1 0 9.298.95 
Diurno 5.745.98 

1 0 12.739.36 Feira d» Santana Noturno 5.082,07 1 1 0 9.298.95 Notumo 6.993,38 1 1 0 12.739.36 Feira d» Santana 
Dia Úül 2.125,63 

1 0 9.298.95 
Dia Útil 2.797,18 

1 0 12.739.36 

Fórum Criminal 
Diurno 4.218,80 

0 1 2.125,63 
Diurno 5.745,98 

0 1 2.797.18 Fórum Criminal Notumo 5.082,07 0 0 1 2.125,63 No 1 urna 6.993.38 0 0 1 2.797.18 Fórum Criminal 
a a Util 2.125,63 

0 1 2.125,63 
Dia Util 2.797,18 

0 1 2.797.18 

Ouanambt 
Clurno 4.216,68 

0 0 4.216,88 
Diurno 5.745,98 

0 0 5.745.98 Ouanambt Nolumo 5.082.07 1 0 0 4.216,88 Notumo 6.993.30 1 0 0 5.745.98 Ouanambt 
Da Ulil 2.125.63 

0 0 4.216,88 
Dia Útil 2.797.18 

0 0 5.745.98 

' IHÔU8 
0 umo 4.126,52 

1 0 9.099.71 
Diurno 5.622,85 

1 0 12.466,40 ' IHÔU8 Nc turno 4.973,19 1 1 0 9.099.71 Noturno 6.843,55 1 1 0 12.466,40 ' IHÔU8 
Dia Útil 

1 0 9.099.71 
Dia Util 1.568.89 

1 0 12.466,40 

Inslitulo do Cacau 
Dümg 4.216,88 

1 0 9.298.95 
Diurno 5,745.98 

1 0 12.739.36 Inslitulo do Cacau No:utno £.082,07 1 1 0 9.298.95 Notumo 6.993.38 1 1 0 12.739.36 Inslitulo do Cacau 
D « Utü Z. 125,63 

1 1 0 9.298.95 
Dia UUI 2.797.18 

1 1 0 12.739.36 

tlabcmn 
Diurno 4.082,79 

1 1 0 9.003,28 
Diurno 5.563.26 

1 1 0 12.334.30 tlabcmn NoLitno 4.920,49 1 1 0 9.003,28 Noturno 6,771.04 1 1 0 12.334.30 tlabcmn 
Dis Utü 

1 1 0 9.003,28 
Dia Ulil 2.797.18 

1 1 0 12.334.30 

Jacobina 
Diurno 4.216.86 

0 0 4.216.88 
Diurno 5.745,98 

1 0 0 5.745.98 Jacobina Noturno 5.082,07 1 0 0 4.216.88 Noturno 6.993.38 1 0 0 5.745.98 Jacobina 
Dia Util 2.125,63 

1 0 0 4.216.88 
Dia Util 2.797.18 

1 0 0 5.745.98 

Jardim Baiano 
Diurno 4.216,88 

2 2 1 20.723,53 
Diurno 5.745.98 

2 2 1 28.275.90 Jardim Baiano Notumo 5.002.07 2 2 1 20.723,53 N Diurno 6.993,33 2 2 1 28.275.90 Jardim Baiano 
Oia Util 2.125,63 

2 2 1 20.723,53 
Dia Util 2.797,18 

2 2 1 28.275.90 

Jequié 
Diurno 4.216,88 

1 0 0 4.216,88 , 
Diurno 5.745,98 

1 0 0 5.745.98 Jequié NO I l too 5 082,07 1 0 0 4.216,88 , Noturno 6.993.38 1 0 0 5.745.98 Jequié 
Dia JUf 2.125,63 

1 0 0 4.216,88 , 
D a Util 2.101,05 

1 0 0 5.745.98 

Juazeiro 
Diurno A 216,88 

1 1 0 9.298.95 
Diurno 5.745,98 

1 1 0 12.739.36 Juazeiro Nolu-no 5,082,07 1 1 0 9.298.95 Noturno 6.993,38 1 1 0 12.739.36 Juazeiro 
Dia Ulil 2.125,63 

1 1 0 9.298.95 
Dia Útil 2.797.18 

1 1 0 12.739.36 

Pauto Afonso 
Diurno 4.216,88 

1 0 0 4.216.68 
Ofurno 5.745,98 

1 0 0 5-745.98 Pauto Afonso Notumo 5.M2.07 1 0 0 4.216.68 Nolumo 6.993,38 1 0 0 5-745.98 Pauto Afonso 
Dia Util 2.125,63 

1 0 0 4.216.68 
Ola Útil 2.797,18 

1 0 0 5-745.98 

Pituba 
Diuíro 4.216.88 

2 2 0 18.597,90 
Diurno 5.745.98 

2 2 0 25.478.72 Pituba Notur.no 5.082,07 2 2 0 18.597,90 Noturno 6.993.38 2 2 0 25.478.72 Pituba 
Dia Ulil . 2.125.63 

2 2 0 
Oia Ulil 2,797.18 

2 2 0 25.478.72 

Porto Seguro 
Diurro 4.116,52 

1 0 0 4.126,52 
Diurno 5.622,85 

1 0 0 5.622.85 Porto Seguro Notumo 1 0 0 4.126,52 Not j rno 6.993,38 1 0 0 5.622.85 Porto Seguro 
Dia UJI 2.125,63 

1 0 0 4.126,52 
Dia Útil 2.797.t8 

1 0 0 5.622.85 

Sonto Antônio de Jesus 
Diurno 4.216,88 

1 1 0 
Diurno 5.745,98 

1 1 0 12.739.36 Sonto Antônio de Jesus Noturro 5.082.07 1 1 0 9.298,95 Nolumo 6.993,38 1 1 0 12.739.36 Sonto Antônio de Jesus 
Dia Útil 2.125.63 

1 1 0 
Dia Útil 2,797,18 

1 1 0 12.739.36 

Oiurno 1.148,74 
1 0 0 

Diuinó 5.653,14 
1 0 0 5.653.14 Senhor do Bonfim Noturna 4.999,97 1 0 0 4.148.74 Noturno 6.880,40 1 0 0 5.653.14 

DÍB Ol I 2.089,74 
1 0 0 

Dia Jtil 2,089.74 
1 0 0 5.653.14 

Diurno 4,216,88 
1 0 0 

Diurno 5.745.98 
1 0 0 5,745.98 Teixeira da Freiie» Nolumo 5,082.07 1 0 0 4.216.88 Notu-no 6.993,38 1 0 0 5,745.98 

Dia Ültt 2.125,63 
1 0 0 

Dia Ulil 2.797,18 
1 0 0 5,745.98 

Diurno 4.213,86 
1 1 1 

Oiurno 5.745,98 
1 1 1 15.536.54 Torotô Notumc 5,082,07 1 1 1 11.424,58 Noturno 6.993,38 1 1 1 15.536.54 

Dia Util 2.125 63 
1 1 1 

Dia Útil 2.797,18 
1 1 1 15.536.54 

Dl umo 4.216,88 
1 1 0 

Diurno 5.745.98 
1 1 0 12.739,36 Viturie da Conquista Noturno 5.08207 1 1 0 9.298.95 Noturno 6.993,38 1 1 0 12.739,36 

Dia Util 2.125.63 
1 1 0 

Dia Util 2.797,18 
1 1 0 12.739,36 

QUANTITATIVO TOTAL r 
P) TURNO *.' 

24 15'. 5 . 
. 1 8 7 i 7 3 ; 4 7 24 15 £ 

255.054,37 
TOTAL GERAL 43 1 •44 ' 

255.054,37 
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RESUMO 0 0 TERMO OE COMODATO QUE CEIE&RAM A CASA OA MQEOA DO flRASIL 
- CMB E A DEFENSORIA PÚBLICA 0 0 ESTADO OA BAHIA PARA OS FINS QUE NELE SE 
DECLARAM 
COMOOANTE: Casa 4a Morta ao Brasil COMOOATARIA: Oetensort» PúbNc* do €«tedo <1« 
BeMe OBJETO; A eomodans» cede à comodelártt, s (Ituto gratuito e temporário. (01) um cortun-
to de Iwdwu» i «òftwtre, dHün*doi única e »*du»vimtMe i captura d i t tntofm*o&es dos 
Defensores PuNIcos Estaduais para emissio da* certeira» de Mentida d* functorat. VIGÊNCIA: 
12 (doze) meeos, contados a partir da data da sua assinatura. Doto do assinatura: 11/12/2014. 

RESUMO OO -16* TERMO AOmVO AO CONTRATO V 08/2010 
PROCESSO M* 1224130023400. 122414001013? • 1224140017WB. CONTRATANTE: Oefen-
torta PtiWtos do Estado aa Bania: CONTRATAOA: Guardtecui* Sfgurvnç» Empresarial Ltda, -
OBJETO: Constitui cblet© do presente t»rmo »dttiwo a revisto t rvejuste dos preço* contratados, 
ha)» viria a Convenção Colefeva d* Trabalho 2013 « 2014, a aplicaçto do M io * INPC (I3GE) 
art. 143, II.-tf- C/C o Bit. 144 da le i Estadual n* Ô.433/05 • AdteicrHil d» P«rtttrtoiMado na forma 
da Loi 12.740/2012. passando o» preço» a vibrar oonforme pianítw» consume» rtc* Anexos I 
e II do presente Instnroerto. Deste modo. o valor mertMf do contrato paus r ida 187.273.47 
(cento e otten» e eete m l . duantos e «tento e três reefe e quarent» e eete centavo») para R* 
255.354,37(dLotentos a cinqüenta • cinco mil. cinqüenta a quatro rttt* * trinta a aeta centavo*) 
a parti» da 08/04/2014 Demais cttvsulss | * natura: 11/12/2014, i permanecem Ineíterades • rstifcadae. Data da i t s i -

RESUMO 0 0 3* TERMO AOtTtVO AO CONTRATO N'38/2011 
Processo: 1224140083095 - Contratante: Oefensoria Púbfrco do Estado da BeMa - Contratada: 
SLA Propaganda LTDA * Obfeto: Piorrooaçâo do Contrato originai por mais 12 (doze) meses, eoataíos e partir de 09 de dezembro de 2014. Dita 4a assinatura; 05/12/2014. 

RESUMO 0 0 CONTRATO N*. 45^014 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N* 1224140064105, l imada da Prtoo» 02/2014. CONTRA-
TANTE: Defensoria Pública do Catado da Batila. CONTRATADA: CHS Construtora LTDA VA-
LOR GLOBAL; R$ 163.780,73 (canto e sessenta o trts m* seteeertos « oitenta reais e setente e 
tr í* oentevos). OBJETO: Execução da» obras de reforma no tmóvet para imp(ents«*e da Unida-
de da Defensoria PCbfcs do Estado de Ba Ma. «tarada na Rua Monte Gordo, n* 93. no município 
de Gamacari - Bahia, na toima do Ato Corwocatérto . da proposto e do Termo de Referência. 
DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA l**dada Orçamentária: 05.50.101. AtMdotfa: 03 092.167.1680, 
Elemamoda Oatpaaa: 4.4.B0.51, Fonte d* Recortes: 100. FORMA OE PAGAMENTO: Ordem 
bancaria * crédito em conta corram*. REGIME DE EXECUÇÃO: Empreitada por preoo urtté-rio. VIGÊNCIA: A contar da data d« tua a«ínau*a. «tr* da 100 (o»m) dlat. ASSINATURA: 
11,122014. 

RESUMO DO CONTRATO N* 48*2014 
PROCESSO N*: 1224140050110. PREOAO ELETRÔNíCO H' 29/2014. CONTRATANTE: Oe-
fansoite PuMca do Eatado da Bsht». CONTRATADA: tUú Seguro* da Auto a RiildCnda S.A. 
OBJETO: prejtjiçáo d« aervtçoi da ae^vao doa vcloutos-oncial* da Detenaorfa PúMiea do Eetado 
d» Basii. d* acordo oom Metpacmcaçfiat • oortgaçòet oonjJjrwí*do matnnnanto Convoca-
ttrte, npecitíment* a* dl*poriç««da Seçio B, qua mtaoram aat* ln«runitnio na qualidade d* 
ANEXO i. * daa eomlantaa da Propotía d* Preço» aoretanlada paia Contratada, qua fritara 
au* tnatrvmanto na quaMada de ANEXO II. VALOR GLOBAL RS55.99e.90 (otnquenta « dn> 
oo m l noveoento* a M « n t i « ofto reata « ctmiutntaMntavot), VtOÊNCIA; A oonlar da data 
da MI* aiahatur». aeri <fa 12 (d««) M«*«», DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA: Untdada Gestora: 
05.50101 «Atividade: 03.1225042000 • Etemanto de Oespeu: 3.3.90.39 • fonte: 113. REGIME 
DE EXECUÇÃO: empreitada porpreço unitário. FORMA OE PAGAMENTO: ordem barteirja ou 
crídtto am conta corrente. DATA DA ASSINATURA: 11/12/2014. 
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PORTARIA N* 8W2014. OE 11 DE OE2EWBRO OS 2014. Altera a PORTARIA N* 771/2014, d( 18 «• novemti» de 2014. pubfoada no 00€ am tft d* novembro d» 2014. no aegulnta tem»: tnchilr a 0* fsn«t* Pública Sívan» Abreu Sampaio na escala de Defamora* Pútdco« ptentortl»-
taa aorteedoipara atuacA* no Ptantlo da tececm de Final de Ano na ira a penal • rrío panei nos dias 22/12/14 1 28/12/14, respectívamtntB. Salvador. 11 d* dettntao 3a 2014. VITORIA BELTRÃO BANOilRA 
Defamora PúWlca Geral 

RESUMO DO CONTRATO N* 49/2014 
PROCESSO M*: 1224140038887. PREOAO ELETRÔNICO N*: 302014. CONTRATANTE, Oe-
tensotta POUtoa do Ettado da Banta, CONTRATADA: Edna de Sovsa Sihr*. OBJETO: oomra-
taçto ca f.npfew capeclaiizedÉ para prattaçio do* «errtços da tavagem oompttta d« veteuio» 
e TutcaiHflçio d i poeus peíteixante» h frota dt Oerenaoffa Púbica do Etitdo àt BaMa. comi 
vistam o garantir a marmtancto • oonaervnçéo doe automóvel» dasta tnatOut^o, conforme ea-
pectDceçoea, quantitativo* á oondfçòe* constante» na aecto B - Ofspathpõti E*p*cinois do 
EdXal co PE 30/2014 • • propofta d* preços da contratada, que (atam parta integrante deat* 
inattumetHo contraiu*) independentemente de barwortçBo. VALOR GLQ8AL: R$1S «8,40 (quin-
» mil ftovecaitios e noventa a oito real» e quarenta centavo*). VMENCIA: A oontai da date 
da *ua asjfnatvra. eeri d * 12 (dote) meae». DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA: Untded* Gestora: 
06.60,101 -AtMdade:03.122.6O42w0<Elemento d* Despesa:3.3,90.3»-fonta; 100. REGIME 
DE EXECuçAOr empreitada por preço unltido. FORMA OE PAGAMENTO: oídem banetri* «v> 
crédito em <xx\it corrente. DATA DA ASSINATURA: 11/12/2014, 

RESUMO DO CONTRATO N*50í2014 , 
PROCESSO W: 1224140046BW. ^REGAO ELETRÔNICO N': 32«I14. CONTRATANTE: De-
(entorta Piltstica do Estado da Bahia. CONTRATADA: Comute ConstrvfAet Uda - Epp. OBJE-
TO: prestado de serrtpM de seguro de pintura, com fornecimento de todos os meterlets e (nsu-
mo» neoesairlos peta execuçSo do tempo na pett* mtemi do Imóvel de 4* Oeteneofis Piibttoa 
Ragion*!. situada na Rua Nsçfte* Unües, n* 72. Centro, ttafauna - Bani*, conforme tepectfiu-
ç t o , muntitithro» e eondfcOet consta ntet na Seçio 8 - OfeposJçfai EspecUcss detta Editai 
VALOR GLOBAL* RS11.296,15 (ortte ml duzentos e noventa e sei* reais e quinto centavos). 
VIGÊNCIA: A contar da deta d* sua esslratuta, ta r i de 12 (doze) meses. OOTAÇAO ORÇA-
MENTÁRIA: Unidade âe«oia: 05.S0.101 • Atividade. 03.122.504.2000 - Elemento de Oeapeta: 
3 3 903» - Fonte: 113. REGIME OE EXECUÇÃO: empreitada por preço global FORMA OE PA-
QAMENTO: ordem bancért» ou CtédllD am oonta corrente. DATA DA ASSINATURA: 11/12/2014. 

RESUMO OO 1* TERMO ADlTlVO AO CONTRATO N* 6<W013 
CWtTRATANTE: Oetenaorta Púteta do Estado da BeMa • CONTRATADA: Capemisa Seoura-
dora de VWa « PrevWêocta 8/A. - OBJETO: prorrooaçlo da vlglnda do oontrato 60/2013. por 
mela 12 (do*e) meses, tendo ootno tntetatiO. 12J2014 * termo flrval 1S.12.201S. Oemsbcláuurtas 
permanecem InsBetadat. DATA OE ASSINATURA: I l . t2 . t4 

APOSTILA tf. 51/2014 
Prooeaao: 1224140030&2C- Contratant«: Defensoria PíiMtea do Estado d* BeMa • Contrata-
do: Jatdo Fernandes do Couto Moreira - Otjeto: o reajusto de preço do contrato N.* 47/2008, 
de acordo oom o diipotto no n t 135, fl efc 143,18* e 146. d l Lei 9 43305. passando o valer 
mensal do contrato para R$ 5.288,19 (dnoo mlt, duzentos e aaasente e oito raats e dezenove 
certtevos). • partir de 31 deounitirode2013. Date da aasiMtura: llíl2/2014. 

RESUMO 0 0 TERMO DE RECONHECIMENTO OE OÉfltTO, ÍNOENKAÇAO E QUITAÇÃO OE 
CRÉDITOS PESSOA FÍSICA. 
PROCESSO DPE N*. 1224140080748. OBJETO: Reembolso de de»esea oom deslocamento 
(tfxl). INTERESSADO: LUDtO ROORh3U£S BONFIM. WW.OR; P t 177,46 (canto e «etenta a 
sele reatt e quarenta e seis cantevo*) BASE LEGAL: Ordem de serviço PGE r f Ot 1/2010 e 
Decreto rt». t81-A d* 09^7/01. 
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Segurança Empresarial Ltda. 

Lauro de Freitas/BA, 12 de dezembro de 2014. 

À DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA. 

I lm (a): 
Sra Gisele Bezerra 

Ref.: CONTRATO N°09/2010. COBRANÇA DE RESJUSTES DEVIDOS (CCT's 2013 e 
2014 e PERICULOSIDADE - LEI N° 12.740/12). DEDUÇÃO DOS VALORES 
EQUIVALENTES A BENS SUPOSTAMENTE DESAPARECIDOS (160 (CENTO E 
SESSENTA) MONITORES E 44 (QUARENTA E QUATRO MICRO-COMPUTADORES)). 

GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA, pessoa jurídica de 

direito privado, regularmente inscrita no CNPJ-MF sob o número 42.035.097/0001-

18, com endereço no Loteamento Varandas Tropicais, Rua A, Quadra 02, LT. 07, 

CEP: 42.700-000, Portão, Lauro de Freitas - Bahia, por seu representante, vem, 

oficiar, e requerer o que se segue: 

1- DOS RESJUSTES DEVIDOS À OFICIANTE. 

A Oficiante até a presente data aguarda que a Oficiada lhe conceda os 

reajustes decorrentes das Convenções Coletivas de Trabalho de 2013 e 2014, bem 

como o reajuste decorrente da regulamentação da Lei 12.740/2012, (que trata do 

adicional de periculosidade para a categoria dos vigilantes), regulamentação esta 

que ocorreu em 03/12/2013 e os reajustes anuais com base no INPC. 

O quanto devido pela Oficiada até a presente data totaliza a quantia de R$ 

1.498.115,58 , considerando as planilhas anexas apresentadas pela Defensoria dos 

anos acima, até novembro de 2014. 

Segurança Armada. Desarmada. Segurança Pessoal/Privada. Eletrônica e Escolta Armada 
.Matriz: Loteamento Varandas Tropicais. \ ' Etapa - Qd. 02-Rua A - Lote 07-Vilas - Lauro de Freitas - BA-CEP 42.700-000 

Site:www.guardsccure.coni.br - eMiiail-auardsecure@auaidscairc.com.br- Tel.; (71) 3369 8000 - Fax. (71) 3369 8024 
KiliahAvenídadii Integração. 927-Lole 0 7 - Qd. E -Lo i . .Eduardo - Bairro Vila Eduardo - Peirolina - PE-CEP.56300-000 

Telelax {87)3861 1335 

http://www.guardsccure.coni.br


jrt 

,) ISO 9001 ;2008 
Segurança Empresar ia l Ltda. 

2 - DA AUTORIZAÇÃO PARA DEDUÇÃO DE VALORES ATRIBUÍDOS AO 
SUPOSTO PREJUÍZO COM SUMIÇO DE MATERIAL DE INFORMÁTICA. 

Em que pese o inquérito administrat ivo realizado conjuntamente pela Oficiante 

e Oficiada ter concluído pela ausência de responsabilidade dos prepostos da 

Oficiada pelo suposto sumiço de 160 (cento e sessenta) monitores LCD DELL, 

Modelo E 1911 19" e de mais 44 (quarenta e quatro) micro computadores marca 

DEL, Mod. Optiplex 790 DT Base, cuja data de desaparecimento nenhuma das parte 

sequer sabe af i rmar, a Oficiante, em nome do longo e bom relacionamento que 

mantém com a Oficiada, fará a dedução dos valores que lhes são devidos o valor 

equivalente aos bens supostamente desaparecidos, o que segundo a Oficiada soma 

a quantia de R$ 109.000,00 (cento e nove mil reais). 

3 - REQUERIMENTO. 

A Oficiante requer que a Oficiada ,no prazo de até 5 dias úteis, regularize a 

situação, visando a manutenção do quanto ajustado no item 2. 

Atenciosamente, 

Segurança Armada, Desarmada, Segurança Pessoal/Privada. Eletrônica e Escolta Armada 
Matriz: Loieamcnto Varandas Tropicais. T Elapa - Qd. 02-Rua A - Lote 07-Vilas - Lauro dc Freitas - BA-CEP 42.700 000 

Site:www.guardsccure.com.br - c-mail-euardsecure@guardsccure.com.br- Tel.: (71) 3369 8000 - l-nx. (71) 3369 8024 
Filial-.Avemda da Integração, 927-Lote 07 - Qd. E - Lot. Eduardo - Bairro Vila Eduardo - Peirolina - PE-CEP.56300-000 

Tclefax (87) 3861 1335 

http://www.guardsccure.com.br


Defensoria Pública 
BAHIA 

Insrituição essencial à Justiça 

16° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE N° 09/2010, QUE 
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PÚBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA GUARDSECURE 
SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA, PARA OS FINS QUE 
ESPECIFICA. 

A DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA, C.N.P.J.: n° 07.778.585/0001-14, situada 
à Av. Ulysses Guimarães, n° 3.386, Ed. Multicab 1, Sussurana, Salvador - BA, neste ato 
representada pela Exma. Defensora Pública Geral, Vitória Beltrão Bandeira, brasileira, 
casada, inscrita no CPF n° 165,265.035-00, portadora do documento de identidade 00882877-
69 emitido pela SSP-BA, residente e domiciliada nesta Capital, doravante denominada 
CONTRATANTE, e a Empresa GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA., 
inscrita no C.N.P.J. sob o n°. 42.035.097/0001-18, situada no Loteamento Varandas Tropicais, 
Quadra II, Lote 07, Rua A, Bairro Portão, Lauro de Freitas - BA, neste ato representada pelo Sr. 
Lauro Santana da Silva, brasileiro, casado, portador do documento de identidade n°985.200, 
emitido pela SSP-BA, CPF n°124.279.005-59, aqui denominada CONTRATADA, resolve aditar 
o Contrato Original, n° 09/2010, autorizado pelos Processos Administrativos n° 1224130023400, 
1224140010137, e 1224140017999, celebrando este termo aditivo nos termos e condições 
seguintes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

Constitui objeto do presente termo aditivo a revisão e reajuste dos preços contratados, haja 
vista a Convenção Coletiva de Trabalho 2013 e 2014, aplicação do índice INPC (IBGE) 2013 e 
2014 e Adicional de Periculosidade na forma da Lei 12.740/2012, consoante art. 143, II, "d" c/c 
o art. 144 da Lei Estadual n° 9.433/05, passando os preços a vigorar conforme planilhas 
constantes nos Anexos I e II, os quais fazem parte integrantes do presente instrumento. 

Parágrafo único: Considerando as alterações constantes nos Anexos I e II deste instrumento, 
estima-se que o valor mensal do contrato passará de R$ 187.273,47 (cento e oitenta e sete mil, 
duzentos e setenta e três reais e quarenta e sete centavos) para R$ 255.054,37 (duzentos e 
cinqüenta e cinco mil, cinqüenta e quatro reais e trinta e sete centavos) a partir de 09/04/2014. 

CLÁUSULA SEGUNDA - CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ficam ratificadas e inalteradas as demais cláusulas do Contrato Original, bem como dos 
Termos Aditivos, no que não conflitarem com o presente instrumento, passando este 
aditamento a fazer parte integrante do Contrato, para todos os efeitos legais. 

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente Termo Aditivo em 03 (três) vias 

CPF: 024.760.965-04 
:rv.;io Contatos e Convênios 
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ANEXO I • 16* TERMO ADITIVO AO CONTRATO N« 09/2010 
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V̂AtoRfUNITÁR?0"R$ S' 

Revisão ADÇ 
r / v /PÍRICUt:OSlDADE. ; 
^ ( a i a r t l r d e 03/l'2/2ai3>'v 
: ; : VALORUNfTÁRIO R$ .-

Revisão CCT 2014 
" (a;p'artlr deTÓ.líÓ2j201'4) 
• VALÒR UNITÁRIO RS 

Reajuste INPC 
(a pah l rdè 09/04/2014) 
VÀLÒR UNITÁRIO R$ 

Diurno 4.675.10 4.714.57 5.093,90 5,711,23 5.745.98 
Aiegwntias Notumo 

Dia UUI 2.343,33 2.370,88 2.560,82 2.772,98 2.797,18 
Diurno 4.574,92 4.613,54 4,984,81 5.588,84 5.622,65 

Camaçarl Notumo 5.469,46 5.516,01 5.884,09 6.802,90 6.843,55 
Dia Util 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093.96 5.711,23 5.745.98 

Canela Nolumo 5.589,20 5.636,77 6.012,91 6.951,63 6.993,38 
Dia Util 2.343,33 2.370,88 2.560.82 2.772,98 2.797,18 
Diurno 4.875.10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745.98 

CAPRED Notumo 5.589,20 5.636.77 6,012,91 6.951,83 6.993,3» 
Dia Úlll 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711.23 5.745,98 

Acupe de Brotas Noturno 5.589,20 5.636,77 6,012,91 6.951,83 6.993.3S 
Dia Util 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745.9a 

Feire de Santana Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012.91 6.951,83 6.993.38 
Dia Útil 
Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093,98 5,711,23 5.745.98 

r Foaim Criminal Notumo 
Dia Util 2.343,33 2.370.88 2.560.82 2.772,98 2.797.10 
Diurno 4.675.10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745,98 

Guanambl Notumo 
Dia Ulil 2.343,33 2.370.88 2.560,82 2.772.98 2.797,13 
Diurno 4.574,92 4.613,54 4.984,81 5.588,84 5.622.8$ 

Ilhéus Notumo 5,469,46 5,516,01 5,884,09 6.802,90 6.843,55. 
Dia Util 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745,90. 

Instituto do Cacau Noturno 5,589,20 5,636.77 6.012,91 6.951.83 6.993,3^ 
Dia Úlll -

Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093,98 5.711.23 5.745,99. 
Irocft Nütumo 5.589,20 5.636,77 6.012,91 6.951,83 6.993.3a 

Dia Util 
Diurno 4.526,44 4.564,65 4,931,99 5.529,62 5.563.2$ 

Itabuna Notumo 5.411.50 5.457,56 5.821,74 6.730,81 6.771,04 
Dia Ulil 
Diurno 4.675.10 4.714,57 5.093,98 5.711.23 5.745.96. 

Jacobina Notumo 5.589,20 5.636.77 6.012,91 6.951,83 6.993,3(1. 
Dia Ulil 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745.9$. 

Jardim Baiano Notumo 5.589,20 5.63S.77 6.012.91 6.951.83 6.993,3$. 
Dia Util 2.343,33 2.370,B8 2.560,82 2.772,98 2.797,11). 
Diurno 4.675,10 4,714,57 5.093,98 5.711,23 5.745,9U 

Jequié Nolumo > 

Dia Ulil V. 

Diurno 4.675.10 4.714.57 5.093,98 5.711,23 5.745.96. 
^ Juazeiro Notumo 5.589.20 5.636,77 6.012,91 6.951,63 6.993.38. ^ Juazeiro 

Dia Ulil 2.343,33 2.370.88 2,560,62 2.772.98 2.797.1E 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,9B 5.711,23 5.745.9É 

Paulo Afonso Notumo 5,589,20 5.636,77 6.012.91 6.951,83 6.993,3$ 
Dia Úlll 2.343.33 2.370,88 2.560,82 2.772,98 2.797,1(1 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.74 5.96 

Piluba Notumo 5.589,20 5.636.77 6.012,91 6.951,83 6.993.38 
Dia Util 2.343.33 2.370.88 2.560,82 2.772,98 2.797.10 
Diurno 4.574,92 4.613,54 4.984,81 5.588,64 5.622.85. 

Porto Seguro Noturno 
Dia Ulil 2,343.33 2.370,88 2.560,82 2.772.98 2.797.1& 
Diurno 4.675,10 4.714,57 5.093,98 5.711,23 5.745,9» 

Santo AntOnio de Jesus Notumo 5.5B9.20 5.636,77 6.012,91 6.951.83 6.993.3& 
Oia Útil i. 
Diurno 4.599,55 4.638.39 5.011,66 5.618,95 5.653,10 

Senhor do Bonfim Noturno 5.498.91 5,545,71 5.915,77 6.839,52 6.880,4$ 
Dia Ulil 
Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093.98 5.711,23 5.745.91,1 

Sussuarana Noturno 5.589,20 5.636,77 6.012,91 6.951,83 6.993,3$ 
Dia Util 2.343,33 2.370,88 2.560,62 2.772.98 2.797,18: 
Diurno 4.675.10 4.714.57 5.093,98 5.711,23 5.745.90; 

Teixeira de Freitas Notumo 
Dia Util 2.343,33 2.370,88 2.560.B2 2,772.98 2.797,18. 
Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093,98 5.711.23 5.745,9a 

Tororô Notumo 5.589,20 5.636.77 6.012,91 6.951,83 6.993, 
Dia Útil 2.343,33 2.370.88 2.560,82 2.772,98 2.797.1 tf. 
Diurno 4.675,10 4.714.57 5.093,98 5.711,23 5.74S.9H-

Vitória da Conquista Noturno 5.589.20 5.636,77 6.012,91 V 6.951.83 6.993.3Í 
Dia Úlil \ < 1 
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ANEXO II -16» TERMO ADITIVO AO CONTRATO N* 09/2010 

:''/-'IUnidades-";;'';;;': 

.. ' ' , 

Ti r;'CÒNTR REAJUSTADO ' . 

:''/-'IUnidades-";;'';;;': 

.. ' ' , 

;_*JURNO DE'*? 
. r íTWBÀLHÓ^. j UNtTÁRib" ' 

r i - " . i v í . i ' 

'ÕÍÜRNd faoTURNÕ 
íí r *V. 
^OIÂ'ÚTÍL: - VALOR TOTAL" 

• R$_ 
•TURNO DE 
TRABALHO 

VALOR 
UNITÁRIO 

DIURNO NOTURNO OIA ÚTIL 
VALOR 
TOTAL 

R$ 

Alagoinfias 
Diurno 4.216.68 

0 0 4.216.88 
Diurno 5.745,98 

0 0 5.745.98 Alagoinfias Noturno 5.032,07 1 0 0 4.216.88 Noturno 6.993,38 1 0 0 5.745.98 Alagoinfias 
Dia Ulil 2.125,63 

1 0 0 4.216.88 
Dia Úlil 2.797,18 

0 0 5.745.98 

Camaçari 
Diurno 4.126.52 

1 0 1 6.205.07 
Diurno 5.622.85 

0 1 7.701.40 Camaçari Noturno 4.973,19 1 0 1 6.205.07 Noturno 6.843,55 1 0 1 7.701.40 Camaçari 
Dia Utíl 2.078.55 

1 0 1 6.205.07 
Oia Utíl 2.078.55 

0 1 7.701.40 

Canela 
Diurno 4.2ie,ee 

1 1 1 11.424,58 
Diurno 5.745,98 

1 1 15.536.54 Canela Noturno 5.062,07 1 1 1 11.424,58 Noturno 6.993.38 1 1 1 15.536.54 Canela 
Oia Utit 2.125.63 

1 1 1 11.424,58 
Oia Utíl 2.797,16 

1 1 15.536.54 

Aeups de Brota* 
Diurno 4.216.88 

2 2 0 18.597,90 
Diurno 5.745,98 

2 0 25.478.72 Aeups de Brota* Noturno 5.062.07 2 2 0 18.597,90 Noturno 6.993.38 2 2 0 25.478.72 Aeups de Brota* 
Dia Ota 2.125.63 

2 2 0 18.597,90 
Oia Util 2.797.18 

2 0 25.478.72 

Feira de Santana 
Diurno 4.216.88 

1 1 0 9.298,95 
Diurno 5.745.98 

1 0 12.739.36 Feira de Santana Noturno 5,082,07 1 1 0 9.298,95 Noturno 6.993.38 1 1 0 12.739.36 Feira de Santana 
Oia UUJ 2.125,63 

1 1 0 9.298,95 
Dia Um 2.797,18 

1 0 12.739.36 

Fooim Criminei 
Diurno 4.216,88 

0 0 1 2.125.63 
Diurno 5.745.98 

0 1 2.797,18 Fooim Criminei Noturno 5,082,07 0 0 1 2.125.63 Noturno 6,993,38 0 0 1 2.797,18 Fooim Criminei 
Dia Util 2,125,63 

0 0 1 2.125.63 
Dia Util 2.797.18 

0 0 1 2.797,18 

Gusnambf 
Diurno 4,216,66 

1 0 0 4.216.88 
Diurno 5.745,98 

1 0 0 5.745.93 Gusnambf Nolurno 5.082,07 1 0 0 4.216.88 Noturno 6.993,38 1 0 0 5.745.93 Gusnambf 
Dia Ulil 2.125,63 

1 0 0 4.216.88 
Dia Ulil 2.797,18 

1 0 0 5.745.93 

Itiéu» 
DiumD 4,126.52 

1 1 0 9.099,71 
Oiumo 5.622.85 

1 1 0 12.466,40 Itiéu» Noturno 4.973,19 1 1 0 9.099,71 Noturno 6.843,55 1 1 0 12.466,40 Itiéu» 
Dia Uti) 

1 1 0 9.099,71 
Oía Ulil t.568,89 

1 1 0 12.466,40 

Instituto do Cacau 
Diurno 4.216,88 

1 1 0 9.298,95 
Diurno 5.745,98 

1 1 0 12.739.36 Instituto do Cacau Noturno 5.082.07 1 1 0 9.298,95 Noturno 6.993.38 1 1 0 12.739.36 Instituto do Cacau 
Dia Ulil 2.125,63 

1 1 0 9.298,95 
Dia Util 2.797.18 

1 1 0 12.739.36 

Rabuna 
Diurno 4.082,79 

1 1 0 9.003,28 
Diurno 5,563,26 

1 1 0 12.334.30 Rabuna Noturno 4.920,49 1 1 0 9.003,28 Nolurno 6.771.04 1 1 0 12.334.30 Rabuna 
Dia UUI 

1 1 0 9.003,28 
Dia Ulil 2,797,18 

1 1 0 12.334.30 

Jacobina 
Diurno 4.216.8B 

1 0 0 4.216.88 
Diurno 5.745,98 

1 0 0 5.745.98 Jacobina Noturno 5.082.07 1 0 0 4.216.88 Nolurno 6.993.38 1 0 0 5.745.98 Jacobina 
Dia Util 2.125.63 

1 0 0 4.216.88 
Dia Útil 2.797,18 

1 0 0 5.745.98 

Jardim Baiano 
Diurno 4.216.88 

Z 2 1 20.723.53 
Diurno 5.745,9a 

2 2 1 28.275,90 Jardim Baiano Noturno 5.082.07 Z 2 1 20.723.53 Nolurno 6.993,36 2 2 1 28.275,90 Jardim Baiano 
Dia Ulil 2.125,63 

Z 2 1 20.723.53 
Oia Util 2.797.18 

2 2 1 28.275,90 

Jequlô 
Diurno 4.216.88 

1 0 0 4J216.88 
Diurno 5.745.98 

1 0 0 5.745,98 Jequlô Noturno 5.0B2.07 1 0 0 4J216.88 Noturno 6.993,38 1 0 0 5.745,98 Jequlô 
Dia Ulil 2.125.63 

1 0 0 4J216.88 
Dia Ulil 2.101,05 

1 0 0 5.745,98 

Juazeiro 
Diurno 4.219,88 

1 1 0 9.298.95 
Ofurno 5.745,98 

1 1 0 12.739.36 Juazeiro Noturno 5.082,07 1 1 0 9.298.95 Noturna 6.993,38 1 1 0 12.739.36 Juazeiro 
Dis Uül 2.125,63 

1 1 0 9.298.95 
Dia Ulil 2.797.18 

1 1 0 12.739.36 

Paulo Afonso 
Diurno 4.216,88 

1 0 0 4.216.88 
Oiumo 5.745,98 

1 0 0 5.745.98 Paulo Afonso Noturno 5.082.07 1 0 0 4.216.88 Noturno 6.993.38 1 0 0 5.745.98 Paulo Afonso 
Dia Ulil 2.125.63 

1 0 0 4.216.88 
Dia Ulil 2.797,18 

1 0 0 5.745.98 

Pituba 
Diurno 4.216.88 

2 2 0 18.597.90 
Diurno 5.745.98 

2 2 0 25.478,72 Pituba Noturno 5.082.07 2 2 0 18.597.90 Noturno 6.993.38 2 2 0 25.478,72 Pituba 
Dia Utü 2.125.63 

2 2 0 18.597.90 
Oia Ulil 2.797,18 

2 2 0 25.478,72 

Porto Seguro 
Diurno 4.126,52 

1 0 0 4.126.52 
Diurno 5.622,85 

1 0 0 5.622.85 Porto Seguro Noturno 1 0 0 4.126.52 Noturno 6.993.36 1 0 0 5.622.85 Porto Seguro 
Dia Ülil 2.125.63 

1 0 0 4.126.52 
Oia Util 2.797.18 

1 0 0 5.622.85 

Santo Antônio de Josué 
Diurno 4.216,88 

1 1 0 9.298.95 
Diurno 5.745,98 

1 1 0 12.739.36 Santo Antônio de Josué Noturno 5.082.07 1 1 0 9.298.95 Nolurno 6.993.38 1 1 0 12.739.36 Santo Antônio de Josué 
Dia UUI 2.125.63 

1 1 0 9.298.95 
Oia Util 2.797.18 

1 1 0 12.739.36 

Senhor do Bonfim 
Diurno 4.146.74 

1 0 0 4.148,74 
Diurno 5.653.14 

1 0 0 5.653.14 Senhor do Bonfim Noturno 4.999,97 1 0 0 4.148,74 Noturno 6.880.40 1 0 0 5.653.14 Senhor do Bonfim 
Dia UUI 2.089.74 

1 0 0 4.148,74 
Oia Util 2.089.74 

1 0 0 5.653.14 

Teixeia de Freitas 
Diurno 4.216,88 

1 0 0 
Diurna 5.745,98 

1 0 0 5.745,98 Teixeia de Freitas Noturno 5.082,07 1 0 0 4.216,88 Noturno 6.993.38 1 0 0 5.745,98 Teixeia de Freitas 
Dia Útil 2.125,63 

1 0 0 
Oia Util 2.797,18 

1 0 0 5.745,98 

TororO 
Diurno 4.216,88 

1 1 1 
Diurno 5.745,98 

1 1 1 15.536,54 TororO Noturno 5.082,07 1 1 1 11.424,58 Noturno 6.993.38 1 1 1 15.536,54 TororO 
Dia Uti! 2.125,63 

1 1 1 
Dia Util 2.797.18 

1 1 1 15.536,54 

Vitória da Conquista 
Diurno 4.216.88 

1 1 0 
Diurno 5.745,98 

1 1 0 12.738,36 Vitória da Conquista Noturno 5.082.07 1 1 0 9.298.95 Noturno 6.993.38 1 1 0 12.738,36 Vitória da Conquista 
Oia Ulil 2.125.63 

1 1 0 
Ola Util 2.797,18 

1 1 0 12.738,36 

QUANTITATIVO TOTAL',; • 
P/.TÜRNÒV •5\: ' -V'1871273.47. 24 15 5 255.054,37 
TOTAC GERAL ...r-.v-V, . ••'43-. - - . 

' -V'1871273.47. 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO / SUPERINTENDÊNCIA DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 
SISTEMA INTEGRADO DE MATERIAL, PATRIMÔNIO E SERVIÇOS - SIMPAS / VERSÃO -12.11.001 
MÓDULO: FORNECEDOR 
DPE- DIRETORIA GERAL 

PAGINA: 1 
EMISSÃO: 1.9/12/2014 

Extrato de Fornecedor 

Dados Básicos + Documentação 

Razão Social: GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
Fantasia: GUARDSECURE • 
CNPJ / CPF: 42.035.097/0001-18 
CRC/CRS: 0000929-6 Vencimento: 02/03/2015 
Situaçâo:Ativo 
Endereço: LOTEAMENTO VARANDAS TROPICAIS Número: S/N 
Complemento: RUA A QUADRA 2 LOTE 7 Bairro: PORTÃO 
Cidade: Lauro De Freitas UF; BA CEP: 42.700.000 
E - mail: guardsecure@guardsecure.com.br 
Telefone: (71) 3369-8045 Fax: (71) 3369-8024 Telefax: (71) 3369-8024 
Cadastramento: 11 /0S/1994 Renovação: 12/03/2013 
Pessoa p/ contato: NELMA RIBEIRO Desempenho (%): 100 

Documento Número Vencimento Vencidos 

CNPJ/CPF 42035097000118 

CADASTRO DE CONTRIBUINTE ESTADUAL 72.218.355 

CADASTRO DE CONTRIBUINTE MUNICIPAL n 

REGULARIDADE COM A FAZENDA ESTADUAL 

REGULARIDADE COM A FAZENDA MUNICIPAL 

REG COM A FAZENDA FED E A DIVIDA ATIVA 

REGULARIDADE COM O INSS 

BALANÇO PATRIMONIAL 31/12/2013 30/04/2015 

CONCORDATA E FALÊNCIA 1445491 02/01/2015 

CREA-CONS REGIONAL DE ENG E AGRONOMIA 110918/2014 05/02/2015 

CERTIFICADO DE REGULARIDÁDE-SSP/DEIC 02/2007 

CERTIFICADO DE SEGURANCA-POLICIA FEDERAL 2014/3601 22/05/2015 

CONTRATO SOCIAL (ULTIMA ALTERACAO) 

DECLARACAO DO EMPREGADOR 

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA 

REGULARIDADE COM O FGTS - CEF 

CERTIDÃO DE DÉBITOS TRABALHISTAS 

0929-6 

S/N 

11/10/2013 

mailto:guardsecure@guardsecure.com.br


DEI EN5QEUA PÜB1.ICA 

DEFENSORIA PÜBLÍCA DO ESTADO DA BAHIA INFORMAÇÕES PARA PROCESSO 
N° 12241400949977 fl.08 

A 
COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS- CSA 

Trata-se do Processo 1224140094977, contendo a Nota Fiscal n° 20142696 (fl.01), no 
valor de R$ 839.047,11 (Oitocentos e trinta e nove mil, quarenta e sete reais e onze 
centavos), emitida por GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA., 
equivalente à revisão e reajuste dos preços conforme 16° Termo Aditivo ao Contrato n° 
09/2010 (fls. 04/06), para que seja devidamente atestada e posteriormente 
encaminhada à Coordenação de Contratos e Convênios para posterior liquidação. 

Em, 19 de Dezembro de 2014 
i 

&UUÀ ^ ^ l o m o J O J L , 
José Hermes de C.Fernandes 
Coordenação de Contratos e Convênios 



Ir 
Defensoria Pública 

BAHIA 
ins t i tu ição essencia l à Justiça 

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
Diretoria Geral 
Diretoria Administrativa 
Coordenação de Serviços Administrativos 

FORMULÁRIO DE APROPRIAÇÃO DE CUSTO - MÊS DEZ/2014 

CREDOR GUARDSECURE SEG. EMPRESARIAL LTDA 
N° PROCESSO 1224140094977 VALOR (R$) R$ 839.047,11 

DETALHES DAS APROPRIAÇÕES 

I Unidade de Custo . Nota Fiscal Valor a Apropriar 
PPE-SALVADOR 20142696 R$ 839.047,11 

• 

• 

i 

Total para Apreciação (R$) R$ 839.047,11 



DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO 
Diretoria Geral 
Diretoria Administrativa 
Coordenação de Serviços Administrativos 

Defensoria Pública 
BAHIA _ _ 

Instituição essencial à Justiça 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA PROCESSO N 1224140094977 

CCC 

Prezados (as) 

Encaminhamos o presente processo referente a revisão e reajuste dos preços conforme 16° Termo Aditivo ao 
Contrato n° 09/2014, na Prestação de Serviços de Vigilância, devidamente averiguada e atestada. 

Após análise, encaminhem-se os autos à Diretoria Administrativa para ciência e providências quanto ao 
pagamento. 

Em 19/12/2014 
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DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA INFORMAÇÕES PARA PROCESSO 

N° 1224140094977 

CONTRATO N° 09/2010 - GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
Objeto: Prestação de serviços de vigilância/segurança patrimonial. 

Vigência: 30/04/2010 a 
29/04/2011 

Valor Mensal Previsto: R$114.050,00 Valor Global Previsto:R$1.368.600,00 

1o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Inclusão de Posto de Segurança Diurno (Sto. Antônio de Jesus) e Posto Dia Útil (Casa de Acesso II) 
Valor Mensal Previsto: R$ 118.804,65 Valor Global Previsto: R$ 1.425.655,50 

2o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Inclusão de 01 (um) Posto de Segurança Diurno e 01 (Um) Posto noturno no Instituto do Cacau 
Valor Mensal Previsto: R$ 125.827,22 Valor Global Previsto: R$ 1.509.926,64 

3o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Prorrogação da vigência do presente contrato por mais 12 (doze) meses, tendo como termo inicial 30.04.11 e 
termo final 29.04.2012. 

4o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Inclusão de 01 (um) Posto Diurno e 01 (um) Posto Noturno na Comarca de Jacobina/Ba 
Valor Mensal: R$ 136.000,02 Valor Global Previsto: R$ 1.632.000,20 

5o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Alteração do Anexo I do Contrato e inclusão de 01 (um) posto DIA ÚTIL na sala da DPE no Fórum 
Criminal de SSA 

Vigência: 30/04/2011 a 29/04/2012- Valor Mensal Previsto: R$ 137.604,44 - Valor Global Previsto: 

6o TERMO ADITIVO AO CONTRATO Na 09/2010 
Objeto: Prorrogação da vigência do Contrato n° 09/2010 por mais 12 (doze) meses, tendo como termo 
inicial 30.04.12 a termo final 30.04.13. 

Vigência: 30/04/2012 a 30/04/2013 Valor mensal: R$ 137.604,44 Valor Global: R$ 1.651.253,28 

7o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 Objeto Inclusão de 01 (um) posto de Segurança Diurno na DPE- Porto Seguro/BA Vigência: 30/04/2012 a 29/04/2013 Valor Mensal: R$ 140.687,17 Valor Global: R$ 1.688.246,04 

8o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Prorrogação do Contrato inicial por mais 12(doze) meses tendo como termo inicial 30.04.2013 e termo final 
29.04.2014. 
Vigência: 30/04/2013 a 2904/2014 Valor Mensal: R$ 140.687,17 Valor Global: R$ 1.688.246,04 

9o TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Alteração do Anexo I do Contrato. 
Vigência: 30/04/2013 a 29/04/2014 Valor Mensal Estimado: R$ 124.191,33 

10° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Alteração do Anexo I do Contrato com alterações posteriores. 
Vigência: 30/04/2013 a 29/04/2014 Valor Mensal: $ 132.526,08 Valor Global: R$ 

11° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Inclusão de 01 (um) posto diurno e o1(um) posto noturno para a nova Casa de Acesso, localizada no 
Jardim Baiano-SSA/BA. 

Vigência: 30/04/2013 a 29/04/2014 Valor Mensal: $ 139.548,65 Valor Global: R$ 

APOSTILA N 006/2014 
Objeto: Alteração na indicação dos recursos orçamentários. 
Vigência: 30/04/2013 a 29/04/2014 Valor Mensal: $ 142.548,65 
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12° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Revisão e reajuste dos preços contratados. 
Vigência: 20/04/2013 a 29/04/1024 - Valor Mensal: R$ 185.194,91 Valor Global: R$ 

13° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Prorrogação da vigência do Contrato por mais 120 (cento e vinte )dias, tendo como termo inicial 30/04/14 e 
como termo final 28/08/14. 

Vigência: 30/04/2014 a 28/08/2014 - Valor Mensal: $ 185.194,91 - Valor Global: $ 

14° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Inclusão de 01 (um) posto dia útil para o imóvel adquirido pela DPE/BA localizado à Rua Monte Gordo, n° 63 
Município de Camaçari/BA, 

Vigência: 30/04/14 a 28/08/14 - Valor Mensal: $ 187.273,47 - Valor Global: $ 

15° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Prorrogação da vigência do Contrato por mais 245 (duzentos e quarenta e cinco) dias, tendo como termo 
inicial 29.08.14 e termo final 30.04.15 

Vigência: 29/08/2014 a 30/04/2015 Valor Mensal: $ 187.273,47 - Valor Global: $ 

16° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 09/2010 
Objeto: Revisão e reajuste dos preços contratados, em função da Convenção Coletiva de Trabalho. 
Vigência: 29/08/2014 a 30/04/2015 Valor Mensal:$ 255.054,37 - Valor Global: $ VALOR CONTRATADO 1.368.600,00 

1° Termo Aditivo (Acréscimo de Postos) (+)52.935,10 

2° Termo Aditivo (Acréscimo de Posto) (+)33.006,08 

3° Termo Aditivo (Prorrogação) (+)1.509.926,64 
4° Termo Aditivo (Acréscimo de Postos) (+)49.507,63 

5° Termo Aditivo (Acréscimo Posto) (+)6.203,76 
6o Termo Aditivo (Prorrogação) (+) 1.651.253,28 

7o Termo Aditivo (Acréscimo Posto) (+)31.135,57 

8® Termo Aditivo (Prorrogação) (+) 1.688.246,04 

9° Termo Aditivo (Alteração do Anexo ao Contrato) (-)204.548,17 

10° Termo Aditivo (Alteração de valor) (+)77.235,35 

11° Termo Aditivo (Acréscimo de Postos) (+)55.946,47 

12° Termo Aditivo (Revisão e reajuste dos preços contratados) (+)1.539.269,92 
13° Termo Aditivo (Prorrogação por mais 120 dias) (+)740.779,68 

14° Termo Aditivo (Acréscimo de posto) (+)8.244,91 

15° Termo Aditivo (Prorrogação) (+)1.529.400,01 

16° Termo Aditivo (Revisão e reajuste de preços contratados) (+)1.837.020,08 

TOTAL 11.974.162,35 

PAGAMENTOS REALIZADOS 

Processo n°1224100027630 100.726,25 

Processos n°1224100033266 e n°1224100032510 127.854,34 

Processos n°1224100040785 121.534,63 
Processos n°1224100047143- NF's 2010125, 2010124, 2010123, 2010122, 2010121, 2010120, 
019762, 019760, 019759, 019758, 019757, 019756, 019755, 019754, 019767, 019761*( VI. 
Lançado incorreto anteriormente:$105.471,36) 121.954,86 
Processo n°. 1224100054204- NF's 2010170, 2010168, 2010167, 2010166, 2010165, 2010164, 
019955, 019954, 019953, 019952, 019951, 019949, 019948, 019947, 019946, 019945 121.954,8{D 
Processo n6.1224100060328- NF's 2010199, 2010198, 2010197, 2010196, 2010195, 2010194, 
020100, 020099, 020098, 020097, 020096, 020095, 020094, 020093, 020092, 020091 121.954,86 



Processo n°. 1224100067390- NF's 2010234, 2010231, 2010230,2010229, 2010228,2010227, 
20283, 20282, 20281, 20280, 20279, 20278, 20277, 20276, 20275, 20274 121.954,86 
Proc. N°. 1224110000463- NPs 20113, 20114, 20115, 20116, 20117, 20118, 20486, 20488, 20489, 
20490, 20491, 20492,20493, 20494, 20495 e 20496 ' 121.954,86 
Processo n°. 1224110008189- NF's 20648, 20649, 20650, 20651, 20652, 20653, 20654, 20655, 
20656, 20657, 201137, 201138, 201139, 201140, 201141, 201142, 201143 128.977,43 
Processo n°. 1224110013336- NF's 20814, 20815, 20816, 20817, 20818, 20819, 20820, 20821, 
20822, 20823, 201170, 201175, 201176, 201177, 201178, 201179,201180 128.977,43 
Processo n° 1224110019741- NF's n°s:20997,20998, 21000, 21001, 21002, 21003,21004, 21005, 
21006, 2011107, 2011108, 2011109, 2011110, 2011111,2011112,2011113, 2011115 128.977,43 
Processo n° 1224110025989-NF's n°s: 21167, 21168, 21169, 21170,21171, 21172, 21173, 21174, 
21175,2011147, 2011148, 2011149, 2011150, 2011151, 2011151, 2011153. 128.977,43 
Processo n° 1224110033191-NF's n°s: 
21348,21349,21350,21351,21352,21353,21354,21355,21356,2011196,2011195,2011194, 
2011193,2011192,2011191,2011190. 128.977,43 
Processo n° 1224110039319-NF's n°s: 
21508, 21509, 21510, 21511, 21512, 21513, 231514, 21515, 21516, 2011226, 2011227, 201128, 
2011229, 2011230, 2011231, 2011232. 128.977,43 
Processo n° 12241100456969-NF's n°s: 
21692, 21693, 21694, 21695, 21696, 21697, 21698, 21699, 21700, 2011276, 2011277, 2011278, 
2011279, 2011280, 2011281, 2011282 128.977,43 
Processo n° 1224110051661-NF's n°s: 21692, 21693, 21694, 21596, 21696, 21697, 
21698, 21699, 21700, 2011276, 2011277, 2011278, 2011279,. 2011280, 
2011281,2011281 125.827,20 
Processo n° 1224110057651-NF's n°s: 
22101, 22102, 22103, 22104, 22105, 22106, 22107, 22108, 22109, 2011364, 2011365, 2011366, 
2011367, 2011368, 2011369 e 2011370 125.827,20 
Processo n® 1224110064941-NF,s n°s:22270, 22271, 22272, 22273, 22274, 22275, 22276, 22277, 
22278, 2011421, 2011422, 2011423, 2011424, 2011425, 2011426 e 2011427., ref. 0utubro/2011. 125.827,20 
Processo n° 1224110070909-NF's n°s 2011474, 2011475, 2011476, 2011477, 2011478, 
2011479, 2011480, 22517, 22518, 22519, 22520, 22521, 22522, 22523 e 22524-
ref..Nov/2011 125.827,20 
Pro. 1224110074033-NF's n°s 22653, 22654, 22655, 22656, 22657, 22658, 22659, 22660, 
22661, 22662, 2011499, 20114500, 2011501, 2011502, 2011503, 2011504, 2011505 e 
2011506 - competência Dezembro/2011 97.337,69 
Proc. 1224120005854-NF's n°s 22908, 22909, 22910, 22911, 22912, 22913,22914, 22915, 
22916, 22917, 22918, 22919, 2201118, 201229, 201230, 201231, 201232, 201233, 
201234, 201235 e 201236. 142.342,96 
Proc. 1224120010714- NPs n°S 23159, 23160, 23161, 23165, 23166, 23167, 23168, 
23169, 23170, 23171, 23172, 201282, 201283, 201284, 201285, 201286, 201287, 201288, 
201290 -Fevereiro/2012 137.604,42 
Proc. 1224120018522-NF's 23329, 23330, 23331, 23332, 23333, 23334, 23335, 23336, 
23337, 23338, 23339, 201212, 2012122, 2012123, 2012124, 2012125, 2012126, 2012127, 
2012128 e 2012129-Março/2012 137.604,42 
Proc 1224120025391- NF's n°s: 23485, 23486, 23487, 23488, 23489, 23490, 23491, 
23492, 23493, 23494, 23495, 2012157, 2012158, 2012159, 2012160, 2012161, 2012163, 
2012165, e 2012166=Abril/2012 137.604,42 
Proc. 1224120034153-NF's n°s 23664, 23665, 23666, 23667, 23668, 23669, 23670, 
23671, 23672, 23673, 23674, 23675, 2012217, 2012218, 2012219, 2012220, 2012221, 
2012222, 2012223, 2012224 e 2012225- Maio/2012 137.604,42 
Proc, 1224120065873- NF's n°s 23808, 23809, 23810, 23811, 23821, 23822, 23823, 
23824, 23825, 23826, 23827, 23828, 2012265, 2012266, 2012267, 2012268, 2012269, 
2012270, 2012271, 2012272, 2012273 e 2012274-JUNHO/2012 137.814,44 
Proc 1224120086595-NF's n°s 23925, 23926, 23927, 23928, 23929, 23930, 23931,24017, 
23933, 23934, 23935, 23936, 2012303, 2012304, 2012305, 2012306, 2012307, 2012308, 
2012309 e 2012310- Julho/2012 140.687,15 
Proc 1224120094326-NF's n°s 2012363, 2012362, 2012361, 2012360, 2012359, 2012358, 
2012357, 2012356, 2012354, 24146, 24147, 24148, 24149, 24150, 24151, 24152, 14153, 
24154, 24155, 24156 e 24192-Agosto/2012 140.687,15 
Proc 1224120100482-NF's n°s 24288, 24289, 24290, 24291, 24191, 24193, 24294, 24295, 24296, 
24297, 24298, 24299, 2012411, 2012412, 2012413, 2012414, 2012415, 2012416, 2012417, 
2012418 e 2012419-Setembro/2012 140.687,1^ 
Proc 1224120109358-NF's n°s 2012445, 2012446, 2012447, 2012448, 2012449, 2012450, 2012451, 
2012452, 2012453, 24470, 24469, 24468, 24467, 24466, 24465, 24464,24463, 24462, 24461, 
24460, 24459 - 0utubro/2012 140.687,15 

Proc 1224120117393-NF's n°s 2012504, 2012505, 2012506, 2012507, 2012508, 2012509, 140.687,15 
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2012510, 2012511, 24622, 24623, 24624, 24625, 24626, 24627, 24628, 24629, 24630, 24631-
Novembro/2012 
Proc 1224130000346-NF's n°s 24798, 24799, 24801, 24802, 24803, 24804, 25=4805, 24806, 24807 
24808, 24820, 201312, 201313, 201314, 201315, 201316, 201317, 201318 , 201319 e 201320-
Dezembro/2012 140.792,16 
Proc 1224130015831-NF's n°s 25062, 25063, 25064, 25065, 25067, 25068, 25069, 25070, 25071, 
25072,25073, 201376, 201378,201379, 201380, 201381, 201382, 201383 e 201384-Janeiro/2013 140.687,15 

Proc 1224130007111-NF's n°s 24938 a 24951 e 201337 a 201345-Fevereiro/2013 111.417,76 

Proc 1224130024610-NF's n"s 25260 a 25273 e 29013135 a2013156-Março/2013 106.156,63 

Proc 1224130033317-NF's n°s 25422 a 25435 e 2013178 a 2013184-Abril/2013 109.306,86 
Proc 1224130044009-NF's n°s 1'5580, 25593, 25622, 25657, 2013231 a 2013238 e 2013256-
Maio/2013 125.619,92 

Proc 1224130049833-NF's n°s 25735 a 25739 e 2013274 a 2013280-Junho/2013 120.201,77 

Proc 1224130068420-NF's n°s 2013318 a 2013324 e 2013274 a 2013280-Julho/2013 120.201,77 

Proc 1224130056678-NF's n°s 26075 a 26082; 26084 a 26090 e 2013368 a 2013374- Agosto/2013 132.526,08 

Proc 1224130075869-NF's n°s 026243 a 026324 e 2013412 a 2013418-Setembro/2013 138.369,40 

Proc 1224130085112-NF's n°s 026412 a 026426 e 2013462 a 2013468-0utubro/2013 139.548,65 

Proc 1224130092720-NF's n°s 2013142 a 2013163-Novembro/2013 139.548,65 

Proc 1224140001669-NF's n°s 2014324 a 2014346-Dezembro/2013 139.548,65 

Proc 1224140011621-NF's n°s 2014568 a 2014589-competência Janeiro/2014 139.548,65 

Proc 1224140017905-NF's n°s 2014757 a 2014779-competência Fevereiro/2014 140.903,97 

Proc 1224140025592-NF's n°s 2014963 a 2014984-competência Março/2014 139.548,65 

Proc 1224140032114-NF's n°s 20141144 a 20141164-competência Abril/2014 185.225,17 

Proc 1224140034630-NF's n°s20141240 equivalente ao período 30/04/2010 a 31/12/2013-DEA 1.356.684,84 

Proc 1224140040516-NF's n°s 20141369 a 20141390-competência Maio/2014 185.164,67 

Proc 1224140045976-NF's n°s 20141573 a 20141594-competência Junho/2014 185.164,92 

Proc 1224140057923-NF's n°s 20141762 a 20141784-competência Julho/2014 191.638,43 

Proc 1224140065250-NF's n°s 20141924 a 20141945-competência Agosto/2014 187.273,47 

Proc 1224140076120-NF's n°s 20142119 a 20142140-competência Setembro/2014 187.273,47 

Proc 1224140082855-N F's n°s 20142365 a 20142386-competência 0utubro/2014 187.273,47 

Proc 1224140092214-NFs n°s 20142660 a 20142681-competência Novembro/2014 187.273,47 
Proc 1224140094969-Nota Fiscal n° 20142695-referente ao pagamento de diferença 
correspondente a revisão e reajuste dos preços conforme 16a Termo Aditivo. 659.068,47 

TOTAL APÓS PAGAMENTOS REALIZADOS 9.593.385,95 

SALDO APÓS PAGAMENTOS REALIZADOS ^ 2.380.776,40 
Proc 122414009497^Nota Fiscal n° 21042696- referente ao pagamento de diférença 
correspondente a revisão e reajuste dos preços conforme 16° Termo Aditivo 839.047,11 
SALDO ATUAL 1.541.729,29 



IJEtTNSORlA ItJBUC* 
triOèarÇMB wzlmá i^A à ̂ kiA-Çt 

Á 
Diretoria Geral, 

Diante do demonstrativo acima, informamos que há saldo contratual para atender ao pagamento da Nota Fiscal n° 
20142696, no valore R$ 839.047,11 (Oitocentos e trinta e nove mil, quarenta e sete reais e onze centavos), 
correspondente ao pagamento de diferença por conta de revisão e reajuste dos preços conforme 16° 
Termo Aditivo. ,— 

IV Em, 19 de Dezembro de 2014 . 

, . u J m M J è v u & u X M 
José Hermes de C. Fernandes 
Coordenação de Contratos e Convênios 

^rwdenaçâo de Contratos e Convênios 

Autorizo o pagamento. 
Encaminhe-se a Diretoria de Finanças 
Para adoção das providências afins. 

Newton Couto 
Diretor Geral 



a Governo do Estado da Bali ia. ^ ; 

Sistema Integrado de Planejamento" ÇontabiKcíãcfèe Finanças ^ 

<r 

FIPL. 

EMP NOTA DE EMPENHO 

1 —Aj 

50101.0001.14.0001^74-2 

ND Pedido (PED): 50101.0001.14.0002164-1 Data de Emissão: 18/12/2014 
N° Pedido (PAD): *** *** *** 
Data de criação do doct°: 18/12/2014 N° Instrumento: 50101.0001.13.0000009-1 
Unidade Orçamentária: 
50101 - Diretoria Geral 

Unidade Gestora: 
0001 - Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 

Pr oj eto/Atividade: 

2000 - Manutenção de Serviços Técnico e Administrativo 

Recurso: 
Normal 

Tipo de Empenho: 
Estimativo 

Modalidade de Licitação: 
Pregão Eletrônico 

Referência Licitação: 
5010100011300000141 

Motivo 
Dispensa/Inexigibilidade 
licitação *** *** *** 

N° Convênio Recebido (Federal) 
NÃO EXISTE CONVÊNIO PARA A DOTAÇÃO 

Restos a Pagar 
Não 

Transferido - Restos a Pagar 
Não 

DADOS DO CREDOR 
Código: 2013.26580-2 
Nome: GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
Endereço: LOT VARANDAS TROPICAIS QP 2, 
Bairro: PORTÃO Município: Lauro de Freitas 
CEP: 42.700-000 UF: BA 
CPF/ CNPJ/ IG: 42.035.097/0001-18 Insc. Estadual: *** *** *** 
RG: *** *** •** 

DEMONSTRATIVO DA RESERVA DE EMPENHO 
Dotação Orçamentária: 50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903700.0100000000.1 
Valor Total do Empenho (RS): 

906.828,01 

Valor por Extenso: 

NOVECENTOS E SEIS MIL E OITOCENTOS E VINTE E OITO REAIS E UM CENTAVO 
* * * * * * * * * * * * * > * * * * * * + * *** + • * *** *** *** * * * • * # 

Histórico: 
Empenho do PED N° 50101.0001.14.0002164-1 
DESPESA REFERENTE AO 16° TERMO ADITIVO AO CT 09/2010 DECLARAÇÃO DO ORDENADOR DE DESPESA N° 
2000.37.05623.14 E 2000.37.05625.14 DO PROCESSO N° 1224140017999. 
Data de Autorização da Despesa: 
18/12/2014 

Ordenador de Despesa: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Newton Chçpr De Carvalho Couto 
Ordenador de Despesa 

Observações: 
Situação do EMP: Empenho (EMP) normal 

19/12/2014 15:07 Página 1/1 Geider França De 
Moura Normandia 



<r 
Governo do Estado da Bahia ^ ^ 

Sistema Integrado de Planejamento, Contábil®adi e Finanças FIPL 

RPC PASSIVO POR COMPETÊNCIA N° RPC: 
50101.0001.14.0001611-5 

Data de criação do doct0: 19/12/2014 N° EMP: 50101.0001.14.0001774-2 
Órgão: 
50 Defensoria Pública 
Unidade Orçamentária: 
50101.Diretoria Geral 
Unidade Gestora: 
0001 Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora Número do Registro do Documento Hábil: 

Natureza da Despesa: 
33903700 Elemento Original da Despesa: 

Mês de Competência: 
12 

Ano de Competencia: 
2014 

Tipo de Documento: Apropriação de Despesa por Competência 

PADOS DO CREDOR 
Código: 2013.26580-2 

mie: 
I O Ú A R D S E C U R E S E G U R A N Ç A E M P R E S A R I A L L T D A 

DADOS DO DOCUMENTO 
Data de Emissão: 19/12/2014 
Situação: Incluído 
Valor (R$): 

839.047,11 

Valor por extenso: 

O I T O C E N T O S E T R I N T A E N O V E M I L E Q U A R E N T A E S E T E 
R E A I S E O N Z E C E N T A V O S *** **• *** *** *** *** *** *** *** *** *** +** *+* *** *** *** *** 

Histórico: 

S E R V I Ç O D E V I G I L A N C 1 A E S E G U R A N Ç A . C O N F . P R O C . 1224140094977 

19/12/2014 15:35 Página 1/1 Rosaiia Soares 
Silva 



Governo do Estado da Bahia. 
Sistema integrado de Planejamento, ContabilíSde"© Finanças 

RDH REGISTRO DO DOCUMENTO HÁBIL N° RDH: 
50101.0001.14.0002048-0 

Data de criação do doct° 19/12/2014 
Órgão: 
50 Defensoria Pública 
Unidade Orçamentária: 
50101. Diretor ia Geral 
Unidade Gestora: 
0001 Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 
CNPJ igual ao da UO: 
Sim 

CNPJ da Pessoa Jurídica da Unidade Gestora: 
07.778.585/0001-14 

Número do Empenho: Número do Instrumento: 
Tipo de Documento: NF - Não Eletrônica / NF - Eletrônica não Integrada 

DADOS DO CREDOR 
Código: 2013.26580-2 
Nome: 
GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 

DADOS DO DOCUMENTO 
Número da Nota Fiscal: 20142696 
Data de Em issão: 15/12/2014 
Mês de Competência: Dezembro Ano de Competência: 2014 
Número / Exercício do Processo: 94977 / 2014 
Situação: Incluído 
Valor (RS): Valor por extenso: 

*** 839.047,11 

OITOCENTOS E TRINTA E NOVE MIL E QUARENTA E SETE 
REAIS E ONZE CENTAVOS **• *** *** *** *** *** *** *** *** *** **« *** *** *** *** *** *** 

Observações: 

ÍA; H S O i o i - 9 0 U 9 — s * 

19/12/2014 15:38 Página 1/1 George Augusto 
Seíxas Cardoso 



Governo do Estado da Bahia > 
Sistema Integrado de Planejamento, ContabifSãd^e Finanças 

<r 

FIPL. 
JA 

LIQ LIQUIDAÇÃO DE EMPENHO 
1- / 

50101.0001.14.0002645-5 

N° EMP: 50101.0001.14.0001774-2 Data do Doct°: 19/12/2014 
N°PED: 50101.0001.14.0002164-1 Data Prevista para Pagamento: 19/12/2014 
N° PAD: *** *** 
Órgão: 
50 - Defensoria Pública 
Unidade Orçamentária: 
50101 - Diretoria Geral 
Unidade Gestora: 
0001 - Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 
Ordenador de Despesa: 
002124 - Newton Cezar De Carvalho Couto 

Ordenador anterior (EMP): ******************* ****** 

Data de Liberação: Liberador de Pagamento: *** *** 

Liquidação Escriturai: 
Não 

Regularização: 
Não 

Dotação Orçamentária: 
50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903700.0100000000.1 

Forma pagamento: 
Nota de Ordem Bancária fNOB) 

Código Bancário: 
00492.00001 

Banco + Agência + C/C (débito Órgão): 
001.3832.992488-4 

Valor Liquidação: 
839.047,11 OITOCENTOS E TRINTA E NOVE MIL E QUARENTA E SETE REAIS E ONZE CENTAVOS *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** 

Histórico: 
COBRANCA DE REAJUSTES DEVIDOS CCT 2013 E 2014, NF-e 20142696, CT 09/2010, PROC 94977. 
Código do credor: 
2013.26580-2 

Credor: 
GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 

CPF/CNPJ: 
42.035.097/0001-18 

N° Processo: 40017999/2014 Forma de Recebimento: Crédito em conta corrente 

Banco + Agência + C/C: 001 - BANCO DO BRASIL S/A.3429-0 - EMPRES.SALVADOR.000000275000-7 
N° Cartão de Pagamento: ****** 

AUTORIZAÇÃO DE DOCUMENTOS HÁBEIS (ADH s) - LIO •UIDAÇÃO 
N° ADH Data de Autorização Tipo de 

Documento 
Valor 

50101.0001.14.0002049-5 19/12/2014 NF-Não 
Eletrônica / NF -

Eletrônica não 
Integrada 

839.047,11 

INSTRUMENTO DA DESPESA 
N° Instrumento: 50101.0001.13.0000009-1 Tipo de Instrumento: Contrato Término da vigência: 

30/04/2013 

CONVÊNIO RECEBIDO (FEDERAL) 
N° Convênio Recebido (Federal): ****** Término da vigência: *** *** 

CONTROLE DO SALDO A LIQUIDAR (LIO ORIGINAL) 
Valor total do empenho (RS) 

906.828,01 
Saldo a liquidar/em liquidação 
(RS) 

906.828,01 

Esta liquidação (RS) 
839.047,11 

Saldo a liquidar/cm liquidação 
atual (R$) 

67.780,90 

CLASSIFICACÃO DA DESPESA POR SUBELEMENTO 
Classificação Descrição Valor 

3.3.90.37.37.02 Segurança e Vigilância 839.047,11 
TOTAL DA LIQUIDAÇÃO: 839.047,11 

19/12/2014 15:38 Página 1/2 Mariana Pinho 
Bispo 



Governo do Estado da Bahia 
Sistema Integrado de Planejamento] ContabiFíâãde'e Finanças 

<r 

FIP 

NOTA DE ORDEM BANCÁRIA 

NOB Data de Emissão: 22/12/2014 N° NOB: NOB Data de Criação do Doct°: 22/12/2014 50101.0001.14.0004705-4 

Unidade Orçamentária: 
50101-Diretoria Geral 
Unidade Gestora: 
0001 - Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 
Código Bancário: 
00492.00001 

Banco + Agência + 
C/C:001.3832.000000000992488-4 

Regularização: 
Não 

SOLICITAMOS AO BANCO DO BRASIL S/A CREDITAR AO(S) FAVORECIDO(S) ABAIXO RELACIONADO(S), LEVANDO A 
DÉBITO DA CONTA N° 001.3832.000000000992488-4, 

Código do Credor: 2013.00219-4 
Credor: PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR 
CPF/CNPJ: 13.927.801/0001-49 Município UF: Salvador BA 
N° Empenho: 50101.0001.14.0001774-2 
N° Liquidação: 50101.0001.14.0002645-5 

u e s u n a ç a o ae K e c u r s o a a u o t a ç a o : u i u u u u u u u u 

Ordenador de Despesa: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Liberador do Pagamento: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Forma Recebimento: Pagamento de Faturas 
Banco + Agência + C/C: 

Valor da Operação (RS): Valor por Extenso: 

*** 41.952,36 QUARENTA E UM MIL E NOVECENTOS E CINQÜENTA E DOIS REAIS E TRINTA E SEIS 
CENTAVOS *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** 

Observações: 

Situação da NOB: Nota de Ordem Bancária (NOB) Normal 

DETALHAMENTO DO PAGAMENTO DA FATURA 
Tipo Fatura Subtípo 

Fatura 
Código de Barras Tributo Valor N® da 

Autenticação 
Bancária 

Com Código de Barras Conta de 
Consumo/ 
Tributos 

816400004197523637762015501050203147122719880017 * * * * * * *** 41.952,36 * * * * * * * * * 

/ Registro de Documentos Hábeis (RDH) 
N° RDH / Tipo RDH N° documento Data de Emissão Valor 

50101.0001.14.0002048-0 HF - Não Eletrônica / NF -
/Eletrônica não Integrada 

20142696 15/12/2014 839.047,11 

/ TOTAL: 839.047,11 

Santos 
Mfè Finanças 

NeVítcn Couto 
Diretor Geral 

22/12/2014 10:22 Página 9/14 Luis Carlos De 
Santana Santos 



19/12/2014 - - Sacrelaria Municipal da Fazenda 

PREFEITURA 
DO SALVADOR DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO MUNICIPAL - DAM 
Secretaria Municipal da Fazenda f$$ _ Substituto Tributário 

COHTXBUHTt: 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA 

4 

HSCftlçAO: 
271.988/001-15 » 

CNPJ: 
7.778.585/0001 -14 

CÓDBOLOGRAOOURO: 
- 1200-9 

MOUELOGRADOimO.' 

RUA PEDRO LESSA 
HVUBtO: 

s/n 
BA *»«©: 
CANELA 

A TMDADE PRINCIPAL 
C ÔOKO e NAC-mCA !_• 

8423-0/00 
ESPECFtCAÇÀO: 
Justiça 

DADOSPARA PAGAMENTO 
OTÍGfcB.' 

2014 
Ví-J DE COWCrâVCM.-

12 
V B V c w a r a 

05/01/2015 
MiORBCBBIAPÓS: 

05/01/2015 
OOJSIVMÇOeS: 

SATWSB-lí/TMOU 

VALOR DEVIDO • RS 41.952,36 OOJSIVMÇOeS: 

SATWSB-lí/TMOU 

ATUAL/Z MONETÁRIA - RS -

OOJSIVMÇOeS: 

SATWSB-lí/TMOU 

MULTA DE MORA-RS -

OOJSIVMÇOeS: 

SATWSB-lí/TMOU 
JUROS DE MORA-RS -

OOJSIVMÇOeS: 

SATWSB-lí/TMOU 
VALOR A PAGAR-RS 41.952,36 

| 81640000419-7 | | 52363776201-5 | | 50105020314-7 | | 12271988001-7 | 

VIA - CONTRIBUINTE 
ft AUTENTICAÇÃO MECÂNICA ü 

DnUtut «qiW ff VÀLDO SOMBV TE SE At) 7FJ TICHIO UECAS ICA/k&i TWPOR BA/i CO Aí/ rOfílZ/CO 

| 81640000419-7 | ] 52363776201-5 | [ 50105020314-7 | | 12271988001-7 \ 

ATENÇÃO: NÃO AMASSE. NÃO DOBRE. NÃO PERFURE 

i Prefeitura do Salvador 
j f f j f f Secretaria Municipal da Fazenda DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO MUNICIPAL - DAM 

BOtC tCO: 

2014 
tttSDf COWRFTtN CM: 

12 
VBVCaiENTO: 

05/01/2015 
MA O RETfBS] APÓS: 

05/01/2015 
MC WÇÍO; 

271.988/001-15 
VALOR DEVIDO-RS 41.952,36 
VALOR A PAGAR-RS 41.952,36 

if AUTENTICA ÇÃ O MECÂNICA ft VIA - PROCESSAMENTO 

h H w / k A n i ^ A n u i h ocrfo-r eo l>wln> n n n h r / í l í f a w M M ^ m f l C C Cl I Q C T I T I I T O / H AHJ lCwmICC Cl i+»s -se» \OiOQORmAOS. 



* A -
Governo do Estado da Bahia 

Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade"e Finanças j. 

<r 

>v FIPLAN 
' Sí^- j 

NOTA DE ORDEM BANCÁRIA 

NOB 
Data de Emissão: 22/12/2014 N° NOB: 

NOB Data de Criação do Doct°: 22/12/2014 50101.0001.14.0004704-6 

Unidade Orçamentária: 
50101 - Diretoria Geral 

/ 

Unidade Gestora: 
0001 - Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 
Código Bancário: 
00492.00001 

Banco + Agência + 
C/C :001.3 832.000000000992488-4 

Regularização: 
Não 

SOLICITAMOS AO BANCO DO BRASIL S/A CREDITAR AO(S) FAVORECIDO(S) ABAIXO RELACIONADO(S), LEVANDO A 
DÉBITO DA CONTA N° 001.3832.000000000992488-4. 

Código do Credor: 2013.00011-6 
Credor: Secretaria da Fazenda 
CPF/CNPJ: 13.937.073/0001-56 Município UF: Salvador BA 
N° Empenho: 50101.0001.14.0001774-2 
N° Liquidação: 50101.0001.14.0002645-5 

uestinaçao de Kecurso da IJ o taça o: uiuuuuuuuu 

Ordenador de Despesa: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Liberador do Pagamento: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Forma Recebimento: Pagamento de Faturas 
Banco + Agência + C/C: 

Valor da Operação (R$): Valor por Extenso: 

40.274,26 QUARENTA MIL E DUZENTOS E SETENTA E QUATRO REAIS E VINTE E SEIS CENTAVOS *** *** *** #** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *«* *** *** 

Observações: 

Situação da NOB: Nota de Ordem Bancária (NOB) Normal 

DETALHAMENTO DO PAGAMENTO DA FATURA 
Tipo Fatura Subtipo 

Fatura 
Código de Barras Tributo Valor N° da 

Autenticação 
Bancária 

Com Código de Barras Conta de 
Consumo/ 
Tributos 

858000004025742603332013412311406938279580051932 * * * * * * *** 40.274,26 * * * * * * * * * 

/ Registro de Documentos Hábeis (RDH) 
N° RDH / Tipo RDH N° documento Data de Emissão Valor 

50101.0001.14.0002048-0 / N F - Não Eletrônica / NF -
/ Eletrônica não Integrada 

20142696 15/12/2014 839.047,11 

^ — ^ / TOTAL: 839.047,11 

arlos' . Santos 
^nanças 

^ e ^ o n Couto 
tíretor Gerai 

22712/2014 10:22 Página 8/14 Luis Carlos De 
Santana Santos 
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858000004025 74260333201 3 41231140693 8 27958005193 2 

f S f â t , GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DA FAZENDA 

J J O ^ ^ L G DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO ESTADUAL 

V B DAE 

12-USO DA REPARTIÇÃO 

I 

Data Cadastro 

Assinatura 

1-CÓOIGO DA RECEITA 

8005 f S f â t , GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DA FAZENDA 

J J O ^ ^ L G DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO ESTADUAL 

V B DAE 

12-USO DA REPARTIÇÃO 

I 

Data Cadastro 

Assinatura 

2-DATA DE VENCIMENTO 

31/12/2014 

f S f â t , GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DA FAZENDA 

J J O ^ ^ L G DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO ESTADUAL 

V B DAE 

12-USO DA REPARTIÇÃO 

I 

Data Cadastro 

Assinatura 

3-INSCRIÇÂO ESTADUAUCPF O U 
CNPJ 

42.035.097/0001-18 
13-N DE SÉRIE/NOSSO N Ú M E R O 

1406932795 
14-ESPECIFICAÇAO DA RECEITA 

IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE 
4-REFERÊNCIA 

15-CNPJ/ CPF 

42.035.097/0001-18 
16-NOME, FIRMA OU RAZÀO SOCIAL 

GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL 
LTDA 

5-DOC. ORIGEM 

17-ENDEREÇO 

LOT. VARANAS TROPICAIS, RUA A, LOTE 07, QD. 02 
6-UNIDADE GESTORA 

98101.1 
1B-BAIRRO 

PORTÃO 
19-CEP 

42.700-000 
2Q-MUNICPllO 
LAURO DE FREITAS 

7-VALOR PRINCIPAL 

R$ 40.274,26 
21-INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável até: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

6 -CORREÇAO MONETÁRIA 
R$ 0,00 

21-INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável até: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

9-ACRS. MORATÓRIO E/OU JUROS 

R$ 0,00 

21-INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável até: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

10-MULTA POR INFRAÇÃO 

R$ 0,00 

21-INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável até: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

11-TOTAL A RECOLHER 

R$ 40.274,26 

AUTENTICAÇÃO MECANICA 

85800000402 5 74260333201 3 41231140693 8 27958005193 2 

, GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DA FAZENDA 

^WgJjff DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO ESTADUAL 

W DAE 

12-USO DA REPARTIÇÃO 

I 

Data Cadastro 

Assinatura 

1-CODIGO DA RECEITA 
8005 , GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DA FAZENDA 
^WgJjff DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO ESTADUAL 

W DAE 

12-USO DA REPARTIÇÃO 

I 

Data Cadastro 

Assinatura 

2-DATA DE VENCIMENTO 

31/12/2014 

, GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DA FAZENDA 

^WgJjff DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO ESTADUAL 

W DAE 

12-USO DA REPARTIÇÃO 

I 

Data Cadastro 

Assinatura 

3-INSCRIÇAO ESTADUAL/CPF OU 
CNPJ 

42.035.097/0001 -18 
13-N DE SÉRIEVNOSSO NÚMERO 
1406932795 

14-ESPECIFICAÇAO DA RECEITA 
IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE 

4-REFERÉNClA 

15^NPJ/CPF 
42.035.097/0001-18 

16-NOME, FIRMA OU RAZÃO SOCIAL 
GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL 
LTDA 

5-DOC. ORIGEM 

17-ENDEREÇO 
LOT. VARANAS TROPICAIS, RUA A, LOTE 07, QD. 02 

6-UNIDADE GESTORA 
98101.1 

18-BAIRRO 
PORTÃO 

19-CEP 
42.700-000 

20-MUNICPlK) 
LAURO DE FREITAS 

7-VALOR PRINCIPAL 
R$ 40.274,26 

21 -INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável atè: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

8-CORREÇAO MONETÁRIA 
R$ 0,00 

21 -INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável atè: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

9-ACRS. MORATÓRIO E/OU JUROS 
R$ 0,00 

21 -INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável atè: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

10-MULTA POR INFRAÇÃO 
R$ 0,00 

21 -INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
O pagamento deverá ser efetuado no Banco do Brasil S/A. 
Pagável atè: 31/12/2014. Após esta data deverá ser recalculado e emitido outro Dae. 
Emitido via: INTERNET 
PROCESSO 1224140094977 

11-TOTAL A RECOLHER 
R$ 40.274,26 

AUTENTICAÇÃO MECÂNICA 

http://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/arrecadacao/DAE_Unificado/DAE_NT/Exibe_DA... 19/12/2014 

http://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/arrecadacao/DAE_Unificado/DAE_NT/Exibe_DA
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NOTA DE ORDEM BANCÁRIA 
' v 

NOB 
Data de Emissão: 22/12/2014 N° NOB: 

NOB Data de Criação do Doct°: 22/12/2014 50101,0001.14.0004706-2 

Unidade Orçamentária: 
50101 - Diretoria Geral 
Unidade Gestora: 
0001 - Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 
Código Bancário: 
00492.00001 

Banco + Agência + 
C/C.OOl .3832.000000000992488-4 

Regularização: 
Não 

SOLICITAMOS AO BANCO DO BRASIL S/A CREDITAR AO(S) FAVORECIDO(S) ABAIXO RELACIONADO(S), LEVANDO A 
DÉBITO DA CONTA N° 001.3832.000000000992488-4, 

Código do Credor: 2013.00650-5 
Credor: SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL 
CPF/CNPJ: 00.394.460/0058-87 Município UF: Brasília DF 
N° Empenho: 50101.0001.14.0001774-2 
N° Liquidação: 50101.0001.14.0002645-5 uesnnaçao ae Kecurso aa uotaçao: uiuuuuuuuu 

Ordenador de Despesa: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Liberador do Pagamento: 
Newton Cezar Dc Carvalho Couto 

Forma Recebimento: Pagamento de Faturas 
Banco + Agência + C/C: 

Valor da Operação (R$): Valor por Extenso: 

*** 92,295,18 NOVENTA E DOIS MIL E DUZENTOS E NOVENTA E CINCO REAIS E DEZOITO CENTAVOS ****** *** *** +** *** *** *** #** *** *** *** *** *** *** *** *** *** 

Observações: 

Situação da NOB: Nota de Ordem Bancária (NOB) Normal 

DETALHAMENTO DO PAGAMENTO DA FATURA 
Tipo Fatura Subtípo 

Fatura 
Código de Barras Tributo Valor N° da 

Autenticação 
Bancária 

Com Código de Barras Conta de 
Consumo/ 
Tributos 

858000009221951802702645042035097006011820141270 • * * * * * *** 92.295,18 * * * * * * * * * 

s\ Registro dc Documentos Hábeis (RDH) 
RDH / Tipo RDH N° documento Data de Emissão Valor 

50101.0001.14.0002048-0 / NF - Não Eletrônica / NF -
/ Eletrônica não Integrada 

20142696 15/12/2014 839.047,11 

TOTAL: 839.047,11 

Luís Garfos bí 
m 'Finanças 

ÍU KevJston C 
Diretor 

Couto 
Geral 

22/12/2014 10:22 Página 10/14 Luis Carlos De 
Santana Santos 



MINISTÉRIO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL • MPS 
SECRETARIA DA RECEITA PREVIDENCIARIA - SRF 
INSTITUTO NACIONAL 0 0 SEGURO SOCIAL - INSS 

PttBVtDÈNCtÁ SOCIAL GUIA DA PREVIDENCIA SOCIAL - GPS 

3 - CÓDIGO DE PAGAMENTO 

4 - COMPETÊNCIA 

5-IDENTIFICADOR 

2640 

12/2014 

42.035.097/0001-18 

1 - NOME OU RAZÃO SOCIAL / EN DEREÇO / TELEFONE 

GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
LOT. VARANDAS TROPICAIS, 1» ETAPA, RUA Ar QD 
I I I , LOTE 7, S/N - PORTÃO 
LAURO DE FREITAS CEP: 42700-000 

6-VALOR INSS 92.295,18 

7 -

8 -

2 - VENCIMENTO 
(Uso exclusivo do INSS) 

20/01/2015 9 - VALOR DE OUTRAS 
ENTIDADES 

A T E N Ç Ã O : É vedada a uti l ização de GPS para recolhimento de receita de valor 
Inferior ao estipulado em Resolução publicada pela SRP. A receita que resultar valor 
inferior deverá ser adicionada à contr ibuição ou importância correspondente nos meses 
subsequentes, até que o total seja igual ou superior ao valor mínimo f ixado. 

10 - ATM /MULTA E 
JUROS 

11-TOTAL 92.295,18 

85800000922-1 95180270264-5 

X 

04203509700-6 01182014127-0 12 - AUTENTICAÇÃO BANCÁRIA 

MINISTÉRIO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL - MPS 
SECRETARIA DA RECEITA PREVIDENCIARIA - SRf 
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS 

Htw)fíot»eiA tocuu. GUIA DA PREVIDÊNCIA SOCIAL - GPS 

3 - CÓDIGO DE PAGAMENTO 2640 MINISTÉRIO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL - MPS 
SECRETARIA DA RECEITA PREVIDENCIARIA - SRf 
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS 

Htw)fíot»eiA tocuu. GUIA DA PREVIDÊNCIA SOCIAL - GPS 

4 - COMPETÊNCIA 12/2014 

MINISTÉRIO DA PREVIDÊNCIA SOCIAL - MPS 
SECRETARIA DA RECEITA PREVIDENCIARIA - SRf 
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS 

Htw)fíot»eiA tocuu. GUIA DA PREVIDÊNCIA SOCIAL - GPS 5 - IDENTIFICADOR 42.035.097/0001-18 

1 - NOMEOU RAZÃO SOCIAL/ENDEREÇO/TELEFONE 

GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
LOT. VARANDAS TROPICAIS, ETAPA, RUA A, QD 
I I I , LOTE 7, S/N - PORTÃO 
LAURO DE FREITAS CEP: 42700-000 

6-VALOR INSS 92.295,18 1 - NOMEOU RAZÃO SOCIAL/ENDEREÇO/TELEFONE 

GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
LOT. VARANDAS TROPICAIS, ETAPA, RUA A, QD 
I I I , LOTE 7, S/N - PORTÃO 
LAURO DE FREITAS CEP: 42700-000 

7 -

1 - NOMEOU RAZÃO SOCIAL/ENDEREÇO/TELEFONE 

GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
LOT. VARANDAS TROPICAIS, ETAPA, RUA A, QD 
I I I , LOTE 7, S/N - PORTÃO 
LAURO DE FREITAS CEP: 42700-000 8 -

2-VENCIMENTO 7n/ni/*ni* 
(Uso exclusivo do INSS) 2 0 / 0 1 / 2 0 1 5 

9 - VALOR DE OUTRAS 
ENTIDADES 

A T E N Ç Ã O : É vedada a util ização de GPS para recolhimento de receita de valor 
inferior ao estipulado e m Resolução publicada pela SRP. A receita que resultar valor 
Inferior deverá ser adicionada à contr ibuição ou Importância correspondente nos 
meses subsequentes, até que o to ta l seja Igual ou superior ao valor mínimo f ixado. 

10-ATM/MULTA E 
JUROS 

A T E N Ç Ã O : É vedada a util ização de GPS para recolhimento de receita de valor 
inferior ao estipulado e m Resolução publicada pela SRP. A receita que resultar valor 
Inferior deverá ser adicionada à contr ibuição ou Importância correspondente nos 
meses subsequentes, até que o to ta l seja Igual ou superior ao valor mínimo f ixado. 

11 -TOTA l 92.295,18 

85800000922-1 95180270264-5 04203509700-6 01182014127-0 12-AUTENTICAÇÃO BANCÁRIA 

X 



Governo do Estado da Bahia 
Sistema Integrado de Planejamento, ContabifHjãdcíe Finanças 
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% FIPLAN 

NOTA DE ORDEM BANCÁRIA 
-i 

NOB 
Data de Emissão: 22/12/2014 N° NOB: 

NOB Data de Criação do Doct0: 22/12/2014 50101.0001.14.0004707-0 

Unidade Orçamentária: 
50101 - Diretoria Geral 
Unidade Gestora: 
0001 - Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 
Código Bancário: 
00492.00001 

Banco + Agência + 
C/C:001.3832.000000000992488-4 

Regularização: 
Não 

SOLICITAMOS AO BANCO DO BRASIL S/A CREDITAR AO(S) FAVORECIDO(S) ABAIXO RELACIONADO(S), LEVANDO A 
DÉBITO DA CONTA N° 001.3832.000000000992488-4. 

Código do Credor: 2013.00054-1 
Credor: Defensoria Pública 
CPF/CNPJ: 07.778.585/0001-14 Município UF: Salvador BA 
N° Empenho: 50101.0001.14.0001774-2 
N° Liquidação: 50101.0001.14.0002645-5 

u e s n n a ç a o ae K e c u r s o aa uotaçao: u i u u u u u u u u 

Ordenador dc Despesa: 
Newton Cezar Dc Carvalho Couto 

Liberador do Pagamento: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Forma Recebimento: Crédito em conta corrente 
Banco + Afiência + C/C: 001.3832.000000000992488-4 

Valor da Operação (R$): Valor por Extenso: 

109.000,00 

Observações: 

Situação da NOB: Nota de Ordem Bancária (NOB) Normal 

22/12/2014 10:22 Página 12/14 Luis Carlos De 
Santana Santos 



Governo do Estado da Bahia 
Sistema Integrado de Planejamento, Contabiffclãd^e Finanças 

'•hu 
F I P L A É h ^ 

NOTA DE ORDEM BANCARIA 

NOB 
Data de Emissão: 22/12/2014 
Data de Criação do Doct°: 22/12/2014 

N° NOB: 
50101.0001.14.0004703-8 

Unidade Orçamentária: 
50101 - Diretoria Geral 
Unidade Gestora: 
0001 - Diretoria Geral da Defensoria Pública - Executora 
Código Bancário: 
00492.00001 

Banco + Agência + 
C/C:001.3832.000000000992488-4 

Regularização: 
Não 

SOLICITAMOS AO BANCO DO BRASIL S/A CREDITAR AO(S) FAVORECIDO(S) ABAIXO RELACIONADO(S), LEVANDO A 
DÉBITO DA CONTA N° 001.3832.000000000992488-4. 

Código do Credor: 2013.26580-2 
Credor: GUARDSECURE SEGURANÇA EMPRESARIAL LTDA 
CPF/CNPJ: 42.035.097/0001-18 Município UF: Lauro de Freitas BA 
N° Empenho: 50101.0001.14.0001774-2 
N° Liquidação: 50101.0001.14.0002645-5 Destinação de Recurso da Dotação: 0100000000 

Ordenador de Despesa: 
Newton Cezar De Carvalho Couto 

Liberador do Pagamento: 
Newton Cezar Dc Carvalho Couto 

Forma Recebimento: Credito em conta corrente 
Banco + Agência + C/C: 001.3429.000000000275000-7 

Valor da Operação (R$): 

**• 555.525,31 

Valor por Extenso: 

QUINHENTOS E CINQÜENTA E CINCO MIL E QUINHENTOS E VINTE E CINCO REAIS E 
TRINTA E UM CENTAVOS *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** 

Observações: 

Situação da NOB: Nota de Ordem Bancária (NOB) Normal 

22/12/2014 10:22 Página 6/14 Luis Carlos De 
Santana Santos 
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Defensoria Pública 
BAHIA 

Instituição essencial à Justiça 

CONTRATO N° 12/2016 QUE ENTRE SI CELEBRAM A 
DEFENSORIA PÚBLICA DÓ ESTADO DA BAHIA E A 
EMPRESA CONCREMAT ENGENHARIA E TECNOLOGIA 
S.A. 

A DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA, CNPJ n° 07 778.585/0001-14, situada na 
Avenida Ulysses Guimarães, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial, Sussuarana, Salvador, Bahia, 
Brasil, CEP n° 41.745-007, neste ato representada pelo Defensor Público Geral, Dr. Clériston 
Cavalcante de Macêdo, brasileiro, solteiro, portador do documento de identidade n° 0658811096, 
expedido pela SSP/BA, inscrito no CPF n° 597,768.035-04, residente e domiciliado nesta Capital, 
doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa CONCREMAT ENGENHARIA E 
TECNOLOGIA S.A., CNPJ n° 33.146.648/0017-97, situada na Rua Rubens Guelli, n° 68, Edf. 
Elvira Vidal Orge, sala 305 - Itaigara, Salvador/BA, CEP: 41.815-135, adjudicatária vencedora da 
Concorrência n° 01/2015, Processo Administrativo n° 1224150057190, neste ato representada 
pelo seu Diretor Regional, Sr. Sérgio Barretto Rocha, brasileiro, casado, engenheiro civil, 
portador do documento de identidade n° 03989252-24, emitido pela SSP/BA, inscrito no CPF/MF 
sob o n° 699.639.595-04, residente à Rua da Graviola, n° 468, apto 501, Caminho das Árvores, 
Salvador/BA e pela Diretora Operacional, Sra. Cristiana Couceiro de Freitas Cavalcanti, 
brasileira, casada, engenheira civil, portadora do documento de identidade n° 4622123, emitido 
pela SSP/PE, inscrita no CPF/MF sob o n° 021.470.814-42, residente á Rua Frígio Lima, n° 121, 
apto 1401, Espínheiro, Recife/PE, CEP: 52.021-160, doravante denominada apenas 
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato nas condições estabelecidas nas 
Cláusulas seguintes: 

O presente Contrato tem por objeto a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE CADASTRAMENTOS, VISTORIAS, PROJETOS DE 
ARQUITETURA E ENGENHARIA, IMPLANTAÇÕES, LEVANTAMENTO DE QUANTITATIVOS, 
ORÇAMENTOS, MEMORIAIS DESCRITIVOS, TERMOS DE REFERÊNCIA, PERÍCIAS EM 
EDIFICAÇÕES PÚBLICAS, ESTUDOS E RELATÓRIOS AMBIENTAIS, E ANÁLISE CRITICA 
DE PROJETOS, NA CAPITAL E NO INTERIOR DO ESTADO DA BAHIA, Conforme disposto 
nos Termos de Referência - TDR e demais anexos do Edital. 

LICITAÇÃO - PROCESSO ADMINISTRATIVO 
Edital de Concorrência Publica n° 01/2015, Processo Administrativo DEFENSORIA PÚBLICA n° 
1224150057190, regido conforme a Lei Estadual n° 9.433/05 e subsidíariamente pela Lei n° 
8.666/93 e suas alterações. 

DOTAÇÃO/EMPENHO 
UNIDADE ORÇAMENTÁRIA: 05.50.101 - Diretoria Geral; 
PROJETO: 03.092.167.7182/ 03.092.167.1680 - Reforma de Unidades da DPE; 
ELEMENTO DE DESPESA: 4.4 90.51/ 3.3.90.39 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa 
Jurídica/Obras e Instalações 
FONTE: 100/113 - Recursos Ordinários não Vinculados ao Tesouro 

A DEFENSORIA PÚBLICA e a CONTRATADA têm entre si ajustadas o presente contrato de 
empreitada por preços unitários, mediante as cláusulas e condições a seguir descritas. 

1. CLÁUSULA PRIMEIRA: PREÇOS e VALOR DO CONTRATO 
1.1 Os serviços objeto deste contrato serão executados pelos preços unitários constantes da 

PLANILHA ORÇAMENTÁRIA REFERENCIAL, Anexo I C do edital, multiplicados pelo 

OBJETO 



If 
Defensoria Pública 

BAHIA 
Instituição essencial à Justiça 

fator °K" de 0,98 (zero vírgula noventa e oito) proposto pela CONTRATADA, o qual 
incidirá linearmente sobre todos eles. Independentemente do multiplicador "K" proposto, 
o valor efetivo do contrato será fixo em R$ 1.345,204,94 (um milhão, trezentos e 
quarenta e cinco mil, duzentos e quatro reais e noventa e quatro centavos), cujos valores 
das Ordens de Serviços parciais emitidas serão gradativa mente abatidos até a extinção 
total do seu saldo. 

2. CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTAÇÃO CONTRATUAL 
2.1 Fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcrição, os seguintes 

documentos, cujo teor é do conhecimento e aceitação da CONTRATADA: 
- Edital de licitação e seus Anexos (de 1 a IX); 
- Normas e Legislação sobre o Meio Ambiente; 

Normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas • ABNT. 
- Proposta da CONTRATADA 

3. CLAUSULA TERCEIRA: DOS SERVIÇOS E SUA EXECUÇÃO 
3.1 Os serviços, objeto deste contrato, deverão ser iniciados 02 {dois) dias após a data de 

expedição da Ordem de Serviço Inicia!, e dois dias após as demais Notificações de 
Serviços subseqüentes, emitidas pela Fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA, e 
obedecerão aos quantitativos estabelecidos neste contrato. 

3.2 Os trabalhos desenvolver-se-âo sempre em regime de estreita colaboração com a 
Fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA, a qual poderá indicar fiscais, auditores e/ou 
outros prepostos com poderes de atuação para fiscalizar o cumprimento do contrato. 

3.3 Todos os documentos produzidos a partir deste contrato, inclusive originais, serão de 
propriedade da DEFENSORIA PÚBLICA e não poderão ser divulgados sem sua 
expressa autorização por escrito. 

3.4 O corte ou a substituição, pela empresa, dos equipamentos apresentados na sua 
Proposta Técnica, deverá ser previamente submetido à DEFENSORIA PÚBLICA, para 
aprovação. 

3.5 A fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA poderá, a qualquer tempo, caso julgue 
necessário para o bom andamento dos serviços, solicitar a imediata substituição de 
qualquer técnico, podendo não fornecer qualquer justificativa para esse ato. 

3.6 Quaisquer omissões, incorreções ou discrepâncias eventualmente encontradas pela 
CONTRATADA no decorrer da execução dos serviços deverão ser comunicadas, por 
escrito, à Fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA. 

3.7 Todos os serviços não previstos na Planilha Orçamentária apresentada na proposta, 
mas que se revelem necessários para a execução dos trabalhos, deverão ter seus 
preços compostos e apresentados, previamente, ã fiscalização da DEFENSORIA 
PÚBLICA para aprovação, só podendo ser executados após o pronunciamento 
favorável da DEFENSORIA PÚBLICA e contratados formalmente mediante aditivo 
contratual. Os acréscimos de quantidades dos serviços previstos nos Quadros de 
Quantitativos e Preços serão acompanhados pela fiscalização a cada medição, com 
intuito de comprovar o cumprimento do valor global do contrato, formalizados igualmente 
mediante aditivo. 

3.8 Caso a DEFENSORIA PÚBLICA, a seu exclusivo critério, decida fornecer quaisquer 
itens ou serviços constantes das composições de preços unitários propostos e 
aprovados, os valores dos insumos correspondentes serão deduzidos das respectivas 
composições, adequando-se os preços unitários que serão utilizados para efeito de 
pagamento dos serviços executados pela CONTRATADA, 

4. CLÁUSULA QUARTA: DAS MEDIÇÕES E PAGAMENTOS 
4.1 Os serviços serão medidos mensalmente, considerando-se os preços unitários da 

Proposta de Preços aprovada e integrante do contrato. _ . 
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4.2 As medições serão realizadas com intervalos mínimos de um mês, exceto a primeira e a 
última, as quais poderão referir-se a qualquer período. 

4.3 As medições deverão ser obrigatoriamente acompanhadas do relatório mensal dos 
serviços {Relatório de Andamento). 

4.4 Os serviços objeto deste Contrato serão pagos em conformidade com as medições 
mensais, cujos resultados serão assinados pela Fiscalização da DEFENSORIA 
PÚBLICA e pelo Representante credenciado da CONTRATADA. O pagamento à 
CONTRATADA se fará até 08 (oito) dias úteis contados da data da apresentação da 
Nota Fiscal/Fatura correspondente, sem mais acréscimos a titulo de atualização ou 
correção monetária, ou a qualquer outro titulo. 

4.5 O pagamento dos serviços executados será feito em moeda nacional (real). 
4.6 O pagamento será liberado mediante a apresentação pela Contratada dos seguintes 

documentos, dentro dos respectivos prazos de validade: 
a) Respectivas medições e relatórios de acompanhamento, faturas e Notas Fiscais aprovadas 

pela fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA. 
b) Cópia do recolhimento da Anotação de Responsabilidade Técnica - ART, emitida pelo 

CREA (apresentado somente na 1a medição ou quando houver alteração do profissional 
responsável). 

4.7 Todos os custos referentes a maquinaria, materiais, equipamentos, mão de obra, 
obrigações sociais e trabalhistas, taxas e impostos, tributos, emolumentos, contribuições 
fiscais e parafiscais, estão incluídos nos preços unitários contratados, sendo assim de 
responsabilidade da CONTRATADA. 

4.8 Os desembolsos a serem feitos pela DEFENSORIA PÚBLICA, correrão, no atual 
exercício, por conta dos recursos consignados na respectiva Lei Orçamentária, conforme 
dotação especificada no preâmbulo. A Fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA poderá, 
em qualquer medição, dar cumprimento a quaisquer modificações ou correções que 
sejam necessárias em relação a qualquer medição anteriormente feita. 

4.9 Encerrado o prazo do contrato, far-se^á uma verificação e medição final, na qual deverá 
estar consignado o "de acordo" do seu Representante Legal, nada mais podendo 
reclamar, liberando-se então, a parcela retida nas medições mensais. 

5. CLÁUSULA QUINTA: REAJUSTAMENTO E ATUALIZAÇÃO FINANCEIRA 
5.1. Reajustamento: Os preços dos serviços contratados serão reajustáveis após um ano de 
contrato de acordo com o art 144 e seguintes da Lei Estadual n° 9.433/05, de conformidade 
com as normas, instruções e regulamentos adotados pela DEFENSORIA PÚBLICA. Serão 
utilizados os índices de variação IN PC/IBGE: 

R = [(li - Io) / Io] x V, onde: 

R = Valor do reajustamento 
li = índice de preços para o mês da prestação dos serviços 
Io = Índice de preços para o mês da apresentação da proposta 
V = Valor dos serviços realizados, a preços iniciais 

5.2. Atualização Financeira: Na eventualidade de inadimplência da DEFENSORIA PÚBLICA 
em relação à data prevista para pagamento dos fornecimentos/serviços prestados, em cada 
período, os valores a serem pagos serão atualizados financeiramente pelo IGP-M do mês 
correspondente à prestação dos serviços, à base de 1/30 (um trinta aros) para cada dia de 
atraso, contados a partir da data do vencimento até a data do efetivo pagamento, o que se 
constituirá em compensação financeira pelo atraso de pagamento. 
5.3. Os pagamentos efetivados antes de decorridos 20 (vinte) dias da data de apresentação da 
correspondente Nota Fiscal / Fatura, sofrerão desconto nos valores a serem pagos, 
correspondente a 1/30 (um trinta avos) do IGP-M do mês de prestação dos serviços, por cada 
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dia de antecipação, contados da data do efetivo pagamento até a data limite prevista nos itens 
11.7 e 11.8 do Edital, quando for o caso, o que se constituirá em compensação financeira pela 
antecipação de pagamento. 

6. CLÁUSULA SEXTA: PRAZOS DE CONCLUSÃO E MULTAS 
6.1 O prazo previsto para vigência deste Contrato será de 12 (doze) meses, contados a 

partir da data de recebimento da Ordem Inicial de Serviço. 
6.2 O prazo estabelecido poderá ser prorrogado, a critério da DEFENSORIA PÚBLICA, 

mantidos os direitos, obrigações e responsabilidades contratuais e nas condições 
previstas nos arts. 140, inciso II da Lei Estadual n° 9.433/05, e do art. 57, inciso U da 
Lei Federal n° 8.666/93 Qualquer prorrogação devera ser solicitada no prazo de 
vigência do contrato, com justificativa por escrito. 

6.3 A CONTRATADA somente poderá pedir prorrogação se ocorrer a interrupção dos 
trabalhos por: 

a) fato da Administração da DEFENSORIA PÚBLICA; 
b) caso fortuito ou força maior; 
c) outras razões, a critério da DEFENSORIA PÚBLICA. 
6.4 A CONTRATADA incorrerá nas seguintes multas, a critério da DEFENSORIA PÚBLICA, 

quando por esta for constatada qualquer das ocorrências a seguir descritas. 
a) 10% (dez porcento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de 

descumprimento total da obrigação, inclusive no de recusa do adjudicatário em firmar 
o contrato, ou ainda na hipótese de negar-se a efetuar o reforço da caução, dentro de 
dez (dez) dias contados da data de sua convocação; 

b) Multa de 0,3% {três décimos por cento) ao dia, até, o trigésimo dia de atraso, sobre o 
valor da etapa do Cronograma Físico nâo cumprido, multa essa que será cobrada 
reajustada, utilizando-se os mesmos índices de reajustamento empregados na 
medição em que for feita a cobrança. 

c) Multa de 0,7% (sete décimos porcento) ao dia. sobre o valor da parte do serviço ou 
etapa do Cronograma Físico não cumprido, por cada dia subseqüente ao trigésimo. 
multa essa, que será cobrada reajustada, utilizando-se os mesmos índices de 
reajustamento empregados na medição em relação á qual for feita a cobrança. 

6.5 A aplicação das multas previstas nos itens acima será obrigatória e o valor 
automaticamente deduzido do pagamento de faturas ou de outros créditos existentes 
relativos ao mesmo contrato, inclusive caução de garantia da execução. 

6.6 As penalidades enumeradas nesta cláusula não isentam a responsabifidade da 
CONTRATADA por perdas e danos que causar à DEFENSORIA PÚBLICA, em 
conseqüência de inadimplemento contratual. 

6.7 Sem prejuízo da aplicação das multas previstas e da responsabilidade civil e criminal, em 
caso de inadimplemento das obrigações da CONTRATADA, esta poderá também ser 
punida com a suspensão do direito de licitar e contratar com a DEFENSORIA PÚBLICA. 

7. CLÁUSULA SÉTIMA: RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS 
7.1 Concluídos e aprovados todos os serviços ora contratados por parte da DEFENSORIA 

PÚBLICA, será emitido um Termo de Recebimento dos Serviços. 
7.2 Caso seja necessário refazer ou complementar serviços executados pela 

CONTRATADA, por indicação da Fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA, a 
CONTRATADA o fará às suas expensas, desde que é a única responsável pela 
qualidade técnica dos serviços contratados. 

7.3 O Termo de Recebimento nâo isenta a CONTRATADA da responsabilidade técnica e 
civil pelos serviços executados, na forma da Lei. 

jy 
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8. CLÁUSULA OITAVA DA GARANTIA 
8.1 Para garantia do fiel cumprimento e Execução dos serviços objeto deste contrato, a 

CONTRATADA, comprovará, no ato de sua assinatura, garantia da sua fiel execução, 
em montante equivalente a 5% {cinco por cento) do seu valor, conforme está previsto no 
item XV do Edital. 

§1° A prestação de garantia, quando exigida, recairá sobre uma das modalidades previstas no § 
19 do art. 136 da Lei Estadual n° 9.433/05. 
§2° Não será admitida a existência de cláusulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade 
do segurador ou fiador, no caso de seguro-garantia ou fiança bancária (art. 136, §1°, II e III da 
Lei estadual n° 9.433/05). 
§3° A garantia deverá ser apresentada no prazo máximo de 05 (cinco) dias, contados da 
assinatura do contrato, devendo ser atualizada periodicamente. 
§4° A garantia, em qualquer das modalidades, responderá pelo inadimplemento das obrigações 
contratuais e pelas multas impostas, independentemente de outras cominações legais. 
§5° A CONTRATADA fica obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada. 
§6° Havendo revisões ou reajustes de preços, a CONTRATADA atualizará o valor da garantia. 
§7° Havendo prorrogação de vigência do presente contrato, a CONTRATADA deverá, por igual 
período, prorrogar a garantia 

9. CLÁUSULA NONA: ALTERAÇÃO DO CONTRATO 
9.1 Este contrato poderá ser modificado nos casos previstos na lei: 
9.2 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condições deste contrato, 

acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até 25% {vinte e cinco por cento) 
do valor inicial atualizado do contrato. 

9.3 O prazo contratual poderá ser prorrogado, a critério da Contratante, conforme 
estabelecido no art. 140, Inciso II da Lei Estadual n° 9.433/05, e no art. 57, inciso II da 
Lei Federal n° 8.666/93. 

10. CLÁUSULA DÉCIMA: RESCISÃO 
10.1. A inexecução total ou parcial do contrato ensejará a sua rescisão, com as conseqüências 
contratuais e as previstas na Lei Estadual n° 9.433/05 
10.2. A rescisão poderá ser determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos 
casos enumerados nos incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual n° 9.433/05. 
10 3. Quando a rescisão ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei Estadual 
n° 9.433/05, sem que haja culpa da CONTRATADA, será essa ressarcida dos prejuízos 
regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do § 2o do art. 168 do mesmo diploma. 

11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: FISCALIZAÇÃO 
11.1 A DEFENSORIA PÚBLICA fiscalizará e acompanhará a execução deste contrato, 

diretamente através de seus prepostos, ou outros técnicos por ela indicados, sem que 
seja reduzida ou excluída a responsabilidade da CONTRATADA, para escusá-la do 
cumprimento de seus encargos. 

11.2 Ficam indicados como fiscais deste Contrato os servidores Ademário Bastos Santos 
Filho, cadastrado sob o n° de matrícula 85.57Ô.429-6, e Arnaldo Souza Moreira Neto 
cadastrado sob o n° de matricula 85.583.163-2. 

11.3 Caberá á Fiscalização da DEFENSORIA PÚBLICA acompanhar e verificar a perfeita 
execução do contrato em todas as fases até o recebimento definitivo do objeto, 
competindo-lhe: 

I. fornecer â CONTRATADA os elementos necessários e indispensáveis á execução dos 
serviços; 
II. registrar em livro próprio as ocorrências relativas à execução do objeto deste contrato ou 
outras que julgue importante seu registro, determinando também a correção de falhas ou 
defeitos observados; 
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NI. transmitir, por escrito, instruções sobre alterações de prazos e cronogramas de execução, 
bem como sobre as modificações do projeto; 
IV. dar a Administração Superior da DEFENSORIA PÚBLICA imediata ciência das ocorrências 
que possam acarretar imposição de sanção ou rescisão do contrato, mantendo-a informada 
sobre os incidentes e ocorrências da sua execução. 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAÇÕES 
12.1 Além das obrigações previstas no Edital e em Lei, ficam definidas estas obrigações entre 

as partes: 

121 1 Da CONTRATADA: 
Considerando-se que qualquer custo pertinente é de sua responsabilidade e já está diluído nos 
preços dos serviços discriminados na planilha, competirá: 

a) registrar o presente contrato no CREA / CAU / Bahia, de acordo com a Lei n° 4.496, 
de 07.12.77, fornecendo prova de registro a DEFENSORIA PÚBLICA até, 30 (trinta) 
dias após a sua assinatura; 

b) manter no local dos serviços a equipe de técnicos constante da sua proposta, 
somente podendo substitui-los por elementos de igual ou maior experiência 
profissional, previamente aprovados pela DEFENSORIA PÚBLICA; 

c) colocar no local dos serviços, equipamentos dos tipos, especificação e quantidades 
que venham a ser necessários para executar satisfatória mente os serviços, conforme 
relacionados na proposta de execução; 

d) manter durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações 
por ela assumidas, todas as condições de habilitação e qualificações exigidas na 
licitação. 

e) adotar todas as providências necessárias, sem ônus para a DEFENSORIA PÚBLICA, 
para obtenção das devidas liberações e necessárias licenças junto às Autarquias e 
Repartições Federais, Estaduais e Municipais, ou outras, de forma a permitir o normal 
desenvolvimento dos serviços. 

f) manter escritório na Região Metropolitana de Salvador (RMS), onde deverão ser 
executados os projetos, e manter permanentemente, cópia dos projetos 
desenvolvidos, para consulta da DEFENSORIA PÚBLICA. 

g) a Contratada não poderá alegar falta de ensaios, de testes ou de assessoramento da 
Fiscalização, como motivo para o não cumprimento dos cronogramas parciais e 
totais, ficando claro, desde já, que a Contratada é responsável final perante a 
DEFENSORIA PÚBLICA, pela execução de todos os itens das diferentes etapas dos 
serviços, dentro dos prazos parciais e finais contratados. 

h) manter nos locais de trabalho, pessoal com habilitação e experiência para executar, 
adequadamente, os serviços contratados. 

i) providenciar, imediatamente após o recebimento da respectiva comunicação, a 
suspensão ou afastamento de qualquer empregado que, a juízo da DEFENSORIA 
PÚBLICA, esteja impedindo a boa marcha dos trabalhos ou que, por qualquer motivo, 
se torne indesejável; 

j) zelar para que os serviços sejam executados em rigorosa obediência às 
determinações da DEFENSORIA PÚBLICA, os quais, somente assim, serão 
considerados efetivamente realizados. Os serviços que não reunirem as condições 
previstas acima serão rejeitados, cabendo à Contratada todos os ônus decorrentes da 
rejeição, inclusive quanto ao prazo e despesas; 

k) arcar com os encargos impostos por Lei, por quaisquer danos causados a terceiros 
ou morte de qualquer pessoa, em razão dos serviços aqui previstos, cuja execução 
lhe tenha sido adjudicada; 
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I) caso a DEFENSORIA PÚBLICA, a seu exclusivo critério, decida executar, 

diretamente ou através de terceiros, quaisquer serviços constantes da Planilha 
Orçamentária, os valores correspondentes serão deduzidos, para efeito de 
pagamento dos serviços executados pela Contratada; 

m) a Contratada, considerando-se que os serviços serão pagos pelo preço global 
apresentado e aprovado, não poderá reivindicar pagamentos extras como 
remuneração cfe parcelas de serviços. A Contratada deverá considerar, também, que 
todas as operações de mão-de-obra, materiais e transportes necessários, deverão 
estar incluídos nos preços unitários propostos para os respectivos serviços. 

12.1.2 Da DEFENSORIA PÚBLJCA: 
a) fornecer as informações e os elementos indispensáveis para a execução dos 

serviços, atendendo aos fluxos necessários ao cumprimento dos prazos 
estabelecidos; 

b) efetuar os pagamentos das medições, devidamente aprovadas, até, o 8o dia útil 
subseqüente à apresentação da Nota Fiscal/Fatura. 

c) Publicar o extrato do presente instrumento contratual no DOE observando-se o prazo 
legal, previsto no § 1°do art.131 da Lei Estadual 9.433/05. 

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: FORO 
13.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia, para dirimir as 

questões decorrentes deste contrato, com renuncia expressa a todo e qualquer outro, por 
mais privilegiado que seja. 

13.2 E por terem justo e contratado, assinam o presente instrumento o representante da 
DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DA BAHIA e da CONTRATADA, juntamente 
com 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas e a tudo presentes, para que produza os 
seus efeitos legais. 

Salvador/BA, 5 de fevereiro de 2016. 

ívalcante da Macedo 
Pública do Estado da Bahia 

'CONTRATANTE 

/^JL 
—Sergt^Báfretto Rocha CriStfeffíaCoucelro de Fr 

Diretor Regional 
Concremat Engenharia e 

Tecnologia S.A 
CONTRATADA 

Freitas 
Cavalcanti Diretora Operacional 

Concremat Engenharia e 
Tecnologia S.A 
CONTRATADA 

TESTEMUNHAS; 

1 

NOME: 
CPF: 

nirr^nvtienp ftezerra Alves 

COORDENAÇÃO DE COHlRAfu>t COKVSNIOS 

NOME: 
CPF: 

OPE/BA 
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fk «cfvicM d» çmjotn is snjuCtíura e cngtntorta. impií(n»ç6ps. 
hyvírlamores í)k Jtçsfnnfflas. menrrt»h «t̂MHVRS. ume» di refpinneU. 
prtlda* «dnuçàe* pübtcat, «Mudo* o rHaKnks irr.tiífUift. c ariüss entes de prri«iw». 
tu ctpttal« ra i t»w do stt*» da Bíttía. eonfcime tfopaKo re»Tefmat da TQft 
« Hím»!« bimxcs do EtSBol. Vf3Ê1IC!A' 12 (deu) t wntóf ds cofr!aírt i çeifa do deia 
<» ftceüf*«<i 0» OnKo IrOeWdí Scfripo. VALOR GcOBAL ESTweOO: RS 1.M5.KM.04 (um 
(nShto Iftíçrrtoi » çirarê ía e «iftâo ní. t qual̂  retii « novtnt* a çgs(r« amtantij. 
OOTAÇÀO ORÇAMENTARA Utiiad» Otçaftwníirta: 0S.S0.1Q1; Pro|»to; 03.002,187,7132 « 
CQW:ie i . l6B0; Btmsito« Otepw*'. 4.ÍÍC-.5! «5 .3P0J Í Forte: I00« lll.FORWAOC 
paOAM.Eí;TO: O» sesviposal̂ cto dott» Certnto mf» papa* etn conto nmdt 4» cocn ^mSçíh 
m*n J*1». o i j p t n M í t J « Mt fo anitéde^ p tb f i suSutSo da UEFEN60RIA PÜBUCJ»« pc^i 
PtptoteCârtí çitxienútó» « t COKTRATAOA. O pegamerío * CONTRATADA M r«r4 »<* 06 
(ctUi) dias útdt coffade» d» dais da aprexErtteão de «sta Ps<altttWB u n e í » . sem 
tn*H acr tx fàcs a ttuto <tt auaBnçto «i i tam&í> moMUrí». Mi A quaiqw r tutn t b f t . OATA K. AÍEIfiATURA; 2̂02(201 C CUflJSTON CAVK.LCAMTE OE WACf DO Oalemor Púbüío Ooal 

RESVIAO OO PRIMEIRO TERMO AOtflVO AO COtfl RATO ít" <1/2015 
CONTRATANTE: Otfeneorfa PíiMfca do íOtéa «a CONTRATAOAr STAGtIORIO 
ERCENHaRIA LTOA - £PP. OBJETO: CttneíUrlobjslt do t reatrt» Itmie odíVo 1 srcftoflaçJo do 
puto d< «igCncia do Contraio tf 41/2015 pn mis (novent») dWs.ttni 07.0?JOfS 
f térmiTK) em 07.052016, OATA 0£ ASSINATURA: 25fl9«201S. 
ClERJSTON CAVAlCAlíTt DE HWCÊDO 
OettnMr Põblko Gtni 
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Defensoria Pública 
BAHIA 

C G D 

• '..• -,0f: DPE-CGD n° 095/2016. 

* • ' ' / , Salvador, 10 de março *de 2016. 

A Sua Excelência o Senhor-Defensor Público Geral 

Dr. Cléristòn'Cavalcante de Ma-cêdo T C E / G E A R t 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 

Senhor Defensor Público Geral/ 

l e g i b i l i d a d e 
C O M P R O M F T " ~ 

-Com "os cumprimentos de estilo,, em atenção áo resultado da 

•A-Auditoria do " Tribunal de * Contas do Estado, no que , tange 

' especificamente : à : Corregedor ia, véiti; ̂ apresentar ' dentro dos 

princípios ' da razoabilidade, -proporcionalidade e ponderação o 

seguinte: ,' \ L , ;. 

• • > • * • 

•Em relação ao item ,5-^3.6.1,, não se discute a razão 'acerca do 

estabelecido pelo TCE quanto ao tempo do evento e a apuração 

• corresporiderite, reiterando, contudo, as .razões justificadoras da 

duração da sindicância n° .1224100008342* já dispostas no Of. 

DPE-CGD n°- 588/2015,*' relativas às. peculiares circunstâncias do 

processo mencionado, e ao volume de trabalho, atribuições e ' 

atividades deste, .órgâó, além da falta de estrutura geral, 

dèstaca-se de modo, especial o quadro de .-pessoal, que vem 

dificultando o andamento das atribuições previstas nos-arts. 59 

e -60 da' Lei' 26/06. , 

' x <: - . " ' • ' -v" • • • 
Ressalte-se que além das átáv.idàdes atinentes aos procedimentos * 

de 'apuração de'fatos e condutas, este órgão realiza correições; 

- inspeções, acompanhamento <" de'- íestágio - probatório,' 1 elabora 
. ' • . . 

provimento disciplinar, instrução normativa, apresenta >pr 
1, de^iresolução ao Conselho Superior* entre outras-tantas 

"" D E F E N S O R I A P Ú B L I C A DA B A H I A -
C O R R E G E D O R I A G E R A L 

- t \ • * A v e n i d a U l i s s e s G u í m a r & e s n 9 3 .3 8 S r' 
E d i f í c i o M u l t i C a b E m p r e s a r i a l , 4° A n d a r , S a l a 4 0 4 

• S u s s u a r a n a • CEP 4 1 . 2 1 3 - 0 0 0 
1 ' v Te I . : ^ ( 7 1 ) 3 1.1 7 - 9 0 2 0 / 9 0 2 3 

*' ' ( ' E - m e l I : c o r r e g e d o r í a g d e f e n s o r i a . b a . g o v ^ b r 
i ' ; ' S a l v a d o r - BA ~ " " * -



T C E / G E A R Q 

l e g i b i l i d a d e 

Diferentemente de outros Corregedores, não tem assessor, 

contando apenas' com 04* {quatro)' servidoras -todas reda e somente 

01 formada em direito que vem acumulando uma sobrecarga de 

atividades ,.e- somente na atual gestão passou' -a contar com ía 

colaboração de 02 (dois)• 'Defensores Públicos Auxiliares que 

auxiliam, nas inspeções e correições junto a um quadro-de 277 

(duzentos e setenta * e sete) defensores <• públicos e de 283 

(duzentos e oitenta- e três) servidores'. ' . • ,'••*' 

Registre-se ainda., que4" no caso t dos autos n° , 1224100008342,' 

outras circunstâncias à época- dó fato tornavam este de difícil 

elucidação, tendo .'em vista, sobretudç,' a vulnerabilidade 'do 

sistema de' segurança da sede dèfensoriál, a qual contava apenas 

com dois vigilantes, para um local onde • se tinha .dois' acessos, 

não 'havendo cãmera -de segurança para registro • de qualquer 

movimentação - conforme apurado pela sindicância. 
V . 

\ • ' 

Ademais, cumpre 'esclarecer~que -existe régistro da publicação da 

Portaria •CGD-DPE n°14/'20lÒ em 29 e 30 de janeiro de 2011, 

conforme . informado • no oficio citado, não. -havendo incorreção na 

i n f o r m a ç ã o ? v i d e documento 'anexo. " ^ •> . 

vPor'. fim, cônscia da relevânciâ .'do resultado da auditoria em 

questão, esta Correg,edoria Geral observará o quanto recomendado 

pelo TCE inclusive, quanto à ^verificação da formalidade do 

.item 5.3.6."2 garantindo, assinu a regularidade 'dos atos .e, 

sempre que possível, a celeri^dape necessária para a conclusão 

. dos procedimentos internos. 

t jsM • ' Maria Auxiliadora, Santana Teixeira 
Correged^ra Ger.al. 

D E F E N S O R I A P Ú B L I C A DA B A H I A 
. C O R R E G E O O R I A G E R A L 

v , A v e n i d a U l i s s e s G u i m a r ã e s , n* 3 . 3 8 6 
E d i f í c i o M u l t i C a b E m p r e s a r i a l , 4* A n d a r , S a | a 40 4 

S u s s u a r a n a - CEP 41.213-0 .00^ . 
, T .e l . : ( 7 1 ) 3 1 1 7 - 9 0 2 0 / 9 0 2 3 

- E • m á l I : c o r r e g e d o r l a @ d e f e n s o r l a . b a . g o v . b r 
S a I v a d o r . BA 

mailto:orla@defensorla.ba.gov
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. . nwwx*. sAwm D»«NOO. 
- i f »ejocí>kMK>oc»n 
H* i J «ANOKV «^»04?4f KA7i Executivo DIÁRIO 

HT*DQ QAiAHl» OBClAL 

fl.10.2.0 <M rnfflw partrapopío im KudtAndi* píhta»» (*ottwv«í» p«k> Ouvifena • cxrft* to-

6f0 3.0mMitdoK) 

C.11. Na WJJÔ1M» d» »*ç&»ao fcmlwtl»ct«®» dp Cftftdidott. ffl» Wfnoí normat/w» ni» rrçM» 
manam a n a proattsc autoral, pma>6 togm- a s »rtnlr>o «t reWi io maí» V W M Q 

6,1?. A bttn k t m u t f pela toeuximi» cMI t * r« p u b t o i » (sete Ocftr t tsrá Ptrbltca. no 
curto Otctai do EíMd, dn ttvanüro <m 20 ti. MBogurom o* pwtospenknpugnâçOw 
fl n j p f K n 

7.OASIMJHJGNAÇ0E& 

7.1. A Coroasâc E)mü»S) P«»J;4 <Jo ofloo oj * «NjuMifm»*) o» quSíswi» *f«lü«»fpíMOS e» 
rfvff, djuAJatrem fc®MraiK> raASa «o e«r» pófcrjOT quo flraporttawfft « aWçfe) 

paru íomtwâoda fefit (ííptw, «ntwgna» «jgslqi*»: do» ejmtíidiitos es**»*», qi#t*tft» «6o toien 
»t»í*Mna ti* tntftwí »da Rawíuçto r" OWÍQ10, flp C«w«(r® Eup<Htaf<U CfE. 

da CtrMttto tflaaotd rw p ^ f w í » d» í í dw * 01 cta rrarçs do 291•. 

T.2. Er* « s e t is KtíaíjTxiçSí), ««a B»çgyf(Ki« o conifwSJifr» c s twçíx M m * , Oeveodo e 
impugnado a* fr.arlt«rtai w partos to K • «J d$ mat» tio 20tí 

A Cometo tíeltowt TO nwte*no du 03{Htoj ds» «wanwtootmutío 
*»m*?-2V 

1.4 A vri pnv^àtrit te oaíWda par qwKUtn <t» o»t»1» aû Aa* + 1 > et» 
CWÍSÍÍO 8atoa( 

OA ESCOLHA00 OUVOOR FCLQ CONSELHO 5UPEWKW 

fl.1. A(*inv»toB-toraSmc»rtlrth^ KibRt4,Wén<a*03 
dt mav> d» 201 j, os oopw» qu* comporto « lota triplica, n w w o (toct«T»nftratt»cwi*-
rte» * cadifMwaçA» a* k»i<» uo» jwe»dinw«&a tMtda, 

O CetMlw S*jpmof da Dtrtrtwt» PúHi«a 6o mj» reíiaurt rwreâoirtmcilttibi». wv 
mo* n dcmurcao* f>«f»o«ccihadocaíxjtóiiDçooexítufíQmana»»o» 
OiAíkto' da OPC. 8r>a>it*(Wi)o a w»<Jo o»co»«Jc W Dtf«mu» PutiteO OU» MttwM 
«nerrantâa. 

PORTARIA. N* 04Í, (te 78 0€ JAK6IR3 <1*2011, 

A DsfettorAPtfcft* tia EW*do d* BA», n> M)(* lrt?*>lt9Í« »<* «t 
I?- wcão V. da f» ConaWWU» rf X <* 28 d» Hrtm 0» 20Õ0. ayr <tf>tttwawo nOOT. tM | 
2* ti» Comláuiçio F«J»««C b*n oomom üt. S* d» ÍS Onii^mwwr Ftír i l i f t01. <t» W d* 
meio cte 200Q,» 6 S O L V C 

A,o. 1' A g p v » o Cfono^.amc ee Erecuvfr} Of lcraora P e c a d a 
EUffdô d» B«mw ~ DPF. ki f^rmítíti Snrwst» tf» J011. r» («w» da «rtsioúrtt». 

Ml T Eta ftitaiU entrart em >4}ar rti Oats tws puOícw*) mttaoghida MUI tfi!»» 11a 

cttjrwod» JÇt1. 

CM*Md*Qtfe*oraMbM&mcTi»<teÍH«*o<k> Kit. 

Tktwa CriKlnaAtTiMda Ftfrdra 
M W n POàfe» Ocfft) 

«k 
«s PU A» Kl «X a j Swi jse 

» iam itrs» IBI» ÍS7BB ICW ífflTtit^Mittf-XC 
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R Utit u*«h Iit»> jntws l.tíjfc^ 
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tAitU u r» w rüiiG uuHi HVJX' 
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bç* jn*> man 
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SI 
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OA NOfticAÇAO E POSSE 

6.1 A nomM{*D do Otfráky d« OPE fuotaxla nc Otário OteM i» EDvm, raAOik 
março d« »11. jwtenorts oon) dítíareçto pút*o -dt ten* d» tnww 

10 0A5 OIGPOSlÇÔES FINAIS 

101 Evwiisa cfntíaoí.otüíaiw «v íw#Mis>nps o^e pootrto wrt «mM»f 
otjiivét <io ftta wWvo 00 tmj Wilrn to« OsvIdBflWrtíi puttnaAs n» «TWMM rtciH; &M cKi 

Utot onm o ísníanwto. 

PORTARIA W M5, OfESBDE JAK0RO OE 2011. 
A DEFENSORA PÚ6UCA CESAi, nuao do «n» «ttx»ç<Ws sanasnta do art « « t "di-
ta do dttpbr& »o m. 142 da Lw Ceni'p**i'wH" {IsucSusi d* 26R0(n, « do comiun* no fW 
5ZJ4HOOOMS). RES01VE dMfen* P MWKT P4««o WAURIOO MAH1IM3 MOITIWO, Or 

21» 1 SOU n OSfOÍJTO)1,Mmi jtreluíK) üa 
SjttanriíF 

da Dr t ( i ! *o« POMtefc, icn JC tia í rns ic JtOU. 
TsíWí OrsÜrwAfTrsBa ftmirti 
tWwaor» Pdafcs Ose* 

SWvndsr adeJímerodtTDn. 
tervu Crtfttnp Mniwdfl r»"wt» 
Ptt indwi^ do C90PE-BA 

PORTARIA N* 14JS010 COflBCGEOOUJA GERAI / DfE. 
OCORREGEDOR GERAL OA OÍ̂ ENSORIA PÜBUCA ÍX>ESTADO OACAKlA. no l*odt tua* 
ntAiû aML ̂ evistn no «It». W e BO g «Htómwí « 22S e lodo* «í Lti 
r™mam° Í6 / 06 fe, OTtt«*wrxtfKi qî  comi* r» o«p«>*î u fi* ij?.4.'r>,0fy) 0342. 

PORTARIA N* 041, OE J? OU JANEIRO CS 2011 
A DEFENSORA PtfEMiA GÇKAL PO ESTADO DA tíAHtA 00 uso aua» flltfewçúM laçtia t 
Modo «m <n»tg o rr> çrvarrry tf1 ?2?4t00t«1(J7{l. ttÇSOL^ cotv̂ dar * 
PúKica. ANALtoe LEITE DE OuvEWAACCiOty, Cbn» C»edol. mitlal» «• 16.J5e.lOÍK3. 
o alrctlí so dwo dc 60 dto» tó itoeoç» jwfrrw, aot» ltW«J» a M.D&ÍOIt. 

iftitír «jü)fi<jíiimK> ninei» aiTi 07WI093, Ifmeido ert.TSfc. t*. úm.»í ContfMmtnt» 

Gat̂ w» d® Ociuosiw» fVíbfi» Geral. 27 «t pwlc tíe ÍOt I 
Tn«ra CmaiJi Mm*» Forrw» 
IManacxs PúMca Caral 

HESOIVÊ 
Suapandef o praro ttJ Patmia ti* 1OT010. wwcaot oo Oitno C M ! do ZkpSo <3* de 
« e H) d * a u u t » 2010. <m v t t x » á* Uc*rK» M c m « t a d » C l O u t o n o * P0t#c* AnMM? 
IMa da OlMta Aeaoty. cmMÍÍO 1S4SS.10IM ratm+i <w wpoww+iijoíwdê (vúwJmam» 
iyí retomo da WR« « «u» Ttetocfms.am t> *kopc avfw pras?«euM!rT«s <w» 
treS»t)Wi rx raoen* pw t í d i anw to . W t i i»Ó6 am Betvs<4»-BA. <tc»S1m«to a 

portárt» at taw» t b M « 22 d» *>««ibft» d» 101 D. 
Gaünttadi Cofratpdoü Gtral ât Oefí»iv?*1» PUtüO» (m 2»tí» wjwmwod» 2ffi0 
MARCUS VWlCIUS LC»C$0e AJ.MCWA 
Conatmdnf Gensi 
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PLANTA BAIXA 
ESCALA: 1/150 
AftEA DO T?irf?f MC 835 J9m» 

comrmjto* mt.tv̂  



LEGENDA 

P O R T A S 

P1 =60x210 
P2=70x210 
P3 = 80x210 

J A N E L A S 

J1 =50x60/150 
J3 = 1SOx50M60 
J5 = 150x110/100 
J6 = 150x120/90 
J7 = 200x120/90 

T C E / G E A R G 

L E G I B I L I D A D E 
C O M P R O M E J i P 
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DEFENSORIA PUBLICA 
Insti iuiçflo esssficíol à justiço 

PROJETO: 

DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO DA BAHIA COMTEGDO: 

PLANTA BAIXA 
LAYOUT 
ENDEREÇO: 

RUA ÁGUAS CLARAS N°523 - BELA VISTA 
TEXEIRA DE FREITAS/BA 
RESPONSÁVEL: CAU/CREA: 

MAYARA M E Z 2 0 M 0 A99987-3 
ESCALA: DATA: REVISÃO: DESENVOLVIMENTO: 

1Í150 JUNHO/15 00 TAIANPAIM 

N 

0 

CÓDIGO: 

ULMA: 

01 



Defensoria Pública 
BAHIA 

Instituição essencial à 3ustiça 

r . n 

DOC: 1 2 2 4 1 5 0 0 6 3 7 8 6 COPIA 

DATA / 2 0 1 5 HORA J 9 

ASS : 
2. 756 

L 

DEFENSORIA. PUBLICA 
BAHIA 

instituição essencial à Justiça 

ORGAO/ENTIDADE DE ORIGEM: 
DPE 

UNIDADE: 
DG 

INTERESSADO: 
;PAULO DE SOUZA NUNES FILHO 

ASSUNTO: 

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS - AR CONDICIONADO 

• E ^ M L T A Ç Ã 
Unidade Data 

1 1 

Rubrica Unidade Data 

i i 

Rubrica 

1 1 

i 

i i 

i i i i 

i i 1 l 



DEFENSORIA PÚBLICA 
unn 

frcjMvçéo esjçncW* Juiíça 

C O M U N I C A Ç Ã O I N T E R N A 

DG - N° 3 5 / 2 0 1 5 

r 
De; Paulo de Souza Nunes Filho Setor: Diretoria Geral 

Juliana Rotísmilans 
Para: Diretora Administrativa Setor: Diretora 

Administrativa 

De: 03 /09 /2015 Assunto: 
Aparelhos de Ar 
Condicionado 

Prezada Diretora, 

Tendo em vista o elevado valor pago nas locações de Ar Condicionado (em anexo) nas 
unidades da Defensoria, solicito a elaboração do levantamento quantitativo de 
equipamentos por unidade, bem como proposta de aquisição de novos aparelhos para 
substituição. Solícito ainda, a elaboração de proposta de manutenção para os 
equipamentos próprios já existentes. 

Atenciosamente, 

Péúlo dõ Souza Nüiieè Flího 
Dimtor (Sét&l 

DOfi! 1224150063786 
DATA CB/Cê /2015 <3/00 

2 . 755 

Av. Ulyesês Gu!mar2es,3.38S. Sussuarana, Salvadôr, Bahln CEP 41 .215-400 
T6I. (071)3117-9050/3117-9051 - E-mall: dítè!oriâgcf0i@tíetefiscria.tia.gov.br 



/CSLS Governo do Estado da Bahia 
Slslema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finanças : V vi. " k Ç " F i P L A l s l 

FIP 680 - Pagamentos Efetuados por Credor - Empcnhos e Liquidações 
"Exercício igual a 2015 *Data do Documento maior igual a 01/01/2015 Código do Credor ígual a 2013090654 Codigo da Unidade Orçamentária igual a 50101 

EMPENHO LIQUIDAÇÃO PAGAMENTO TIPO CBO DATA 
PAGTO. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA VALOR HISTÓRICO 

CREDOR : 2013090654 NOME : LOC TUDO LOCACAO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA LTDA • ME 

50101.0001.15.000000 í- 1 

50101.0001.15.0000002-1 

50101.0001.15.0000002-1 

50101.0001.15.0000001-1 

50101.0001.15.0000001-1 

50101.0001.15.0000002-1 

50101.0001.15.0000002-1 

50101.0001.15.0000001-1 

50101.0001.15.0000001-1 

50101.0001.15.0000002-1 

50101.0001.15.0000001-1 

50101.0001.15.0000002-1 

50101.0001.15.0000002-1 

50101.0001.15.0000125-1 50101.0001.15.0000165-9 NOB 00492 11/02/2015 

50101.0001.15.0000126-8 50101.0001.15.0000186-7 NOB 00492 11/02/2015 

50101.0001.15.0000332-5 50101.0001.15,0000549-8 NOB 00492 12/03/2015 

50101.0001.15.0000333-3 50101.0001.15.0000550-1 NOB 00492 12/03/2015 

50101.0001.15.0000602-2 50101.0001.15.0000972-5 NOB 00492 16/04/2015 

50101.0001.15.0000710-1 50101.0001.15.0001129-3 NOB 00492 06/05/2015 

50101.0001.15.0000323-8 50101.0001.15.0001290-7 NOB 00492 18/05/2015 

50101.0001.15.0000822-1 50101.0001.15.000129W) NOB 00492 19/05/2015 

50101.0001.15.0001225-1 50101.0001.15.0002026-8 NOB 00492 17/06/2015 

50101.0001.15.0001234-0 50101.0001.15.0002042-1 NOB 00492 19/06/2015 

50101.0001.15.0001411-4 50101.0001.15.0002369-0 NOB 00492 14/07/2015 

501 Ot .0001.15.0001412-2 50101.0001.15.00023704 NOB 00492 14/07/2015 

50101.0001.15.0001410-6 50101.0001.15.0002393-3 NOB 00492 16/07/2015 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122,504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900 0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900,0100000000.1 

LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES OE 
35.515,70 AR DA DPE. FATURA 57837. MÊS 01/2015. 

CT 27/2014. PROC 6065. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

43.130,88 AR DA DPE. FATURA 57836. MÊS 01/2015. 
CT 82/2013, PROC 6073. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

43.294.00 AR OA DPE, FATURA 58058. MÊS 02/2015. 
CT 82/2013, PROC 11883. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

39.469,75 AR DA DPE. FATURA 53059, MÊS 02/2015, 
CT 27/2014, PROC 11891. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

40.181.00 AR DA DPE. FATURA 058339. MÊS 
03/2015, CT 27/2014. PROC 20688. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

43.294,00 AR DA DPE, FATURA 58388, MÊS 03/2015. 
CT 82/2013, PROC 20696. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES OE 

43.705,00 AR DA DPE, FATURA 58623, MÊS 04/2015, 
CT 82/2013. PROC 28018. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

41.063,00 AR DA DPE. FATURA 58624, MÊS 04/2015, 
CT 27/2014, PROC 28026. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES OE 

41.063,00 AR DA DPE, FATURA 58940, MÊS 05/2015, 
CT 27/2014, PROC 28026. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

46.877.72 AR DA DPE, FATURA 58939, MÊS 05/2015, 
CT 82/2013. PROC 36959. 
LOCAÇÃO DOS CONOICIONADORES DE 

41.063,00 AR DA DPE, FATURA 59217, MÊS 06/2015, 
CT 27/2014, PROC 44013. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

46.877.72 AR DA DPE, FATURA 59177. MÊS 06/2015. 
CT 82/2013. PROC 44021. 
REAJUSTE REF CT 82/2013 (LOCAÇÃO DE 

15.124,79 CONDICIONADORES DE AR DA DPE), 
FATURA 58929, PROC 36932. 

Usuário: Geider França De Moura Normandia 
Emitido em: 03/09/2015 10:40 



Governo do Estado da Bahia 
Sistema integrado de Planejamento, Contabilidade e Finanças 

<r F1PLAN 

F1P 680 - Pagamentos Efetuados por Credor - Empenhos e Liquidações 
•Exercício igual a 2015 *Data do Documento maior igual a 01/01/2015 Código do Credor igual a 2013090654 Codigo da Unidade Orçamentária igual a 50101 

50101.0001.15.0000002-1 50101.0001.15.0001745-8 50101.0001.15.0002850-1 NOB 00492 12/08/2015 50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0100000000.1 

50101.0001.15.0000615-1 50101.0001.15.0001746-6 50101.0001.1^.0002851-1 NOB 00492 12/08/2015 50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0113000000.1 

50101.0001.15.0001263-1 50101.0001.15.0001914-0 50101.0001.15.0003184-7 NOB 00492 25/08/2015 50101.0001.03.122.504.2000.9900.33903900.0113000000.1 

Total Gera l UO : 50101 - Diretoria Geral: *** 608.728,63 

LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 
4.664,33 AR DA DPE. FATURA 59502. MÊS 07/2015, 

CT 82/2013, PROC 5330*5. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

42.213.39 AR DA OPE, FATURA 59502, MÉS 07/2015, 
CT 82/2013. PROC 53306. 
LOCAÇÃO DOS CONDICIONADORES DE 

41.191.35 AR DA OPE, FATURA 59503. MÊS 07/2015, 
CT 27/2014. PROC 53292. 

Total C r e d o r : 608.728,63 



DEFENSORIA PÚBLICA 
BAHIA 

Instituição essencial à Justiça 

Processo n° 1224150063786 
F1.04 

Encaminhe-se à Coordenação dc Contratos e Convênios para acostar a relação dos 
equipamentos locados pela empresa Loc Tudo Locação e Assistência Técnica Ltda. -
ME. 

Em, 03/09/2015 

iana Rodamilans 
Diretora Administrativa 

CÍXOma-QIUA^ 



Defensoria Pública 
BAHIA 

Instituição essencial a Justiça 

Processo n° 1224150063786 
Autor: DG 
Assunto: Aquisição de equipamentos -1 Ar condicionado 
Página: 05 

Trata o presente processo de solicitação do Diretor Geral para levantar a 

quantidade de equipamentos de ar condicionado por unidade, elaboração de proposta de 

aquisição de novos aparelhos para substituição, bem como da proposta de manutenção 

para os equipamentos já existentes. 

À fl. 04 a Diretora Ad TI inistr ativa solicita a relação de equipamentos 

locados. 

Neste diapasâo, informo que o serviço de locação de aparelhos de ar 

condicionado é prestado pela empresJ Loc Tudo através de dois contratos, n° 82/2013, 

destinado a prestação do serviço na Capital e n° 27/2014, destinado a prestação do 

serviço no interior. 

Importante salientar que a lista a seguir apresentada retrata o quanto 

previsto em contrato, o que não significa dizer que encontram-se todos instalados. 

razão pela qual sugiro que o presente expediente seja posteriormente remetido para o 

fiscal do contrato a fim de confirmar se todos os equipamentos encontram-se em 

execução. 

Sendo assim, apresento a relação dos equipamentos previstos no 

instrumento contratual e seus respectivos valores mensais: 

ITEM DESCRIÇÃO LOCAL QTD 
VALOR 

UNITÁRIO 
R$ 

VALOR 
TOTAL 

R$ 
CONTRATO 

N° 

1. Condicionador de ar, tipo Split 
de parede, 7.000 btu Jardim Baiano 26 103,34 2.686,84 82/2013 

2. Condicionador de ar, tipo Split 
de parede, 9.000 btu 

Canela 
Jardim Baiano 

Pituba* 

02 
17 
03 

111,87 2.461,14 82/2013 

3. Condicionador de ar, tipo Split 
de parede, 12.000 btu 

Canela 
Jardim Baiano 
Hosp. Custódia 

PLB 
Pituba* 

05. 
04 
01 
01 
10 • 

123,59 2.595,39 82/2013 

Coordenação de Contratos e Convênios 

Av. Ulisses Guimarães, n° 3386, Edf. Multicab Empresarial, 4o andar, sala 417 - Sussuarana, Salvado/ BA CEP: 41.219^ 
400 

Tels.: 3117-9080/ 9081 / 9082 
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4. Condicionador de ar, tipo Split, 
de parede, 18.000 btu 

Canela 
Jardim Baiano 
Fórum Criminal 

Pituba* 

01. 
03-
OU 
13' 

183,25 3.298,50 82/2013 

5. Condicionador de ar, tipo Split, 
de piso/teto, 24.000 btu 

Jardim Baiano 
Pituba* 

01 
05 314,29 1.885,74 82/2013 

6. Condicionador de ar, tipo Split, 
dutado, 24.000 btu CAB 15. 324,95 4,874,25 82/2013 

7. Condicionador de ar, tipo Split, 
de parede, 30.000 btu Jardim Baiano 02. 321,75 643,5 82/2013 

8. Condicionador de ar, tipo Split, 
dutado, 30.000 btu CAB 47 384,61 18.076,67 82/2013 . 

9. Condicionador de ar, tipo Split, 
de piso/teto, 36.000 btu 

Jardim Baiano 
Pituba* 

03 
01 443,21 1772,84 82/2013 

10 Condicionador de ar, tipo Split, 
dutado, 36.000 btu CAB 07. 453,86 3.177,02 82/2013 

11 Condicionador de ar, tipo Split, 
de piso/teto, 48.000 btu Jardim Baiano 04. 522,05 2.088,20 82/2013 

12 Condicionador de ar, tipo Split, 
dutado, 48.000 btu CAB 02 538,03 1.076,06 82/2013 

. 13 Condicionador de ar, tipo Split, 
dutado, 60.000 btu CAB 06 596,62 3.579,72 82/2013 

14 Condicionador de ar 7.000 
BTU, tipo Split, de parede 

Feira de Santana 
Itabuna 

01 
01 144,00 288,00 27/2014 

15 Condicionador de ar 9.000 
BTU, tipo Split, de parede 

Camaçari 
Candeias 

Feira de Santana 
Guanambi 

Ilhéus 
Itabuna 

Jacobina 
Jequié 

Juazeiro 
Sto. Ant. de Jesus 
Senhor do Bonfim 
Teixeira de Freitas 

Valença 
Vit. da Conquista 

01 
02 
05 
03 
06 
08 
01 
02 
01 
04 
02 
03 
01 
10 

155,00 7.595,00 27/2014 -

16 Condicionador de ar 12.000 
BTU, tipo Split, de parede 

Alagoinhas 
Camaçari 
Candeias 
Esplanada 

Feira de Santana 
Guanambi 

Ilhéus 
Itabuna 

Itapetinga 
Jacobina 

03 
07 
02 
02 
10 
01 
11 
04 
03 
02 

173,00 13.667,00 27/2014 

Coordenação de Contratos e Convênios 

Av. Ulisses Guimarães, n° 3386, Edf. Multicab Empresarial, 4o andar, sala 417 - Sussuarana, Salvado/ BA CEP 
400 

Tels,: 3117-9080 / 9081 /9082 
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Jequié 
Juazeiro 

Paulo Afonso 
Porto Seguro 
Santo Amaro 

Sto. Ant. de Jesus 
Senhor do Bonfim 

Serrinha 
Simões Filho 

Teixeira de Freitas 
Valença 

01-' 
04-
03 
06 
03 
03 
02 . 
03 
03'' 
03 
03 ' 

17 Condicionador de ar 18.000 
BTU, tipo Split, parede 

Alagoinhas 
Camaçari 
Esplanada 

Feira de Santana 
Guanambi 

Ilhéus 
Itabuna 

Itapetinga 
Jacobina 

Jequié 
Juazeiro 

Lauro de Freitas 
Paulo Afonso 
Porto Seguro 
Santo Amaro 

Sto. Ant. de Jesus 
Senhor do Bonfim 

Serrinha 
Teixeira de Freitas 
Vit. da Conquista 

02 
03 
02-
12 
01-
01 
04 
02 
01 
05 
04 
01 
04 
03 
02 
02 
01 
02 
02 
05 

258,00 15.222,00 27/2014 

18 Condicionador de ar 22.000 
BTU, tipo Split, de parede 

Alagoinhas 
Camaçari 

Feira de Santana 
Ilhéus 

Itabuna 
Jequié 

Juazeiro 

01. 
02 
03 
02 
02 
01 
02 

412,00 5.356,00 27/2014 

. 19 Condicionador de ar 24.000 
BTU, tipo Split, de TETO Jequié 01 439,00 439,00 27/2014 

20 Condicionador de ar 30.000 
BTU, tipo Split, de parede 

Alagoinhas 
Candeias 

Ilhéus 
Lauro de Freitas o 

o 
o 

o 

450,00 1.800,00 27/2014 

21 Condicionador de ar 30.000 
BTU, tipo Split, de TETO Porto Seguro 01- • 517,00 517,00 27/2014 

22 Condicionador de ar 36.000 
BTU, tipo Split, de TETO 

Camaçari 
Ilhéus 

02. -
01 621,00 3.105,00 27/2014 / 

Coordenação de Contratos e Convênios 

Av. Ulisses Guimarães, n° 3386, Edf. Multicab Empresarial, 4o andar, sala 417 - Sussuarana, Salvado/ 8A CEP: 41 
400 

Tela.: 3117-9080 / S081 / 9082 
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Jequié 
Sto. Ant. de Jesus 

01 
01 

23 Condicionador de ar 48.000 
BTU, tipo Split, de TETO Sto. Ant. de Jesus 01- 724,00 724,00 27/2014 

24 Condicionador de ar 60.000 
BTU, tipo Split, de TETO Vit. da Conquista 01- 827,00 827,00 27/2014 

25 Total 395 - 97.755,87 -

* Consta no Contrato Pituba, porém não temos a informação se foi transferido para outra unidade ou se 

e n c o n t r e em desuso. 

Com as informações, retorne-se à Diretoria Administrativa. 

Sa!vador/BA, 17 de setembro de 2015, 

Gisele CrisÇtahe^Bezerra Alves 

Coordenação de Contratos e Convênios 

Coordenação de Contatos e Convênios 

Av. Ulisses Guimarães, n° 3386, Edf. Multicab Empresarial. 4o andar, sala 417 - Sussuarana, Salvado/ BA CEP: 41.219-
400 

TelS.: 3117-9080/9081 1 9082 

r̂ eceoioo ei í i l^ j 
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DEFENSORIA PÚBLICA 
BAHIA 

Instituição essencial à Justiça 

Processo n° 1224150063786 
F1.07 

Encaminhe-se à Coordenação de Serviços Administrativos para, com base na 
relação apresentada, averiguar os condicionadores de ar instalados. Após.realizar 
cotação de novos aparelhos em substituição, bem como proposta de manutenção 
para os equipamentos já existente. 

Em, 18/09/2015 

i ò ^ o U CÁ-OO— -OcoL-a L V A ^ - Q x ^ A 
Juliana Rodamflãns ^ ^ w t ^ 
Diretora Administrativa 



Defensoria Pública 
BAHIA 

Instituição essencial â Justiça 

INFORMAÇÕES PARA PROCESSO 
1224150063786 

Encamínhe-se ao Setor de Patrimônio, o presente processo, referente aos 
aparelhos de ar condicionado, para que seja acostada ao mesmo, a relação 
dos equipamentos pertencentes a esta Instituição, na Capital e no Interior, com 
os seus respectivos tombos. 

* 

Após, retorne-se. 

Em, 08/10/2015. 



Instituição essencial à Justiça 

DIRETORIA ADMINISTRATIVA 
COORDENAÇÃO DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 

SETOR DE PATRIMÔNIO 

Autor: Paulo de Souza Nunes Filho 
Processo: n° 1224150063786 

Folha: n° 09 

Em atendimento ao despacho exarado à fls. 08, 
apresentamos o Relatório Analítico de Bens Móveis, 
nas fls. 10/18, referente aos Condicionadores de Ar, 
pertencentes a esta Instituição, encontrados tanto na 
Capital, como também nos Interiores do Estado, com 
seus respectivos tombos. 

Encaminhe-se à Coordenação de Serviços 
Administrativos/Compras para conhecimento e adoção 
das medidas necessárias. 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 

08/10/201510:33 

Relatório Analítico de Bens Imóveis (Ordenado por Patrimônio) 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

TCE / GEARQ 
LEGIBILIDADE 

COMPROMETIDA 

Item Patrimônio P. Antigo Descrição Localização Status Bem SiL Física VI. Aquisição 

10 

11 

12 

CC0CQ243 CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 9.00G 
BTUS, 220 V - MARCA: Ml DE A 

000^7:'.? 0003731 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - DESCRICAO: 
10000 BTUS - MARCA: BRASTEMP 

0000080-1 CONDiCIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTU'S, 220 VOLTS - M^RCA: 
ELETROLUX - MOOELO: SI03F/SE09F 

000c03'.0 CONDICIONADOS OE AR DE PAREDE - TIPC SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTITS. 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SI09F/SE09F 

0c000£20 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TiPC SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTU S. 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SI09F/SE09F 

00000835 CONDiCIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: S.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SI09F/SE09F 

00000853 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 12.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: GREE -
MODELO: GSW12-22UC 

00000903 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SI09F/SE09F 

00000974 CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
18.000 BTU/H. 220 VOLTS, - MARCA: ELGIN - SERIE: 123 

00001001 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 12.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: GREE 
MODELO: GSW12-22UC -

00001050 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 18.000 BTUS, 220 VOLTS - MARCA: LG 

00001051 0012667 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
MARCA: FUJITSU 

00228 - 00000101 - DIREITOS HUMANOS - 00094 - ' UTILIZADO BOM 
DIREITOS HUMANOS - RUA PEDRO LESSA, 123 -
CANELA - DIREITOS HUMANOS - SALVADOR 
C0223 - 00000101 - DIREITOS HUMANOS - 00094 - UTILIZADO BOM 
DIREITOS HUMANOS - RUA PEDRO LESSA. 123 -
CANELA - DIREITOS HUMANOS - SALVADOR 
00212 - OOOOOOSS - COMARCA DE GUANAMBI - 00080 UTILIZADO BOM 
- CASA DE ACESSO - GUANAMBI - COMARCA DE 

. GUANAMBI - GUANAMBI 
OCO35-OO00Õ015-4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZAOO SOM 
ITABUNA - 00035 - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-00000015-4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 43 DEFENSORIA REGIONAL DE 
ÍTABUNA - 4' DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00212 - 00000085 - COMARCA DE GUANAMBI - 00080 UTILIZADO BOM 
- CASA DE ACESSO - GUANAMBI - COMARCA DE 
GUANAMBI - GUANAMBI 
00035 - 00000015 - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-00000015-4' OEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4° DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA- 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00219 - 00000092 - COMARCA DE LAURO DE DISPONÍVEL BOM 
FREITAS - 00077 - FÓRUM DES. JOÃO MENDES DA 
SILVA - FÓRUM DA COMARCA DE LAURO OE 
FREITAS - SALA DO DEFENSOR - LAURO DE FREITAS 
00228 - 00000101 - DIREITOS HUMANOS - 00094 - UTILIZADO BOM 
DIREITOS HUMANOS - RUA PEDRO LESSA, 123 -
CANELA - DIREITOS HUMANOS - SALVADOR 
00259 - 00000132 - 5o DEFENSORIA PÚBLICA UTILIZADO BOM 
REGIONAL DE JUAZEIRO - 00198 - CASA DE ACESSO 
A JUSTIÇA - JUAZEIRO - JUAZEIRO 
00173 - 00000058 - OUVIDORIA - 00163 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - PRÉDIO 

890,00 

401,65 

1.095.00 

1.095,00 

1.095,00 

1.095,00 

1.158,00 

1.095,00 

1.034,99 

/com/li n kdata/pa Iri mo n io/b em/refatori os/a n alitj co/Rel ato rio An al itico Be n sMoveisPo rPatr I mo n i o. asr Página 1 
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ReSaíário Analítico de Bons SVlóvess (Ordenado por Patrimônio) 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

TCE/GEARQ 
LEGIBILIDADE 

COMPROMETIDA 
I t em Patr imônio P. Ant igo Descr ição Local ização SÊahis Bem S l t Física VI. Aqu is ição 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

OOOCHiO CC126Ü3 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
MARCA: FUJITSU 

oeooi 170 0C126SG CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPUT -
MARCA: FUJITSU 

00001179 02126Í4 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
MARCA: FUJITSU 

0£UG'i572 CONDICIONADOR OE AR PORTÁTIL - DESCRICAO: 
VERTICAL, CAPACIDADE 9.000 BTUIH, TENSÃO 220 
VOLTS - MARCA: SPRINGER 

00001573 CONDICIONADOR DE AR PORTÁTIL - DESCRIÇÃO: 
VERTICAL, CAPACIDADE 9.000 BTU/H, TENSÃO 220 
VOLTS - MARCA: SPR1NGER 

00001754 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 12.000 BTUS-MARCA: GREE - MODELO: 
.GSW12-22UC 

00001675 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE- TIPO SPLfT -
DESCRICAO: 12.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: GREE -
MODELO: GSW12-22I7C ... • 

00002096 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - DESCRICAO: 
CAPACIDADE 30.000 BTUS, 220 VLTS - MARCA: SPR1NGER 

00002143 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE- TIPO SPLkT -
DESCRICAO: 18.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: GREE 
MODELO: 18-22UB 

00002144 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 18.000 BTU S, 220 VOLTS - MARCA: GREE 
MODELO: 18-22UB 

00002145 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 12.000 BTUS, 220 VOLTS - MARCA: GREE • 
MODELO: GSW12-22L/C-

CANELA. 123 - OUVIDORIA - SALVADOR 
00229-00000102 - ALMOXARIFADO - 00090 - UTIÜZADO BOM 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO- PRÉDIO DA 
CORREGEDORIA - SUBSOLO - COORD. SERV. ADM -
ALMOXARIFADO - SALVADOR 
00173 " 00000058 - OUVIDORIA - C0163 - UTTUZADO BOM 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - PRÉDIO 
CANELA. 123 - OUVIDORIA - SALVADOR 
00173 - 0000005& - OUVIDORIA - 00163 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - PRÉDIO 
CANELA. 123 - OUVIDORIA - SALVADOR 
00248 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTILIZADO BOM 
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO, SALA 17 -
SALVADOR 
00248 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTILIZADO BOM 
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO, SALA 17 -
SALVADOR 
00229-00000102 - ALMOXARIFADO - 00090 - UTTUZADO BOM 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO- PRÉDIO DA 
CORREGEDORIA - SUBSOLO - COORDl SERV. ADM -
ALMOXARIFADO - SALVAOOR 
00089 - 00000004 - DIRETORIA ADMINISTRATIVA - UTILIZADO BOM 
DA - 00091 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA 
BAHIA- PRÉDIO ADMINISTRATIVO - TERREO -
COORD. SERV. ADM - XEROX - SALVADOR 
00035 - 00000015 - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-00000015-4» DEFENSORIA REGIONAL DE UTIÜZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4 ' DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-00000015-4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTIÜZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035 - 00000015 - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -

1.570,80 

1.570,80 

1.570,ao 

1.811.00 

1.811,00 

1.158,00 

1.158,00 

2.080,00 

1.588.00 

1.588,00 

1.158,00 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 

08/10/2015 10:33 

Relatório Analítico de B©ITÍS Móveis (Ordenado por Patrimônio) 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

TCE / GEARQ 

LEGIBÍLIDADÍ 
COMPROMETIDA 

Jtom Patr imônio P. Ant igo Descrição Local ização Status Bem SiL Física VI. Aqu is ição 

21 

25 

27 

26 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

000021'-6 

00002147 

0002211C 

9C0D21 -19 

00002150 

00002606 

00002746 

00002753 

00003856 

00003857 

00003883 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 12.000 BT'J'S. 220 VOLTS - MARCA: GREE -
MODELO: GSW12-22L>C 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS, 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SI09F/SE09F-

CCNDiCIONADOR DE AR DG PAREDE •- TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SÍC9F/5E09F 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TiPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.OQ0 BTLCS, 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SI09F/SE09F 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTU'S, 220 VOLTS - MARCA: 
ELETROLUX - MODELO: SI09F/SE09F • 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: CAPACIDADE 9.000 BTUS - MARCA: MIDEA 

CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: • 
18.000 BTUS 220 V - MARCA: CÔNSUL - SERIE: MJ7181298 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLrT- DESCRICAO: DE 
PAREDE 9.000 BTU 220 VOLTS - MARCA: KOMECO. 

CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
CAPACIDADE DE REFRIGERACAO DE 30.000 BTU/H 
TENSÃO 220 VOLTS - MARCA: ELGIN - SERIE: 1043789 
CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
CAPACIDADE DE REFRIGERACAO 12.000 BTU/H TENSÃO 
110 VOLTS - MARCA: ELGIN - SERIE: 1082070 —" 
CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
CAPACIDADE DE REFRIGERACAO DE 18.000 BTU/H 
TENSÃO 220 VOLTS - MARCA: ELGIN - SERIE; 1066857 

ITABUNA 
00035 - 00000015 - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO 
ITABUNA-00035 - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-D0000015 - 40 OEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO 
ITABUNA - C0035 - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-00000015-4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO 
ITABUNA - 00035 - 4B DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035 - 00000015-4* DEFENSORIA REGIONAL OE UTILIZADO 
ITABUNA - 00035 - 4' DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4» DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035 - 00000015 - 4* DEFENSORÍA REGIONAL DE UTILIZADO 
ITABUNA-00035 - 4» DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4a DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00258-00000131 - COMARCA DE SENHOR DO UTILIZADO 
BONFIM - 00206 - CASA DE ACESSO A JUSTIÇA -
SENHOR DO BONFIM - SENHOR DO BONFIM 
00248 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTILIZADO 
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO, SALA 17 -
SALVADOR 
00297 - 00000098 - COMARCA DE TEIXEIRA OE UTILIZADO 
FREITAS - 00243 - DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA - TEIXEIRA DE FREITAS -
SALVADOR 
00248 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTILIZADO 
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO. SALA 17 -
SALVADOR 
00248- 00000119- FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTILIZADO 
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO, SALA 17 -
SALVADOR 
00248 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTILIZADO 
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO. SALA 17 -
SALVADOR 

BOM 1.158,00 

BOM 1.095.00 

BOM 1.095,00 

BOM 1.095,00 

BOM 1.095,00 

BOM 890,10 

BOM 1.340,00 

BOM 1.200,00 

BOM 2.475.00 

BOM 1.100.00 

BOM 1.350,00 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 

08/10/2015 10:33 

Rol^íório Analítico de B©ns Móveis (Qrdesiado por 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

LEGIBILIDADE 
c o m p r o m e t i d a 

i t em Patr imônio P. An t igo Descr ição Local ização Status B e m S i t Física VI. Aqu is ição 

35 nooC38t;i CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
CAPACIDADE DE REFRIGERACAO DE 18.000 BTU/H 
TENSÃO 220 VOLTS - MARCA: ELGIN - SERIE: 1102829 

00248 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 -
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO, SALA 17 -
SALVADOR 

UTILIZADO BOM 1.350,00 

30 0000421r CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIY- DESCRICAO: DE 
FWREDE 18.000 BTU/H, 220VOLTS - MARCA: LG . 

00221 - 00000094 - COMARCA DE PAULO AFONSO -
00101 - CASA DE ACESSO - PAULO AFONSO -
COMARCA DE PAULO AFONSO - PAULO AFONSO 

UTILIZADO BOM 1.270,00 

OCOU422Q CONDICIONADOR DE AK DE JANELA - DESCRICAO: 
18.000 BTU/H. 220 VOLTS - MARCA: LG - SERIE: 1 

00221 - 00000094 - COMARCA DE PAULO AFONSO -
00101 - CASA DE ACESSO - PAULO AFONSO -
COMARCA DE FAULO AFONSO - PAULO AFONSO 

UTILIZADO BOM 1.034.99 

0000422? CONDICIONADOR DL AR DE JANELA - DESCRICAO: 
18.000 BTU/H, 220 VOLTS - MARCA: LG - SERIE: 2 

00221 - 00000094 - COMARCA DE PAULO AFONSO -
00101 - CASA DE ACESSO - PAULO AFONSO -
COMARCA DE PAULO AFONSO - PAULO AFONSO 

UTILIZADO BOM 1.034,99 

3S 000G4222 CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
18.000 BTU/H. 220 VOLTS - MARCA: LG - SERIE: 3 " 

00221 - 00000094 - COMARCA DE PAULO AFONSO -
00101-CASA DE ACESSO - PAULO AFONSO -
COMARCA DE PAULO AFONSO - PAULO AFONSO 

UTILIZADO BOM 1.034,99 

40 000C4223 CONDICIONADOR DE AR PORTÁTIL - DESCRICAO: 9.000 
BTU/H. 220 VOLTS - MARCA: ELETROLUX 

00184 - 00000063 - 6* DEFENSORIA PUBLICA 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6* DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 

UTILIZADO BOM 1.705,55 

41 00004303 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 18.000 BTU D, 220 VOLTS - MARCA: ELGIN 

00304 - 00000089 - COMARCA DE JACOBINA - 00250 
- CASA DE ACESSO A JUSTIÇA - DEFENSORIA 
PUBLICA DE JACOBINA - JACOBINA 

UTILIZADO BOM 1.589,00 

42 00004557 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 1B.OOO BTUS - MARCA: LG 

00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 -
DEFENSORIA DOTORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 

UTILIZADO BOM 1.710,00 

43 00004558 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 18.000 BTUS - MARCA: LG 

00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 -
DEFENSORIA DOTORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 

UTILIZADO BOM 1.710.00 

44 00004559 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 -
DEFENSORIA DOTORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 

UTILIZADO BOM 965.00 

45 00004560 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

00174-00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 -
OEFENSORIA DOTORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
OO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 

UTIÜZADO BOM 965.00 

46 00004561 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 -
DEFENSORIA DOTORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 

UTILIZADO BOM 965,00 

47 00004562 CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 -
DEFENSORIA DOTORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 

UTILIZADO BOM 965,00 

/ c 
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G O V E R N O D O ESTADO DA BAHIA 
D E F E N S O R I A PUBLICA DO ESTADO 
D E F E N S O R I A PUBLICA DO ESTADO 

08/10/2015 10:33 

Re5«íório A-nasftico de B&m Móveis (Ordenado por Patrimônio) 
•CE / GEARQ 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE L E G I B I L I D A D E 
U.G.: 050000-DEFENSORIA PUBLICA DO E S T A D O - D P E P R O M E T I O A 

5tGiT5 Patr imônio P. An t igo Descr ição Local ização Status Bem Sit. Física VI. Aquis ição 

49 

50 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

Q0CC4&3 

000045M 

OOCC45C5 

00C045C6 

OCOC45Ü7 

00C04568 

00004569 

00004570 

00004883 

00005168 

00005193 

00005199 

CONDiCIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUO - MARCA: ELETROLUX • -

CONDiCIONADOR DE AR DE RAREDE - TÍFO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

CONDiCIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

CONDiCIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA: ELETROLUX . 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS - MARCA ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 9.000 BTUS 22QVOLTS - MARCA: MIDEA 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS - MARCA: ELGIN „ 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
18.000 BTUS 22QVOLTS - MARCA: LG 

CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
12.000 BTUS, 220V- MARCA: ELGIN - SERIE: 123 

DO ESTADO - TORORÔ - SALVADOR 
00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÔ - SALVADOR 
00174-00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÓ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÔ - SALVAOOR 
00174-00000060-^DPE=-TORORÔ_- 00.164._- ... . UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÔ - SALVADOR 
00174-ooooooeo - DPE- TORORÓ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÓ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÔ - SALVADOR 
00174-00000060 - DPE- TORORÔ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÔ - SALVADOR 
00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÓ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 
00174 - 00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 
00174 - 00000060 - DPE- TORORÔ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÓ - SALVADOR 
00035 - 00000015 - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4 ' DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00212 - 00000085 - COMARCA DE GUANAMBI - 00080 UTILIZADO BOM 
- CASA DE ACESSO - GUANAMBI - COMARCA DE 
GUANAMBI - GUANAMBI 
00184 - 00000063 - 6* DEFENSORIA PUBLICA UTILIZADO BOM 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO OE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6a DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 
0G184 - 00000063 - 6a DEFENSORIA PUBLICA UTILIZADO BOM 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6a DEFENSORIA 

965,00 

965,00 

965,00 

365,00 

965,00 

965,00 

965,00 

965,00 

898,00 

1.126,50 

1.430.00 

949,50 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 

08/10/2015 10:33 

Reie&õno AnsSítlco rio Bens Móveis (Ordenado por Patrimônio) 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

Patrimônio P. Antigo Descrição Localização Status Bem 

T C E / G E A R Q _ _ 

" I ÍGÍBIL IDADE 

*3 

64 

65 

66 

67 

68 

00005211 

00005212 

0000521; 

00005214 

00005257 

00005258 

00008775 

00008776 

00008777 

CCMDICÍONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 9.0C0 
BTUS, 220V - MARCA: ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 3.000 
BTUS. 220V - MARCA ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRíCAO: 9.000 
BTUS, 220V - MARCA: ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 9.000 
BTUS, 220V - MARCA: ELETROLUX 

CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 7.500 
BTU 220 VOLTS - MARCA: CÔNSUL - SERIE: 123 

CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 7.500 
BTU 220 VOLTS - MARCA: CÔNSUL - SERIE: 456 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS - MARCA: RHEEM 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS - MARCA: RHEEM 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 9.000 
BTUS 220 VOLTS - MARCA: ELETROLUX 

PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO OE JESUS 
00184 - 00000063 - 6a DEFENSORIA PUBLICA 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6a DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 
00184 - 00000063 - 6» DEFENSORIA PUBLICA 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6" DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 
00184 - 00000063 - 6° DEFENSORIA PUBLICA 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6a DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 
C0184 - 00000063 - 6" DEFENSORIA PUBLICA 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6a DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 
00184 - 00000063 - 6a DEFENSORIA PUBLICA 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6» DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 
00184 - 00000063 - 6a DEFENSORIA PUBLICA 
REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS - 00167 -
LOTEAMENTO VILA INGLESA - 6a DEFENSORIA 
PUBLICA REGIONAL DE SANTO ANTONIO DE JESUS -
SANTO ANTÔNIO DE JESUS 
00304 - 00000089 - COMARCA DE JACOBINA - 00250 
-CASA DE ACESSO A JUSTIÇA - DEFENSORIA 
PUBLICA DE JACOBINA - JACOBINA 
00304 - 00000089 - COMARCA DE JACOBINA - 00250 
- CASA DE ACESSO A JUSTIÇA - DEFENSORIA 
PUBLICA DE JACOBINA - JACOBINA 
00304 - 00000089 - COMARCA DE JACOBINA - 00250 
-CASA DE ACESSO A JUSTIÇA - DEFENSORIA 

UTILIZADO BOM 

UTILIZAOO DOM 

UTILIZADO 

UTILIZADO 

UTILIZADO 

UTILIZADO 

UTILIZADO 

UTILIZADO 

UTILIZADO 

BOM 

BOM 

BOM 

BOM 

BOM 

BOM 

BOM 

1.012,50 

1.012,50 

1.012,50 

1.012,50 

595,55 

595,56 

946,40 

946,40 

( f f c ^ vi / y,:j 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 

Reüatírio Analítico dc Móveis (Ordenado por Patrimônio) 

08/10/2015 10:33 

TCE / GEARQ 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

LEGIBILIDADE 
COMPROMETIDA 

Patr imônio P. An t igo Descr ição Loca l ização S tatus Bem Sit. Física VI. Aqu is i ção 

-20 

70 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

00009343 

00009413 

00009414 

00009415 

000094 * 3 

00009417 

00009418 

00009615 

00009616 

00009617 

00009618 

00009619 

CCKDICiONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 220 
VOLTS. 30.000 BTUS - SERIE: ZCA305BB 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPI.IT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS - MARCA: CÔNSUL 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLtT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS •• MARCA: CÔNSUL , 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS - MARCA: CÔNSUL 

CONDÍCIGNADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRíCAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS - MARCA: CÔNSUL 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220 VOLTS - MARCA: CÔNSUL 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
12.000 BTUS 220VOLTS-MARCA: CÔNSUL • 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 22QVOLTS 12000 BTUS 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 24000 BTUS 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -
DESCRICAO: 24000 BTUS 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT 
DESCRICAO: 18000 BTUS 

CONOICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO SPLIT -

PUBLICA DE JACOBINA - JACOBINA 
00219 - 00000092 - COMARCA DE LAURO DE DISPONÍVEL BOM 
FREITAS - 00077 - FÓRUM DES. JOÃO MENDES DA 
SILVA - FÓRUM DA COMARCA DE LAURO DE 
FREITAS - SALA DO DEFENSOR - LAURO DE FREITAS 
00222 - 00000095 - COMARCA DE PORTO SEGURO - UTILIZADO BOM 
00095 - CASA DE ACESSO - COMARCA DE PORTO 
SEGURO - PORTO SEGURO 
00222 - 00000095 - COMARCA DE PORTO SEGURO - UTILIZADO BOM 
00095 - CASA DE ACESSO - COMARCA DE PORTO 
SEGURO - PORTO SEGURO 
00222 - 00000095 - COMARCA DE PORTO SEGURO - UTILIZADO BOM 
0009G - CASA DE ACESSO - COMARCA DE PORTO 
SEGURO - PORTO SEGURO 
00222 - 00000095 - COMARCA DE PORTO SEGURO - UTILIZADO BOM 
00095 - CASA DE ACESSO - COMARCA DE PORTO 
SEGURO - PORTO SEGURO 
00222 - 00000095 - COMARCA DE PORTO SEGURO - UTILIZADO BOM 
00095 - CASA DE ACESSO - COMARCA DE PORTO 
SEGURO - PORTO SEGURO 
00222 - 00000095 - COMARCA DE PORTO SEGURO - UTILIZADO BOM 
00095 - CASA DE ACESSO - COMARCA DE PORTO 
SEGURO - PORTO SEGURO 
00035 - 00000015 - 4 ' DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035 - 00000015 - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4S DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4» DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-00000015-4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4» DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035 - 00000015 - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4» DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035-00000015-4" DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 

1.878,57 

864.00 

864,00 

864.00 

864,00 

864.00 

864.00 

962,98 

2.032,33 

2.032.33 

1.391,67 

1.391,67 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 

08/10/2015 10:33 

IRCiQlòno Analítico de &@ns EVSóveÊs (Ordenado por Patrimônio) j Q ^ A R Q 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

LEGIBILIDADE 
COMPROM*=T»PA 

!tc m Patr imônio P. An t igo Descrição Local ização Status Bem S i t Física VI. Aqu is ição 

82 

83 

34 

85 

86 

87 

88 

89 

OOOC9R21 

000097f;D 

00009379 

00013454 

00015567 

00015568 

Y00000033 

Y00000034 

Y00000035 

DESCRICAO: 18000 BTUS 

CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 7500 
BTUS 220VOLTS - SERIE: 123REGFE 

CONDICIONADOR DE AR DE TETO - SPLIT- DESCRICAO: 
12QC0 BTUS. 220V - MODELO KIWALL - MARCA: LG 

CONDICIONADOR DE AR DE PAREDE - TIPO 3PLIT -
DESCRICAO: 9000 BTUS, 220VOLTS - MARCA: KOMECO -

CONDICIONADOR DE AR DE JANELA - DESCRICAO: 
10.000 BTUS - MARCA CÔNSUL - SERIE: ML3613711 

CONDICIONADOR DE AR PORTÁTIL - DESCRICAO: 
VERTICAL. TRÊS VELOCIDADES, VISOR E CONTROLE EM 
LCD DIGITAL, 9.000 BTU/M. TENSÃO: 220VDLTS. - MARCA: 
PHILCO- SERIE: 4320003465Y820B — 
CONDICIONADOR DE AR PORTÁTIL - DESCRICAO: 
VERTICAL, TRÊS VELOCIDADES, VISOR E CONTROLE EM 
LCD DIGITAL, 9.000 BTU/H, TENSÃO: 220VDLTS. - MARCA: 
PHILCO - SERIE: 4320020907Y820B ~ 
CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE INTERNA HORIZONTAL FIXO EM FAREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA 9.000BTU/H TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE INTERNA HORIZONTAL FIXO EM PAREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA 9.000BTU/H TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE INTERNA HORIZONTAL FIXO EM PAREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA 9.000BTU/H TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER " 

ITABUNA - 00035 - 4» DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4* DEFENSORIA REGIONAL DE ITABUNA -
ITABUNA 
00035- 00000015-^ DEFENSORIA REGIONAL DE UTILIZADO BOM 
ITABUNA - 00035 - 4" DEFENSORIA REGIONAL DE 
ITABUNA - 4J DEFENSORIA REGIONAL OE ITABUNA -
ITABUNA 
00174-00000060 - DPE- TORORÓ - 00164 - UTILIZADO BOM 
DEFENSORIA DO TORORÔ - DEFENSORIA PÚBLICA 
DO ESTADO - TORORÔ - SALVADOR 
00258 - 00000131 - COMARCA DE SENHOR DO UTILIZADO BOM 
BONFIM-00206-CASA DE ACESSO A JUSTIÇA -
SENHOR DO BONFIM - SENHOR DO BONFIM 
00127 - 00000042 - 3a DEFENSORIA PUBLICA UTILIZADO BOM 
REGIONAL DE ILHÉUS - 00128 - CASA DE ACESSO A 
JUSTIÇA - 3 ' DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL DE 
ILHÉUS - ILHÉUS 
00243 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTI LIZADO BOM 
FÓRUM RUI BARBOSA - TÉRREO, SALA 17 -
SALVADOR 

00248 - 00000119 - FÓRUM RUY BARBOSA - 00050 - UTILIZADO BOM 
FÓRUM RUI BARBOSA - TERREO, SALA 17 -
SALVADOR 

00307-00000143-NÚCLEO DE ATENDIMENTO A UTILIZADO BOM 
POPULAÇAO DE RUA / ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE-00253-DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO OA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA / ACOLHER - CURADORIA - SALVADOR 
00307-00000143-NÚCLEO DE ATENDIMENTO A UTILIZADO BOM 
POPULAÇAO DE RUA / ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE - 00253 - DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO OA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA / ACOLHER - CURADORIA - SALVADOR 
00307 - 00000143 - NÚCLEO DE ATENDIMENTO A UTILIZADO BOM 
POPULAÇAO DE RUA / ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE-00253-DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA / ACOLHER - CURAOORIA - SALVADOR 

587,02 

799,95 

899,99 

1.138,89 

1.485,00 

1.485,00 

890,00 

890,00 

890,00 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO 

08/10/201510:33 

Rolatóíio A-naHt!co clü Bans Móv&m (Ordenado por Patrimônio)^ 
TCE / GEARQ 

Órgão: 050 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

U.G.: 050000 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO - DPE 

LEGIBILIDADE 
COMPROMFTtrva 

Patr imônio P. Ant igo Descr ição Local izaçao Sis tus Bem Sit. Física V). Aqu is i ção 

t>3 

94 

YOO;.'OCC.-3C> 

Y0CCCC037 

YGOC00032 

Y00000032 

Y00000040 

OONDICIONAOORDE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE INTERNA HORIZONTAL FIXO EM PAREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA G.000BTU/H TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER -

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE iNTERNA HORIZONTAL FIXO EM PAREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA 9.COOCTU/K TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE INTERNA HORIZONTAL FIXO EM PAREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA S.0ÜDBTU/H TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE INTERNA HORIZONTAL FIXO EM PAREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA G.OOOBTU/H TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER 

CONDICIONADOR DE AR TIPO SPLIT - DESCRICAO: 
UNIDADE INTERNA HORIZONTAL FIXO EM FWREDE 
CAPACIDADE MÍNIMA 9.000BTU/H TENSÃO 220 VOLTS 
CONTROLE REMOTO SEM FIO - MARCA: SPRINGER 

00307 - 00000143 - NÚCLEO DE ATENDIMENTO A 
POPULAÇAO DE RUA / ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE-00253-DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO OA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA / ACOLHER - CURADORIA - SALVADOR 
00307- 00000143-NÚCLEO DE ATENDIMENTO A 
POPULAÇAO DE RUA / ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE-00253-DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA / ACOLHER - CURADORIA - SALVADOR 
00307-00000143-NÚCLEO DE ATENDIMENTO A 
POPULAÇAO DE RUA 1 ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE -00253 - DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA í ACOLHER - CURADORIA - SALVADOR 
00307-00000143-NÚCLEO DE ATENDIMENTO A 
POPULAÇAO DE RUA I ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE - 00253 - DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA t ACOLHER - CURADORIA - SALVADOR 
00307-00000143-NÚCLEO DE ATENDIMENTO A 
POPULAÇAO DE RUA / ESPAÇO ACOLHER 
DIVERSIDADE-00253-DEFENSORIA PUBLICA DO 
ESTADO DA BAHIA - ATENDIMENTO A POPULAÇÃO 
DE RUA ! ACOLHER - CURADORIA - SALVADOR 

UTILIZADO BOM 

UTIUZAOO BOM 

UTIÜZADO BOM 

UTILIZADO BOM 

UTILIZADO BOM 

890,00 

890,00 

890,00 

890.00 

890.00 

Total por UG: 
Total por ó rgão: 

108.659,67 
108.659,67 

Total Geral: 108.659,67 



Defensoria Pública 
B A H I A 

Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba. 

Orçamento para condicionadores de ar 

Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 26 de outubro de 2015 16:42 
Para: ronacomercio@globo.com 
Cco: Charles <CHARLES@recicart.com.br>, leverltda@ig.com.br, iicitacao@centraltec.com.br, 
atendimento@globalsmart.com.br, Iicitavendas01@live.com, controltherme@terra.com.br, 
laboaritda@yahoo.com.br, cristiani@hgserviceba.com.br, dinamica.suprimentos@hotmail.com, 
aircontrol@aircontrol.com.br, vrroncomercial@hotmail.com, metalux@veloxmail.com.br, 
avantecomercial@live.com, licitacao@adelservice.com.br, vendasfamatec@bol.com.br, 
arpurobahia@yahoo.com.br, jocelio.arclima@terra.com.br, uniprescomercio@uoi.com.br 

Prezado, 

Boa tarde, 

Gostaria de orçamento para aquisição dos condicionadores de ar, cuja planilha encontra-se em anexo. Desde 
já, grata. 

Atenciosamente, 

Naiana Andrade 
Técnica Analista em Administração 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 
Coordenação de Serviços Administrativos - CS A 
Contato; (71)3117-9111 

ft PLANILHA PARA ORÇAMENTO - CONDICIONADORES DE AR.xIsx 
M 11K 

hítps://mail .goog\e.com/mail/u/0r?ui=2&ik=b72440cd30&view=pt&q=or%C3%A7am ento&qs=true&search=querv&msa= 150a575a030237a1&si ml=150a57... 1/1 
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v o FLC , 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensortaba.go\/jbr> 

Defensoria Publica 
B A H I A 

Orçamento de Condicionadores - Split 

Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 23 de outubro de 2015 12:13 
Para: ltcom@atarde.conn.br 
Cco: cristiani@hgserviceba.com.br, Danilo MJ INFORMATICA <mj.licitacao@outiook.com>, 
uniprescomercio@uoi.com.br, atendimento@globalsmart.com.br . 

Prezado, 

Bom dia, 

Tendo em vista a necessidade de substituição de condicionadores, tem como nos enviar orçamento para estes 
Splits? * 

SPLIT 7.000 BTU QDE 28 

^ SPLIT 9.000 BTU QDE 71 

SPLIT 12.000 BTU QDE 100 

SPLIT 18.000 BTU QDE 77 

SPLIT 24.000 BTU QDE 35 

SPLIT 30.000 BTU QDE 54 

SPLIT 36.000 BTU QDE 16 

SPLIT 8.000 BTU QDE 7 > 
SPLIT 60.000 BTU QDE 7 

Desde já, grata. 

Obs.: Segue, em anexo, modelo de orçamento, caso seja preciso. 

Atenciosamente, 

Naiana Andrade 
Técnica Analista em Administração 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 
Coordenação dô Serviços Administrativos - CSA 
Contato: (71)3117-9111 

ift Modelo de orçamento -.doe 
J 33K 

https://mail.google.eom/mail/u/QM 1/1 
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Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensorMÍba^gd^\br> 
r 

Orçamento para Manutenção de Condicionadores de Ar 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 9 de outubro de 2015 10:35 
Para: administrativo@inoveengenharia.com.br 
Cc: Rita de Cássia Sá Viana <rita@defensoria.ba.gov.br> 

Prezado, 

Bom dia, 

Tendo em vista a necessidade de contratação de uma empresa especializada em manutenção de 
condicionadores de ar, solicitamos orçamento dos preços praticados no mercado, para os itens em anexo 
(modelo x localização), Salientamos que, o referido serviço será de acordo com a demanda da Instituição. 

Defensoria Pública 
BAHIA 

Atenciosamente, 

^^ Naiana Andrade 
Técnica Analista em Administração 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 
Coordenação de Serviços Administrativos - CS A 
Contato: (71)3117-9111 

Planilha para Orçamento de Manutenção de Condicionadores da DPE.xIsx 
15K 

https://mai1.google.eom/mail/u/0/7ui=2&ik=b724^ 1/1 
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Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defens, 
Defensoria Pública 

B A H I A 

Orçamento para Manutenção de Condicionadores 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 28 de outubro de 2015 16:29 
Para: Licitacao- Centraltec <licitacao@centraltec.com.br> 

Prezado, 

Segue em anexo, a relação de condicionadores para manutenção mensal, sendo que será realizado licitação 
para contrato anual; para caso tenham interesse, nos encaminhar orçamento ao referido serviço, para a 
Capital e/ou Interior. Grata. 

Atenciosamente, TCE / GEARQ 
Naiana Andrade LEGIBILIDADE 
Técnica Analista em Administração í^r\hÂT^or\hAC"nr\ 
Defensoria Pública do Estado da Bahia CQMPKUMb. I 
Coordenação de Serviços Administrativos - CS/A 
Contato: (71)3117-9111 

2 anexos 

l § j j | Solicitar Orçamento - Manutenção - Salvador.xlsx 
^ 13K 

l|p) Planilha para Orçamento - Condicionador Interior - Total.xlsx 
^ 14K 

https://mál.google.com/mffll/ura^ 1/1 
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Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 
Defensoria Pública 

B A H I A 

Orçamento - Manutenção de Condicionadores de Ar 

Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 9 de outubro de 2015 10:36 
Para: alexandre@casadoar.com 

Prezado, 

Bom dia, 

Tendo em vista a necessidade de contratação de uma empresa especializada em manutenção de 
condicionadores de ar, solicitamos orçamento dos preços praticados no mercado, para os itens em anexo 
(modelo x localização). Salientamos que, o referido serviço será de acordo com a demanda da Instituição. 

Atenciosamente, 

Naiana Andrade 
Técnica Analista em Administração 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 
Coordenação de Serviços Administrativos - CS A 
Contato: (71)3117-9111 

Spi Planilha para Orçamento de Manutenção de Condicionadores da DPE.xIsx 
^ 15K 

https://mai1.google.com/m^ 1/1 
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Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensormJ2a.gov.br> 
Defensoria Pública 

BAHIA 

Orçamento para manutenção de condicionadores de ar 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 14 de outubro de 2015 09:38 
Para: jcl@jciempreendimentos.com.br 

Prezado, 

Bom dia, 

Tendo em vista a necessidade de contratação de uma empresa especializada em manutenção de 
condicionadores de ar, solicitamos orçamento dos preços praticados no mercado, para os itens em anexo 
(modelo x localização). Salientamos que, o referido serviço será de acordo com a demanda da Instituição. 

Atenciosamente, 

Naiana Andrade 
Técnica Analista em Administração 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 
Coordenação de Serviços Administrativos - CS A 
Contato: (71)3117-9111 

igft Planilha para Orçamento de Manutenção de Condicionadores da DPE.xIsx 
^ 15K 

https://mail.qc»g1e.com/mail/u/0/?ui=2&ik^ 1/1 
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Flr 

Naiana Maria Gonçalves Andrade <naíana.andrade@defensoria.ba.gov. 

â6 

Defensoria Pública 
B A H I A 

Orçamento para manutenção de condicionadores de ar 
Antônio Fernando da Silva - Tectenge Tecnologia e Serviços Ltda 9 de outubro de 2015 
<orcamento@tectenge.com,br> 10:40 
Para: naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br 

Acusamos o recebimento. 

Informamos que no momento estamos impossibilitados de atendertal demanda. 

Desde já, estamos agradecendo o Convite. 

Atenciosamente, 

Tectenge Tecnologia e Serviços Ltda. 

A.Fernando - Setor Orçamento 

De: Naiana Maria Gonçalves Andrade [mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br] 
Enviada em: sexta-feira, 9 de outubro de 2015 10:35 
Para: orcamento@tectenge.com.br 
Cc: Rita de Cássia Sá Viana 
Assunto: Orçamento para manutenção de condicionadores de ar 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Pl Planilha para Orçamento de Manutenção de Condicionadores da DPE.xIsx 
J 15K 

] de 1 09/10/2015 10:50 

mailto:ana.andrade@defensoria.ba.gov
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Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.m)w1^r> 
Defensoria Pública ^ 

B A H I A ã-G 

Orçamento para condicionadores de ar 

Cristiani HG SERVICE <cristiani.hgservice@hotmail.corro 26 de outubro de 2015 16:00 
Para: Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 

Boa Tarde, 

Não dispomos de condicionadores de ar para venda. 

Cristiani Miranda 
Vendas 

71 33815023/3348 
cristiani.haservice@hotmaii.com 

TCE / GEARQ 
LEGIBILIDADE 

C O M P R O M E T I D A 

Date: Mon, 26 Oct 2015 15:42:41 -0300 
Subject: Orçamento para condicionadores de ar 
From: naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br 
To: ronacomercío@g!obo.com 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

https://mail.google.com/maif/u/(y?ui=2 1/1 

mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br
mailto:cristiani.haservice@hotmaii.com
mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br
https://mail.google.com/maif/u/(y?ui=2


t f n Ç R FM A « C S H O t C I Q Ü A Í l O 

Ao adquirir um produto da Centraltec 
você estará ajudando a manter uma 
criança portadora do vírus HLV. A 
CAASAH [Casa de Apoio e Assistência 
ao Portador do Vírus) aguarda sua 
colaboração. FONE: (71) 2103 - 0150. 

PROPOSTA N°: 262 2015 

A 

D E F E N S O R I A P U B L I C A D O E S T A D O D A B A H I A 

C o o r d e n a ç ã o d e S e r v i ç o s A d m i n i s t r a t i v o s - C S A 

A T T : N a i a r i a M a r i a G o n ç a l v e s A n d r a d e 

T E L : ( 7 1 ) 3 1 1 7 - 9 1 1 1 

E - M A I L : n a i a n a . a n d r a d e @ d e f e n s o r i a . b a . g o v , b r 

N E S T A 

PROPOSTA DE PREÇO 

R a z ã o S o c i a l : C E N T R A L T E C C L I M A T I Z A Ç Ã O E I R E L l 

E n d e r e ç o : P R A Ç A L O R D C O C H R A N E , N° 156 , B A I R R O : F E D E R A Ç Ã O , C I D A D E : S A L V A D O R - B A 

C E P : 4 0 . 2 1 0 - 2 5 5 F O N E : (71 ) 3 2 3 7 - 8 9 1 1 F A X : ( 7 1 ) 3 2 3 7 - 8 9 1 1 

E - m a i l : L I C I T A C A O @ C E N T R A L T E C . C O M . B R C N P J : 0 5 . 4 7 0 . 4 8 8 / 0 0 0 1 - 3 4 

Em atenção a solicitação de V.Sa., estamos enviando proposta comercial referente ao fornecimento, conforme descrição 
abaixo: 

TCE / GEARr 
LEGIBILIDADE 

C O M P R O M P T ' -

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS SEM O SERVIÇO DE INSTALAÇÃO. 

ITEM EQUIPAMENTO QDE UND VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR TOTAL 

01 AR CONDICIONADO JANELA 10.000 BTU/H 01 CJ RS 1.593,00 R$ 1.593,00 

02 AR CONDICIONADO JANELA 16,000 BTU/H 01 CJ RS 2.290,00 RS 2.290,00 

03 AR CONDICIONADO JANELA 30.000 BTU/H 01 CJ R$ 3.590,00 RS 3.590,00 

04 SPLIT Hl WALL 7.000 BTU/H 16 CJ RS 1.251,00 RS 20.016,00 

05 SPLIT Ht WALL 9.000 BTU/H 55 CJ RS 1.458,00 RS 80.190,00 

06 SPLIT WALL 12.000 BTU/H 88 CJ RS 1.650,00 RS 145.200,00 

07 SPLIT Hl WALL 18.000 BTU/H 71 CJ RS 2.390,00 RS 169.690,00 

08 SPLIT Hl WALL 22.000 BTU/H 14 CJ RS 2.90D.D0 RS 40.600,00 

09 SPLIT PISO/TETO 24.000 BTU/H 03 CJ RS 4.700,00 RS 14.100,00 

10 SPLIT Hl WALL 30.000 BTU/H 04 CJ RS 3.700,00 RS 14.800,00 

11 SPLIT PISO/TETO 30.000 BTU/H 02 CJ R$ 5.130,00 RS 10.260,00 

12 SPLIT DUTADO 30.000 BTU/H 10 CJ RS 5.200,00 RS 52.000,00 

13 SPLIT PISO/TETO 36.000 BTUíH 20 CJ RS 6.310,00 RS 126.200,00 

14 SPLIT DUTADO 36.000 BTU/H 38 CJ RS 5.330,00 RS 202.540,00 

15 SPLIT PISO/TETO 4S.000 BTU/H 07 CJ RS 7.580,00 R$ 53.060,00 

16 SPLIT DUTADO 48.000 BTU/H 05 CJ RS 7.400,00 RS 37.000,00 

17 SPLIT DUTADO 60.000 BTU/H 06 CJ RS 8.100.00 RS 48.600,00 

V A L O R G L O B A L D A P R O P O S T A RS 1 . 0 2 1 . 7 2 9 , 0 0 

H u m m i l h ã o v i n t e e u m m i l s e t e c e n t o s e v i n t e e n o v e r e a i s . 

II. CONDIÇÃO DE PAGAMENTO: 
Avista ou depósito em C/C {Banco do Brasil n° 001, Agência n° 3429 • 0, C/Corrente n® 255510 - 7.) 

III. PRAZO DE ENTREGA: 
Em até 70 (setenta) dias corridos a partir da confirmação do pedido ou sujeito a disponibilidade do estoque. 

IV. PRAZO INSTALAÇÃO: 

45 (quarenta e cinco)dias após a entrega. 

CENTRALTEC CLIMATIZAÇÃO LTDA 
Praça Lord Cochranc, 156/111, Federação -Salvador-BA 

Telefone: (71) 3237 -8911 / E-mall: licitacao@centraltec.com.br 

mailto:LICITACAO@CENTRALTEC.COM.BR
mailto:licitacao@centraltec.com.br


V. VALIDADE DA PROPOSTA: 

30 (trinta) dias. 

CENTRALTEC CLIMATIZAÇAO LTDA 
Praça Lord Coehrane, 156/111, Federação - Salvador-BA 

Telefone: (71] 3237- 89111 E-mail: licitacao@centraltec.com.br 

mailto:licitacao@centraltec.com.br


_ J C E / G E A R Q 

VI. CARACTERÍSTICAS DO EQUIPAMENTO: 

• O equipamento Splct é formado por duas ou mars unidades, sendo: 
• Unidade evaporadora que será instalada na parte interna do ambiente, presa â parede. 
• Unidade condensadora que será instalada na parte externa do ambiente. 

• O equipamento refrigera, ventila e desumidifica. 
• Direcionamento automático do fluxo de ar. 
• Equipamento composto por controle remoto. 

• 05 (cinco) anos de garantia para o COMPRESSOR e 01 (um) ano para o equipamento Split da marca Gree desde que 
instalados por uma empresa credenciada, caso contrário será apenas de 90 (noventa) dias no total.1 

• 01 (um) ano de garantia contra defeitos de fabricação para as marcas Springer Carrier / Midea / LG, desde que instalados por 
uma empresa credenciada, caso contrário será apenas de 90 (noventa) dias no total.1 

Sujíilo í ' Tcg]^ r-t ;AHrt no memal de CTtr-ti.i, de responsabilidade do fAricante. 

PROPOSTA N®: 262 2015 
VII. SERVIÇOS: 

LEGIBILIDADE 
HOMPROMETIO 

RESPONSABILIDADES DA CENTRALTEC 

1. Fornecimento e instalação da tubulação frigorigena + isolante térmico de até 5 metros entre a condensadora e evaporadora, 
por equipamento. 

2. A tubulação frigorigena + isolante térmico sxeedeníc terá o custo, por metro, de R$ 40,00 para equipamentos de 7.000 a 
2^.000 biu's e RS 50,00 para equipamentos de 27.000 a 60.000 btu's. 

3. Realização de vácuo na tubulação frigorigena para remoção de umidade e impurezas, 

4. Acompanhamento e supervisão técnica dos serviços de instalação do ar condicionado. 

5. Garantia dos serviços de instalação será de 90 (noventa) dias. 

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE 

1. Serviços no âmbito da construção civil tais como demolição de parede, recomposição de parede, corte de vidro, forro de 
gesso. perfuração de vigas, laje, pilar, pintura e acabamento. 

2. Serviço de alimentação elétrica (220V ou 3B0V) próxima â unidade condensadora de acordo com a voltagem do 
equipamento. 

3. Ponto de dreno próximo da unidade evaporadora. 
4. Suporte para a unidade eondtnsariota e evaporados, quünsSu ríeefssário será cobrado à parte. 

5. Instalação feita por empresas e ou profissionais nâo credenciados acarretará da redução da garantia do equipamento para 
90 dias. 

Para seu melhor conforta informamos que somos DISTRIBUIDORES de peças e ASSISTÊNCIA TÉCNICA AUTORIZADA 
GREE/LG/SPRINGER CARRIER. 

Sem mais. para o momento e nos colocamos ao a seu dispor para quaisquer esclarecimentos, firmamo-nos. 

Atenciosamente, 

Salvador - BA, 26 de Outubro de 2015. 

Wesley Lopes 
Aux. de Licitação 
(71)3217-8911 

Aprovo a proposta e autorizo o fornecimento dos 
itens acima descriminados, ciente dos serviços de 
minha responsabilidade e forma de pagamento. 

DATA:. 

ASSINATURA: 

CENTRALTEC CLIMATIZAÇÂO LTDA 
Praça Lord Coehrane, 156/111, Federação - Salvador-BA 

Telefone: (71) 3237 -8911 / E-mail: licitacao@centraltec.com.br 

mailto:licitacao@centraltec.com.br


N. R. PE JESUS - ME 
CNPJ 19.585.955/0001-86 TCE / G E AH 

LEGIÍIUDAD" 

ORÇAMENTO 
ALAGOINHAS 

ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtü Vnlor Unt 
(RS) 

Vnlor Tot̂ J 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
splít, potência de 9,000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças, 
( 04.37.00.00143913-8) 

3 R$ 240,00 R$ 720,00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
02 tipo splít, capacidade térmica de refrigeração 

18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 R$ 290,00 RS 580,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA. PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reoostçáo de peças, 
. (04.37.00.00143910-3) 

1 RS 340,00 R$ 340,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE 'CONDICIONADOR de ar, tipo splít, 
capacidade térmica de refrigeração 30,000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças, 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 390,00 RS 390,00 

Total: R$ 2.030,00 

CAMAÇARI 
[TEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qttl Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar. tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h. com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

1 RS 240,00 R$ 240,00 

02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

7 R$ 260,00 RS 1.820,00 02 

03 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

3 RS 290,00 
i 

R$ 870,00 

o A P f 
Rua Pedra Azul. n° 150. Mirante Caravelas - Porto Seguro/BA - CEP. 45.SHMJOO 

wwxv.emerpriservice.com.br - contato@enterpriserv.ice.com.br 

mailto:contato@enterpriserv.ice.com.br


04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, iipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 RS 340,00 R$ 680,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
•capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04,37.00.00143031-7) 

2 RS 440,00 RS 880,00 

lotai: RS-4.490,00 

CANDEIAS 

ITKM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor UM 
(RS) 

Viilor Total 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
spíit. potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

2 RS 240.00 RS 480,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR. 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças,. 
(04.37.00,00025713-3) 

2 R$ 260,00 RS 520,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 390,00 RS 390,00 

Total: R$ 1.390,00 

TCE/GEARQ 
LEGIBILIDADE 

GGMPRQMETin' 

ESPLANADA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h.. com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

2 RS 260,00 R$ 520,00 

•02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04,37.00.00025708-7) 

2 RS 290,00 RS 580,00 

Total: RS 1.110,00 

Rua Pedra Azul, n* 150.. Mirante Caravelas - Porto Seguro/B A - CEP. 45.810-000 
www.entcrpriscrvice.com.br - contaio@enteipriscrvice.com.br 

http://www.entcrpriscrvice.com.br
mailto:contaio@enteipriscrvice.com.br


FEIRA DE SANTANA 

ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
(RS) 

Vnlor.Totíil 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR, de ar, tipo split, com 
potência de 7.000 BTU/H, com fornecimento e 
reposição de peças (04.37.00.00132880-8) 

1 RS 240.00 RS-240,00 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DÊ CONDICIONADOR de ar, tipo 
spiít, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

5 RS 240.00 RS'1.200,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37,00.00025713-3) 

10 R$ 260,00 RS 2.600,00 

04 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

12 RS 290,00 RS 3.480,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças, 
. (04.37,00.00143910-3) 

3 RS 340,00 RS 1.020,00 

Total: R$8.540,00 

TCE / GEARG 
"LEGIBILIDADE 
C O M P R O M E T A 

GUANAMBI 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO , ] Valor Unt 

Q t d ! (RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONAOOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

i | 

5 | RS 240,00 

i 

RS 1.200,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

I 
l 

2 í RS 260,00 i i j 
R$520,00 

03 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

i t. 
1 j RS 290,00 

_ I 

'RS 290,00 

Total: R$ 2.010,00 

Rua Pedra Azul, n" 150. Mirante Caravelas - Porto Seguro/BA - CEP. 45.810-000 
wvvw.enterpriservicc.coTri.br - contato@enterpriservice.com.br 

mailto:contato@enterpriservice.com.br


ÍLHEUS 
ITEM D INSCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Utit 

(RS) 
Vulor Total 

(RS) 

01 

02 
f 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9,000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

6 RS 240,00 RS 1.440,00 01 

02 
f 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04,37.00.00025713-3) 

11 RS 260,00 RS 2.860,00 

i 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
18,000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

1 RS 290,00 RS 290,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDiCIONADOR de ar, tipo 
splií, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04,37.00.00143910-3) 

2 RS 340,00 RS 680,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30,000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 390,00 RS 390,00 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR. tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) 

1 RS 440.00 RS 440,00 

07 
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, com 
potência de 10.000 BTU/H, com reposição de 
peças. < O 4 . 3 7 . ^ ® S 6 0 ^ F 2 A R Q 

1 RS 260,00 RS 260,00 

' ' Tníal: R$6:360,00 
LEGIBILIDADE 
j-v » a r » o /"̂ kl\ fl r"*T" 1R A. 

ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
(RS) 

Valor Tola 1 
(RS) 

01 
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR, de ar, tipo split, com 
potência de 7.000 BTU/H, com fornecimento e 
reposição de peças (04.37.00.00132880-8) 

1 RS 240,00 R$ 240,0.0 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9,000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

8 RS 240,00 RS 1.920,00 

03 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 

4 RS 260,00 RS í,040,00 

Rua Pedra Azul, n° 150, Mirante Caravelas - Porto Scguro/BA - CEP. 45.810-000 
www.cnierpriservice.com.br - comato@enterpriscrvice.com.br 
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(04.37.00.000257 Í3-3) 

04 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

4 RS 290,00 R$ 1,160,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 RS 340,00 RS 680,00 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo janela, com 
capacidade de refrigeração 24.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00132921-9) 

2 RS 340,00 R$ 680,00 

07 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 390,00 R$ 390,00 

08 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, 
potência de 7-50ô-B*Wfy J t e f ^ m e n í 0 e 

reposição de p e ç a k V £ 3 7 M 6 ( X m w è - 9 ) 

1 RS 240,00 R$ 240,00 

.. Total: RS 6.35.0,00 
L b U I B I L I U M U t : 

e © M P R 0 M F T í n / > 

ITAPETINGA 
ITF;M DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qid Valor Uni 

(RS) 
Vjilof Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

3 R$ 260,00 RS 780,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 R$ 290,00 R558Ó.00 

Total: RS 1.360,00 

JACOBINA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Uni 

(RS) 
Víilor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
.( 04.37.00.00143913-8) 

2 R$ 240,00 R$480,00 

02 MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 3 RS 260,00 RS 78Q.00 

J/r 

Rua Pedra Azul, 150. Mirante. Caravelas - Porto Scguto/BA - CEP. 45.810-000 
www.dilerpriservicc.corn.br - contato@er\ttrprisefvice.com.br 
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TCE I 
LEGIBILIDADE 

lo FL 

03 

12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
.(04.37.00.00025713-3) 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONAOOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 R$ 290,00 R$580,00 

lotai: . R$ 1.840,00 

JEQUIE 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Toínl 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9,000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-6) 

2 R$240,00 R$480,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

1 R$ 260,00 RS 260,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

5 R$ 290,00 RS 1.450,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

1 RS 340,00 RS 340,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, de 
24.000 BTUs, com reposição de peças. 
(04.37.00.00111358-5) 

1 R$ 340,00 R$340,00 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04,37.00,00143631-7) 

1 RS 440.00 RS 440,00 

Total: R$ 3.310,00 

JUAZEIRO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Un í 

(RS) 
Valor Tóínl 

(USO 
MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 

01 split, potência de 9.000 BTU/h. com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

1 RS 240,00 R$ 240,00 

02 MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 4 R$ 260,00 R$ 1.040,00 
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12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04,37.00.00025708-7) 

5 RS 290,00 RS 1.450,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
•fornecimento e reposição de peças. 
.(04.37.00.00143910-3) 

2 RS 340,00 RS 680.00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janela, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 
pecas (04.37,00.00063672-0) 

1 RS 260.00 

r n n A 

RS 260,00 

r r . F / (3 fc/MV-*TotaI: RS 3.670,00 

^ T ^ Í B Í U D P ^ 
LAURO DErE^IPPM 

ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
(RS) , 

Valor Total 
(RS) , 

01 

MANUTENCAO OE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

1 RS 290,00 RS 290,00 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30,000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 390,00 RS 390,00 

Total: RS 680,00 

PAULO AFONSO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00,00025713-3) 

3 RS 260,00 RS-780,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04,37.00:00025708-7) 

.6 RS 290,00 RS 1,740,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janela, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 
peças (04.37.00.00063672-0) 

1 RS 290,00 RS 290,00 

04 
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janela, com 
potência 18.000 BTU/' H, com reposição de 
peças. (04.37.00.00063672-0) 

1 RS 290,00 RS 290,00 

Total: R$ 3.100,00 

Rua Pedra Azul.. n° 150. Mirante Caravelas - Porto Seguro/BA.-.CEP. 45.810-000 
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PORTO SEGU RO 
ITEM 

01 

02 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd 
Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

. . m ITEM 

01 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo spíit, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
{04.37.00.00025713-3) 

12 R$315,00 3.7.80,00 

ITEM 

01 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo splít, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
{04.37,00.00025708-7) 

3 R$ 365,00 1.095.00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 R$ 485,00 485,00 

Total: R$5.360,00 

SANTO AMARO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(m 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo sptit, capacidade térmica de refrigeração 
12,000 BTU/h.. com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 260,00 RS 780,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças,. 
(04.37.00.00025708-7) 

02 R$ 290.00 R$580,00 

Total: RS 1.360,00 

SANTO ANTONIO D E JESUS 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Vàlor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9,000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

09 RS 240,00 R$2.160,00 

02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37,00.00025713-3) 

04 RS 260,00 R$ 1.040,00 02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

03 RS 290,00 RS 870,00 

04 MANUTENCAO PREVENTIVA E CQRg&JR& 01 RS 440,00 ' RS 440,00 

i 

Roa Pedra Azul, n° 150. Mirante Caravelas - Porto Seguro/BA - CEP. 45.810-000 
ww\v.cntcrpmervice.com.br - contato@enterpriservice.eom.br 

mailto:contato@enterpriservice.eom.br


DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto. 
capacidade térmica de refrigeração, 48.000 
BTU/h, com reposição de pecas. 
(04.37.00.00143632-5) 

01 RS 560,00 RS 560,00 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, 
potência de 7.500 BTU/h, com fornecimento e 
reposição de peças. (04.37.00.00051840-9) 

02 RS 240,00 RS 480,00 

Total: | RS 5.550,00 

SENHOR DO BONFIM 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd 

Valor Unt 
m 

Valor Total 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE'CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

04 RS 240,00 RS 960,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

02 RS 260,00 R$,520,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00,00025708-7) 

01 RS 290,00 RS 290,00 

Total: RS 1.770,00 

SERRINHA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtíl Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR( 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h.. com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 260,00 RS 780,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

02 RS 290,00 RS 580,00 

Total: RS 1,360,00 

TCE / GEARQ 
LEGIBILIDADE 

C O M P R O M E T I D A 
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SIMÕES FILHO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Uni 

(liS) 
Valor Total 

(HS) 

01 

: 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 R$260.00 R$ 780,00 

Total: RS 780,00-

TEIXEIRA DE FREITAS 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Uni 

(RS) 
Valor Total 

(RS)' 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split. potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

04 RS 290,00 RS 1.160,00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 

02 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 340,00 RS 1.020,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

....... 

02 RS 390,00 RS 780,00 

Total: RS 2.960,00 

VALENÇA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor IJm 

(RS) 
Víílor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
splií, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

01 R$240,00 

RS .240,00-

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 260,00 

RS 780,00 
Total: RS 1,020,00 

TCE1GEARQ 

LEGIBILIDADE 
C O M P P O M c r T i n / 1 
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VITORIA DA CONQUISTA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qld Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

m 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

10 R$240,00 R$ 2.400,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo spüt, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peçaè. 
(04.37.00.00025708-7) 

05 R$290,00 R$ 1,450,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 60.000 
.BTUs, com fornecimento e reposição de pecas 
(04.37-, 00.00132931-6) 

01 R$590,00 RS 590,00 

Total: R$ 4.440,00 

FY/P» * N. R DE JESUS - MP 
Assinatura e carimbo do solicitante V ~ 

^ f ^ S S ^ ^ CFATROSALA 258 CB>'45.8t0.QQ0 PORTO SEGURO/BÁ 

Nome da Empresa/Pessoa Física: N. R. de Jesus - M E 
Endereço: Av. Navegantes, 333, Centro, Porto Seguro, Bahia, CEP 45810-000 
CNTJ/CPF: 19.585,955/0001-86 
Contato: Naira Resende de Jesus 
Tclcfonc(s) pura contato: (73) 3288-4343/ 91 1 6-6949 F A X : (73) 3288-4343 
Validade da proposta: 90 dias 
Loca) e Data: Porto Seguro, 17 de novembro de 2015 T C E / G E ^ 

19-585.955/0001 

LEGIBILIDADE 
C O M P P O M P T I N 
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ENTERPRISE SERVICE 
CNPJ: 18.552.389/0001 -43 

Enterprise 
Service 

EMPRESA: Costa do Descobrimento Serviços Ltda - ME 
CNPJ: 18.552,389/0001 -43 INSC ESTADUAL: 110.552.586 
ENDEREÇO COMERCIAL: Rua Pedra Azul, rt° 150, Lote 20, Mirante dás 
Caravelas, Porto Seguro. ' 

UF: Ba 

CEP: 45.810-000 | FONE/FAX: (73) 3268-1554 CONTATO: Ademar 
DATA: 14/04/2015 VALIDADE DA PROPOSTA: 360 dias 

ORÇAMENTO 
ALAGOINHAS 

ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO QUí Valor Unt 
, (RS) 

Valor Total 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA. PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDfCIONADOR de ar, tipo 
split. potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

3 R$ 250,00 • R$ 750,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo splít, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 300,00 RS 600,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
spiit, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

1 RS 350,00 RS 350,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30,000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063675-2) 

1 RS 400,00 

TCE/G 
RS 400.00 

EARU 
Tuíair . 2ÍIEP700 LEGiBltlUAUt: 

COMPROMETA 

CAMAÇARI 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qkl Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 
! 

01 I 

I 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

1 

I 

RS 250,00 RS 250,00 

Rua Pedra Azul. 150. Mirante Caravelas - Porto Scguro/BA - CEP. 45.810-000 
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TCE / GEAKC* 
LEGIBILIDADE 

Q Q M P R O M P T , n / 

Enterprise 
Service 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capactdade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

7 RS 270.00 RS 1.690,00 

03 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h. com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

3 RS 300.00 RS 900,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 R$ 350,00 RS 700,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h. com reposição de peças. 

. (04.37^00.00143631-7) 

2 RS 450,00 RS 900,00 

Total: RS 4.640,00 

t 
CANDEIAS 

I T E M D E S C R I Ç Ã O DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
(RS) 

Valo r Total 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split. potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

2 RS 250,00 RS 500,00 

02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo splít, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

2 R$ 270,00 RS 540,00 02 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar. tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04,37.00.00063676-2) 

1 RS 400,00 R$ 400,00 

Total: RS 1440,00 
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Enterprise 

ESPLANADA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

. m 
Valor Total 

m. 

01 

i 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

2 RS 270,00 R$ 540,00 

02 

MANUTENCAO OE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 300,00 RS 600.00 

Total: RS 1.140,00 

FEIRA DE SANTANA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO j Valor Um 

Q t d | (RS) 
Vnlor Total 

<R$) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR, de ar, tipo split, com 
potência de 7.000 BTU/H. com fornecimento e 
reposição de peças (04.37.00.00132880-8) 

1 R$ 250,00 RS 250,00 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

5 R$250,00 RS 1.250.00 

03 

04 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h,, com reposição de peças. 
(04.37.00,00025713-3) 

10 RS 270,00 R$2.700,00 03 

04 

M A N U T E N C A O DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

12 RS 300,00 RS 3.600.00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37,00.00143910-3) 

3 RS 350,00 RS 1.050,00 

Total: RS 8.850.00 
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Enterprise 
Service 

GUANAMBI 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Toíát 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00,00143913-8) 

5 R$ 250,00 RS 1,250,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37,00.00025713-3) 

2 RS 270,00 RS 540,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18,000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

1 RS 300,00 RS.300,00 

Total: RS 2.090,00 

ILHÉUS 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split. potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37:00.00143913-8) 

6 RS 250,00 RS 1.500,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37,00.00025713-3) 

11 RS 270,00 RS 2.970,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças, 
(04.37.00.00025708-7) 

1 RS 300,00 RS 300,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 RS 350,00 RS 700,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00,00063676-2) 

1 RS 400,00 RS 400,00 

06 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 1 RS 450,00 RS 450,00 
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DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) 

07 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, com 
potência de 10.000 BTU/H, com reposição de 
pecas, Í04.37.00.00063676-2) 

1 R$270,00 R$270,00 

Total: R$6.590,00 

ITABUNA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Uni 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR, de ar, tipo split, com 
potência de 7.000 BTU/H, com fornecimento e 
reposição de peças (04.37.00,00132880-8) 

1 RS 250,00 RS 250,00 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9,000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças, 
(04.37.00.00143913-8) 

B RS 250.00 RS 2.000,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h.. com reposição de peças. 
(04,37.00.00025713-3) 

4 RS 270.00 RS 1.080,00 

04 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

4 RS 300,00 RS 1.200,00 

05 

M A N U T E N C A O PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 RS 350,00 RS 700,00 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo janela, com 
capacidade de refrigeração 24.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00132921-9) 

2 RS 350,00 RS 700,00 

07 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 400,00 RS 400,00 
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08 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, 
potência de 7.500 BTU/h, com fornecimento e 
reposição de peças. (04.37.00.00051840-9) 

1 RS 250,00 RS 250,00 

Total: RS 6:580,00 

ITAPETiNGA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt Valor Total 

, (RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo .split. capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

3 RS 270,00 RS 810,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDiCIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 300,00 RS 600.00 

Total: RS 1.410,00 

JACOBINA 
! ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04,37.00.00143913-8) 

2 RS 250,00 RS 500,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONAOOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h,, com reoosiçâo de peças. 
(04:37.00.00025713-3) 

3 RS 270,00 RS 810,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 300,00 RS 600,00 

Total: RS 1.910,00 • 
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JEQUIE 

ITEM DESCRIÇÃO D O SERVIÇO Qtd 
Valor U.nt 

(RS) 

Valor Toiíil 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8} 

2 R$ 250,00 RS 500,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h,, com reposição de peças. 
(04,37.00.00025713-3) 

1- RS 270.00 RS 270,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

5 RS 300.00 RS 1.500,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREOITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split. potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

1 RS 350,00 RS 350,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, íipo split, de 
24.000 BTUs, com reposição de peças. 
(04.37.00,00111358-5) 

1 R$ 350,00 RS 350,00 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto. 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) 

1 RS 450,00 RS 450,00 

Total: R$ 3.420,00 

JUAZEIRO 
ITEM DESCRIÇÃO D O SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

1 R$ 250,00 R$ 250,00 ' 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR. 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças, 

4 RS 270.00 RS 1.080,00 
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03 

(04.37.00.00025713-3) 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR. 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h. com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

5 RS 300,00 RS 1.500,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 R$ 350,00 RS 700,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, - janela, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 
peças (04.37.00.00063672-0) 

1 RS 270,00 RS 270,00 

Total: RS 3.800,00 

LAURO DE FRE TAS 
ITEM DESCRIÇÃO OO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total (R$) 

01 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo spiii, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

1 RS 300,00 RS 300,00 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30,000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças, 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 400,00 RS 400,00 

Total: RS 700,00 

PAULO AFONSO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h,, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

3 RS 270.00 RS 810,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças, 
(04.37.00.00025708-7) 

6 RS 300,00 RS 1.800,00 

03 
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janela, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 

1 RS 300,00 RS 300,00 
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Enterprio 
S e r v i c e 

04 

peças {04.37.00.00063672-0) 
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janela, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 
j^eças. (04.37-00.00063672-0) 

RS 300,00 RS 300,00 

Total: R$-3.210,00 

PORTO SEGURO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd 

Valor Unt 
(RS) 

Valor Total 
m 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo. split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

12 RS 320.00 RS 3.840,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7') 

3 RS 370,00 RS 1.110,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs. com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 490,00 RS 490,00 

Total: RS 5.440,00 

SANTO AMARO 
J.TE'M DESCRIÇÃO DO SEU VIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h.. com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 270.00 RS 810,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18,000 BTU/h> com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

02 RS 300,00 RS .600,00 

Total: R$1.410,00 
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SANTO ANTONIO DE JESUS 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd. Valor UM 

(RS) 
Valor Tòtíil 

(RS) 

Oi 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

09 R$ 250,00 R$ 2.250,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

- 04 RS 270.00 RS 1.080,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças, 
(04.37.00,00025708-7) 

03 R$ 300,00. RS 900,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36,000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) 

01 RS 450,00 

• 

RS-450,00 

05 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração. 48.000 
BTU/h, com reposição de pecas. 
(04.37.00.00143632-5) 

01 RS 570,00 RS 570,00 05 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, 
potência de 7.500 BTU/ht com fornecimento e 
reposição de peças. (04.37.00.00051840-9) 

02 RS 250,00 R$ 500,00 

Total: R$ 5,750,00 

SENHOR DO BONFIM 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Vator Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

04 RS 250,00 RS 1 >000,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

02 RS 270.00 RS 540,00 
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1 MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR. 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 

I Í04.37.00.00025708-7) 

01 RS 300,00 | R$ 300,00 

Total:) RS 1,84.0,00 

SERRINHA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qíd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12,000 BTU/h.( com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 270.00 RS 810,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

02 RS 300,00 RS 600,00 

Total: R$1.410,00 

SIMÕES FILHO 
ITEM j DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Vatòr Total 

(RS) 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 

0 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12,000 BTU/h., com reposição de peças. 

I (04.37.00.00025713-3) 

03 RS 270.00 RS 810,00 

Total: RS 810,00 

TEIXEIRA DE FREITAS 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd V n l o r U n i 

. (RS) 
Vnloi' Totnt 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9,000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

04 RS 300,00 RS 1.200,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00,00025713-3) 

03 RS 350.00 RS 1.050,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDiCIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h. com reposição de peças. 
(04,37.00.00025708-7) 

02 RS 400,00 RS 800,00 

Total: RS 3.050.00 
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VALENÇA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd 

Valor Unt 
(RS) 

Valor Total 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8} 

01 RS 250.00 RS 250,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split; capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 R$.270.00 RS' 810,00 

Total: RS 1.060,00 

VITÓRIA DA CONQUISTA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Uni 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-B) 

10 RS 250,00 R$ 2.500,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

05 RS 300,00 R$ 1.500,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 60.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de pecas 
(04.37.00.00132931-6) 

0.1 600,00 RS 600,000' 

Total: RS 4,600,00 

Porto Seguro-BA, 16 de novembro de 2015. 

r , 

cÁÁAAAjk • J 6 u Gík^ íiím^ .... 
COSTA DO DESCOBRIMENTO SERVIÇOS LTDA - ME 

CNPJW» 18.552.389/0001-43 
MARIA DA GLORIA OLIVEIRA SANTO 

CPFn° 006.106.165-44 

•ite 
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ORÇAMENTO 
FORNECEDOR: Mareio Jerry Rezende da Silva - IVíE 

N" ORÇAMENTO 
FORNECEDOR: Mareio Jerry Rezende da Silva - IVíE CNPJ: 14.021.678/0001-65 

-

ENDEREÇO: Rua Diamantina, 452. Quadra 38, Lote | 
1053, Mirante das Caravelas, Porte Seguro. Bahia, CEP INSC. ESTADUAL: 096.872.750 
45810-000 | 

ALAGOINHAS 
ITEM 

01 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Volor Unt 
(RS) 

Valor Total 
jffiSL _ 

RS 765,00 

ITEM 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência do 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00,00143913-8) 

3 RS 255,00 

Valor Total 
jffiSL _ 

RS 765,00 

02 

03 

04 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo spfít, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 305,00 RS 610,00 02 

03 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento é reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

1 RS- 355,00 RS 355,00 

02 

03 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 RS 405,00 RS 405,00 

| Total: RS 2.135,00 | 

CAMAÇARI 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtíl 

Vülor Unt Valor Total 
(RS) 

01 

02 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR do ar, tipo 
spiíí, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

1 RS 255,00 RS .255,00 01 

02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

7 RS 275,00 RS 1.925,00 

RS 915,00 I 

01 

02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de oeças. 
{04.37.00.00025708-7) 

3 RS 305,00 

RS 1.925,00 

RS 915,00 I 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo i 

04 split, potência de 22.000 BTU/H, com 2 RS 355,00 RS 710,00 
fornecimento e reposição de peças. i i 
. (04.37.00.00143910>3) | 
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1— " 1 1 [ 
[ 

j 05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA j 
DE. CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto. j 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 2 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) j 

RS 455,00 RS 910,00 

| Total: R$4.715,00 

r" i r" i CANDEIAS 
| ITEM 
t 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
., .(RS) 

Valor Total 

i j 

j 01 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04,37.00.00143913-8) 

2 RS 255,00 RS 510,00 

i j 

j 01 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04,37.00.00025713-3) 

2 R$275,00 RS 550,00 j 
i 

03 
i 
i 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 R$405,00 RS 405,00 

| 

r 
Total: RS 1.465,00 | 

r 
| 

r ESPLANADA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

2 RS 275,00 RS 550,00 01 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 305,00 RS 610,00 

R$ 1.160,00 ~ Toiaí: 

RS 610,00 

R$ 1.160,00 ~ 

FEIRA DE SANTANA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

02 

_ ] 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR, de ar, tipo split. com 
potência de 7.000 BTU/H, com fornecimento e 
reposição de peças (04.37.00.00132880-8) 

1 RS 255,00 RS.255,00 01 

02 

_ ] 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDíTIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
{ 04.37.00.00143913-8) 

5 

i 

RS 255,00 RS 1.275,00 
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03 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

10 RS 275,00 RS 2.750,00 

04 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

12 RS 305,00 RS 3,660,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37,00.00143910-3) 

3 RS 355,00 R$ 1,065,00 

Total; RS 9,005,00 

GUANAMBI 
1TEM | I)ESCR 1ÇÁ0 0 0 SER VIÇO 

i 
Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split. potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

5 RS-255,00 RS 1.275,00 01 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

2 RS 275,00 R$550,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

1 RS 305,00 RS 305,00 

Total: RS 2,130,00 

ILHÉUS 
ITEM ; DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtíl Valor Unt 

i m 

R$ 255,00 

Valor Total 
(RS) 

| MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
| CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 

01 | split, potência de 9.000 BTU/h, com 
i fornecimento e reposição de pecas. 
| ( 04.37.00.00143913-é) 

6 

Valor Unt 
i m 

R$ 255,00 RS 1.530,00 

1 MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
-j2 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 

1 12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
| (04.37.00.00025713-3) 

11 RS 275,00 RS 3.025,00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR. 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 

| (04.37.00.00025708-7) 
1 RS 305,00 RS 305,00 

R 
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MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 

04 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 RS 355,00 RS 710,00 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 

05 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37,00.00063676-2) 

1 RS 405,00 RS 405,00 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 

06 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37,00.00143631-7) 

1 RS 455,00 RS 455,00 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA; 

07 DE CONDICIONADOR de ar, de janela, com 
potência de 10.000 BTU/H; com reposição de 
peças. (04.37.00.00063676-2) 

1 RS 275:00 RS 275,00 

Total: RS 6.705,00 

ITABUNA 
ITEM 

01 

02 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qld Valor Unt 
(RS) 

Valor Total 
(RS) ITEM 

01 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR. de ar, tipo split, com 
potência de 7.000 BTU/H, com fornecimento ,e 
reposição de peças (04.37.00.00132880-8) 

1 RS 255,00 RS 255,00 

ITEM 

01 

02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

8 RS 255,00 RS 2,040,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
13.000 BTU/h com reposição de paças. 
(04.37.00.00025713-3) 

4 RS 275,00 RS 1.100,00 

04 

05 

06 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de oeças. 
(04.37.00.00025708-7) 

4 RS 305,00 RS 1.220,00 04 

05 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
spíit, potência de 22,000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 RS 355,00 R$ 710,00 

04 

05 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo janela, com 
capacidade de refrigeração 24.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de pecas. 
(04.37.00.00132921-9) 

2 RS 355,00 RS 710,00 

A i 
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07 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE. CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 

• 

RS 405,00 RS 405;00 

08 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, 
potência de 7.500 BTU/h, com fornecimento e 
reposição de peças. (04,37.00.00051840-9) 

1 RS 255,00 RS 255,00 

Total: RS 6.695,00 

ITAPETINGA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Uni 

(RS) 
Valor Total 
. (US) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR OE AR, 
tipo spiit, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00,00025713-3) 

3 RS 275,00 RS 825,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 305,00 RS 610,00 

Total: R$ 1.435,00 

JACOBINA 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
VaJorTotfll 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

2 RS 255,00 RS 510,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

3 RS 275,00 RS 825.00 

03 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

2 RS 305,00 RS-610,00 

Total: RS 1.945,00 

JEQUIE 

ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
(RS) 

Valor Total 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split. potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

2 RS 255,00 RS 510,00 
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TCE / GEARU 
LEGIBILIDADE 

C O M P R O M F T I C V * 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h.. com reposição de peças, 
{04,37.00.00025713-3) 

1 RS 275,00 RS 275,00 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

5 RS 305,00 R$ 1.525,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA. PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar. tipo 
split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00,00143910-3) 

1 RS 355,00 RS 355,00 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo spiit, de 
24.000 BTUs, com reposição de peças. 
(04.37.00.00111358-5) 

1 RS 355,00 RS 355.00 

06 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) 

1 RS 455.00 RS 455,00 

Total: "RS 3.475,00 

JUAZEIRO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Tolal 

(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

1 RS 255,00 RS 255.00 

02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h. com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

4 

5 

RS 275,00 

RS 305,00 

RS 1.100,00 

RS 1.525,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
•split, potência de 22.000 BTU/H, com 
fornecimento e reposição de peças. 
. (04.37.00.00143910-3) 

2 R$355,00 RS 710,00 

05 
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janela, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 
peças (04.37.00.00063672-0) 

1 RS 275,00 RS 275,00 

Total: RS 3.Í65.00 | 
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LAURO DE FREITAS 
Í 

ITEM ! DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 
i 

Qtd VálorUnt | Valor Total 
(RS) i (RS) 

] MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
{ tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
j 18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
| (04.37.00,00025708-7) 

1 R$ 305,00 RS 305,00 

I MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
l DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 

02 | capacidade térmica de refrigeração 30.000 
| BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
I (04.37.00,00063676-2) 

1 RS 405,00 RS 405.00 

Total: RS 710,00 

PAULO AFONSO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Vii lor Total 

. (33L .... 
01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

3 RS 275,00 R$' 825,00 

02 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04,37.00.00025708-7) 

6 R$305,00 RS 1.830,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janela, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 
peças (04.37.00,00063672-0) 

1 R$ 305,00 RS 305,00 

04 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, janeia, com 
potência 18.000 BTU/ H, com reposição de 
peças. (04.37.00.00063672-0) 

1 RS 305,00 RS 305,00 

Total; RS 3.265,00 

PORTO SEGU RO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Um 

(RS) 
Vnlor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h,, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

12 RS 325,00 RS 3.900,00 

02 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

3 RS'375,00 RS 1.125,00 

03 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo. split, 
capacidade térmica de refrigeração 30.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00063676-2) 

1 R$495,00 RS 495,00 

Total: R$ 5.520,00 
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.O r 1 "—— j», 
tó ' i c/ 

~~ " " SANTO AMARO 
ITEM 

01 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd 
Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) ITEM 

01 

"MANUTENCAO DÉ CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split; capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 275.00 RS-825,00 

02. 

MANUTENCAO DÉ CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37,00.00025708-7) 

02 R$ 305,00 RSSTO.OO 

Total: RS 1.435.00 

SANTO ANTONIO DE JESUS 
ITEM 

I 

01 

| „ 
02 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
(RS) 

Valor Total 
(RS) ITEM 

I 

01 

| „ 
02 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de pecas. 
( 04,37.00.00143913-8) 

09 R$255,00 RS 2.295,00 

ITEM 
I 

01 

| „ 
02 MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 

tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de pecas. 
(04.37.00.00025713-3) 

04 RS 275,00 RS 1.100,00 

03 

04 

05 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

03 RS 305,00 RS 915,00 03 

04 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo sptit teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 36.000 
BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00143631-7) 

01 RS 455,00 RS 455,00 

03 

04 

05 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR DE AR, tipo split teto, 
capacidade térmica de refrigeração, 48.000 
BTU/h, com reposição de pecas. 
(04.37.00.00143632-5) 

01 RS 575,00 RS 575,00 

RS 510,00 06. 

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, de janela, 
potência de 7.500 BTU/h, com fornecimento e 
reposição de pecas. (04.37,00.00051840-9) 

02 RS 255,00 

RS 575,00 

RS 510,00 

Total: RS 5.850,00 I 
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TEIXEIRA DE FREITAS 
ITE-M DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd 

Valor Uni 
(RS) 

Valor Total 
(RS) 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA É 

01 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
splít, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8) 

04 RS 305,00 R$ 1.220,00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 

02 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 355.00 RS 1.065,00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 

03 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.-000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

02 RS 405,00 RS 810,00 

Total; R$ 3.095,00 

VALENÇA J 
JTKM DESCRIÇÃO DO SERV IÇO Qtd Valor Uni 

m i 

Valor Total 
(RS) 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h: com 
fornecimento e reposição de peças. 
( 04.37.00.00143913-8} 

01 RS 255,00 

• 

RS 255.00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
02 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 

.12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 R$275.00 RS 825,00 

Total: RS 1.080,00 

VITÓRIA DA CONQUISTA 
ITÉM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

. (RS) 
Válor Total 

(RS) 
MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DÊ CONDICIONADOR de ar, tipo 

01 splít, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

10 RS 255,00 RS 2.550,00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
02 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 

18,000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

05 RS 305.00 RS 1.525,00 

Rua Pedra Azul, 150. Mirante Caravelas - Porto Seguro/BÁ - CEP. 45.810-000 
www.cnterpriscrvice.c-om.br - contato@enterpriscrvice.coin.br 

http://www.cnterpriscrvice.c-om.br
mailto:contato@enterpriscrvice.coin.br


SENHOR DO BONFIM 
ITEM 

01 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 
(RS) 

Valor Total 
(RS) ITEM 

01 

MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA E 
CORRETIVA DE CONDICIONADOR de ar, tipo 
split, potência de 9.000 BTU/h, com 
fornecimento e reposição de peças. 
(04.37.00.00143913-8) 

04 RS 255,00 RS 1..020.00 

02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

02 RS 275,00 R$ 550,00 02 

03 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00.00025708-7) 

01 RS 305,00 RS 305,00 

Total: | RS 1.875,00 

S E R R I N H - A 
I I EM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor lotai 

i M L . . _ 
MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 

Valor lotai 
i M L . . _ 

01 tipo split. capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 . RS 275.00 RS 825,00 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 

02 tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
18.000 BTU/h, com reposição de peças. 
(04.37.00,00025708-7) 

02 RS 305,00 R$ 610,00 

Total; 'RS 1.435,00 

SIMÕES FILHO 
ITEM DESCRIÇÃO DO SERVIÇO Qtd Valor Unt 

(RS) 
Valor Total 

(RS) 

01 

MANUTENCAO DE CONDICIONADOR DE AR, 
tipo split, capacidade térmica de refrigeração 
12.000 BTU/h., com reposição de peças. 
(04.37.00.00025713-3) 

03 RS 275.00 RS 825,00 

Total: RS 825,00 

Rua Pedra Azul. n" 150. Mirante Caravelas - Porto Segurrt/BA - CEP. 45.8i0-000 
www.enterpriscrvice.coin.br - comato(Â}entcrpriscrvicc.eoiri.br 

http://www.enterpriscrvice.coin.br


MANUTENÇÃO 'PREVENTIVA E CORRETIVA 
DE CONDICIONADOR de ar, tipo split, 
capacidade térmica de refrigeração 60.000 
BTUs, com fornecimento e reposição de pecas 
(04.37.00.00132931 -6) 

01 RS 605,00 

Total; 

RS 605.00 

RS 4.680,00 

Porto Seguro-BA, 17 de novembro de 2015. 

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS 

BANCO: 001 
AGENCIA: 2489-9 
CONTA: 57556-8 

Ass. Responsável: í f j J ^ j 

CARIMBO C/ CNPJ. 

f l 4 . 0 2 1 . 6 7 8 / 0 0 0 1 - 6 Í 1 

MARCiO JERRY REZENDE 
DA SILVA-ME 

Rua Diamantina, 452 - Quadra 38 
toie 1063 - Mirante Carsvolas 

j CEP Mmm • Farto Seguro - BA j 

TCE / GEÀKU 

LEGIBILIDADE 
COMPROMETO/ 

Rua Pedra Azul, n° 150. Mirante Caravelas - Porto Seguro/BA - CEP, 45.810-000 
www.eMerpriiTrvicexom.br - contato@cnrcrpri$crvicc.com.br 

http://www.eMerpriiTrvicexom.br
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Defensoria Pública 
B A H I A 

% 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov>m^ 

Orçamento para condicionadores de ar 

Cristiani HG SERVICE <cristiani.hgservice@hotmail.com> 
Para: Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 

Boa Tarde, 

26 de outubro de 2015 16:00 

Não dispomos de condicionadores de ar para venda. 

Cristiani Miranda 
Vendas 

71 33815023/3348 
^ ^ cristiani.hqservice@hotmail.com 

Date: Mon, 26 Oct 2015 15:42:41 -0300 
Subject: Orçamento para condicionadores de ar 
From: naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br 
To: ronacomercio@globo.com 
[Texto das mensagens anteriores oculto] 

https://m ai I.google. com/mail/uM^ 1/1 

mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov
mailto:cristiani.hgservice@hotmail.com
mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br
mailto:cristiani.hqservice@hotmail.com
mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br
mailto:ronacomercio@globo.com
https://m
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Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.òfòy.br> 
Defensoria Publica vV?n 

BAHIA ^ 

Orçamento para condicionadores de ar 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 26 de outubro de 2015 15:42 
Para: ronacomercio@globo.com 
Cco: Charles <CHARLES@recicart.com.br>, leverltda@ig.com.br, licitacao@centraltec.com.br, 
atendimento@globalsmart.com.br, Iicitavendas01@live.com, controltherme@terra.com.br, 
laboar1tda@yahoo.com.br, cristiani@hgserviceba.com.br, dinamica.suprimentos@hotmail.com, 
aircontrol@aircontroi.com.br, vrroncomercial@hotmail.com, metalux@veloxmail.com.br, 
avantecomercial@live.com, licitacao@adelservice.com.br, vendasfamatec@bol.com.br, 
arpurobahia@yahoo.com.br, jocelio.arclima@terra.com.br, uniprescomercio@uol.com.br 

Prezado, 

Boa tarde, 

k Gostaria de orçamento para aquisição dos condicionadores de ar, cuja planilha encontra-se em anexo. Desde 
já, grata. 

Atenciosamente, 

Naiana Andrade 
Técnica Analista em Administração 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 
Coordenação de Serviços Administrativos - CS A 
Contato: (71)3117-9111 

PLANILHA PARA ORÇAMENTO - CONDICIONADORES DE AR.xIsx 
11K 

https://mail.googl0.eom/m ai l/u/0/?ui=2&i^^ 

mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br
mailto:ronacomercio@globo.com
mailto:CHARLES@recicart.com.br
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I ? 
Defensoria Pública 

BAHIA 

Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.b 

Orçamento para aquisição e instalação de Condicionadores de Ar 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br> 26 de janeiro de 2016 11:06 
Para: administrativo@inoveengenharia.com.br, Rita de Cássia Sá Viana <rita@defensoria.ba.gov.br> 
Cco: Antônio Fernando da Silva - Tectenge Tecnologia e Serviços Ltda <orcamento@tectenge.com.br>, 
licitacao@ulyfrion.com.br, artemp@iognet.com.br, a.alfanorefrigeracao@bol.com.br, 
potencial@veloxmail.com.br, climabomltda@atarde.com.br, diretoria@minaslocadora.com.br, 
sos.hospitalar@ig.com.br, alexnaido_rangei@hotmail.com, controltherme@terra.com.br, 
global.manutencoes@gmail.com, sismedssa@outlook.com, technologie@technologie.com.br, 
dcvnobreak2@ig.com.br, arqtec@live.com, aircontrol@aircontroi.com.br, macengenharia@macengenharia.com, 
ferreiraps.ssa@gmail.com, luciano@arclimaengenharia.com.br, uniprescomercio@uol.com.br 

Prezado, 

Bom dia, 

•
Tendo em vista a necessidade de aquisição e instalação de condicionadores de ar, conforme modelo e 
distribuição, em anexo, nas unidades da Defensoria Pública (Capital e Interior da Bahia), gostaria que nos 
enviasse orçamento. Desde já, grata. 

Atenciosamente, 

Naiana Andrade 
Técnica Analista em Administração 
Defensoria Pública do Estado da Bahia 
Coordenação de Serviços Administrativos - CS A 

fò Orçamento para Capital e Interior 2016.xlsx 
A 18K 
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Defensoria Pública BAHIA 
Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.goyíto> 

Orçamento para aquisição e instalação de Condicionadores de Ar 
velox <potencial@veloxmail.com.br> 26 de janeiro de 2016 16:04 
Para: Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br>, 
administrativo@inoveengenharia.com.br, Rita de Cássia Sá Viana <rita@defensoria.ba.gov.br> 

Prezado (s) Senhor (es), 

Vimos, através da presente, comunicar a V.Sa. que não partiaparemos da solicitação em epígrafe, por motivos alheios à nossa 
vontade, ao tempo em que agradecemos a atenção dispensada à nossa Empresa, aguardando sermos lembrados em futuras 
aquisições. 

TCE / GEARQ 

Atte LEGIBILIDADE " 
o p ^ D D O M ^ T i n í 

Célula de licitações e Contratos 

POTENCIAL 
(71)3082-8200 I ENGENHARIA E INSTALAÇÕES LTDA. 

® fkK tato NÍOS, n5 3», Mitio, fcfmlòr/to. CB tó2$5 (W- Tíbia: 01] 3C8U228 
® M m i E i M H t o S L E m 0 : M i m l m i - M - tfiun$3o t t â tà 52,852.125 HO 

De: Naiana Maria Gonçalves Andrade [mai l to :na iana.andrade@defensor ia .ba.gov.br ] 
Enviada em: terça-feira, 26 de janeiro de 2016 11:06 
Para: admin is t ra t ivo@inoveengenhar ia .com.br ; Rita de Cássia Sá Viana 
Assunto: Orçamento para aquisição e instalação de Condicionadores de Ar 

[Texto das mensagens anteriores oculto] 

Este email foi escaneado pelo Avast antivírus, 
t* í™ www.avast .com 

https://mail.google.com/mail/u/0f!\ji=2 
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v9 / Naiana Maria Gonçalves Andrade <naiana.andrade@defensoria.ba.gôvííbr^n/ 
Defensoria Pública BAHIA 

ENC: Orçamento para aquisição e instalação de Condicionadores de Ar 

Fernando • Tectenge Tecnologia e Serviços Ltda <orcamento@tectenge.com.br> 28 de janeiro de 2016 08:55 
Para: naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br 

Sra. Naiana, bom dia! 

Informamos que no momento estamos impossibilitados de atender tal demanda. 

Atenciosamente, 

Tectenge Tecnologia e Serviços Ltda. 

A.Fernando - Setor Orçamento 

De: Naiana Maria Gonçalves Andrade [mailto:naiana.andrade@defensoria.ba.gov.br] 
Enviada em: terça-feira, 26 de janeiro de 2016 11:06 
Para: administrativo@inoveengenharia.com,br; Rita de Cássia Sá Viana 
Assunto: Orçamento para aquisição e instalação de Condicionadores de Ar 

Prezado, 

Bom dia, 

Tendo em vista a necessidade de aquisição e instalação de condicionadores de ar, conforme modelo e 
distribuição, em anexo, nas unidades da Defensoria Pública (Capital e Interior da Bahia), gostaria que nos 
enviasse orçamento. Desde já, grata. 

Atenciosamente, 

Naiana Andrade 

Técnica Analista em Administração 

Defensoria Pública do Estado da Bahia 

Coordenação de Sen/iços Administrativos - CSA 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&^ 1/2 
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