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S 	GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
& 

- 	: 	SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE 	sudes/,') 
tola,,. a tacto aos DElPOR '  

SUPERINTENDÊNCIA DOS DESPORTOS DO ESTADO DA BAHIA 	 OOFSA _ 

Ofício n°121/2020- DIGER 

Laura de Freitas - BA, 14 de fevereiro de 2020. 

A Sua Excelência a Senhora 
Conselheira CAROLINA MATOS ALVES COSTA 
DO. Relatora do Processo do TCE n°011594-2019 
Salvador - BA 

Senhora Conselheira, 

Em atenção à Notificação no 000153-2020, cujo objeta trata do processo TCE 011594-2019 relativo ao 

Relatório de Auditoria de acompanhamento da execução orçamentária e financeira desta Superintendência dos 

Desportos do Estado da Bahia (Sudesb) de autoria desse E. Tribunal, do período de 01/01 a 31/07/2019, tendo 

apontamento no item 5.2.1. descrito abaixo, prestamos as seguintes informações: 

5.2.1 Inexistência da Carta de Serviços ao Usuário no site da Sudesb 

Considerando - A Constituição Federal de 1988 prevê, em seu ad. 37, § 311  1 o seguinte: 

Ad. 37.(.j 

§ 30  A lei disciplinará as formas de participação do usuário na administração pública 

direta e indireta, regulando especialmente: 

- as reclamações relativas à prestação dos serviços públicos em geral, asseguradas a 

manutenção de serviços de atendimento ao usuário e a avaliação periódica, externa e 

interna, da qualidade dos serviços; 

Por seu turno, a Lei Federal n° 13.460/2017 dispõe sobre participação, proteção e defesa 

dos direitos do usuário dos serviços públicos da administração pública. O art.70  dessa 

Lei preconiza que os órgãos e entidades abrangidos pela citada Lei divulgarão Cada de 

Serviços ao Usuário. 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE 	s udesb 
SUPERINTENDÊNCIA DOS DESPORTOS DO ESTADO DA BAHIA 

5555005050055,5505,0) 

Informamos que anteriormente já constavam em nosso site o documento denominado Carta de Serviços", 

disponibilizados aos cidadãos com as informações acerca dos serviços prestados por esta Autarquia, na aba 

Programa Esporte e Lazer na Cidade e Apoio ao Esporte e Lazer, onde são colocadas informações como 

acessar e obter esses serviços e quais são os compromissos com o atendimento e os padrões de atendimento 

estabelecidos, em conformidade com o anexo. 

Contudo, ressaltamos que esta Superintendência dos Desportos do Estado da Bahia vem adequando em seu 

Site as informações em acordo com a Lei Federal n° 13.460/2017, para essa adequação se faz necessário a 

configuração das informações junto as Unidades desta SUDESB, para isso requer tempo para a efetivação 

dessa ação com a criação da Carta de Serviços ao Cidadão. 

Sendo assim, requeremos de Vossa Excelência o prazo de 60 (sessenta) dias para efetivação dos trabalhos, 

visando a conclusão final da Carta de Serviços ao Cidadão em nosso site (www.sudesb.ba.gov.br). 

Sem mais para o momento, antecipamos os agradecimentos, colocando-nos á disposição para quaisquer 

esclarecimentos que se façam necessários, ao tempo que renovo a Vossa Excelência meus votos de estima e 

apreço. 

Atencio%a!, nte, 

Vicente José 2 ~e 
Diretor Geral 
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Quadro de Assinaturas
Este documento foi assinado eletronicamente por:

Larissa Carregosa de Carvalho
GEPRO - Assinado em 19/02/2020

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereço https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o código de
autenticação: IXNZK1MDC1


