
Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>

RE: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757 
18 mensagens

DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 14 de outubro de 2021 às 16:21
Para: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Oi Luciene,
Boa tarde!

Refere-se a fatura com vencimento em 02.08.2021 que foi paga em 18.08.2021.

Vou ter que submeter para analise e aprovação a exclusão dos encargos.

Atenciosamente,

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 14 de outubro de 2021 09:11 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!

Algum retorno por parte do setor responsável?

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia

E-mail encaminhado  para a COELBA - cc nº 7061397757 (00059947381)         SEI 011.5508.2022.0089902-66 / pg. 1
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(71) 3115-8904/9195
                      

Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 
Bom dia, Deividson!
 
Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

 

Internal Use 

============================================================== 

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário. 

Se vocę recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a 
mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez que contém informaçőes confidenciais destinadas 
exclusivamente para o destinatário e cuja utilizaçăo ou divulgaçăo a terceiros săo proibidos por lei, podendo 
resultar em responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza năo especificada. 

O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e năo representa 
necessariamente a opiniăo da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e 
as outras empresas do Grupo năo se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepçăo desta 
mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou 
manipulaçőes efetuadas por terceiros. 

============================================================== 

Please consider the environment before printing this email. 

If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and 
any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for 
the individual or entity to whom it is addressed.  The use or disclosure of such information to third parties 
is prohibited by law and may give rise to civil, criminal or any other specified liability.  

The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the 
opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its business group.  Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor 
any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, 
neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible 
damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 19 de outubro de 2021 às 11:31
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>
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Ref.2981954-2
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Bom dia, Deividson!

Essa conta contrato também veio no arquivo vencido, poderia trocar por favor?
Para o dia 26/10, inclusive já foi paga.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

Em qui., 14 de out. de 2021 às 16:22, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 
Oi Luciene,
Boa tarde!
 
Refere-se a fatura com vencimento em 02.08.2021 que foi paga em 18.08.2021.
 
Vou ter que submeter para analise e aprovação a exclusão dos encargos.
 
Atenciosamente,

E-mail encaminhado  para a COELBA - cc nº 7061397757 (00059947381)         SEI 011.5508.2022.0089902-66 / pg. 3
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De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 14 de outubro de 2021 09:11 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Algum retorno por parte do setor responsável?
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

 
 
 
Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

E-mail encaminhado  para a COELBA - cc nº 7061397757 (00059947381)         SEI 011.5508.2022.0089902-66 / pg. 4
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Internal Use 

============================================================== 
 
Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário. 
 
Se vocę recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a 
mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez que contém informaçőes confidenciais destinadas 
exclusivamente para o destinatário e cuja utilizaçăo ou divulgaçăo a terceiros săo proibidos por lei, podendo 
resultar em responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza năo especificada. 
 
O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e năo representa 
necessariamente a opiniăo da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e 
as outras empresas do Grupo năo se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepçăo desta 
mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou 
manipulaçőes efetuadas por terceiros. 
 
 
============================================================== 
 
Please consider the environment before printing this email. 
 
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and 
any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for 
the individual or entity to whom it is addressed.  The use or disclosure of such information to third parties 
is prohibited by law and may give rise to civil, criminal or any other specified liability.  
 
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the 
opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its business group.  Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor 
any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, 
neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible 
damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 21 de outubro de 2021 às 11:12
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Bom dia, Deividson!

Estamos no aguardo da alteração de vencimento desta fatura, para evitarmos cobranças de juros e multas , visto que a fatura já venceu no dia 01/10.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 22 de outubro de 2021 às 11:07
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>
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Bom dia, Deividson!

Estamos no aguardo.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]

DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 22 de outubro de 2021 às 15:27
Para: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>

Olá Luciene,
Boa tarde!

Informo que a solicitação foi deferida.

As prorrogações serão realizadas para o dia 29.10.2021. Fineza dar o de acordo.

Atenciosamente,

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: sexta-feira, 22 de outubro de 2021 11:07 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>; JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com> 
Assunto: Re: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!

Estamos no aguardo.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

Em qui., 21 de out. de 2021 às 11:12, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 
Bom dia, Deividson!
 
Estamos no aguardo da alteração de vencimento desta fatura, para evitarmos cobranças de juros e multas , visto que a fatura já venceu no dia 01/10.

E-mail encaminhado  para a COELBA - cc nº 7061397757 (00059947381)         SEI 011.5508.2022.0089902-66 / pg. 6
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Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em ter., 19 de out. de 2021 às 11:31, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Essa conta contrato também veio no arquivo vencido, poderia trocar por favor?
Para o dia 26/10, inclusive já foi paga.
 

image.png 
 
 
 
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em qui., 14 de out. de 2021 às 16:22, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 

Oi Luciene,
Boa tarde!
 
Refere-se a fatura com vencimento em 02.08.2021 que foi paga em 18.08.2021.
 
Vou ter que submeter para analise e aprovação a exclusão dos encargos.
 
Atenciosamente,
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 14 de outubro de 2021 09:11 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Algum retorno por parte do setor responsável?
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Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 

Internal Use 

============================================================== 
 
Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário. 
 
Se vocę recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a 
mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez que contém informaçőes confidenciais destinadas 
exclusivamente para o destinatário e cuja utilizaçăo ou divulgaçăo a terceiros săo proibidos por lei, podendo 
resultar em responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza năo especificada. 
 
O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e năo representa 
necessariamente a opiniăo da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e 
as outras empresas do Grupo năo se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepçăo desta 
mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou 
manipulaçőes efetuadas por terceiros. 
 
 
============================================================== 
 
Please consider the environment before printing this email. 
 
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and 
any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for 
the individual or entity to whom it is addressed.  The use or disclosure of such information to third parties 
is prohibited by law and may give rise to civil, criminal or any other specified liability.  
 
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the 
opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its business group.  Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor 
any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, 
neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible 
damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.
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Internal Use 

============================================================== 

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário. 

Se vocę recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a 
mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez que contém informaçőes confidenciais destinadas 
exclusivamente para o destinatário e cuja utilizaçăo ou divulgaçăo a terceiros săo proibidos por lei, podendo 
resultar em responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza năo especificada. 

O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e năo representa 
necessariamente a opiniăo da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e 
as outras empresas do Grupo năo se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepçăo desta 
mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou 
manipulaçőes efetuadas por terceiros. 

============================================================== 

Please consider the environment before printing this email. 

If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and 
any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for 
the individual or entity to whom it is addressed.  The use or disclosure of such information to third parties 
is prohibited by law and may give rise to civil, criminal or any other specified liability.  

The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the 
opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its business group.  Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor 
any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, 
neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible 
damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.
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Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 25 de outubro de 2021 às 08:45
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>

Bom dia, Deividson!

De acordo, a fatura que venceu no dia 01/10 será prorrogada para o dia 29/10.

Atenciosamente,
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Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

Em sex., 22 de out. de 2021 às 15:28, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 
Olá Luciene,
Boa tarde!
 
Informo que a solicitação foi deferida.
 
As prorrogações serão realizadas para o dia 29.10.2021. Fineza dar o de acordo.
 
Atenciosamente,
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: sexta-feira, 22 de outubro de 2021 11:07 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>; JORDAO PONTES DE ANDRADE
<jordao.pontes@neoenergia.com> 
Assunto: Re: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Estamos no aguardo.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em qui., 21 de out. de 2021 às 11:12, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Estamos no aguardo da alteração de vencimento desta fatura, para evitarmos cobranças de juros e multas , visto que a fatura já venceu no dia 01/10.
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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Em ter., 19 de out. de 2021 às 11:31, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Essa conta contrato também veio no arquivo vencido, poderia trocar por favor?
Para o dia 26/10, inclusive já foi paga.
 

image.png 
 
 
 
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em qui., 14 de out. de 2021 às 16:22, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 

Oi Luciene,
Boa tarde!
 
Refere-se a fatura com vencimento em 02.08.2021 que foi paga em 18.08.2021.
 
Vou ter que submeter para analise e aprovação a exclusão dos encargos.
 
Atenciosamente,
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 14 de outubro de 2021 09:11 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Algum retorno por parte do setor responsável?
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 

Internal Use 

============================================================== 

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário. 

Se vocę recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a 
mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez que contém informaçőes confidenciais destinadas 
exclusivamente para o destinatário e cuja utilizaçăo ou divulgaçăo a terceiros săo proibidos por lei, podendo 
resultar em responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza năo especificada. 

O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e năo representa 
necessariamente a opiniăo da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e 
as outras empresas do Grupo năo se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepçăo desta 
mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou 
manipulaçőes efetuadas por terceiros. 

============================================================== 

Please consider the environment before printing this email. 

If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and 
any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for 
the individual or entity to whom it is addressed.  The use or disclosure of such information to third parties 
is prohibited by law and may give rise to civil, criminal or any other specified liability.  

The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the 
opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its business group.  Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor 
any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, 
neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible 
damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.

 

Internal Use 
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 28 de outubro de 2021 às 14:24
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>

Boa tarde, Deividson!

E-mail encaminhado  para a COELBA - cc nº 7061397757 (00059947381)         SEI 011.5508.2022.0089902-66 / pg. 12
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Por gentileza, enviar a fatura com o vencimento para o dia 29/10/2021.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]

DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 28 de outubro de 2021 às 14:44
Para: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>

Olá Luciene,
Boa tarde!

Segue em anexo a fatura prorrogada para o dia 29.10.2021, conforme acordado.

Atenciosamente,

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 28 de outubro de 2021 14:24 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>; JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com> 
Assunto: Re: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Boa tarde, Deividson!

Por gentileza, enviar a fatura com o vencimento para o dia 29/10/2021.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

Em seg., 25 de out. de 2021 às 08:45, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 
Bom dia, Deividson!
 
De acordo, a fatura que venceu no dia 01/10 será prorrogada para o dia 29/10.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
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Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em sex., 22 de out. de 2021 às 15:28, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 

Olá Luciene,
Boa tarde!
 
Informo que a solicitação foi deferida.
 
As prorrogações serão realizadas para o dia 29.10.2021. Fineza dar o de acordo.
 
Atenciosamente,
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: sexta-feira, 22 de outubro de 2021 11:07 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>; JORDAO PONTES DE ANDRADE
<jordao.pontes@neoenergia.com> 
Assunto: Re: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Estamos no aguardo.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em qui., 21 de out. de 2021 às 11:12, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Estamos no aguardo da alteração de vencimento desta fatura, para evitarmos cobranças de juros e multas , visto que a fatura já venceu no dia 01/10.
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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Em ter., 19 de out. de 2021 às 11:31, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Essa conta contrato também veio no arquivo vencido, poderia trocar por favor?
Para o dia 26/10, inclusive já foi paga.
 

image.png 
 
 
 
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em qui., 14 de out. de 2021 às 16:22, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 

Oi Luciene,
Boa tarde!
 
Refere-se a fatura com vencimento em 02.08.2021 que foi paga em 18.08.2021.
 
Vou ter que submeter para analise e aprovação a exclusão dos encargos.
 
Atenciosamente,
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 14 de outubro de 2021 09:11 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Algum retorno por parte do setor responsável?
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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exclusivamente para o destinatário e cuja utilizaçăo ou divulgaçăo a terceiros săo proibidos por lei, podendo 
resultar em responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza năo especificada. 

O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e năo representa 
necessariamente a opiniăo da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e 
as outras empresas do Grupo năo se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepçăo desta 
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manipulaçőes efetuadas por terceiros. 

============================================================== 

Please consider the environment before printing this email. 

If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and 
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the individual or entity to whom it is addressed.  The use or disclosure of such information to third parties 
is prohibited by law and may give rise to civil, criminal or any other specified liability.  

The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the 
opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its business group.  Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor 
any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, 
neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible 
damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.
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O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e năo representa 
necessariamente a opiniăo da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e 
as outras empresas do Grupo năo se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepçăo desta 
mensagem nem por danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou 
manipulaçőes efetuadas por terceiros. 
 
 
============================================================== 
 
Please consider the environment before printing this email. 
 
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and 
any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains confidential information intended solely for 
the individual or entity to whom it is addressed.  The use or disclosure of such information to third parties 
is prohibited by law and may give rise to civil, criminal or any other specified liability.  
 
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the 
opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its business group.  Neither Iberdrola Energía S.A.U. nor 
any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, 
neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group accepts any liability whatsoever for any possible 
damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.
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Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 28 de outubro de 2021 às 16:35
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>

Muito obrigada.
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=237d62de18&view=att&th=17cc802a94d92ebd&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

Em qui., 28 de out. de 2021 às 14:46, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 
Olá Luciene,
Boa tarde!
 
Segue em anexo a fatura prorrogada para o dia 29.10.2021, conforme acordado.
 
Atenciosamente,
 
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: quinta-feira, 28 de outubro de 2021 14:24 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>; JORDAO PONTES DE ANDRADE
<jordao.pontes@neoenergia.com> 
Assunto: Re: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Boa tarde, Deividson!
 
Por gentileza, enviar a fatura com o vencimento para o dia 29/10/2021.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em seg., 25 de out. de 2021 às 08:45, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
De acordo, a fatura que venceu no dia 01/10 será prorrogada para o dia 29/10.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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Em sex., 22 de out. de 2021 às 15:28, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 

Olá Luciene,
Boa tarde!
 
Informo que a solicitação foi deferida.
 
As prorrogações serão realizadas para o dia 29.10.2021. Fineza dar o de acordo.
 
Atenciosamente,
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: sexta-feira, 22 de outubro de 2021 11:07 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>; JORDAO PONTES DE ANDRADE
<jordao.pontes@neoenergia.com> 
Assunto: Re: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Estamos no aguardo.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em qui., 21 de out. de 2021 às 11:12, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Estamos no aguardo da alteração de vencimento desta fatura, para evitarmos cobranças de juros e multas , visto que a fatura já venceu no dia 01/10.
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em ter., 19 de out. de 2021 às 11:31, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 
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Bom dia, Deividson!
 
Essa conta contrato também veio no arquivo vencido, poderia trocar por favor?
Para o dia 26/10, inclusive já foi paga.
 

image.png 
 
 
 
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em qui., 14 de out. de 2021 às 16:22, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu: 

Oi Luciene,
Boa tarde!
 
Refere-se a fatura com vencimento em 02.08.2021 que foi paga em 18.08.2021.
 
Vou ter que submeter para analise e aprovação a exclusão dos encargos.
 
Atenciosamente,
 
 
 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>
Enviado: quinta-feira, 14 de outubro de 2021 09:11 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Deividson!
 
Algum retorno por parte do setor responsável?
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
                      

 
 
 
Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
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Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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JANA CARIBE GORAYEB <jcaribe@neoenergia.com> 30 de dezembro de 2021 às 14:45
Para: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Luciene,
Boa tarde!

Juros/multas estornadas na fatura e gerado crédito para essa conta contrato 7061397757.

A�.

DICA DE SEGURANÇA: 
“Só os profissionais qualificados devem acessar quadros de energia, subestações internas e geradores de energia elétrica. “ 

 
Atenciosamente. 
 
         Jana Caribé Gorayeb 
         Unidade de Relacionamento com Poder Público e Novos Clientes – CGPN 
         Departamento de Grandes Clientes - CGR 
         Av. Edgard Santos, 300. Narandiba, Salvador – BA               
         CEP - 41181-900 
         Telefone Fixo: + 55 (71) 3370 5933 
         Telefone Celular: + 55 (71) 99994 9219 
         Email: jcaribe@neoenergia.com 
  
        Uma empresa do Grupo Neoenergia. 
  
         Siga nossos perfis nas redes sociais:  
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https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMkADY2YjM2N2NmLWRlMjMtNDZmNy05NTdkLTQ5YmMxN2VhOWVlNgBGAAAAAABr%2BFhhGmLYRYZ873rainHfBwClzF2HId0JSYZkYoPufKjmAAAG8PghAADJJqZYtagOS6iTyRtzKPKKAAGCiJFdAAA%3D#x_TAB2
https://www.google.com/maps/search/Av.+Edgard+Santos,+300.+Narandiba,+Salvador+%E2%80%93+BA?entry=gmail&source=g
mailto:jcaribe@neoenergia.com


                     Site: www.neoenergia.com

 Uma empresa do Grupo Neoenergia.
 
         Siga nossos perfis nas redes sociais: 

 

      

 

 

 

     P  PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SÓ IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSÁVEL.

                               PROTECT THE ENVIRONMENT. PRINT THIS E-MAIL ONLY IF EXTREMELY NECESSARY.

                               PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE. IMPRIMA ESTE MENSAJE SÓLO EN CASO NECESARIO.

                   
  

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 
Enviado: segunda-feira, 13 de dezembro de 2021 09:14 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>; JANA CARIBE GORAYEB <jcaribe@neoenergia.com>; JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com> 
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757
 
Bom dia, Prezados!

Até o presente momento, não tivemos resposta por parte do estorno das cobranças de juros realizadas pela concessionária.
Recebemos mais um vez a cobrança de juros das faturas que venceram nos dias 01/09 e 01/10, lembrando que o vencimento das faturas da SEC são padrão dia 26 de cada mês.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

Em seg., 29 de nov. de 2021 às 16:20, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 
Boa tarde, Deividson!
 
Já tem alguma posição?
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https://twitter.com/OficialCoelba
https://www.facebook.com/coelbaoficial
http://www.neoenergia.com/
https://www.instagram.com/coelba_oficial/
http://servicos.coelba.com.br/
mailto:luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br
mailto:dvsimoes@neoenergia.com
mailto:jcaribe@neoenergia.com
mailto:jordao.pontes@neoenergia.com
mailto:anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br
mailto:relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br
mailto:luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br


Informo que mais uma vez foi cobrado juros e multas, pelo fato de vocês não terem feito o agrupamento a conta coletiva, dessa forma solicito o estorno de juros e multas cobrados na fatura anterior e  na atual.
 

 
 
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

 
 
 
Em qui., 14 de out. de 2021 às 09:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Algum retorno por parte do setor responsável?
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

 

Internal Use 

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário. 
Se você recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez 
que contém informações confidenciais destinadas exclusivamente para o destinatário e cuja utilização ou divulgação a terceiros são proibidos por lei, podendo resultar em 
responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza não especificada. 
O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e não representa necessariamente a opinião da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras 
empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e as outras empresas do Grupo não se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepção desta mensagem nem por 
danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou manipulações efetuadas por terceiros.

Please consider the environment before printing this email. 
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains 
confidential information intended solely for the individual or entity to whom it is addressed. The use or disclosure of such information to third parties is prohibited by law and may give 
rise to civil or criminal liability. 
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its group. Neither 
Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any 
company of its group accepts any liability whatsoever for any possible damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.
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Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 3 de janeiro de 2022 às 09:34
Para: JANA CARIBE GORAYEB <jcaribe@neoenergia.com>
Cc: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>, Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque
<relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Bom dia,Jana!

Muito obrigada!

Atenciosamente,
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Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

                      

 
 
 
Em seg., 29 de nov. de 2021 às 16:20, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Boa tarde, Deividson!
 
Já tem alguma posição?
Informo que mais uma vez foi cobrado juros e multas, pelo fato de vocês não terem feito o agrupamento a conta coletiva, dessa forma solicito o estorno de juros e multas cobrados na fatura anterior e  na atual. 
 

image.png 
 
 
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

 
 
 
Em qui., 14 de out. de 2021 às 09:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Algum retorno por parte do setor responsável?
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu: 

Bom dia, Deividson!
 
Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.
 
Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

 
 

Internal Use 

 

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessário. 
Se você recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o remetente e apague imediatamente tanto a mensagem como quaisquer anexos ou cópia do mesmo, uma vez 
que contém informações confidenciais destinadas exclusivamente para o destinatário e cuja utilização ou divulgação a terceiros são proibidos por lei, podendo resultar em 
responsabilidades civis, criminais e/ou de qualquer outra natureza não especificada. 
O conteúdo apresentado nesta mensagem é de responsabilidade exclusiva de seu(s) autor(es) e não representa necessariamente a opinião da Iberdrola Energía S.A.U. ou outras 
empresas do Grupo. A Iberdrola Energía S.A.U. e as outras empresas do Grupo não se responsabilizam pela integridade, segurança e correta recepção desta mensagem nem por 
danos de qualquer natureza decorrentes da captura de dados, vírus de computador ou manipulações efetuadas por terceiros.

Please consider the environment before printing this email. 
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as such message contains 
confidential information intended solely for the individual or entity to whom it is addressed. The use or disclosure of such information to third parties is prohibited by law and may give 
rise to civil or criminal liability. 
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of Iberdrola Energía S.A.U. or any company of its group. Neither 
Iberdrola Energía S.A.U. nor any company of its group guarantees the integrity, security or proper receipt of this message. Likewise, neither Iberdrola Energía S.A.U. nor any 
company of its group accepts any liability whatsoever for any possible damages arising from, or in connection with, data interception, software viruses or manipulation by third 
parties.
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DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 11 de janeiro de 2022 às 15:52
Para: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>, JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Olá Luciene,

Boa tarde!

 

Fineza verificar e nos informar se as notas fiscais relacionadas foram pagas na data de vencimento.
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NF 561372932 – VENC 01.09.2021 – R$ 238,52

NF 552834254 – VENC 29.10.2021 – R$ 434,99

 

Atenciosamente,

 

 

Dica de segurança:

“Em caso de acidentes, ligue 116.“

 

         Deividson Santos Simões  
         Unidade de Relacionamento com Poder Público e Novos Clientes – CGPN

 

         Av. Edgard Santos, 300. Narandiba, Salvador – BA                
         CEP - 41181-900

         Telefone Fixo: + 55 (71) 3370 5470 | Celular: + 55 (71) 99973 8300 
         Email: dvsimoes@neoenergia.com

   

         Siga nossos perfis nas redes sociais:

         Site: https://serviços.neoenergiacoelba.com.br

        

                        

    P  PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SÓ IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSÁVEL.

                               PROTECT THE ENVIRONMENT. PRINT THIS E-MAIL ONLY IF EXTREMELY NECESSARY.

                               PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE. IMPRIMA ESTE MENSAJE SÓLO EN CASO NECESARIO.

 

De: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>  
Enviada em: terça-feira, 11 de janeiro de 2022 15:32 
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>; JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com> 
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https://www.google.com/maps/search/Av.+Edgard+Santos,+300.+Narandiba,+Salvador+%E2%80%93+BA?entry=gmail&source=g
mailto:nome.sobrenome@neoenergia.com
mailto:luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br
mailto:dvsimoes@neoenergia.com
mailto:jordao.pontes@neoenergia.com


Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>; Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br> 
Assunto: EXTERNAL:Re: Estorno da Cobrança de juros e multa - cc nº 7061397757

 

Boa tarde, Deividson!

 

Venho mais uma vez solicitar o estorno de juros/multa, no valor de R$ 9,06 cobrado na fatura da cc nº 7061397757 do consumo de dez/21.

Lembrando que desde o dia 11/10/2021, que estamos solicitando o estorno das faturas anteriores e sem retorno até o momento.

 

Conforme print abaixo, os quatros primeiros faturamentos desta unidade estavam fora da coletiva, então a SEC já recebia as faturas vencidas,

visto que o vencimento é todo dia 26, sendo assim os encargos cobrados são indevidos.
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Atenciosamente,

Luciene Lopes

Coordenação de Encargos Gerais

Secretaria de Educação do Estado da Bahia

(71) 3115-8904/9195

                      

 

 

 

Em seg., 13 de dez. de 2021 às 09:14, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu:

Bom dia, Prezados!

 

Até o presente momento, não tivemos resposta por parte do estorno das cobranças de juros realizadas pela concessionária.

Recebemos mais um vez a cobrança de juros das faturas que venceram nos dias 01/09 e 01/10, lembrando que o vencimento das faturas da SEC são padrão dia 26 de cada mês.

 

Atenciosamente,

E-mail encaminhado  para a COELBA - cc nº 7061397757 (00059947381)         SEI 011.5508.2022.0089902-66 / pg. 29

Ref.2981954-29

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
2M

JK
2N

Z
E

2

mailto:luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br


Luciene Lopes

Coordenação de Encargos Gerais

Secretaria de Educação do Estado da Bahia

(71) 3115-8904/9195

                      

 

 

 

Em seg., 29 de nov. de 2021 às 16:20, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu:

Boa tarde, Deividson!

 

Já tem alguma posição?

Informo que mais uma vez foi cobrado juros e multas, pelo fato de vocês não terem feito o agrupamento a conta coletiva, dessa forma solicito o estorno de juros e multas cobrados na fatura anterior e  na atual.
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Atenciosamente,

Luciene Lopes

Coordenação de Encargos Gerais

Secretaria de Educação do Estado da Bahia

(71) 3115-8904/9195

                      

 

 

 

Em qui., 14 de out. de 2021 às 09:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu:

Bom dia, Deividson!

 

Algum retorno por parte do setor responsável?

 

Atenciosamente,

Luciene Lopes

Coordenação de Encargos Gerais

Secretaria de Educação do Estado da Bahia

(71) 3115-8904/9195

                      

 

 

 

Em seg., 11 de out. de 2021 às 11:11, Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> escreveu:

Bom dia, Deividson!

 

Peço por gentileza, que seja verificado por qual motivo está sendo cobrado o valor de R$ 7,18, referente a juros/multa na fatura da cc nº 7061397757, conforme e-mail em anexo as faturas não foram agrupadas a coletiva nº 6691850054 por erro da
concessionária, desta forma solicito o estorno da cobrança.

 

Atenciosamente,

Luciene Lopes

Coordenação de Encargos Gerais

Secretaria de Educação do Estado da Bahia

(71) 3115-8904/9195
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 11 de janeiro de 2022 às 17:16
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>, Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Olá Deividson,

Seguem as informações solicitadas e a planilha extraída do GCC, com as datas de vencimento e os pagamentos realizados. 

NF 561372932 – VENC 01.09.2021 – R$ 238,52 - Pagamento realizado no dia 23/09; 

NF 552834254 – VENC 01.10.2021 – R$  434,99 - Pagamento realizado no dia 18/10. 

Observação.: Não foram pagas na data do vencimento, porque recebemos no arquivo já vencidas. Vale ressaltar, que devido a morosidade na vinculação da conta cole�va as faturas não vieram no padrão de vencimento da SEC, sendo que desde o dia
28/05/2021, foi solicitado que a matrícula fosse vinculada a cole�va 6691850054, e somente em 06/10/2021, foi realizada a confirmação de vinculação. 

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]

4 anexos

GCC - AGOSTO E SETEMBRO.xlsx 
619K

E-mail - 7061397757 - 3.pdf 
636K

E-mail - 7061397757 - 2.pdf 
150K

E-mail - 7061397757 - 1.pdf 
211K

DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> 12 de janeiro de 2022 às 08:16
Para: Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br>
Cc: JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>, Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Olá Luciene,
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Bom dia!

 

Preciso da Nob referente ao pagamento da fatura com vencimento em 01.10.2021, pois essa mesma fatura foi prorrogada para o dia 29.10.2021.

 

Estou avaliando internamente quando foi dado como compensação esse pagamento.

 

Grato,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Em ter., 11 de jan. de 2022 às 15:52, DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com> escreveu:

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 12 de janeiro de 2022 às 08:56
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: JORDAO PONTES DE ANDRADE <jordao.pontes@neoenergia.com>, Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Bom dia, Deividson!

É isso, foi prorrogado o vencimento, pagamos antes da data e mesmo assim gerou juros/multas.
Segue em anexo os relatórios de pagamentos e as Nobs no valor total de R$ 1.131.958,41.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]

4 anexos

_BT - UNIDADE ESCOLAR.pdf 
464K

E6_E5_E4_E3_E2_E1_merged.pdf 
257K

BT___ADM.pdf 
72K

SEI_GOVBA - 00037060209 - Comunicação Interna.pdf 
205K

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 22 de fevereiro de 2022 às 09:03
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, REJANE AZEVEDO DEIRO DA SILVA <rdeiro@neoenergia.com>

Bom dia, Deividson!

Mais uma vez, veio a cobrança de juros/multas de uma fatura que teve o seu vencimento alterado de 01/10 para 29/10, foi paga antes do vencimento como comprovado no e-mail anterior.
Peço por gentileza, que seja estornado o valor de R$ 7,79 da fatura em anexo, pois a mesma foi paga antes da data de vencimento.
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Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]

FATURA DO ALCIDES - 01 22.pdf 
27K

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 25 de maio de 2022 às 14:51
Para: DEIVIDSON SANTOS SIMOES <dvsimoes@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>, REJANE AZEVEDO DEIRO DA SILVA <rdeiro@neoenergia.com>

Olá Deividson,

Segue e-mail para conhecimento, referente a cobrança de juros/multas da cc nº 7061397757.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195

                      

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Luciene Lopes De Jesus <luciene.jesus24@enova.educacao.ba.gov.br> 28 de dezembro de 2022 às 10:25
Para: MICHELLE RIBEIRO BRASILEIRO E SILVA <michelle.brasileiro@neoenergia.com>
Cc: Anaildes Aranda De Santana Santos <anaildes.santos14@enova.educacao.ba.gov.br>, Relder Albino De Andrade Albuquerque <relder.albuquerque@enova.educacao.ba.gov.br>

Bom dia Michelle,

Peço, por gentileza, que seja verificado o processo de estorno de juros/multas cobrados indevidamente por parte da concessionária,  uma vez que está gerando prejuízo para o erário público.
Vale salientar, que desde 14/10/2021, que estamos em tratativas junto a esta concessionária, e até o presente momento não obtivemos nenhum retorno formalizado, sendo assim, solicito urgentemente que essa situação seja resolvida.

Atenciosamente,
Luciene Lopes
Coordenação de Encargos Gerais 
Secretaria de Educação do Estado da Bahia
(71) 3115-8904/9195
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[Texto das mensagens anteriores oculto]
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https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o código de autenticação: G2MJK2NZE2
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