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Analisar a possibilidade e disponibilidade de operagdo de novas empresas, novos modelos de aeronaves
ou novos voos, bem como avaliar e autorizar as solicitagdes para operagdo de empresas de servigos
auxiliares ao transporte aéreo, visando o cumprimento das normas e legislagdes vigentes;

Orientar as atividades dos subordinados e estabelecer metas e objetivos a serem alcangados pela
estrutura subordinada, controlando resultados;

Estabelecer estudo sobre a viabilidade de implantag@o e aquisicdo de novos equipamentos e sistemas
operacionais, projetando e propondo necessidades futuras de infraestrutura aeroportudria de operagdes;
Coordenar e acompanhar o calendario de inspe¢cdes da ANAC e analisar criticamente os resultados dos
indicadores da qualidade, propondo medidas para manutencao ou melhoria dos indices;

Decidir em conjunto com a area de manuten¢do a interdi¢do parcial ou total da area do sistema de pistas
e taxi quando estas, por algum motivo, oferecerem riscos a seguranga das operagoes;

Relacionar-se com os 6rgaos externos do Sistema de Aviagao Civil, informando-se da normatizag¢ao para
o desenvolvimento de sua missio;

Identificar perigos a seguranga operacional de SBPS em sua area de atuacdo;

Participar das reunides para avaliacdo dos riscos a seguranga operacional em SBPS, dentro de sua area
de responsabilidade;

Propor acdes para eliminar ou mitigar risco relacionado ao perigo identificado; e

Participar do planejamento e execugdo de inspec¢des e auditorias, internas e/ou externas.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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TITULO DO CARGO: Gerente de Manutencio

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. Manutengéo Superintendente
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL.: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 22/05/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Gerenciar e planejar projetos, planos/programas e atividades de manutencdo de equipamentos, instalagdes
prediais e infraestrutura, assegurando as melhores praticas e técnicas de engenharia a fim de garantir a
qualidade dos servigos prestados e eliminar/reduzir falhas na operagao e rotina do aeroporto.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Manter as atividades em conformidade com os requisitos estabelecidos no MOPS;

e Assessorar o gerente de operacdes e seguranga operacional no processo de identificacdo de perigos,
analise e gerenciamento de risco;

e Propor agdes para eliminar ou mitigar risco relacionado a perigo identificado;
e Executar agdes que garantam a seguranca das operagdes aéreas e acroportuarias;

e Participar da elaboragdo e atualizacdo do MOPS, coordenando as atividades relativas aos assuntos de
interesse da geréncia de manutengao;

e Divulgar, para conhecimento dos empregados, as rotinas constantes do MOPS, a serem cumpridas pelas
equipes da geréncia;

e Documentar e atualizar procedimentos técnicos e praticas aplicadas a manutengdo, garantindo registros,
controle e rastreabilidade do processo;

e Implantar praticas de manutengdo visando a eficiéncia dos recursos aplicados, supervisionando e
orientando para obter efetividade nos resultados propostos;

e Acompanhar a execugcdo de obras e servigos técnicos de engenharia e demais servigos, no sitio
aeroportuario, zelando pelo cumprimento das especificagdes constantes do projeto;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Promover o desenvolvimento e a capacitagdo dos empregados lotados na geréncia, através de
treinamento internos ou solicitando ao setor de RH do aeroporto, os cursos necessarios ao
desenvolvimento da equipe;

e Planejar e controlar o programa or¢amentario da geréncia;

e Avaliar, validar e gerenciar planos/programas de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva de
infraestrutura, instalagdes prediais e equipamentos mecanicos e eletroeletronicos, garantindo a eficiéncia
e o atendimento das necessidades do aeroporto, conforme descritos no MOPS;

e Monitorar a qualidade e a periodicidade de atividades e vistorias de manuten¢do, avaliando seu
desempenho;

e Negociar a contratacdo de servigos terceirizados relacionados a manutengdo, analisando aspectos
técnicos e especificidades das negociagoes;

e Monitorar a fiscalizagdo operacional e documental das empresas terceiras de manuten¢do, avaliando
necessidade de contracdes, substituicoes e/ou cancelamentos de contratos;
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Avaliar propostas de melhorias e necessidade de novas implementagdes na area, assegurando a
continuidade da exceléncia das atividades;

Avaliar agdes reparadoras em casos de ocorréncias criticas ou frequentes, buscando as melhores praticas
de mercado;

Coordenar o desenvolvimento de estudos técnicos preliminares para constru¢do, aquisi¢do e/ou
modificagdo de equipamentos, estimando custos e prazos de execugdo, bem como, a viabilidade de
confec¢do de pegas ou equipamentos;

Coordenar a elaboracdo do planejamento orcamentario de pecas e servicos de manutencdo, garantindo o
controle dos mesmos;

Emitir ART de cargo e fungdo como responsavel técnico pela manutengdo aeroportudria;
Identificar perigos a seguranca operacional de SBPS em sua area de atuagao;

Participar das reunides para avaliacdo dos riscos a seguranga operacional em SBPS, dentro de sua area
de responsabilidade;

Participar do planejamento e execucao de inspecdes e auditorias, internas e/ou externas de SBPS;
Participar das reunidoes da CSO, apresentando a proposta de sua area de atuacdo para os pontos tratados;
Propor agdes para eliminar ou mitigar risco relacionado a perigo identificado;

Executar agdes que garantam a seguranca das operagdes acreas € acroportuarias;

Coordenar equipes técnicas na execucao de servigos de engenharia de manutengdo, acompanhando o
desenvolvimento do projeto, solucionando problemas e tomando medidas preventivas e corretivas para
assegurar a observancia dos padrdes técnicos estabelecidos; e

Acompanhar os indicadores da area, a fim de assegurar o cumprimento das previsdes orgamentarias,
programacdo de manuten¢do e metas mensais € anuais.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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TITULO DO CARGO: Gerente de Seguranga e Resposta a Emergéncia

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. Seguranga Superintendente
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL.: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 22/05/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Promover e garantir a seguranga no aeroporto, desenvolvendo e acompanhando agdes de prevencgdo e
respostas a acidentes e atitudes ilicitas que possam apresentar risco os usuarios e funciondrios da
organizacao, assegurando o cumprimento das normas e a conformidade com a legislagao vigente.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Elaborar as politicas de seguranca da organizagdo, bem como assegurar o cumprimento de suas normas e
procedimentos, garantindo maiores niveis de prevengdo de acidentes e de seguranga dos usudrios e
funcionarios;

e Garantir a seguranga do patrimonio do aeroporto contra atos ilicitos e sua depredacgdo, zelando pela
ordem e evitando prejuizos;

e Zelar pela protegdo da carga aérea sob responsabilidade do aeroporto, evitando desvios e furtos;

e Responder pela execucao de contratos e convénios firmados para atender as necessidades da seguranca
aeroportuaria, assegurando o padrdo de qualidade exigido pela organizacdo nos servicos prestados, bem
como o atendimento a normas € prazos;

e FElaborar estudos voltados a novas praticas, equipamentos, materiais ¢ fornecedores de servigos, a fim de
propor diretrizes para a elaboragdo de convénios e contratos relativos a seguranga aeroportudria ou para
a implementag¢do de procedimentos inovadores;

e Gerenciar o orcamento e aprovar despesas e investimentos dentro dos limites estabelecidos para sua
algcada, garantindo a gestao financeira da geréncia;

e Planejar e gerenciar as atividades de prevencdo a acidentes aeronauticos, salvamento e combate a
incéndio em aeronaves, bem como de protecdo da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita, a fim
de evitar ou garantir rapidas respostas a situacdes que apresentem risco os usuarios ou funcionarios da
organizagao;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Gerenciar os programas de treinamento referentes a seguranca aeroportudria e resposta a emergéncia,
visando a disseminagdo da consciéncia e atitudes voltadas a seguranga e prevencao de acidentes;

e Planejar e gerenciar o efetivo necessario a execucao dos servigos na geréncia;

e Manter estreito relacionamento com as demais geréncias envolvidas nas atividades de seguranca da
aviacgao civil;

e Interagir com os o6rgaos do ATS e seguranga publica locais, buscando garantir a Seguranca da Aviacdo

Civil, e aos usuarios do aeroporto;

e Identificar e corrigir possiveis falhas nos diversos sistemas em operagao na geréncia, fazendo cumprir as
normas que regem a atividade de Seguranga da Aviacao Civil;

e Controlar o cumprimento das normas da ANAC;
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Elaborar e atualizar os planos pertinentes a area;

Manter atualizado o levantamento das necessidades de equipamentos, materiais € servigos para emprego
nas atividades de salvamento e combate a incéndios em aeronaves;

Promover cursos, exercicios e campanhas de conscientizagdo listada nos planos especificos da area;
Acompanhar as inspegdes e auditorias dos 6rgaos reguladores;
Assumir o Posto de Coordenagao Movel — PCM em casos de emergéncia acronauticas;

Realizar anualmente o Exercicio Simulado de Emergéncia Aerondutica Completa — EXEAC, ou o
Exercicio Simulado de Emergéncia Aerondutica Parcial - EXEAP;

Coordenar as atividades relacionadas ao COE;
Fiscalizar os servigos terceirizados de prestacdo de servigos médicos no TPS;
Fiscalizar os equipamentos de combate a incéndios;

Coordenar a instalagdo da area de triagem e estabilizagdo nas proximidades do acidente, observando as
normas de seguranca;

Elaborar e coordenar a realizacdo de curso e reciclagem de CVE;
Manter as atividades em conformidade com os requisitos estabelecidos no MOPS e no MGSO;

Assessorar o Gerente de Seguranca Operacional no processo de identificagdo de perigos, andlise e
gerenciamento de risco;

Identificar perigos a segurancga operacional de SBPS em sua area de atuacao;

Participar das reunides para avaliagdao dos riscos a seguranga operacional em SBPS, dentro de sua area
de responsabilidade;

Participar do planejamento e execug¢do de inspec¢des e auditorias, internas e/ou externas de SBPS;
Participar das reunides da CSO, apresentando a proposta de sua area de atuagdo para os pontos tratados;
Manter as atividades em conformidade com os requisitos estabelecidos no MOPS;

Assessorar 0 gerente de operagdes e seguranga operacional no processo de identificacdo de perigos,
analise e gerenciamento de risco;

Propor acgdes para eliminar ou mitigar risco relacionado a perigo identificado; e

Executar agdes que garantam a seguranga das operagdes aéreas e aeroportuarias.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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TITULO DO CARGO: Supervisor de Operagdes

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. Operagdes Gerente
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL.: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 22/05/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Garantir a normalidade dos fluxos operacionais, comunicando e decidindo sobre questbes que impactem na plena
execugao dos servigos prestados no Lado Terra ou no Lado Ar do aeroporto.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: Visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Fiscalizar situacdes de aglomeracdes de passageiros, decidindo pelas alternativas que se apliquem,
visando a conservag¢ao da normalidade dos fluxos operacionais;

e Executar e acompanhar solicitacdes de servigos, tais como limpeza, reparos ou manutengdes em
instalagdes, equipamentos, patios ou pistas, visando o correto funcionamento do setor sob sua
responsabilidade, podendo solicitar o isolamento da area por falha na infraestrutura atual,

e Acionar a equipe de seguranca, seus superiores ou a ANAC para controlar qualquer anormalidade no
Terminal de Passageiros, areas adjacentes ou nas operacdes do Lado Ar do aeroporto;

e Informar o Centro de Operagdes Aeroportuarias — COA sobre todas as questdes operacionais solicitadas,
com precisdo ¢ em tempo habil para as devidas providéncias da competéncia do COA;

e Distribuir as atividades e prestar o apoio demandado pelos Fiscais de Patio de seu turno, atuando
conforme suas necessidades, assumindo a tomada de decisdes que ndo sejam cotidianas na operagdo do
aeroporto;

e Fiscalizar a circulagdo de veiculos, pessoas e equipamentos, atentando para o seu correto
credenciamento e prezando pela seguranga de funciondrios e passageiros;

e Registrar fatos e ocorréncias verificadas no seu turno no Livro Eletronico de Ocorréncias — LEO para o
estudo futuro de medidas preventivas para todas as situagdes operacionais atipicas;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Efetuar programacao operacional analisando os recursos disponiveis e necessarios, definindo balcdes de
check-in, esteiras de bagagem, salas e portdes de embarque e a movimentacao de aeronaves nos patios;

e Atender as solicitagdes de passageiros, funciondrios de empresas aéreas e balcdes de informacdes,
informando o que for de seu conhecimento ou encaminhando para o devido responsavel;

e Fiscalizar o cumprimento das normas constantes no MOPS e demais legislagdes aeroportuarias;

e Promover Reunides Operacionais com todo efetivo, visando esclarecer, instruir, treinar sobre os
procedimentos constantes do MOPS ou toda e qualquer informagao ou instrugdo relativa ao setor;

e Diligenciar para que as empresas aéreas cumpram as normas estabelecidas, principalmente, as que dizem
respeito aos servicos por elas executados;

e Buscar a continua racionalizagdo na aplicagdo dos recursos materiais e financeiros ¢ a adequada
alocacdo, eficiéncia ¢ motiva¢ao dos recursos humanos;

e Auxiliar a geréncia de seguranca da aviacdao civil na coordenagdo das atividades ligadas a operagao,
seguranga contra atos ilicitos, acidentes e incidentes aeronduticos e sua preven¢ao no Aeroporto;
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Coordenar e supervisionar a equipe, a fim de manter sobre controle as atividades pertinentes ao sistema
de trafego;

Validar escalas de servigo dos fiscais de patio encaminhando-as ao setor de operagdes e seguranga
operacional;

Coordenar, orientar, distribuir e avaliar as tarefas da equipe de trabalho e dar suporte técnico as outras
areas;

Analisar, propor e aprovar alteragdes nas propostas de HOTRAN;

Decidir em conjunto com as geréncias de operagdes, manutengdo, seguranca € 6rgao ATS a interdi¢ao
parcial ou total da area do sistema de pistas ou taxi quando estas, por algum motivo, oferecerem riscos a
seguranca das operagoes;

Elaborar e acompanhar os pedidos de interdi¢des de area de movimentos, através da solicitacdo de
expedi¢ao de NOTAM;

Relatar a todas as areas envolvidas, através dos meios de comunicagdo disponiveis, as anormalidades
ocorridas em seu turno de servico e outros assuntos julgados relevantes;

Manter o superintendente, os gerentes, coordenadores e demais gestores de 4reas interessadas
informados de todas as ocorréncias relevantes e encaminhando as que foram possiveis solucionar e os
casos que estiverem fora de sua alcada;

Manter estreito relacionamento com os 6rgaos publicos, empresas aéreas, ESATA e Concessionarias que
operam nas areas do Aeroporto, para que haja colaboracdo mutua e gerando facilidades operacionais;

Acionar e apoiar os 6rgaos no atendimento a voos internacionais nio previstos em HOTRAN ou em
casos ilicitos, que atentem contra a seguranga da aviagao, previstos no PLEM;

Acionar os 6rgaos competentes (Policia Militar/ Policia Civil/ Policia Federal), visando a retirada de
pessoas inconvenientes, nas diversas areas do Aeroporto, cuja agdo esteja perturbando os passageiros,
usudrios e concessiondrios do Terminal de passageiros, ou a operacionalidade do Aeroporto;

Atender as solicitagdes de comandantes em missao de voo, em caso de tumulto a bordo, passageiro
embriagado e demais casos que comprometam a seguran¢a de voo, acionando o 6rgdo policial
competente;

Supervisionar os procedimentos de seguranga nos portdes de embarques domésticos, visando atender aos
requisitos de seguranca de voo constantes no PSA;

Acompanhar acidentes/ocorréncia de solo envolvendo pessoas, veiculos e aeronaves nos patios e demais
areas restritas, fotografando, assessorando e acionando o CENIPA;

Coordenar, orientar e controlar as acdes preliminares, exercendo as atribuigdes previstas no PSA e
PLEM, encaminhando as possiveis falhas através do sistema de comunicagao;

Providenciar, no caso de acidentes aeronauticos, meios para desinterdicdo da pista de pouso e decolagem
e preservagdo das evidéncias, visando facilitar a investigacdo do CENIPA;

Supervisionar a troca de turno, observando a apresentacdo pessoal e pontualidade dos empregados de
escala, informando as &reas as eventuais faltas, prolongamento da jornada de trabalho ou saida
antecipada de turno, tanto dos empregados organicos como os contratados;

Manter-se atualizado sobre as normas da ANAC, pertinentes as suas atividades, informando aos chefes
das areas quando verificada a necessidade treinamento;

Acionar a manutencao externa das concessionarias de agua e energia elétrica ocasionadas por pane nas
redes de abastecimento;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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e Acionar a area responsavel pelo servigo, no caso de pane em equipamento cuja manutengdo esteja a
cargo do Aeroporto; e

e Inspecionar as condigdes operacionais da SCI, visando manter o seu bom desempenho e a categoria
requerida de contra incéndio do Aeroporto.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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TITULO DO CARGO: Fiscal de Patio

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. Operagdes e Seguranga operacional Supervisor de Operacdes
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL.: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 22/05/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Atuar para que as diversas agdes e trabalhos acontegam de modo ordenado no ambito dos patios e pistas do
aeroporto, salvaguardando a seguranga de pessoas, aeronaves, veiculos, equipamentos e edificagdes.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: Visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Manter e verificar o estado de conservacao, manutencao, abastecimento e limpeza de equipamentos,
instalagdes, patios e pistas, reportando ao Supervisor, Centro de Operacdes Aeroportudrias - COA ou
area de manutencao sobre qualquer anormalidade;

e Realizar sinalizagdo das aeronaves da aviagdo geral e helicopteros, na chegada e saida dos patios, bem
como a fiscalizacdo ou realizacdo dos procedimentos de sinalizacdo da aviagdo regular, garantindo o
cumprimento das normas de seguranca;

e Fiscalizar a movimentacdo das aeronaves, veiculos, pessoas e equipamentos nos patios, bem como
monitorar aglomeracdes de passageiros nas areas de embarque e desembarque, contribuindo para o fluxo
operacional;

e Acompanhar os deslocamentos de 6nibus de transporte de passageiros a fim de otimizar a utilizagdo
destes pelas empresas aéreas;

e Inspecionar diariamente as pistas de taxi e de pousos e decolagens, coletando “Foreign Objects Debris™ -
FODs, as condi¢des de instalagdes e as de iluminacdo, mantendo os padrdoes de seguranca e
operacionalidade;

e Fiscalizar as operagdes de embarque/desembarque de passageiros e bagagens, bem como o transito de
veiculos e equipamentos nos patios, a coleta de dejetos e lixo de bordo de aeronaves e a utilizagdo da
cloaca, notificando as infra¢des por atos inseguros;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Fiscalizar o fluxo de passageiros no patio de manobras de aeronaves, orientando e relatando ocorréncias
para a busca das corregdes;

e Acionar a Central de Operagdes de Emergéncia - COE em casos excepcionais, garantindo a continuidade
das operagdes em seu setor de atuacdo; e

e Orientar os Fiscais de Operacdes recentemente contratados quanto aos corretos procedimentos a serem
seguidos, os desenvolvendo e atuando mais prontamente em seu lugar diante de necessidades.
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TITULO DO CARGO: Coordenador de COA e TPS

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. Operagdes Gerente
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL.: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 22/05/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Gerenciar a utilizagdo das areas operacionais, garantindo qualidade e seguranga na execugdo dos servigos
prestados pelo aeroporto

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: Visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Planejar, elaborar e propor instru¢des para rotinas de trabalho do Centro de Operacdes Aeroportuarias;

e Analisar a alocagdo de esteiras de bagagens com base na distribuicio de voos, observando a
programagao prevista para a alocagdo de aeronaves;

e Planejar a alocagdo de aeronaves com base na distribui¢do dos voos, a fim de oferecer melhores
condi¢des de acomodagdo e nivel de conforto nas salas de embarque;

e (Coordenar as atividades de alocacdo dos diversos recursos aos usuarios, monitorando a movimentagao
de aeronaves nos patios ¢ pistas, e acompanhando as operagdes de pouso e decolagem das aeronaves;

e Identificar, analisar e determinar aos fiscais de patio a melhor solu¢do operacional em caso de excesso
de demanda,;

e Operar o sistema de sonoriza¢do do aeroporto;
e Operar o sistema de radio escuta;

e Receber, analisar, solucionar ou encaminhar relatérios de ndo conformidades ou transcrigdes de
ocorréncias;

e Divulgar, para conhecimento dos empregados, toda situagdo ou operagao especifica que possa interferir
na rotina do COA;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Divulgar, para conhecimento dos empregados, as rotinas constantes do MOPS, a serem cumpridas pelas
equipes do COA;

e Fornecer periodicamente, ao gerente de operagdes, o mapa de movimento de aeronaves;

e Controlar a ocupacao dos patios de aviagdo comercial e aviagdo geral;

e Acompanhar as Emergéncias Aeronduticas;

e Disseminar as informacgdes relativas as operagdes de pousos e decolagens;

e Registrar as atividades operacionais e os assuntos relevantes da jornada no livro de ocorréncias;

e Planejar e coordenar as inspegdes no Terminal de Passageiros (TPS), no que diz respeito aos sistemas de
facilitagdo e infraestrutura, adotando as providéncias cabiveis para assegurar condi¢des operacionais aos
mesmos;

e Analisar e propor melhorias para os sistemas de facilitagio no TPS, em conformidade com os
procedimentos normativos e legislagdes pertinentes, solicitando previsdo orcamentaria para
implementag¢do, quando couber;
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Elaborar normas de trabalho, que serdo incluidas no MOPS, para possibilitar a padronizacao dos
procedimentos e atividades dos empregados do TPS;

Prestar atendimento as empresas de transporte aéreo e de servicos aéreos especializados, promovendo
interfaces com as geréncias do Aeroporto e 6rgaos publicos, quando aplicavel; e

Promover reunides operacionais com todo efetivo, visando esclarecer, instruir, treinar sobre novos
procedimentos ou toda e qualquer informagao ou instrucao relativa ao setor.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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TITULO DO CARGO: Coordenador de SGSO

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. SGSO Superintendente
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL.: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 22/05/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Gerenciar a utilizagdo das areas operacionais, garantindo qualidade e seguranca na execugdo dos servigos
prestados pelo aeroporto, e Gerir, avaliar e controlar o desempenho das atividades de seguranca operacional
do aeroporto, monitorando a aplicagdo e efetividade das acdes mitigadoras.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Manter os processos ¢ metodologias estabelecidos dentro do SGSO em conformidade com os requisitos
regulamentares e padrdes estabelecidos no MGSO;

e (Coordenar a realizacdo dos processos e metodologias contidas no SGSO, conforme estabelecido no
MGSO;

e Coordenar o processo de gerenciamento da seguranca operacional junto as demais atividades
operacionais desenvolvidas no aerédromo;

e Manter as informagdes sobre seguranca operacional do aerodromo atualizadas e armazenadas em banco
de dados;

e Manter as atividades em conformidade com os requisitos estabelecidos no MSGO;
e (Coordenar a elaboragao e atualizagdo do MGSO;
e Cumprir e fazer cumprir os procedimentos e normas estabelecidas no MGSO;

e Manter estreito relacionamento com as demais geréncias do Aeroporto e 6rgaos publicos envolvidos nas
atividades aeroportudrias;

e Conduzir as atividades em perfeita harmonia com as normas e procedimentos das demais areas do
aeroporto, em especial as areas de seguranca operacional, seguranca contra atos de interferéncia ilicita e
manutencao;

e Orientar e gerenciar as atividades das areas subordinadas, visando integra-las no cumprimento das
atribui¢des especificas;

e FElaborar e submeter a aprovacao do Superintendente, normas de trabalho e diretrizes de conduta,
visando o aprimoramento, orientacdo e a execugao dos servigos afetos a geréncia;

o [Estabelecer metas e objetivos a serem alcangados pela estrutura subordinada, controlando resultados;
e Elaborar critérios e parametros de avaliacdo do desempenho em seguranga operacional do aeroporto;

e Coordenar a elaboragdo de programa para gestdo de documentagdo, para estabelecer critérios e
procedimentos para guarda e arquivamento de documentos de interesse do SGSO;

e (Coordenar e secretariar as reunides da Comissao de Seguranga Operacional - CSO;

e (Coordenar o estabelecimento de objetivos e metas para a seguranca operacional do Aeroporto de Porto
Seguro, acompanhando e medindo as performances alcangadas em relacdo ao desempenho projetado;

e Coordenar a elaboragdo de programa de divulgacdo, para definir infraestrutura, equipamentos € meios de

1

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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comunicacdo, a serem utilizados pelo Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional (SGSO) no
Aeroporto;

Coordenar a elaboracdo de um programa formal de gestdo de riscos, compreendendo a identificagdo dos
perigos existentes no aeroporto, definindo critérios e procedimentos para levantamento, recebimento e
registro de relatos; identificagdo, andlise, avaliacdo, e controle de riscos; e para divulgacdo de
informagdes e recomendacdes de seguranga operacional;

Coordenar e secretariar a Comissao de Seguranga Operacional e gerenciar os Relatorios de Prevengao —
RELPREVs para agir junto as demais areas do aeroporto no tocante aos desvios no SGSO.

Elaborar e manter atualizado o Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional - MGSO;
Assessorar a Superintendéncia do Aeroporto em assuntos relacionados a Seguranga Operacional;

Assegurar que 0s processos necessarios para a operacao do SGSO estejam estabelecidos, implantados e
mantidos;

Auxiliar os gerentes e coordenadores na avaliacdo dos riscos identificados e na selegdo das medidas de
mitigacdo de risco mais adequadas para aqueles riscos considerados inaceitaveis;

Planejar e conduzir as auditorias internas sobre a seguranca operacional, a fim de verificar se os
procedimentos operacionais estdo sendo corretamente executados pelos empregados do aeroporto, bem
como as atividades desenvolvidas por terceiros;

Escalar assuntos relevantes relativos a seguranga operacional para a Presidéncia ou para qualquer outro
administrador da concessionaria para assegurar o funcionamento do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional - SGSO;

Assegurar a promog¢ao da seguranca operacional por todo o aeroporto visando manter a conscientizagao
e o entendimento dos processos de gerenciamento da seguranca operacional em todas as areas
operacionais;

Elaborar e monitorar resultados do Plano Operacional durante Obras e Servigcos - POOS, visando o
acompanhamento da aplicacdo e efetividade das agdes mitigadoras previstas no plano;

Promover campanhas contra a presenca de “Foreign Objects Debris” - FODs, soltura de baldes e pipa,
utilizag¢do de EPIs etc., para divulgar e garantir a aplicagdo do SGSO;

Relacionar-se com os 6rgdos externos do Sistema de Aviagao Civil, informando-se da normatizagao para
o desenvolvimento de sua missio;

Identificar perigos a seguranga operacional de SBPS em sua area de atuacdo;
Propor acdes para eliminar ou mitigar risco relacionado ao perigo identificado; e

Participar do planejamento e execugdo de inspec¢des e auditorias, internas e/ou externas.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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TITULO DO CARGO: Técnico de Manutencio

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. Manutengao Gerente
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 02/06/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Inspecionar e realizar a manutengao de instalagdes prediais, infraestrutura e equipamentos, implantando
melhorias continuas, a fim de contribuir com a operagao e rotina do acroporto.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: Visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Realizar inspegdes periddicas, de acordo com planejamento determinado, a fim de verificar as condig¢des
de uso e operacdo de instalacdes prediais, infraestrutura e equipamentos mecanicos e eletroeletronicos da
empresa.

e [Executar a manutencdo preventiva e corretiva de instalagdes prediais, infraestrutura e equipamentos
conforme solicitagdes ou resultado de inspegdes, realizando as agdes necessarias para assegurar o bom
estado de conservagao e¢/ou funcionamento dos mesmos;

e Instalar equipamentos e afins de acordo com necessidade, garantindo a qualidade do servico prestado;
e Desenvolver agdes para uso racional de recursos, a fim de reduzir custos;
e Implantar melhorias continuas, bem como auxiliar em projetos, a fim de otimizar o desempenho da area;

e Controlar os materiais necessarios para as atividades de manutengdo, emitindo solicitagdes de compra
quando necessario;

e Registrar os servigos prestados e eventuais ocorréncias, a fim de contribuir com os controles da area;

e Realizar atividades de acordo com o Plano de Manuten¢ao, a fim de eliminar/reduzir o numero de
ocorréncias de ndo operacionalidades.

e Operar equipamentos leves e pesados, incluso caminhdes e carregadeiras, enquanto realiza as atividades
regulares de manutengao;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Operar os veiculos de inspecdo da area de manutengao;

e Recomendar e requisitar compra de suprimentos, materiais de reposi¢ao e equipamentos necessarios para
conduzir as atividades regulares do aeroporto;

e Permanecer sobre aviso durante as horas ndo trabalhadas e atender a situagdes emergenciais quando
requisitado; e

e Conduzir os procedimentos de manutencdo conforme estabelecido no MOPS do aeroporto e normas
técnicas em vigor, tais como NBR, ABNT, DNIT e demais pertinentes.
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TITULO DO CARGO: Técnico Eletricista

DIRETORIA: GERENCIA: REPORTE DIRETO:
Click here to enter text. Manutengao Gerente
CODIGO DO CARGO: GRUPO SALARIAL: DATA DE ATUALIZAGAO:
Click here to enter text. Click here to enter text. 02/06/2017

MISSAO DO CARGO: Identifica o objetivo do cargo. Para que este cargo foi criado?

Inspecionar e realizar a manutencdo elétrica de instalagdes prediais, infraestrutura e equipamentos,
implantando melhorias continuas, a fim de contribuir com a operacado e rotina do aeroporto.

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: Visa identificar as principais responsabilidades do cargo. Descrever o que faz e para que faz:

e Realizar inspegdes periddicas, de acordo com planejamento determinado, a fim de verificar as condig¢des
de uso e operagdo de instalacdes elétricas presentes nas edificagdes, infraestrutura e equipamentos da
empresa.

e Executar a manutengdo preventiva e corretiva de instalagdes elétricas presente nas edificagoes,
infraestrutura e equipamentos conforme solicitagdes ou resultado de inspegdes, realizando as agdes
necessarias para assegurar o bom estado de conservagao e/ou funcionamento dos mesmos;

e Instalar equipamentos e afins de acordo com necessidade, garantindo a qualidade do servigo prestado;
e Desenvolver agdes para uso racional de recursos, a fim de reduzir custos;
e Implantar melhorias continuas, bem como auxiliar em projetos, a fim de otimizar o desempenho da area;

e Controlar os materiais necessarios para as atividades de manuteng¢do, emitindo solicitagdes de compra
quando necessario;

e Registrar os servigos prestados e eventuais ocorréncias, a fim de contribuir com os controles da area;

e Realizar atividades de acordo com o Plano de Manuten¢ao, a fim de eliminar/reduzir o nimero de
ocorréncias de ndo operacionalidades.

e Operar os veiculos de inspecdo da area de manutengao;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.

e Recomendar e requisitar compra de suprimentos, materiais de reposi¢do e equipamentos necessarios para
conduzir as atividades regulares do aeroporto;

e Permanecer sobre aviso durante as horas ndo trabalhadas e atender a situagdes emergenciais quando
requisitado; e

e Conduzir os procedimentos de manutengdo conforme estabelecido no MOPS do aeroporto e normas
técnicas em vigor, tais como NBR, ABNT, DNIT e demais pertinentes.

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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APRESENTAGAO

O PISOA, parte integrante do MOPS, identifica e estrutura dos treinamentos
e as capacitagbes obrigatérias e necessarias, destinados aos empregados
organicos e de outras empresas que operaram no Aeroporto de Porto Seguro.

Este programa vem cumprir as exigéncias emanadas dos Orgaos
reguladores e de fiscalizagao, nacionais e internacionais, os quais primam pela
seguranga operacional da aviagdo civil, e representa, também, um
compromisso formal da SINART com a capacitacdo e o treinamento de todos
aqueles que desenvolvem atividades operacionais neste aeroporto, por
considerar a aquisicdo, o aperfeicoamento e atualizacdo de conhecimentos
essenciais na garantia do cumprimento e manutencdo da seguranga
operacional.

As empresas terceirizadas, empresas aéreas, ESATAS e as empresas de
abastecimento de aeronaves deverdo apresentar a SINART os comprovantes
de qualificagdo técnica dos profissionais que irdo atuar no lado ar deste
aeroporto, conforme exigéncias contidas neste programa, seja por ocasiao da
contratagdo dos servigos, sejam durante a prestacdo do servigo, quando
identificada a necessidade.

Objetivando garantir pessoal treinado e instruido para a realizagdo de suas
fungdes profissionais, com eficiéncia e seguranga, a SINART elabora, executa,
desenvolve e controla o presente Programa por meio dos seus profissionais
técnicos devidamente qualificados, proporcionando ambientes fisicos
estruturados e dispondo dos recursos instrucionais necessarios ao
desenvolvimento dos treinamentos.

Os treinamentos sob-responsabilidade da SINART serdo realizados nas
dependéncias deste Aeroporto (auditérios e salas de treinamento), as quais

consideramos apropriadas para tais atividades.

A
AT

CARLOS ROBERTO REIS REBOUCAS
Superintendente do Aeroporto de Porto Seguro
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V- SIGLAS E ABREVIATURAS

ANAC: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

ARPT: Aeroporto

COA: Centro de Operagdes Aeroportuarias

COE: Centro de Operacdes de Emergéncia

CSO: Comissao de Seguranga Operacional

EPI: Equipamento de Protecao Individual

FO: Foreigner Objects - Objetos Estranhos

FOD: Foreigner Objects Damage — Danos Causados por Objetos Estranhos
IAC: Instrucao de Aviacao Civil

ICAO: International Civil Aviation Organization

MGSOA: Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional do Aeroporto
MOPS: Manual de Operagoes

NSCA: Norma de Seguranga do Comando da Aeronautica

NSMA: Norma de Seguranca do Ministério da Aeronautica

OA: Operador de Aerédromo

OACI Organizagao da Aviacgéao Civil Internacional

PISOA Programa de Instrugdo em Seguranga Operacional do Aeroporto
POOS: Plano Operacional de Obras e Servigo

PSOE - ANAC: Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC
PTA: Programa de Treinamento Anual

RBAC: Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

RELOS: Relatério de Ocorréncia de Solo

RELPREYV: Relatério de Prevengao

SBPS: Aeroporto Porto Seguro

SCI: Secao Contra-Incéndio

SESCINC: Servigo de Salvamento e Combate a Incéndio

SGSO: Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional

SIA: Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

SIPAER: Sistema de Prevencéo e Investigagdo de Acidentes Aeronauticos

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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VI- DEFINICOES

ALUNO

Pessoa inserida no processo de ensino-aprendizagem, com necessidades de
treinamento, seja para aquisicdo ou atualizagdo de conhecimentos, visando
adquirir ou aperfeicoar habilidades e atitudes essenciais ao desenvolvimento
de suas atividades laborais no aeroporto.

APERFEICOAMENTO

Processo de melhoria e aprimoramento do grau de instrugdo ou aptidao a que
€ submetido o aluno. Modalidade destinada aos profissionais com habilidades
especificas, visando ao desenvolvimento de outras habilidades somadas as
existentes.

ATITUDE

E uma disposicdo ou ainda uma preparagao para agir do individuo, que tem por
base o seu conhecimento tedrico e experiéncia vivida, que o faz preferir esta ou
aquela maneira de atuar/agir ou reagir. Esta preferéncia por atuar/agir/reagir,
desta ou daquela maneira, pode ser positiva, levando-o ao novo, a criatividade,
a busca de alternativas e solugdes para os obstaculos ou a uma postura
negativa, conduzindo-o para tarefas repetitivas, conservagédo de posturas ou
idéias e potencializacdo dos problemas.

ATIVIDADES PRATICAS

Situacado simulada, baseada na realidade, na qual o aluno é submetido, sob
estrita supervisao do instrutor, possibilitando-o colocar em pratica, o mais perto
possivel do real, os conhecimentos adquiridos e ou aperfeicoados no
treinamento/capacitagao.

EXERCICIOS PRATICOS

Estudos de casos, baseados em situacdes reais/concretas, a serem analisadas
pelo aluno, por escrito, para a verificagdo de aprendizagem por parte do
instrutor.

ATUALIZAGCAO

Processo de retomada dos conhecimentos adquiridos anteriormente com o
intuito de realizar a atualizagdo técnica destes. Ocorre em cursos de curta
duracao, nos quais conceitos recentes, especificos e pontuais sdo abordados
para profissionais ja formados e/ou qualificados.

AULA

Acao planejada e organizada, através da qual se promove o processo de
ensino e aprendizagem, desempenhada de forma conjunta por instrutor e
alunos.

AULA PRATICA

Execucao de aula por parte do aluno em curso de formacéo de instrutores, a
ser avaliado por profissional habilitado ou ainda, vivéncia de situacbes praticas,
com o objetivo de levantar informagdes, obtencdo de dados e aplicagdo de
conhecimentos tedricos adquiridos no curso as situagdes reais encontradas.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Processo continuo e sistematico de verificagdo da aprendizagem, mediado por
instrumento criado pelo instrutor, seja por aplicacdo de testes/exercicios
escritos ou orais, contendo questbes objetivas e/ou subjetivas acerca dos
conhecimentos

estudados, ou ainda, por observacao, a fim de aferir o desempenho do aluno
antes, durante e depois do desenvolvimento das disciplinas do curso, com a
finalidade de verificar o alcance dos objetivos propostos.

AVALIAGAO DE EFICACIA

Aplicacéo de questionario ou relatorio, pela area de Recursos Humanos junto a
chefia imediata do empregado, com o objetivo de verificar se os
conhecimentos, habilidades e/ou atitudes trabalhados no curso estdo sendo
aplicados pelo aluno no desenvolvimento de suas atividades laborais. O
instrumento é aplicado apds 90 dias, a contar da data do término do curso,
prazo este considerado suficiente para a devida observacao por parte da chefia
imediata do empregado. Recomenda-se que a chefia analise juntamente com o
empregado a referida avaliagdo, antes de devolvé-la para a area de Recursos
Humanos. A area de Recursos Humanos analisa a avaliagéo e toma as devidas
providéncias pertinentes a cada caso.

AVALIACAO DE REACAO

Formulario aplicado junto aos participantes de um curso com a finalidade de
avaliar a satisfacdo do aluno com o curso, revisar conteudos, metodologias,
adequacao de carga horaria, avaliar instrutores, ambientes e materiais e
equipamentos didaticos.

CAPACITAGCAO

Processo educacional planejado, organizado e aplicado de maneira
sistematica, por meio do qual os empregados, de todos os niveis, aprendem ou
aprimoram conhecimentos, modificam atitudes e desenvolvem habilidades em
consonancia com a sua potencialidade, motivagdo e em fungdo dos objetivos
definidos pelas necessidades da empresa.

CARGA-HORARIA

Total de horas/aula de um curso ou de qualquer unidade deste.

CENTRO DE ESTUDOS / CENTRO DE TREINAMENTO

Unidade fisica organizada e estruturada com recursos e equipamentos para
realizagao de treinamentos.

CERTIFICADO DE AGRADECIMENTO

Documento onde sao registrados agradecimentos para instrutores/palestrantes
por ministrarem aula/palestra nos treinamentos.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Documento de comprovagao de conclusao, entregue ao empregado quando da
participacao e/ou aprovagao em curso de capacitacdo ou treinamento.
COMPETENCIA

E o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que se manifestam por
resultados observaveis e que viabilizam um desempenho superior em sintonia
com os objetivos organizacionais.

COMPETENCIA PROFISSIONAL

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5
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Aplicacdo conjunta no trabalho de conhecimentos, habilidades e atitudes na
realizacao das tarefas dentro de suas areas profissionais, em consonancia com
0s objetivos da organizagao.

CONHECIMENTO

Conjunto de informagdes reconhecidas e integradas pelo individuo através da
interagdo com a experiéncia de trabalho que lhe permite entender o mundo,
causando um impacto em seu julgamento ou comportamento.

CONSCIENTIZAGAO

Acédo desenvolvida pela empresa com os empregados, levando-os a conhecer
e internalizar os procedimentos necessarios a Seguranga Operacional,
revelando-os de forma natural e habitual no seu dia a dia de trabalho.
CURRICULO MiNIMO

Disciplinas obrigatérias de um curso, objetivando garantir o conhecimento
considerado essencial para consecugao dos objetivos pretendidos.

CURSO

Programa de instrugdo organizado sistematicamente dentro dos principios
didaticos e pedagodgicos, visando ao desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades ja adquiridas ou para aquisicdo de novos conhecimentos e
habilidades, com a finalidade de melhoria no desempenho profissional dos
empregados.

CURSO DE MERCADO/TREINAMENTO EXTERNO

Promovido por instituicbes externas ou por profissionais autbnomos, cabendo a
area de Recursos Humanos de cada dependéncia efetuar a inscricdo dos
empregados, com base nas necessidades de treinamento existentes.

CURSO INTERNO

Planejado e coordenado pela area de Recursos Humanos de cada
dependéncia, em conjunto com a area solicitante, com instrutores internos
(empregados do quadro de pessoal) e/ou externos (profissionais autbnomos ou
instituicbes especializadas), podendo ser ministrado, ou ndo, na propria
Empresa, tendo como foco as necessidades especificas de treinamento de
cada dependéncia.

ESTAGIO

Processo de ensino-aprendizagem, no qual o aluno, na condi¢céo de estagiario,
passa a praticar atividades especificas, sob supervisdao, no local onde a
atividade é exercida.

EVENTO

Acontecimento com planejamento prévio e infraestrutura adequada, que visa a
informagdo e a intercomunicagdo, tais como: congresso, convencgao,
conferéncia, palestra, ciclo de palestra, seminario, mesa redonda, debate,
férum, workshop, etc.

EXERCICIOS/SIMULADOS

Formas de treinamento pratico para verificar a eficacia dos procedimentos de
segurancga e dos Planos de Contingéncia do Aeroporto.

FORMAGAO

E o conjunto de qualificagdo adquirida por uma pessoa relativo as suas
atividades profissionais na empresa. Envolve cursos regulares e obrigatérios

para a execucao de determinadas atividades.
OPERADOR DO AERODROMO - Gestor
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GRADE CURRICULAR

Resumo do programa de um curso com suas disciplinas e respectivas cargas
horarias. Documento de cunho flexivel, visando atender a necessidade de
atualizacao de conteudos, procedimentos e tecnologias.

HABILIDADE

Capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento, ou seja, de instaurar
conhecimentos e utiliza-los em uma acéo.

HORA/AULA

A menor unidade do tempo em que se desenvolve uma instrugao.

INSTRUTOR

Empregado devidamente cadastrado e habilitado, de acordo com o Programa
de Instrutores Internos da area de Recursos Humanos do aeroporto, a ministrar
aulas nos cursos da empresa.

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO (LNT)

Refere-se a coleta de dados para levantamento de demandas de treinamento
para o ano seguinte, a partir da qual se faz o planejamento dessas atividades.
MATERIAL INSTRUCIONAL

Documentos elaborados durante o planejamento das aulas/cursos, como plano
de aula, apresentacbes em slides, apostilas, manuais, textos e artigos, livros,
etc., ou seja, tudo aquilo que servira de suporte para abordagem do assunto a
ser trabalho em sala de aula.

PLANO DE AULA

Documento apresentado pelo instrutor referente ao planejamento da aula, onde
sdo apresentados os objetivos, os conteudos programaticos, as estratégias
instrucionais, os recursos didaticos, a carga horaria e a avaliagédo referente a
disciplina a ser ministrada no curso.

PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Conjunto de métodos e medidas propostas que definem e operacionalizam as
agdes de ensino-aprendizagem para a execugao de um curso.

PLANO DE TREINAMENTO

Documento contendo os treinamentos a serem realizados na empresa
anualmente, visando desenvolver as competéncias necessarias para o
exercicio das atividades profissionais.

PROGRAMA DE CURSO

Programa que define a sequéncia ordenada de um curso, tragando as agdes a
serem realizadas, com proposicao dos objetivos, publico-alvo, pré-requisitos
exigidos, matéria a ser ministrada, instrucdo para operacionalizacdo e
resultados esperados.

PROGRAMAGCAO DO CURSO

Documento que define e apresenta a sequéncia dos assuntos que serdo
abordados em um determinado curso, tendo sua carga horaria distribuida em
tempos de 50 minutos pelo seu periodo de duragdo (em dias ou semanas),
bem como, os instrutores designados para cada assunto/disciplina.
RECICLAGEM

Treinamento onde sé&o revistos os procedimentos atualmente utilizados pelos

empregados, a fim de atualiza-los as novas técnicas e as normas vigentes.

OPERADOR DO AERODROMO - Gestor ANAC - GER/ECO ANAC - GOPS/SIA 11
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Modalidade de formacdo que visa a atualizagdo ou aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes, geradas pelos avangos tecnologicos e
progressos cientificos da sua area de atuagao profissional.

RECURSOS MATERIAIS DE APOIO AO ENSINO

Equipamentos audiovisuais, como gravuras, cartazes, papeéis, canetas, pinceéis,
periodicos, TV, video cassete, DVD, retroprojetor, projetor multimidia, dentre
outros utilizados pelo instrutor durante suas aulas.

SENSIBILIZACAO

Acao planejada por meio de palestras para criagdo de oportunidades de
reflexdo por parte dos empregados quanto aos assuntos que afetam a
seguranga operacional, com o objetivo de torna-lo prudente em suas proprias
acdes no exercicio de suas fungdes.

SIMULAGCAO

Técnica para estudo do comportamento e reagao de um determinado sistema
através de modelos que imitam, na totalidade ou em parte, as propriedades do
sistema em uma escala menor, permitindo sua manipulacdo e estudo
detalhado.

TREINAMENTO

E o meio utilizado pelo individuo para adquirir conhecimentos e habilidades
para execucado de determinada atividade, no menor tempo, esforco, custo e
com a maior eficiéncia.

TREINAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO (TLT) OU TREINAMENTO EM
SERVICO

Treinamento em procedimentos e métodos operacionais de trabalho, bem
como em novos sistemas, necessarios a execugdao das atividades do
empregado, no qual o processo de ensino-aprendizagem é realizado no proprio
local de trabalho, tendo como orientador o préprio chefe imediato ou
empregado mais experiente.

TREINAMENTO INTRODUTORIO OU DE AMBIENTAGAO

Consiste na transmissao de informacdes gerais sobre a SINART, sua estrutura
e funcionamento, missdo, visdo e objetivos organizacionais, bem como
apresentagao das diversas areas/escritérios da dependéncia, visando facilitar a
ambientacdo dos novos profissionais a Empresa.

VISITA INSTRUCIONAL

Ato ou efeito de conhecer, inspecionar ou fiscalizar um determinado local,
visando verificar e/ou confrontar a aplicacdo dos conhecimentos tedricos
abordados no treinamento.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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Capitulo 1 —- INTRODUCAO

1.1. FINALIDADE
Este programa tem por finalidade apresentar o mapa das capacitagdes e
treinamentos obrigatérios e necessarios aos profissionais que atuam direta
ou indiretamente nos processos vinculados a Seguranga Operacional do
Aeroporto de Porto Seguro, conforme os resultados do levantamento

periddico das necessidades de qualificacdo e treinamento do ARPT.

1.2. RESPONSABILIDADE
Cabe ao operador do Aeroporto de Porto Seguro assegurar o fiel

cumprimento dos procedimentos e preceitos estabelecidos neste manual.

1.3. LEGISLACAO
Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica;
RBAC 139 — Certificagcdo Operacional de Aeroportos, de 12 de maio de
2009;
RBAC 153 — Operagdo, Manutengdo e Resposta a Emergéncia, de 03 de
julho de 2012.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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Capitulos 2 — GENERALIDADES

2.1. POLITICA E OBJETIVO DO PISOA

O programa de treinamento constitui-se em uma importante estratégia
para o gerenciamento da Seguranga Operacional do ARPT, e visa a garantia
da capacitacdo e qualificacdo dos profissionais ou dos empregados
envolvidos com as atividades operacionais, por meio da aplicacdo de
treinamentos tedricos e praticos para o melhor desempenho dessas
atividades, de forma a contribuir para a promoc¢ao e elevacao sistematicas e
continuas da Seguranga Operacional no Aeroporto de Porto Seguro.
Os treinamentos que compdem este programa visam a criagdo de um
ambiente favoravel a conscientizagdo dos agentes operacionais do ARPT
para o ambiente de SGSO e a consolidagdo de uma cultura de segurancga

operacional compativel com os preceitos e os objetivos normativos vigentes.

2.2. APLICABILIDADE
Este Programa aplica-se ao Aeroporto de Porto Seguro, atendendo as suas

especificidades e necessidades.

2.3. PROCESSO DE CAPACITAGCAO PROFISSIONAL
O processo de capacitagdo dos profissionais da SINART objetiva
promover o aperfeicoamento do seu efetivo para o pleno desempenho de
suas fungdes profissionais, bem como atender as determinagcbes e

orientacdbes da ANAC, com o objetivo de contribuir para a seguranca

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

operacional.

2.4. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
a. E da responsabilidade da SINART proporcionar a qualificagdo técnica
aos seus empregados organicos, visando obter os seguintes objetivos:
i. Qualificar os seus empregados para o desempenho adequado de suas
atividades no ARPT;
ii. Proporcionar aos empregados oportunidades para o continuo

desenvolvimento pessoal e profissional;
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iii. Desenvolver atitudes pessoais em consonancia com o perfil profissional

exigido pela empresa;

iv. Desenvolver e aperfeigcoar as habilidades do corpo gerencial da SINART;

v. Atualizar os seus empregados em informacdo, conhecimentos e

tecnologia.

b. Quanto aos empregados das EA, das ESATAS, das Empresas de

Abastecimento de Aeronaves, dos terceirizados e os profissionais dos
orgaos publicos que atuam no ARPT:
E de responsabilidade de cada érgdo/empresa proporcionar e garantir
que seus profissionais estejam qualificados para o pleno desempenho
de suas fungdes no interior do ARPT, conforme exige a legislagao
aeronautica e de aviagao civil corrente. Cabe a estes manter os registros
das comprovagbes dos treinamentos obrigatorios e necessarios ao
exercicio de suas fungdes e apresentarem a SINART, sempre que
solicitado por esta, ou para atender as atividades de Vvistorias,
inspecdes, auditorias, ou para o processo de disponibilizagcdo de
credenciamento.

c. Também é de responsabilidade deste OA, a partir de fevereiro de 2013,
exigir dos permissionarios que atuam nas areas operacionais restritas do
ARPT os documentos comprobatérios relativos aos treinamentos e
qualificagbes dos seus empregados, de acordo com o RBAC 153 e com

o RBAC 139. A exigéncia sera feita por ocasi&o da concessao inicial de

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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credenciamento ou de renovacéao deste.

d. Caso seja necessario, o0 setor de treinamento do ARPT encaminhara
solicitagdo formal a ANAC para a homologagao dos cursos obrigatorios
€ 0s seus respectivos instrutores.

e. Cabe ao setor de treinamento do ARPT, coordenar em conjunto com as
areas técnicas pertinentes a programacao e a realizagdo dos cursos
corporativos obrigatérios e necessarios, bem como acompanhar e

avaliar o desempenho dos instrutores e o rendimento dos alunos;
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f. A responsabilidade pela formacao didatico-pedagdgica dos instrutores
cabe ao setor de treinamento. Quanto ao dominio do conhecimento
técnico, cabe a area solicitante do evento a coordenacao;

g. Compete as areas solicitantes elaborar o levantamento de necessidades
de treinamento, fazer a previsdo orgcamentaria para a realizagao destes,
estruturar suas grades curriculares e identificar os instrutores, em
conjunto com a area de Recursos Humanos do ARPT;

h. Cabe a area de Manutencdo, quando houver a contratagcado de servigos
de manutencao e a realizagdo de obras no lado ar do ARPT, realizar ou
exigir da empresa contratada, a instru¢cdo dos procedimentos
necessarios a seguranga operacional, a todos os profissionais que

tiverem acesso a esse setor.

2.5. PROCEDIMENTOS PARA PLANEJAMENTO E EXECUCAO DOS
TREINAMENTOS DE CAPACITACAO

Estao em fase de finalizagédo e em breve estardo disponiveis no setor de

treinamentos do ARPT.

2.6. METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A metodologia de ensino a ser utilizada no desenvolvimento dos
treinamentos deve contribuir para aquisicio de conhecimentos,
desenvolvimento de habilidades e atitudes/comportamentos, utilizando-se de
técnicas de ensino voltadas para que a reflexdo critica, assim como a
realizacdo de atividades praticas inseridas no processo de ensino-

aprendizagem. Portanto, os treinamentos deverao ser ministrados por meio de

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

aulas expositivas e praticas (estudos de caso, debates, simulagdes, etc.) as
quais deverao apresentar um grau de dificuldade sequencial, do mais simples
para o mais complexo. As aulas serdo dinamicas e voltadas para as atividades
e experiéncias dos profissionais com o intuito de proporcionar vivéncias de
situagdes correlatas ao dia-a-dia no ARPT.

Os treinamentos serao ministrados de forma que o assunto Seguranga
Operacional seja trabalhado de forma interdisciplinar, mediante a abordagem

de conteudo especifico ou mediante analise, reflexdo e discussao do tema.
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A Avaliacdo da Aprendizagem dos alunos/participantes dos cursos de
qualificagao técnica objetiva verificar a assimilagcdo dos conhecimentos e o
desenvolvimento de habilidades, bem como a mudanga de comportamentos no
desenvolvimento das atividades dos profissionais do ARPT, conforme os
objetivos estabelecidos para cada nivel de instrugdo.

A avaliagao sera efetuada mediante a aplicagao de instrumentos de afericao da
aprendizagem, tais como testes objetivos e subjetivos (simulados, estudos de
casos, elaboragao de projetos e trabalhos, dentre outros), além de exigir maior
comprometimento dos participantes com o processo de capacitagao
profissional. Sera exigido na avaliagdo formal um desempenho de
aprendizagem minimo, o qual devera ser expresso por meio de notas, de
acordo com o programa de curso de cada treinamento. A avaliacdo é fator
determinante para conclusao e certificagdo no curso.

No Treinamento de Conscientizacdo para o Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional, bem como nos simulados e exercicios nao sera
aplicado teste de aprendizagem. Nos cursos homologados pela ANAC a
frequéncia obrigatéria é de 100%. Para os demais cursos, a presenga as aulas
€ obrigatoria, exigindo-se, no minimo, 75% de frequéncia para
conclusao/certificacdo do Curso, onde as faltas deverdo ser devidamente
justificadas junto ao coordenador do treinamento na area de Recursos

Humanos.

2.7. DOS REGISTROS E ARQUIVAMENTOS
Para os empregados do ARPT, a realizagdo de todos os treinamentos

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

prevé o uso de em uma pasta documental apropriada, na qual seréo inseridos
os documentos referentes ao aluno, contendo: programacgao do curso, relacéo
dos nomes dos instrutores, relacdo dos nomes dos participantes, os relatérios
de avaliagcdo de reacdo do evento e dos instrutores, avaliagcdo de eficacia,
realizados por meio de amostragem, a lista com o resultado da avaliagédo de
aprendizagem/aproveitamento dos participantes, nos cursos em que houver a
aplicagao desse instrumento, e demais documentos considerados importantes

ao processo do curso.
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A documentacéo relativa as EA, as ESATAS, das Empresas de Abastecimento
de Aeronaves, dos terceirizados e dos profissionais dos 6rgaos publicos que
atuam no ARPT sera arquivada pelo AO durante o periodo em que estiveram
autorizados a executar os servigos operacionais no ARPT.

Tais documentos ficardo arquivados na Area de Recursos Humanos por um
periodo de dois anos, sendo, apos este periodo, encaminhados a um arquivo

de geral.

2.8. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO PROFISSIONAL

Por meio da avaliagdo de eficacia e/ou de resultados os empregados
organicos participantes dos treinamentos continuardo sendo avaliados pela
Area de Recursos Humanos do ARPT apés 90 dias da realizacdo do
treinamento, mediante aplicacdo de instrumento especifico. A avaliacido de
eficacia dos treinamentos oferecidos pelo OA aos empregados das EA,
ESATAS e demais concessionarios sera realizada em conjunto pela
Coordenacéao de Recursos Humanos e a area do ARPT diretamente envolvida.

Podera ser aplicado questionario ou entrevista por amostragem, ou
ainda por meio de acompanhamento de indicadores de desempenho
operacional a serem desenvolvidos e implantados na quarta fase da
implementagcdo do SGSO. Os indicadores de desempenho operacional
relacionados a incidentes/acidentes serdo sistematicamente analisados a fim
de que, caso necessario, os empregados passem por uma reciclagem de

capacitagao e/ou novo treinamento.

2.9. INDICADORES DE TREINAMENTO
O OA garante o controle e a eficacia dos treinamentos sob a

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

responsabilidade da SINART por meio de indicadores, os quais sdo obtidos
utilizando-se relatérios e graficos estatisticos que representem a qualidade do
treinamento desenvolvido. A utilizagdo dos indicadores de Seguranca

Operacional ocorrera conforme cronograma a ser definido no MGSOA.

2.10. PROGRAMAQ[\O ANUAL DE TREINAMENTOS
De acordo com o levantamento das necessidades de treinamento do

ARPT e a periodicidade estabelecida para cada curso, a Coordenacgao de
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Recursos Humanos elaborara uma programacdo anual dos treinamentos a

serem realizados.

Esta a cargo da Coordenagédo de Recursos Humanos do ARPT a elaboragao

de cronograma anual dos Cursos de Conscientizagdo de SGSO e de Diregao

Defensiva em Aeroportos, a fim de atender a demanda do publico-alvo,

pertencente a comunidade aeroportuaria que tem acesso a area restrita.

2.11.

ATUALIZACAO DOS TREINAMENTOS
O conteudo dos cursos constantes do Capitulo 3 deste manual sera

atualizado caso ocorra alguma das situagdes abaixo e implique em alteragbes

significativas nas instalagbes e/ou procedimentos operacionais:

a.
b.

Alteracdes das regulamentacdes normativas aplicaveis;

Revisdes ou alteragbes do MOPS que afetem o Programa de Instrugéo;
Alteracdes das Especificagdes Operacionais do Certificado Operacional
do ARPT;

Alteracao ou expansao da infraestrutura operacional do ARPT;
Desativacao de sistemas e equipamentos operacionais e/ou ativagao de
novos;

Alteracoes, exclusdes e inclusdes de procedimentos operacionais;
Proposi¢des fundamentadas por agentes envolvidos com a aplicagéo e

a avaliagao dos cursos;

Necessidade de alterar conteudos por decisdo da coordenacgao técnico-
pedagogica do curso, no caso de treinamentos que eventualmente nao
mais estejam cumprindo o objetivo proposto ou que necessitem ser
reestruturados por motivos técnico didaticos;

Analises de incidentes e acidentes ocorridos no ARPT que comprovem a
necessidade de atualizagao e/ou revisdo dos conteudos.

Quando ocorrerem alteracdes dos cursos contidos no Capitulo 3 deste

manual, o OA encaminhara a ANAC as ementas modificadas, com a finalidade

de serem mantidas atualizadas as informacdes contidas neste PISOA.

2.12.

Data: 01/09/2015

Assinatura:

CARLOS ROBERTO REIS REBOUCAS

PRAZOS

Todos os empregados do ARPT constantes como publico-alvo
dos cursos especificados como obrigatério, deverdo ser treinados na
periodicidade definida para cada treinamento.
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Para cumprimento dos prazos, os cursos sob-responsabilidade deste OA serdo
incluidos no PTA, com elaboracdo do respectivo calendario de
desenvolvimento a ser divulgado a comunidade aeroportuaria, incluindo o
registro de cumprimento a partir do qual as credenciais somente serao
expedidas ou renovadas mediante a comprovacido de realizacdo dos
treinamentos exigidos.
Os treinamentos exigidos aos empregados da area de AVSEC do ARPT
ocorrerdao de acordo com as determinacdes da Resolucdo da ANAC N° 63, que
dispde sobre o PNIAVSEC, além da IAC 107-1001 e demais instrucdes
complementares da ANAC.

Na tabela a seguir constam os treinamentos a serem ministrados aos

empregados e outros profissionais que atuam no Aeroporto de Porto Seguro:

Treinamentos
Curso Basico para Fiscais de Patio
Curso Basico de Direcdo Defensiva em Aeroportos
Curso Basico de Conscientizagao para o SGSO
Curso Especifico de SGSO
Palestra sobre Seguranca Operacional para Empregados Temporarios

B WN|=

O controle do prazo de validade dos cursos descritos acima esta
atrelado a emiss&o ou renovagao da credencial do empregado, cujo controle &
feito pela Coordenagcdo de Recursos Humanos do ARPT. A emissdo ou
renovagao somente ocorrerd se o empregado estiver com os certificados
dentro do prazo de validade, sendo que a validade da credencial é de 2 (dois)

anos, ou o que vier primeiro. Cabe a area de lotagdo do empregado, em

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

coordenagao com a area de Recursos Humanos garantirem sua qualificagéo e
regularidade quanto ao credenciamento.

O Treinamento de Conscientizacdo para o Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional, bem como o Curso de Diregdo Defensiva em
Aeroportos estdo atrelados a emissdao ou renovagao da credencial do
empregado, sendo de responsabilidade das empresas da comunidade
aeroportuaria operacional inscrevé-los. Quanto aos empregados orgéanicos e
das empresas terceirizadas, cabera ao responsavel da area a qual o

empregado esteja vinculado realizar a inscrigao.
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A Programacédo Anual dos Treinamentos realizados e dirigidos a comunidade

aeroportuaria sera divulgada por meio de documento formal, reunido especifica

ou e-mail, para que as empresas possam acompanhar a situacdo dos seus

respectivos empregados quanto a qualificagdo e o credenciamento, e

providenciar a regularizagdo quando necessario.

3.1.

OPERADOR DO AERODROMO - Gestor

Data: 01/09/2015

Assinatura:

Capitulo 3 — TREINAMENTOS BASICOS

CURSO BASICO PARA FISCAIS DE PATIO

. OBJETIVO DO CURSO

O Curso de Formacao de Fiscais de Patio € um treinamento intensivo
com o objetivo de formar os empregados recém-admitidos para essa
funcdo e/ou transferidos para ela, capacitando-os a atuar como Fiscais
de Pétio no ARPT.

PUBLICO-ALVO

Empregados recém-admitidos ou transferidos de outras atividades/areas
para executar essa fungao.

CARGA HORARIA

O Treinamento tera duragdo de 5 (CINCO) dias uteis de instrucgéo,
divididos em cinco mddulos, totalizando 40 horas/aula, podendo ter
parte da carga-horaria ministrada a distancia por organizagao contratada
pela SINART.

PERIODICIDADE

Conforme programacéao anual a ser definida. Apds o curso de formacao,
a cada trés anos havera a atualizagéo técnica com 25% da carga horaria

do curso de formacgéo.

. AVALIACAO

Os métodos utilizados para a avaliacdo do desempenho dos alunos
serdo: assiduidade, participacdo em atividades grupais e individuais,

participacao nas atividades praticas e visitas técnicas e avaliagao
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tedrica. Sera considerado aprovado ao final curso o aluno que obtiver
média igual ou superior a 7 (sete).
f. TIPO DE EVENTO: Obrigatério
g. EMENTA DO CURSO
i.  Nocgdes de Terminal de Passageiros
e Area publica do TPS
¢ Inspecgao de passageiros
e Sala de embarque
o Patio/Pista
e Sala de desembarque
e Sala AlS
ii. Legislagdo Aplicada a Operagao de Aerodromos
e Anexos da ICAO
e Instrugdes da Aviagao Civil (IAC)
¢ Instrugbes do Comando da Aeronautica (ICA)
¢ Normas de Sistema do Comando da Aeronautica (NSCA)
e RBHA 153
o Portarias Gerais
e Normas Internas da SINART
e Normas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas

ii. Reconhecimento de Aeronave

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Partes e conceitos referentes a aeronaves: motores, asas,
estabilizadores, dimensdes, entre outros. Aeronaves mais
comuns que operam no Brasil e suas caracteristicas, tanto
da aviagao geral, como da aviagédo militar e comercial.

e Manual de Aeronaves (Aircraft Characteristics for Airport
Planning)

iv.  Auxilios a Navegacao Aérea

e Apresentagcdo dos itens da ICA 100-12 que tenham

interface com a Administragao do Aeroporto

e Planos de Voo

OPERADOR DO AERODROMO - Gestor ANAC - GOPS/SIA 22
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e Sinais

e Servigo de Controle de Trafego Aéreo

e Regras do V6o Visual

e Regras de V6o por Instrumentos

e Servicos de Trafego Aéreo

e Servigo de Controle de Aproximacao

e Servico de Controle de Aerédromo

e Coordenacdo entre Orgdos ATS e a Administragdo do
Aeroporto

e Apresentacdo das caracteristicas e modo de
funcionamento dos principais auxilios a Navegacao Aérea
(VOR, DME, NDB, PAPI, VASIS, Farol, Radar)

v. Inspecdes Aeroportuarias

¢ Relatorio de Inspecgao

e PAC

e Papel do fiscal de patio durante uma inspecao

vi. Sinalizacdo de Aeronaves e Visao do Piloto

e Sinalizacao

e Legislagdo Basica

¢ Finalidade da Sinalizacao

e Importancia da Sinalizagdo Padrao

¢ Importancia e Reconhecimento da Fungao

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5

e Postura/Apresentacgao

¢ Uniforme/Equipamentos/EPI
e Sinais de Luzes

e Follow me

e Sinais de Rampa (IATA)

e Docking System

e Sinais para Manobras no solo
e Jet Blast/Succéao

e Tipos de Aeronaves

e C(Classificagcao de Aeronaves
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OPERADOR DO AERODROMO - Gestor

Data: 01/09/2015
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

o

e Posicionamentos de aeronaves nos patios de manobras

e Inspecdo em patios e pistas

e Sinalizacdo de aeronaves

e Operacao de Ponte Telescopica

Equipamentos de Apoio Operacional

e Modelos de Veiculos Operacionais

e Utilidades dos Veiculos de Apoio as Aeronaves
Carga Aérea

e Documentagao

e Carga Perigosa

e Procedimentos do Fiscal de Patio

Nocoes de COA

e COA — Centro de Operagoes Aeroportuarias

e Tipos de Informacao

e Interfaces do COA

¢ Radiocomunicagao

e Situacdo de Anormalidade

e STATUS de Aeronave

Prevencéo de Acidentes e Incidentes em Aeroportos

Acidente Aeronautico

Incidente Aeronautico

Ocorréncia de Solo e Incidente de Rampa

Prevencéao de estrutura aeroportuaria
Prevencéao de F.O.D.

e Definicao de F.O.D.

e Evidéncias

¢ Identificagao

e Prevengao

e Exemplos de acidentes

PLEM

e Objetivos e composigéo
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e Fases de ativagao
o Classificagado das emergéncias
o [ases de alerta
e ESEA
xiii.  Nogdes de SESCINC
e O sistema contra incéndio
¢ Nivel de Protecédo Contra Incéndio
e Categoria requerida
e Tempo-Resposta
o Defasagem
xiv.  Nogodes de Meio Ambiente
¢ Riscos ambientais relacionados as atividades de fiscal de
patio
e Perigo Aviario

3.2. CURSO BASICO DE DIREGAO DEFENSIVA EM AEROPORTOS

a. OBJETIVO DO CURSO
Capacitar os condutores de veiculos a uma pratica de dire¢cao defensiva ao
conduzir veiculos nas areas internas operacionais do aeroporto, primando pela
seguranga operacional.

b. PUBLICO — ALVO

Condutores de veiculos de empresas e 6rgaos que desempenham atividades

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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no lado operacional.

c. CARGA HORARIA: 06 horas/aula.

d. PERIODICIDADE
Conforme calendario anual a ser definida. Apds o curso de formagao, havera a
atualizacao técnica com 50% da carga horaria do curso de formacgao a cada 2
anos.

e. AVALIACAO
Sera considerado aprovado ao final curso o aluno que obtiver média igual ou
superior a 7(sete).

f. TIPO: Obrigatério

OPERADOR DO AERODROMO - Gestor ANAC - GER/ECO ANAC - GOPS/SIA 25
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g. EMENTA DO CURSO

i. Legislagdo Aplicada
e RBAC 153

ii. Elementos de Dire¢cado Defensiva
e Conceito
e Acdes incorretas e Condicdes Adversas
e Classificagao de Veiculos e Equipamentos
e Métodos de Prevencgao de Acidentes
e Direcéo Defensiva nas Areas Operacionais
e Direcdo na Area de Manuseio de Bagagens
e Sinalizagdo na Area de Movimento
¢ Responsabilidades do Motorista
e Seguranga Operacional na vizinhanga de aeronaves
e Seguranca Operacional em Pistas de Taxi
e Fatores Humanos
e O papel do Fiscal de Patio

iii.  Familiarizagcdo com area operacional:
¢ Vias de circulagdo(configuragdo/cruzamento/velocidades)
e Leiaute da darea de movimento

iv. ~ Comportamento na area operacional, com enfoque em direcéo
defensiva

v. Atividades relacionadas a conducao de veiculos:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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e Comunicacéo e fraseologia padronizada em radiotelefonia
e Acesso e permanéncia na area de manobras

e Prevencao em incursdo em pista

vi. Visitas
e Area de Movimento do ARPT
e Area de Bagagens

e Concessionarios

OPERADOR DO AERODROMO - Gestor ANAC - GOPS/SIA 26
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3.3. CURSO BASICO DE CONSCIENTIZACAO PARA O SGSO

a. OBJETIVO DO CURSO
Conscientizar a comunidade aeroportuaria operacional da importancia do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).

b. PUBLICO — ALVO
Empregados da comunidade aeroportuaria que trabalham no Lado Ar (AO, EA,
ESATAS, PAA e concessionarios).

c. CARGA HORARIA: 6 horas/aula.

d. PERIODICIDADE
Conforme programacao anual a ser definida.

e. AVALIACAO
Serao aplicados formularios para avaliacado de reagao onde sera avaliada a
satisfacdo dos treinandos com o curso realizado, objetivando o seu
aprimoramento.

f. TIPO DE EVENTO: Obrigatério

g. EMENTA DO CURSO

i.  Apresentacdo do Aeroporto: Informagdes Administrativas/Areas
Operacionais
e Acesso a area operacional

e Configuragao da area operacional

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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ii. O treinamento basico, com carga horaria n&o inferior a 4 horas/aula, deve
ser ministrado a todo o pessoal operacional do operador de aerédromo,
operador aéreo e demais entidades que atuam na area operacional do
aerodromo, abordando os seguintes conteudos:

e Principios basicos do gerenciamento da seguranga operacional,

e Politica, objetivos e requisitos de seguranga operacional do operador de
aerédromo, incluindo medidas disciplinares, padroes de comportamentos
aceitaveis e nao aceitaveis e cultura de segurancga operacional;

e Organizagao, fungbes e responsabilidades do pessoal do operador de
aerdodromo em relagdo a segurancga operacional;

OPERADOR DO AERODROMO - Gestor ANAC - GER/ECO ANAC - GOPS/SIA 27
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e Utilizacdo do sistema de relatos de aviagcdo civil do operador de
aerddromo;

e Perigos especificos presentes na operagédo do aerédromo;
e Processo de avaliagao e mitigagao do risco do operador do aerédromo;

e Programas de garantia da seguranga operacional do operador do
aerodromo;

e Programa de auditoria de seguranga operacional do operador do
aerddromo;

e Comunicagao de segurancga operacional do operador do aerédromo;

e Conclusoes

3.4. PALESTRA SOBRE SEGURANCA OPERACIONAL PARA
EMPREGADOS TEMPORARIOS

a. OBJETIVO DA PALESTRA
Fornecer instrucdo quanto aos procedimentos de seguranga operacional
durante a execucao de obras e servigos de manutencio na area de movimento
do Aeroporto.

b. PUBLICO — ALVO: Pessoal que realizara obras e servicos no Lado Ar.

c. CARGA HORARIA: 4 horas/aula.

d. PERIODICIDADE

Os profissionais deverao ser treinados em decorréncia da realizagdo de obras
e servigos no Lado AR.

e. AVALIACAO: Serdo aplicados formularios para avaliagdo de reagdo
onde sera avaliada a satisfagao dos treinandos com a palestra realizada,
objetivando o seu aprimoramento.

f. TIPO DE EVENTO: Obrigatério

g. EMENTA DA PALESTRA

e F.O.D./Riscos de Ingestao e Sucgao

e “Jet Blast’- o que é e como evitar

ANAC - GERIECO ANAC - GOPS/SIA 28
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e Circulacao de Pedestre

e Fumo, Trajes e Uso de Celular

e EPI

e Procedimentos de Emergéncia/lEvacuagdo do Aeroporto

Seguranga Operacional

Capitulo 4 — TREINAMENTO ESPECIFICO

4.1. CURSO ESPECIFICO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA
SEGURANCA OPERACIONAL

a. OBJETIVO DO CURSO
Capacitar o gestor e o responsavel pelo SGSO do ARPT a proceder de
acordo com as diretrizes e normas para a garantia da seguranga operacional.
b. PUBLICO — ALVO: Gestor e responsavel pelo SGSO.
c. CARGA HORARIA: 40 horas/aula.
d. PERIODICIDADE
Apos o curso de formacdo, havera a atualizagdo com 20% da carga
horaria do
curso de formacdo, a cada 2 anos, ou quando a autoridade da aviacao civil
determinar.
e. AVALIACAO: curso ministrado pela ANAC ou entidade reconhecida.
f. TIPO DE EVENTO: Obrigatério
g. EMENTA DO CURSO
Conforme o0 RBAC 153, os seguintes conteudos deverao ser abordados:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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e Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
e Gerenciamento do Risco
e Garantia da Segurancga Operacional

e Promocgao da Seguranga Operacional

OPERADOR DO AERODROMO - Gestor ANAC - GOPS/SIA 29

ANAC - GER/ECO
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TERMO DE APROVAGAO

O Superintendente do Aeroporto Internacional de Porto Seguro - BA,

no uso das atribuicdes que Ihe sao conferidas,

RESOLVE:

Efetivar o Programa de Treinamento Recorrente de Bombeiro de
Aerédromo do Aeroporto Internacional de Porto Seguro — SBPS, elaborado e

atualizado pela Sec¢éo Contra Incéndio - SCI, a partir desta data.

Este programa é um documento numerado e controlado,
confeccionado em folhas soltas, para facilitar sua atualizagdo. E passivel de

alteragdes por forgca de mudancas na legislagao pertinente.

Porto Seguro - BA, 18 de setembro de 2015.

] ,:.."-‘I

CARLOS ROBERTO REIS REBOUCAS
Superintendente do Aeroporto de Porto Seguro
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SERGIO SILVA PESSOA - TEN CEL BM
Comandante do 6° GBM

B
L_ --,_~ ﬁ-:._—jﬁ.i-—‘h—.-*- '.g-.‘ T b ] T

ENRICO ARRUDA ARAUJO —1°TEN BM
Comandante da SCI
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1 FINALIDADE

O Aeroporto Internacional de Porto Seguro — SBPS, com base na
Resolucdo de N° 279 de 10 de Julho de 2013 que estabelece critérios regulatorios
quanto a implantagdo, operacdo e manutengdo do Servico de Prevengao,
Salvamento e Combate a Incéndio em Aerédromos Civis (SESCINC), no ambito da
ANAC, tem como obrigagao atender os requisitos e elaboragdo de programas para
treinamento da equipe de bombeiros deste aerédromo.

O operador deste aerddromo reconhece que o objetivo primordial do
Programa de Treinamento Recorrente € o desenvolvimento e o uso de métodos de
treinamento e avaliagdo que contribuam para a eficiente provisdo dos servigos de
prevencdo, salvamento e combate a incéndio, mitigando os riscos para sua
organizacao, efetivo e equipamentos e para os usuarios do sistema de aviagao civil.

Este programa, denominado Programa de Treinamento
Recorrente para Bombeiros de Aerédromos (PTR-BA) do Aeroporto Internacional
de Porto Seguro — SBPS, foi elaborado de acordo com as legisla¢gdes em vigor e tem
por finalidade definir a participacdo da comunidade aeroportuaria interna, bem como
adequar aos treinamentos os procedimentos regidos pelo Plano de Emergéncia
Aeronautica em Aeroporto Internacional de Porto Seguro — SBPS (PLEM/PEAA) e
Plano Contraincéndio (PCINC) em vigor.

O PTR-BA tem também por finalidade a manuten¢do do nivel de
competéncia dos bombeiros de aerédromo em exercicio das fungdes operacionais
do SESCINC por meio da realizagdo de atividades que objetivem a aplicagao pratica

dos conhecimentos adquiridos e das habilidades e atitudes desenvolvidas.

Ref.2355680-48
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2 RESPONSABILIDADES

O PTR-BA tem por finalidade a manutencao do nivel de competéncia
dos bombeiros de aerddromo em exercicio das funcdes operacionais do SESCINC
por meio da realizacdo de atividades que objetivem a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos e das habilidades e atitudes desenvolvidas.

O operador de aerédromo deve garantir que o PTR-BA seja parte de
sua politica de gerenciamento, reconhecendo que o objetivo primordial desse
programa € o desenvolvimento e o uso de métodos de treinamento que contribuam
para a eficiente provisdo dos servicos de prevencdo, salvamento e combate a
incéndio em aerddromos civis, mitigando os riscos para o efetivo operacional do
SESCINC e para os usuarios do sistema de aviagao civil.

O operador de aerédromo deve garantir que o PTR-BA associe aos
treinamentos principios atinentes a fatores humanos, de forma que o bombeiro de
aerodromo possa lidar com os potenciais efeitos do estresse decorrente do
atendimento a emergéncias.

O operador de aerédromo deve garantir que a execugao do PTR-BA
nao comprometa a operacionalidade das equipes de servico em casos de eventuais

acionamentos para atendimento a emergéncias.

Ref.2355680-49
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3 CONCEITUAGOES

o AREA DE ATUAGAO DO SESCINC - A grande maioria dos acidentes/incidentes
aeronauticos, ocorrem nas areas de movimento do aerédromo, entretanto, de acordo
com a Resolugao 279 da ANAC, considera-se que o SESCINC deve estar preparado
para atuar em uma area de até 08 Km (oito quildmetros) de raio, a partir do centro
geomeétrico do aerdédromo.

e AERODROMO - Area definida sobre a terra ou agua, destinada a pouso,
decolagem e movimentagdo de aeronaves.

o AEROPORTO - Aerédromo publico dotado de instalagcbes e facilidades para
apoio de operagdes de aeronaves de embarque e desembarque de pessoas e
cargas.

o AREA DE MANOBRAS - Parte do aerédromo destinada ao pouso, decolagem e
taxi de aeronaves, excluidos os patios.

o AREA DE MOVIMENTO - Parte do aerédromo destinada ao pouso, decolagem e
taxi de aeronaves e esta integrada pela area de manobras e os patios.

e AGENTES EXTINTORES PRINCIPAIS - Sao aqueles que proporcionam um
controle continuado do incéndio por alguns minutos ou mais.

e AGENTES EXTINTORES COMPLEMENTARES - S&o aqueles que
proporcionam um controle transitério, que se manifesta tdo somente no momento de
sua aplicagao.

o« AERONAVE EM EMERGENCIA - Toda aeronave que se encontra em situagdo
de perigo latente ou iminente.

e ACIDENTE AERONAUTICO - E toda ocorréncia relacionada com a operacéo de
uma aeronave, havida entre o periodo em que uma pessoa nela embarca com a
intencao de realizar um vbo, até o momento em que todas as pessoas tenham dela
desembarcado.

e CATEGORIA DE AERONAVES - E a classificagdo numérica aplicavel as
aeronaves, e que se baseia em condi¢des limites comprimento total da aeronave e

largura da fuselagem.
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e CENTRO DE OPERAGCOES DE EMERGENCIA (COE) - E o local designado ou
adaptado em cada Aeroporto, de onde sido coordenadas as agdes durante o
atendimento a uma Emergéncia Aeronautica ou Aeroportuaria.

e CORPO DE VOLUNTARIOS DE EMERGENCIA (CVE) — E um grupo de pessoas
voluntarias, integrado por funcionarios da SBMG e das Empresas e Organizagcbes
que atuam no Aeroporto, treinado para atendimento e prestacao de primeiros
socorros as vitimas de um acidente/incidente aeronautico em apoio aos meios
médico-hospitalares previstos no Plano de Emergéncia. O CVE também pode ser
acionado para atender outras emergéncias.

e DEFASAGEM - E o termo utilizado para expressar a situacdo em que as
categorias requerida e disponivel de um aerédromo, nao coincidem.

o DESINTERDIGAO DE PISTA - E a ac&o coordenada para liberacdo de pista de
pouso e decolagem que tenha sido obstruida por acidente, incidente aeronautico ou
ocorréncia de solo.

o EQUIPAGEM — De um CCI, € o numero de bombeiros requerido para a operagao
adequada do CCI.

EMERGENCIA AEROPORTUARIA - E a situacdo em o Aeroporto sofre uma
interferéncia total ou parcial em suas atividades normais, provocadas por motivos
casuais ou intencionais, requerendo providéncias urgentes para sanar as
consequéncias adversas de tais situagoes.

e EMERGENCIA AERONAUTICA - E a situagdo em que uma aeronave e seus
ocupantes se encontram em condi¢des de perigo, latente ou iminente, decorrente de
sua operagao, ou tenha sofrido as consequéncias de um acidente ou incidente
aeronautico ou, ainda, que esteja sob os efeitos de um Ato llicito.

e EMERGENCIA POR MATERIAIS PERIGOSOS (tais como: produtos
radioativos, inflamaveis, corrosivos, téoxicos e outros) — E caracterizado pela
situagao de perigo, latente ou iminente, por contaminagdo ou danos a terceiros, em
consequUéncia de acidentes/incidentes aeronauticos ou ocorréncias de solo.

« EMERGENCIA POR DESASTRES NATURAIS - E caracterizada pela restrigdo a
operacionalidade do Aeroporto, em decorréncia de intempéries tais como:

vendavais, inundacdes e outros fenbmenos da natureza.
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e EMERGENCIA POR INCENDIO EM INSTALAGCOES/EDIFICAGOES - E
caracterizada pela situagdo de perigo causada por incéndio nas instalagbes
aeroportuarias e nas demais edificagbes relacionadas com a infra-estrutura
aeronautica.

o INCIDENTE AERONAUTICO - E a ocorréncia anormal, que ndo um acidente,
associado a operacao de uma aeronave, havendo a intengao de véo, e que afete ou
possa afetar a segurancga.

e INTERVENGAO IMEDIATA — Procedimento operacional para atendimento a
aeronaves na condigao de socorro, cujo acidente esteja consumado.

e MOVIMENTO DE AERONAVE - E o termo genérico usado para caracterizar um
pouso ou uma decolagem ou um toque e arremetida.

e NIVEL DE PROTEGCAO CONTRAINCENDIO EXISTENTE (NPCE) - é a
classificagdo numérica (aeronave de asas fixas - avides) ou alfanumérica (aeronave
de asas rotativas - helicopteros) que se baseia nos recursos humanos e materiais,
existentes e disponiveis no aerédromo, para fins de prevencédo, salvamento e
combate a incéndio.

e NIVEL DE PROTEGCAO CONTRAINCENDIO REQUERIDO (NPCR) - ¢ a
classificagdo numérica (aeronave de asas fixas - avides) ou alfanumérica (aeronave
de asas rotativas - helicOpteros), que se baseia no grau de risco peculiar as
operagdes do aerédromo, e que corresponde aos recursos humanos e materiais,
necessarios no aerodromo, para fins de prevencao, salvamento e combate a
incéndio.

e PLANO CONTRAINCENDIO (PCINC) - é o documento que estabelece os
procedimentos operacionais a serem adotados pelo SESCINC para os atendimentos
as emergéncias ocorridas na sua area de atuacao.

e PLANO DE EMERGENCIA EM AERODROMO (PLEM) - é o documento que
estabelece as responsabilidades dos 6rgaos, entidades ou profissionais que possam
ser acionados para o atendimento as emergéncias ocorridas no aerédromo ou em

seu entorno.
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e POSICIONAMENTO PARA INTERVENGAO — Procedimento para atendimento as
aeronaves que ainda ndo estejam em solo, tanto na condigdo de urgéncia quanto na
condicao de socorro.

e POSTO DE COORDENACAO MOVEL (PCM) — E um posto, ativado em um
veiculo, no local da ocorréncia, destinado a coordenar as atividades relativas ao
atendimento a emergéncia.

e PATIO - Area definida em um aerédromo terrestre destinada a abrigar as
aeronaves para fins de embarque ou desembarque de passageiros, carga ou
descarga, reabastecimento, estacionamento e manutengéo.

e REGIME DE DESCARGA - Quantidade minima de agentes extintores necessaria
para o controle, em um minuto, de incéndio em aeronaves que operam em um
determinado aerédromo.

e SESCINC — Tem como missao principal o salvamento de vidas humanas nas
emergéncias aeronauticas e aeroportuarias bem como no combate a incéndio em
aeronaves e instalacbes e na fiscalizagdo e controle das medidas preventivas
contra-incéndio no ambito do aeroporto.

e TEMPO-RESPOSTA - E o periodo, nunca superior a 3 (trés) minutos,
compreendido entre o acionamento inicial da SCI e a aplicacdo de agente extintor
pelo(s) primeiro(s) veiculo(s) que intervenha(m) no local do acidente (cabeceira mais
distante da pista), com regime de descarga de no minimo, 50% do especificado para

a categoria requerida do aerédromo.
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4 PROGRAMA DE TREINAMENTO RECORRENTE - PTR
4.1 ATIVIDADES

O Programa de Treinamento Recorrente (PTR-BA) do Aeroporto
Internacional de Porto Seguro — SBPS, tem uma carga horaria de 18 horas, e estas
horas sao divididas em cinco dias conforme cronograma (anexo). Este programa
atende os requisitos da Resolugéo de N° 279 de 10 de Julho de 2013 da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil. O operador deste aerédromo faz-se como obrigagao dos
bombeiros de aerédromo em exercicio das atividades operacionais do SESCINC
participar do Programa de Treinamento Recorrente elaborado para as atividades
deste aeroporto.

A execucao peridodica de exercicios que possibilitam a manutencao
de um nivel aceitavel de condicionamento fisico & realizada todos os dias, para um
melhor rendimento da equipe em exercicio das atividades operacionais do
SESCINC.

4.2 OBJETIVOS

O PTR-BA tem como principal objetivo a manutengcdo do nivel de
competéncia dos bombeiros de aerodromo, desenvolvendo também, no pessoal em
inicio da atividade, conhecimentos especificos que ndo possam ser reproduzidos
pelas OE-SESCINC durante os respectivos processos de habilitagao.

Outro objetivo do PTR-BA ¢é a familiarizacdo da equipe de bombeiros
com a area do aeroporto e seus pontos criticos e a familiarizagcdo com os
equipamentos contraincéndio disponiveis no aerédromo.

O PTR-BA tem como fungao arquivar os registros de afericbes do
tempo-resposta do Servigco de Prevengdo, Salvamento e Combate a Incéndio do

Aerdédromo.
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4.3 PLANO DE EXECUCAO DO PTR-BA

O PTR-BA do Aeroporto Internacional de Porto Seguro devera
abordar os conteudos a citados no item 4.3.1 no minimo a cada 6 (seis) meses,
exceto o item XIV do cap.4.3.1, que tem sua freqléncia estabelecida 1 (uma) vez

por més.
4.3.1 Temas do curso PTR-BA

l. Familiarizagdo com o aerédromo;

Il. Familiarizagdo com as aeronaves que operam com regularidade
no aerédromo, incluindo visitas orientadas pelo pessoal técnico
do operador aéreo;

Il. Familiarizagdo do Bombeiro de Aerédromo Motorista/Operador
de CCIl com o(s) CCl em operagao no SESCINC do aerédromo;

V. Procedimento de seguranga para o efetivo do SESCINC durante
a execugao de atividades operacionais;
V. Conducéo de veiculos na area operacional do aerédromo;
VI. Sistemas de comunicacao e de alarme disponiveis no SESCINGC;
VII. Operagdo com mangueiras, mangotes, esguichos, chaves,
conectores, canhdes monitores e outros equipamentos de
salvamento e combate a incéndio associados aos CClI, e, onde

aplicavel, aos veiculos de apoio as operag¢des do SESCINC,;
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VIII. Procedimentos para utilizagdo dos materiais e equipamentos de
apoio as operagdes de resgate e combate a incéndio;

IX. Procedimentos para aplicagao de agentes extintores;

X. Procedimentos para assisténcia na evacuacédo da aeronave em
caso de emergéncia;

XI. Procedimentos para reabastecimento dos CClI com 4&agua,
incluindo, onde aplicavel, a utilizagdo das fontes alternativas
disponiveis na area patrimonial do aerédromo;

XII. Procedimentos para a execugao de balizamento de emergéncia,

quando requerido;

10
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.
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Procedimentos para atendimento a emergéncias com artigos
perigosos;

Procedimentos de afericdo do tempo-resposta;

Estudo das ag¢des de resposta a emergéncia, caracterizadas no
PLEM, em especial aquelas relacionadas as responsabilidades
do SESCINC;

Estudo dos procedimentos operacionais descritos no PCINC,
incluindo praticas de posicionamento para intervencao;
Utilizacao de EPI e EPR;

Pratica de treinamentos de socorros de urgéncia;

Execucao de exercicios que possibilitem a manuteng¢ao do nivel

de condicionamento fisico dos bombeiros de aerédromo;

10

11
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4.4 CRONOGRAMA PARA ATIVIDADES DO PTR-BA — PRMEIRO MODULO

Este mddulo dever ser aplicado sempre no primeiro semestre de
cada ano, para que seja feito a atualizagdo dos antigos Bombeiros de Aerédromo e

a formacéao de novas turmas sempre em periodos especificos.

J%Qg

Estudo do aeroporto e suas caracteristicas. Visita

10 técnica no sitio aeroportudrio.

e Estudo das agles de resposta a emergéncia, 4 horas e
caracterizadas no PLEM, em especial aquelas

relacionadas as responsabilidades do SESCINGC; 30 minutos
e Estudo e familiarizacdo das aeronaves que operam
no aeroporto. Visita técnica e orientada por técnicos
do operador aeroportuario.
20 ® Familiarizacdo do Bombeiro de Aerédromo 3 horas e

motorista / operador de CCl com o(s) CCl em | 30 minutos
operagao no SESCINC do Aerédromo;
e (Conducdo de veiculos na drea operacional do

aerédromo.
e QOperagdo com mangueiras, mangotes, esguichos,
30 chaves, conectores, canhdes monitores e outros 3 horas e 1 hora

equipamentos de salvamento e combate a incéndio
associados aos CCl, e, onde aplicavel, aos veiculos de
apoio as operagdes do SESCING;

e Estudo das acbGes de resposta a emergéncia,
caracterizadas no PLEM, em especial aquelas 1 hora e

30 minutos

4° . . ;. 1 hora
relacionadas as responsabilidades do SESCINC; 30 mi
< minutos

e Utilizacdo de EPI e EPR;
5° SIMULA(}AO DOS PROCEDIMENTOS DO PLEM 2 horas

Total de horas do PTR: 13 horas tedricas e 4 horas de simulagéo.

17 HORAS
11

12
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4.5 CRONOGRAMA PARA ATIVIDADES DO PTR-BA — SEGUNDO MODULO

O segundo médulo do PTR-BA pode ser aplicado em dias alternados
para que todas as equipes consigam obter resultados satisfatérios nas simulagoes,

ja que este médulo aborda a parte técnica das operagoes.

(oAl 00000 TEMA [ TEORICO [SMutAGRO|

e Procedimento de seguranca para o efetivo do SESCINC
durante a execucao de atividades operacionais

e Sistemas de comunicacdo e de alarme disponiveis no
SESCING;

e Procedimentos para utilizagdo dos materiais e
equipamentos de apoio as operagdes de resgate e
combate a incéndio.

e Procedimentos para assisténcia na evacuacgao da
aeronave em caso de emergéncia.

e Procedimentos para atendimento a emergéncias com
artigos perigosos.

e Procedimentos para a execugao de balizamento de
emergéncia, quando requerido.

10
2 horas e

30 minutos 1 hora

20
2 horas e

30 minutos 1 hora

e Procedimentos para aplicacdo de agentes extintores.
30 e Procedimentos para reabastecimento dos CCl com 2 horas e
agua, incluindo, onde aplicavel, a utilizacdo das fontes
alternativas disponiveis na area patrimonial do
aerédromo.

30 minutos 1 hora

e Pratica de treinamentos de socorros de urgéncia.
4° e Execucdo de exercicios que possibilitem a 2 horas e 1 hora
manutencdo do nivel de condicionamento fisico dos
bombeiros de aerédromo.
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30 minutos

Total de horas do PTR: 10 horas tedricas e 4 horas de simulagao.

14 HORAS

5. ANEXOS

12
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FORMULARIO AFERICAO DO TEMPO RESPOSTA CONFORME RESOLUGAO 279
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ANEXO | - Registro de Afericdes Tempo-Resposta

AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO SEGURO

‘EQUIPE:

C. DE EQUIPE: DATA: HORA:
ASSINATURA
VIATURA OPERADOR EQUIPAGEM TEMPO DESEMPENHO OPERADOR
SCANIA
LAVRITA
RENAULT
KERAX
SATISFATORIO: TEMPO RESPOSTA ABAIXO DE 3:00 MINUTOS.
DESEMPENHO: ACEITAVEL: TEMPO RESPOSTA CORRESPONDENTE A 3:00 MINUTOS.
RESTRITO: TEMPO RESPOSTA ACIMA DE 3:00.

ASSINATURA CHEFE DE EQUIPE

14

COMANDANTE DA SCI
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3. APROVAGAO DO MANUAL DE GERENCIAMENTO DA SEGURANGA OPERACIONAL DO

AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO SEGURO - SBPS

Eu, Carlos Roberto Reis Reboucas, CPF sob n° 004.362.165-15, na qualidade de

Superintendente Responsdvel pelo Aeroporto Internacional de Porto Seguro - SBPS,

aprovo o presente Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO),

desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos na Subparte C do RBAC 153

Aerddromos — Operacdo, Manutencdo e Resposta a Emergéncia.

A validade deste MGSO é indeterminada a partir desta aprovacao, devendo as

atualizacdes serem controladas e comunicadas a ANAC.

Porto Seguro, 26 de maio de 2017.

Carlos Roberto Reis Reboucas
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4. GENERALIDADES
4.1. Finalidade

O presente Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO) tem a
finalidade de apresentar a politica, os objetivos, processos e procedimentos
relacionados com a Seguranca Operacional do Aeroporto Internacional de Porto Seguro
(SBPS), considerando a operacdo e manutencdo do Sistema de Gerenciamento da

Seguranca Operacional (SGSO).

4.2. Escopo

O SGSO desenvolvido por SBPS considera os seguintes componentes em sua
estrutura:
a) Politica e objetivos de Seguranca Operacional;
b) Gerenciamento dos riscos a Seguranc¢a Operacional;
c) Garantia da Seguranca Operacional; e
d) Promocgdo da Segurancga Operacional.
A serem desenvolvidos integralmente e cooperativamente pelas atividades de:
gestdo do aerédromo, gerenciamento da seguranca operacional, operac¢des
aeroportudrias, manutencdo do aerédromo e resposta a emergéncia aeroportudria e

seguranga AVSEC.

4.3. Objetivo

Este documento foi elaborado e aprovado pelo Conselho Administrativo da
SINART, operadora do aeroporto, com o objetivo de apresentar os processos e os
procedimentos estabelecidos para operar e manter um SGSO naquele sitio
aeroportudrio, visando garantir sua operagao dentro de um nivel aceitdvel de

desempenho da seguranca operacional.

4.4. Regulamentos aplicaveis
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REGULAMENTO DESCRICAO REVISAO DATA
RBAC n@ 139 Certificagdo operacional de 05 17/12/2015
aeroportos
Aerédromos - operagao,
RBAC n2 153 manutencgdo e resposta a 01 15/06/2016
emergéncia
Analise do risco de colisdo entre -
IS 164-001 Revisdo A 31/07/2015
aeronaves e fauna
Aprova a criagdo do Comité de
Implantagdo do Plano Nacional da
PORTARIA N2 968 @ Seguranca Operacional (CI-PNSO) 00 05/11/2007
para a Aviagao Civil Brasileira e da
outras providéncias.
PORTARIA Aprova o Programa Brasileiro para a
CONJUNTA N2 Segurancga Operacional da Aviagdo 00 14/08/2009
764/GC5 Civil
Aprova sistema de gerenciamento
RESOLUCAO N2 | de seguranca operacional para os 00 30/06/2009

106 pequenos provedores de servigo da

aviacdo civil

4.5. Requisitos de Seguranca Operacional

Os requisitos de Seguranca Operacional sdo decorrentes da politica de seguranca
adotada pela SINART, cujo objetivo é manté-la em elevados padrdes. Além disso, deve
observar todos os dispositivos legais e os contidos em regulamentos aeronauticos
aplicaveis, respeitar as melhores praticas de seguranca e fornecer todos os meios
adequados a adoc¢do e conscientizacdo do efetivo e dos usudrios do de SBPS.

O sistema deve conter as ferramentas de acdo e os processos adequados a
identificacdo dos perigos, assim como, a gestdo dos riscos operacionais no Aeroporto. O
SGSO em seu curso normal de atuagdo tem como principal caracteristica ser o conjunto
de processos e ferramentas que funcionam simultaneamente e de modo continuado ndo
aguardando a ocorréncia de acidente ou incidente para acionamento.

O sistema deve atuar proativamente e para tanto deve ser preventivo e corretivo
e, ao mesmo tempo, buscar antecipar-se aos eventos e isto significa gerenciar o risco a
partir de observacdes, registros, andlises, pesquisas, e demais elementos necessarios a

avaliacdo do nivel de risco envolvido nas operac¢des aeroportudrias.
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4.6. Documentacdo do SGSO

4.6.1. Controle da documentacao

Todas as atividades empreendidas no SGSO devem ser formais, explicitas
e baseadas em normas estabelecidas. A adocdo de novos procedimentos deve ser

formalizada e o controle da documentacdo deve incluir os seguintes processos:

a) Analisar e atualizar bianualmente, ou quando necessdrio, os documentos do
SGSO;

b) Assegurar que as alteracdes dos documentos sejam identificadas. Nos
documentos modificados, os conteudos alterados e/ou inseridos na ultima
revisao e deverao ter a data da atualizacao;

c) Garantir que as versGes atualizadas dos documentos estejam disponiveis nos
locais de uso. Deverdo ser criadas pastas no diretdrio da rede local, para os
documentos digitalizados, com acesso a toda gerencia, conforme anexo 01;

d) Assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis
no diretdrio da rede local, os documentos deverao ser identificados;

e) Assegurar que todo documento arquivado nas referidas pastas sejam assinados
pelo responsavel legal e salvos na extensao PDF; e

f) Garantir que os documentos de origem externa sejam identificados e

controlados.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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4.6.2. Registro da documentagao

O sistema de documentacdo do SGSO de SBPS foi desenvolvido pelo
Coordenador SGSO e aprovado pelo Superintendente.

Todos os documentos gerados pelas atividades de operacdo e
manutencdo do SGSO sdo organizados e arquivados na gerencia de Seguranca
Operacional, e envolvem os registros de inspec¢des, de auditorias, de identificacdo de
perigos, de avaliacdo de riscos, das medidas mitigadoras propostas e medidas de

garantia e promocdo, além das atas de reunides da CSO.
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A cada cinco anos o Coordenador SGSO deve fazer uma reavaliacdo da

documentacdao armazenada, de forma a identificar a necessidade de atualizar ou revisar

conteldos, descartando o que ndo reflete mais a realidade do aeroporto. Este processo

deve considerar as interfaces com os outros setores do aeroporto e PSAC’s no sitio.

4.7. Distribuicao do MGSO

O Coordenador SGSO serd o responsavel pela guarda, controle e distribuicao do

MGSO.

4.8. Lista de detentores de copias do MGSO

COPIA DATA DETENTOR
Superintendente do
02/06/2017
Aeroporto
Coordenador de
02/06/2017 .
Seguranca Operacional
01 02/06/2017 Gerente de Operagdes
02/06/2017 Gerente de Manutengao
Gerente de Resposta a
02/06/2017 Emergéncia e Seguranca
AVSEC
02 02/06/2017 ANAC

4.9, Revisao do MGSO

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.

Este Manual entra em vigor na data de sua aprovacdo na Agencia Nacional de

Aviacao Civil (ANAC) e sera revisado quando uma das seguintes condi¢des ocorrer:

a) A cada periodo de dois anos, a contar da data de sua aprovacao;

b) Por determinagdo do Superintendente do Aeroporto; e

c) Quando as condi¢Ges de operacdo indiqguem a necessidade de modificacGes que

visem o aperfeicoamento continuo do SGSO.
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As revisdes do MGSO serao lideradas pelo Coordenador SGSO. E as atualizagbes

serdo feitas no MGSO em meio eletronico em arquivos com extensdo “.doc” ou “.docx”

com a habilitagdo do recurso de controle de revisao do Microsoft Word. Em seguida, o

MGSO sera enviado a ANAC para que sejam analisadas as atualizacdes. As revisdes sé

poderdo ser incorporadas ao MGSO apds aprovacao da ANAC.

Apds as atualizagdes serem aprovadas pela ANAC, deverdao ser alterados os

seguintes capitulos do MGSO:

1. Capitulo “Controle de revisdao” para informar a ultima revisdo do MGSO, a

data da efetiva entrada em vigor da revisdo no MGSO e o cabecalho da pagina

propriamente dita nos recursos “versao” e “data”; e

2. Lista de anexos (se aplicavel).

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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5. ESTRUTURA E ORGANIZACAO

5.1. Constituicdo do operador de aerédromo

IDENTIFICAGAO

Nome fantasia

SINART

SINART Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e

Razdo social Turistico Ltda.
CNPJ 13.534.698/0022-00
Estrada do Aeroporto, S/N, Cidade Alta, Porto Seguro -
Endereco
BA
Telefone (73) 3288-3113 / 1880

Endereco eletrénico

supervisao.bps@sinart.com.br

DELEGAGAO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Operacgoes

L. N/A
aeroportudrias
Seguranca Operacional N/A
Mar)utengao do N/A
aerédromo
Resposta a emergéncia N/A

aeroportuaria

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.

5.2. Responsaveis pelas atividades operacionais

ATIVIDADE )
OPERACIONAL Aol A DESCRICAO
Ges:cao do Carlos Roberto Reis Contato com a ANAC.
aerédromo Reboucas

Gerenciamento da
Segurancga
Operacional

Marcos Leite Correia

Monitoramento e controle da
Seguranca operacional.
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o Atualizacdo das informacoes
Operagdes

aeronauticas, monitoramento e
controle das operacdes.

Manutenc¢do do
aerédromo

Arrisson Andrade de
Jesus

Manutencado das condicoes
operacionais.

Resposta a
emergéncia
aeroportuaria

Rodrigo Ferraro
Pedreira

Operacao e Manutencdo dos
servigos, equipamentos e equipagem
de resposta a emergéncia.

5.3. Organograma

A Estrutura Organizacional representa a fungdo chave que conduz os processos
do SGSO, que vai desde os executivos da empresa, Conselho, até os responsdveis pelas
atividades previstas na RBAC 153. Tendo isso em vista, o Aeroporto Internacional de

Porto Seguro possui uma linha de responsabilidade bem definida, com pessoas

formalmente identificadas e com atribuicGes especificas.

O anexo 2 apresenta a estrutura organizacional da empresa.

5.4. Designacgao de pessoal chave

a) Conselho Administrativo e Financeiro (SINART);

b) Superintendente do Aeroporto;

c) Coordenador de SGSO;

d) Gerente de Operacdes;

e) Gerente de Resposta a Emergéncia e AVSEC; e

f) Gerente de Manutencao.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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5.5. Responsabilidades com a seguranca operacional

5.5.1. Responsabilidades do Conselho Administrativo e Financeiro (SINART)

O Conselho do Aeroporto Internacional de Porto Seguro — SBPS, presidido

pelo Sr. Henrique Portugal Pedreira, possui responsabilidades diretas no Gerenciamento

da Seguranca Operacional, dentre outras, as de:

a)

b)

f)

g)

h)

Cumprir e fazer cumprir, no sitio aeroportuario, os requisitos definidos no
Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) 153 e nas demais normas
vigentes;

Registrar, arquivar nas dependéncias do aerédromo e manter atualizadas as
informacdes e os documentos que comprovem o cumprimento dos requisitos
exigidos no RBAC 153;

Prover e manter no aerddromo recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
suficientes para cumprir os requisitos e parametros estabelecidos no RBAC 153;
Manter a seguranca operacional do aerédromo dentro de niveis aceitdveis pela
ANAG;

Estabelecer, implementar e garantir o funcionamento de um SGSO que garanta a
execucao das atividades do aerédromo dentro dos padrées estabelecidos na
Subparte C do RBAC 153 e no PSOE/ANAC;

Estabelecer, implantar e manter operacional um SREA adequado ao tipo e ao
porte das operacGes aéreas do aerédromo e que atenda aos requisitos
constantes na Subparte F do RBAC 153;

Prover treinamento a todo pessoal cuja atividade influencie a seguranga
operacional, de modo a adequar suas atividades as caracteristicas especificas do
aerédromo, conforme estabelecido na se¢do 153.37 do RBAC 153;

Monitorar a presenga de animais no sitio aeroportuario e os eventos de colisdao
entre fauna e aeronaves, com o objetivo de avaliar a aplicabilidade dos requisitos
estabelecidos em norma especifica para o gerenciamento do risco da fauna em

aerodromos;
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j)

k)

o)

p)

a)

t)

u)

Monitorar a adrea operacional de modo a identificar perigos que comprometam
a seguranca das operagdes aéreas e aeroportuarias;

Implementar a¢ées mitigadoras que garantam a seguranca das operacdes aéreas
e aeroportuadrias;

Comunicar a ANAC qualquer ESO referente ao aerddromo, conforme
estabelecido pelo PSOE/ANAC e regulamentagdo vigente;

Elaborar e divulgar procedimentos e requisitos solicitados no RBAC 153 que
constituam o conjunto das atividades essenciais desenvolvidas no aerédromo;
Garantir a prestacao dos servigos aeronauticos e aeroportudrios de acordo com
a infraestrutura e servicos disponiveis;

Informar a ANAC interdi¢ao temporaria ou desinterdicdo em seu aerédromo;
Adotar medidas mitigadoras visando manter a drea operacional livre da presenca
de pessoas, equipamentos e veiculos ndo autorizados ou que constituam perigo
as operacdes aéreas e aeroportuadrias;

Adotar medidas mitigadoras visando manter a drea operacional livre de animais
que constituam perigo as operagdes aéreas e aeroportuarias;

Manter a pista de pouso e decolagem livre de obstaculos que comprometam a
seguranca das operagdes de pouso e decolagem;

Coordenar e fiscalizar a movimentacdo de veiculos, equipamentos e pessoas em
solo, no que diz respeito as regras dispostas neste Regulamento e demais normas
vigentes;

Manter a infraestrutura aeroportuaria e aeronautica, sob sua responsabilidade,
em condicOes operacionais para a garantia da seguranca e regularidade dos
servigcos disponiveis;

Monitorar as informacdes do aerédromo divulgadas no AlS e solicitar atualizacao,
guando necessario, observando a necessidade de anuéncia da ANAC nos casos
em que se aplique;

Solicitar a divulgacdo ou cancelamento de uma informacdo no AlS;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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v) Cumprir as medidas operacionais divulgadas no AIS, monitorar o seu

w)

X)

y)

cumprimento por parte de operadores aéreos ou Aeronavegantes e informar a
ANAC a ocorréncia de descumprimento;

Garantir a seguranca das operagdes aéreas durante a execu¢dao de obra ou
servico de manutencao na drea operacional;

Enviar a ANAC as informagdes a serem divulgadas em decorréncia da execugao
de obra ou servico de manutencdo na area operacional;

Garantir o cumprimento das metas de desempenho da seguranca operacional
(MDSOQ) estabelecidas no MGSO; e

Garantir que os requisitos de seguranca operacional de cumprimento obrigatdrio
sejam incluidos nos contratos com outros PSAC, e demais prestadores de

servicos, cujas atividades possam afetar a seguranca operacional do aerédromo.

5.5.2. Responsabilidades do Superintendente do Aeroporto

O Superintendente do Aeroporto Internacional de Porto Seguro - SBPS, Sr.

Carlos Roberto Reis Rebougas, possui responsabilidades diretas no Gerenciamento da

Seguranca Operacional, dentre outras, as de:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Garantir o atendimento a todos os requisitos normativos constantes no RBAC 153
e nas demais normas vigentes;

Manter o aerédromo dentro das condi¢cGes operacionais e de infraestrutura
requeridas no RBAC 153 e nas demais normas vigentes;

Implementar e manter o funcionamento do SGSO estabelecido pela SINART;
Implementar a¢des que garantam a seguran¢a das operagdes aéreas e
aeroportuarias;

Presidir a Comissao de Seguranga Operacional (CSO);

Planejar a utilizacdo dos recursos de forma a priorizar as a¢cdes mitigadoras dos
riscos a seguranca operacional avaliados em SBPS;

Garantir que os funciondrios alocados no PISOA estejam disponiveis para

participar da capacitacdo ou atualizacdo programada;
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h) Coordenar as acdes entre setores do SBPS, de forma a permitir a implantacao da
politica estabelecida pela SINART; e

i) Manter um cadastro dos funciondrios, organicos e terceirizados, envolvidos nas
atividades relacionadas com a seguranga operacional e segurancga da aviagao civil
contra atos de interferéncia ilicita em SBPS, com foto, dados de contratacdo e

identificando os cursos realizados e suas validades.

5.5.3. Responsabilidades do Coordenador de Seguranca Operacional

O Responsavel pelo Gerenciamento da Seguranca Operacional do
Aeroporto Internacional de Porto Seguro - SBPS, Sr. Joelson Conceicdo de Souza, possui
responsabilidades diretas no Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional, dentre outras,

as de:

a) Manter os processos e metodologias estabelecidos dentro do SGSO em
conformidade com os requisitos regulamentares e padrdes estabelecidos pela
SINART;

b) Coordenar a realizacdo dos processos e metodologias contidas no SGSO,
conforme estabelecido na Subparte C do RBAC 153;

c) Coordenar o processo de gerenciamento da seguranca operacional junto as
demais atividades operacionais desenvolvidas no aerédromo;

d) Assessorar o Superintendente em assuntos atinentes a seguranca operacional,
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fornecendo subsidios para a tomada de decisdes;

e) Manter as informagdes sobre seguranca operacional do aerédromo atualizadas
e armazenadas em banco de dados;

f) Manter o MGSO atualizado e compativel com as opera¢ées do aerédromo;

g) Definir e obter aprovacdo da SINART, com apoio do Superintendente, para o
planejamento e as correspondentes estratégias de melhoria continua do SGSO;

h) Supervisionar a operacdo e manutencdo do SGSO, assessorando o

Superintendente nas a¢des a serem adotadas;
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j)

k)

p)

a)

Coordenar as atividades relacionadas ao desenvolvimento, manutencdo e
melhoria continua do SGSO estabelecido;

Assessorar a SINART em assuntos atinentes a seguranca operacional, fornecendo
subsidios para a tomada de decisdes;

Coordenar o processo de gerenciamento da seguranca operacional junto as
demais atividades operacionais desenvolvidas no aerddromo, identificando
perigos e avaliando os riscos decorrentes, apresentando um conjunto de medidas
mitigadoras para fazer frente aos riscos avaliados e planejando as acGes
preventivas e corretivas das ndo conformidades identificadas;

Participar da reunido preliminar para definir o planejamento de obras e
identificar os perigos a seguranca operacional e avaliar os riscos decorrentes;
Propor os indicadores de desempenho da seguranca operacional (IDSO) mais
adequados a realidade de SBPS;

Elaborar relatdrios anuais, ou sempre que se fizer necessario, para andlise e
recomendacdes de medidas a SINART ou ao Superintendente, visando a corre¢ao
de falhas reais ou potenciais;

Organizar campanhas para a Promoc¢do da Seguranca Operacional estabelecido
no MGSO, acompanhadas de medidas prdaticas para atingir os objetivos
estabelecidos;

Identificar a necessidade de treinamento ou de atualizacdo para o pessoal que
trabalha com atividades atreladas ao SGSO;

Desenvolver, em coordenag¢ao com os demais setores de SBPS, o PISOA e demais
programas de treinamento aprovados para, de forma a garantir a disponibilidade
de recursos humanos compativeis com as responsabilidades envolvidas nas
atividades de sua area de atuacao;

Monitorar a area operacional de modo a identificar perigos que comprometam
a seguranca das operagdes aéreas e aeroportuarias;

Monitorar os resultados alcancados com a execucdo dos programas de

treinamento e capacitacdo, em especial o PISOA;
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t) Armazenar as informacdes sobre seguranca operacional do aerédromo em um
banco de dados estruturado, mantendo-as atualizadas;

u) Estabelecer e documentar os requisitos de controle da documentacdo e dos
registros relacionados ao SGSO;

v) Manter o MGSO atualizado e compativel com as operac¢des do aerédromo; e

w) Secretariar as reunides da CSO, apresentando a proposta em sua area de atuagao

para os pontos tratados.

5.5.4. Responsabilidades do Gerente de Resposta a Emergéncia e AVSEC

O Responsavel pelo Gerenciamento da Resposta a Emergéncia e AVSEC do
Aeroporto Internacional de Porto Seguro - SBPS, Sr. Rodrigo Ferraro Pedreira, possui
responsabilidades diretas no Gerenciamento da Seguranca Operacional, dentre outras,

as de:

a) Manter as atividades em conformidade com os requisitos estabelecidos na
Subparte F do RBAC 153;

b) Assessorar o responsavel pela gestdo do aerédromo no processo de identificacdo
de perigos, analise e gerenciamento de risco;

c) Propor a¢des para eliminar ou mitigar risco relacionado a perigo identificado;

d) Executar acbes que garantam a seguranca das operacOes aéreas e
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aeroportuarias;

e) Desenvolver programa de monitoramento das condi¢cGes operacionais das
barreiras e dos controles de acesso as areas restritas de seguranca (ARS), visando
impedir a entrada de pessoas ndo autorizadas e animais nas dreas operacionais
de SBPS, e do sistema de resposta a emergéncia;

f) Planejar, em coordenacdo com a SINART ou o Superintendente, a realizacdo dos
exercicios simulados previstos no PLEM;

g) Coordenar as acdes de resposta a emergéncia nos exercicios simulados previstos,
identificando as melhorias necessarias;
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h) Identificar a necessidade de treinamento ou de atualizacdo para o pessoal que

i)
j)

k)

n)

o)

trabalha no SREA e AVSEC de SBPS;
Identificar perigos a seguranca operacional de SBPS em sua area de atuacao;

Participar das reuniGes para avaliagdo dos riscos a seguranga operacional em
SBPS, dentro de sua drea de responsabilidade;

Propor ac¢Oes para eliminar ou mitigar risco relacionado ao (s) perigo (s)
identificado (s);

Participar do planejamento para as inspe¢des e auditorias, internas e/ou
externas;

Identificar a necessidade de treinamento ou de atualizacdo para o pessoal que
trabalha no Setor de Seguranca Aeroportudria de SBPS em relacdo a AVSEC e a
implantagdao do SGSO;

Participar do desenvolvimento do PISOA e demais programas de treinamento
aprovados para SBPS, de forma a garantir a disponibilidade de recursos humanos
compativeis com as responsabilidades envolvidas nas atividades de sua area de
atuacdo; e

Participar das reunides da CSO, apresentando a proposta de sua area de atuagdo

para os pontos tratados.

5.5.5. Responsabilidades do Gerente de Manutengao

O Responsavel pelo Gerenciamento da Manutengdo do Aeroporto

Internacional de Porto Seguro - SBPS, Sr. Arrisson Andrade de Jesus, possui

responsabilidades diretas no Gerenciamento da Segurang¢a Operacional, dentre outras,

as de:

a)

b)

Manter as atividades em conformidade com os requisitos estabelecidos na
Subparte E do RBAC 153;

Assessorar o responsavel pela gestdo do aerddromo no processo de identificacdo
de perigos, analise e gerenciamento de risco;

Propor a¢Ges para eliminar ou mitigar risco relacionado a perigo identificado;
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d) Executar acbes que garantam a seguranca das operacbes aéreas e

e)

f)

g)
h)

j)

k)

aeroportuarias;

Manter uma ART de cargo e fungdo, conforme regras do Sistema CONFEA/CREA,
vinculada ao servico em questao;

Desenvolver um programa de manutencdo preventiva e corretiva para as areas
identificadas como criticas, visando garantir a seguranca das operacdes aéreas
em SBPS dentro de um nivel aceitavel;

Identificar perigos a seguranca operacional de SBPS em sua area de atuacao;
Participar das reunides para avaliacdao dos riscos a seguranca operacional em
SBPS, dentro de sua d4rea de responsabilidade, em coordena¢do com o
Coordenador do SGSO;

Propor acdes para eliminar ou mitigar risco relacionado ao (s) perigo (s)
identificado (s);

Participar do planejamento para as inspe¢des e auditorias, internas e/ou
externas;

Identificar a necessidade de treinamento ou de atualizacdo para o pessoal que
trabalha no Setor de Manutencdo de SBPS, inclusive em relacdo a implantacdo
do SGSO;

Planejar as obras e servicos de manutencdo em condicdes de seguranca,
incluindo obras emergenciais, na area de movimento ou ao seu redor e que
possam interferir na zona de protecao;

Participar do desenvolvimento do PISOA e demais programas de treinamento
aprovados para SBPS, de forma a garantir a disponibilidade de recursos humanos
compativeis com as responsabilidades envolvidas nas atividades de sua area de
atuacgao;

Participar das reunides da CSO, apresentando a proposta de sua area de atuagao

para os pontos tratados.
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5.5.6. Responsabilidades do Gerente de Operac¢des

O Responsdvel pelo Gerenciamento Operacional do Aeroporto

Internacional de Porto Seguro - SBPS, Sr. Marcos Leite Correia, possui responsabilidades

diretas no Gerenciamento da Seguranca Operacional, dentre outras, as de:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Manter as atividades em conformidade com os requisitos estabelecidos na
Subparte D do RBAC 153;

Assessorar o responsavel pela gestdo do aerddromo no processo de identificacdo
de perigos, analise e gerenciamento de risco;

Propor a¢Ges para eliminar ou mitigar risco relacionado a perigo identificado;
Executar a¢les que garantam a seguranca das operacOes aéreas e
aeroportuarias;

Desenvolver programa de monitoramento das condi¢des operacionais para as
areas identificadas como criticas, visando garantir a seguranca das operacdes
aéreas em SBPS dentro de um nivel aceitavel;

Identificar perigos a segurancga operacional de SBPS em sua area de atuacgao;
Participar das reuniGes para avaliacdo dos riscos a seguranca operacional em
SBPS, dentro de sua drea de responsabilidade, em coordenacdo com o
Coordenador SGSO;

Propor ac¢Oes para eliminar ou mitigar risco relacionado ao (s) perigo (s)
identificado (s);

Participar da reunidao preliminar para definir o planejamento de obras,
identificando as possiveis interferéncias na operacdo do aeroporto e na
seguranca das aeronaves;

Participar do planejamento para as inspe¢des e auditorias, internas e/ou
externas;

Planejar as obras de construcdo em condi¢des de seguranca, incluindo obras
emergenciais, na area de movimento ou ao seu redor e que possam interferir na

zona de protecgao;
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1)

m)

n)

o)

Identificar a necessidade de treinamento ou de atualizacdo para o pessoal que
trabalha no Setor de Operacdes de SBPS, inclusive em relagcdo a implantagao do
SGSO;

Participar do desenvolvimento do PISOA e demais programas de treinamento
aprovados para SBPS, de forma a garantir a disponibilidade de recursos humanos
compativeis com as responsabilidades envolvidas nas atividades de sua area de
atuagao;

Participar das reunides da CSO, apresentando a proposta em sua area de atuacdo
para os pontos tratados; e

Supervisionar o profissional responsavel pela coordenacdo do SGSO no
cumprimento de suas responsabilidades e garantir o funcionamento do SGSO
estabelecido pela SINART.

5.5.7. Responsabilidades dos demais entes que atuam no aerédromo

A seguranca operacional do Aeroporto Internacional de Porto Seguro -

SBPS é responsabilidade de todos os que atuam na area operacional, incluindo

funciondrios do aerédromo, empresas aéreas, ESATAS e terceirizadas.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos

por todos, sejam empregados, gestores, contratados ou prestadores de servigos, que

estdo diretamente ou indiretamente envolvidos na prestacdo de servicos e atividades

desenvolvidas no lado operacional ou que tenham impacto com a seguranga

operacional.

Todos os entes que forem atuar na area operacional devem formalizar, no

contrato comercial firmado com o Aeroporto, as seguintes clausulas:

a.

"Cumprir e fazer cumprir pelos seus empregados, prepostos e contratados as
instrucGes de seguranca operacional expedidas pela [qualificacdo do operador
do aeroporto de Porto Seguro]"; e

"Observar padrées de seguranca operacional vigentes para todas as atividades

operacionais estabelecidas pela [qualificacdo do operador do aeroporto de Porto
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Seguro], garantindo que a execu¢do da obra ou servico seja realizada de maneira

segura em relacao aos empregados, usuarios da dependéncia e de terceiros. ”

5.6. Comité de seguranca operacional (CSO)

O Comité de Seguranca Operacional do Aeroporto Internacional de Porto Seguro,
efetivado por meio de Ato oficial, conforme Anexo 3, tem por objetivo analisar e
deliberar sobre politicas, estratégias e outros pontos relevantes relacionados a
seguranga operacional.

Os assuntos a serem tratados na CSO referem-se exclusivamente aqueles
relacionados com a seguranca operacional em SBPS.

Todas as reunides da CSO em SBPS devem ser registradas em ata, incluindo
relatério dos assuntos tratados e as acGes e recomendacdes de seguranca operacional

definidas.

5.6.1. Composicao

a) Presidente do Comité (Presidente): Superintendente do Aeroporto (como
substituto legal do Conselho Administrativo e Financeiro da SINART);
b) Secretdrio: Coordenador de Seguranca Operacional; e
c) Membros Permanentes:
a. Superintendente do Aeroporto;
b. Coordenador de Seguranga Operacional;
c. Gerente de Resposta a Emergéncia e AVSEC;
d. Gerente de Manutencao; e

e. Gerente de Operagoes.

Estd prevista a participacgdo, como membros convidados, dos
responsdaveis de outros provedores de servicos da aviacdo civil (PSAC) com atividades
operacionais em SBPS.

A convoca¢do dos membros externos a estrutura organizacional da

SINART depende de decisdo do Presidente, em funcdo dos assuntos a serem tratados e
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da complexidade das operagcbes desenvolvidas por eles no aerédromo, podendo para

tanto serem vitais (membros externos) para a definicdo de a¢des visando a mitigacdo ou

eliminacdo do risco em discussdo na CSO. Adicionalmente, poderdo ser convocados

membros integrantes da COPAI, sem necessidade de aprovagao previa do Presidente.

5.6.2. Periodicidade das reunides

A CSO se reune ordinariamente a cada seis meses, na segunda quinzena

de abril e de outubro.

A CSO pode se reunir de forma extraordinaria, por convocacdo de seu

Presidente, sempre que o Coordenador SGSO ou um dos representantes da alta diregao

de SBPS demandar, com apresentacdo de assunto e uma justificativa.

a)

b)

f)

g)

h)

5.6.3. Atividades do comité

Assessorar o responsdvel pela gestdo do aerddromo no processo de
gerenciamento do risco, conforme metodologia definida no MGSO, incluindo a
elaboracdo da Analise de Impacto sobre a Seguranca Operacional (AISO);
Assessorar o responsavel pelo gerenciamento da seguranga operacional em
outros assuntos relacionados a seguranca operacional;

Propor acGes para eliminacdo ou mitigacdo do risco associado aos perigos
identificados;

Avaliar o cumprimento do planejamento formal para implantacdo do SGSO;
Avaliar a eficacia das a¢des executadas dentro do planejamento formal para
implantacdo do SGSO e o planejamento para cumprimento dos objetivos de
seguranga operacional;

Avaliar a eficdcia das acbes implementadas para eliminacdo ou mitigacdo de
riscos;

Propor revisdo das a¢des implementadas para elimina¢do ou mitigacdo de riscos,
bem como propor a¢des adicionais;

Avaliar a eficacia do PISOA;
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i) Avaliar periodicamente o desempenho da seguranga operacional no aerédromo;

j) Realizar andlise critica dos relatdrios finais de auditorias internas de seguranca
operacional;

k) Elaborar e apresentar ao responsavel pela gestdo do aerédromo pareceres

periddicos sobre o desempenho da seguranca operacional no aerédromo.

5.7. Sistemas de relatos

Perigos somente podem ser controlados se a sua existéncia é conhecida. Por
meio de um sistema de relatos de seguranga operacional confidencial, situa¢des ou
condicOes latentes que tém o potencial de comprometer a seguranca das operagdes de
aeronaves podem ser identificadas. Relatos de seguran¢a podem ser reativos (a partir
de um evento que aconteceu) ou preventiva (de uma situa¢do potencialmente perigosa
identificada) ou preditivos (tentativa de se prever o que pode acontecer no futuro).

Reportes voluntdrios internos de ocorréncias menos significativas, que podem
nao ser necessariamente relatados de forma obrigatéria a Autoridade, sdo muito Uteis
para o aerédromo e por isso devem ser encorajados ativamente pela organizacao.

Todos os membros da equipe dentro do aerédromo, bem como os funcionarios
de outras organiza¢des que interagem nas operagdes aeroportudrias, podem e devem
participar ativamente do sistema de relatos de seguranca. Todas as partes interessadas
e usuarios precisam ser esclarecidos sobre como denunciar, o que relatar e a quem
reportar.

O sistema de relatos deve usar as informagdes fornecidas para melhorar a
seguranca operacional, em vez de atribuir qualquer punicdo, exceto nos casos que
envolvam negligéncia ou violagdo intencional. Para incentivar a dentncia sem medo de
retaliacdo, é importante que os funcionarios sintam que existe um didlogo aberto e uma
cultura justa dentro do aerédromo. E também importante que sempre seja dado um
retorno adequado a pessoa que fez um relato. E entre as medidas tem-se:

a) Comunicagdo por quadro de avisos (quando o relato for an6nimo);

b) Comunicac¢do pessoal (quando o relato ndo for anénimo);
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c¢) Comunicagdo por e-mail ou correspondéncia (quando o relato ndo for anénimo).

Por isso, o Aeroporto Internacional de Porto Seguro estando comprometido em
manter um alto padrdo de Seguranca Operacional, incentiva a notificacdo dos reportes
das ocorréncias, por meio de registros em: Relatério de Prevencgao (relato confidencial
de seguranca operacional) e de qualquer outro meio de comunicagao, que possam afetar
a seguranca do aeroporto. Para tal, é mantido programa de consciéncia sobre a
importancia de notificar qualquer ocorréncia que possa comprometer a seguranca
operacional.

Por motivo de promocdo e garantia do sistema de relatos, todos os
procedimentos de registro e comunicacdo observam sempre a preservagao da
identidade do relator.

O anexo 18 apresenta fluxograma do processo de identificacdo incluindo um

resumo do processo de gerenciamento do risco.

6. POLITICA E OBJETIVOS DA SEGURANCA OPERACIONAL
6.1. Politica da seguranca operacional

A politica de seguranca operacional da SINART, presente no anexo 4, foi
estabelecida, assinada e é divulgada a todos que operam no aeroporto.

O Superintendente, juntamente com a SINART, se compromete a rever o
conteudo da politica e os objetivos de seguranca operacional estabelecidos
bianualmente ou sempre que for identificada a necessidade de alteracao, considerando
os relatos recebidos, os resultados do desempenho operacional alcangado, ou, ainda,
guando for necessdrio para adequar as mudancas na regulamentacdo aplicavel, na
infraestrutura, na estrutura organizacional ou na prestacdo dos servicos.

A politica de seguranca operacional aqui definida foi incluida no programa de
promogao da seguranca operacional para os funcionarios, organicos e/ou terceirizados,
e para a comunidade aeroportuaria de SBPS.

Adicionalmente SBPS mantem um compromisso com a garantia da seguranga

operacional, estando expressa no anexo 5 ao presente manual.
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6.2. Objetivos e metas da seguranca operacional

Nos ultimos 2 (dois) anos de registros de ocorréncia no Aeroporto de Porto
Seguro, 76% corresponderam a “perigo aviario” (Incidente), 14% a “animais na area de
manobras” (ocorréncia area de movimento), 7% a “incursdao em pista” (ocorréncia area
de movimento) e 3% a “FOD” (ocorréncia area de movimento). Assim, tendo em vista os
dados levantados, e que o objetivo principal do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional do Aeroporto é a manutengdo da seguran¢a operacional por meio da
reducdo da quantidade de eventos de Seguranca Operacional no aerédromo, os
trabalhos especificos devem estar voltados para a redugdo principalmente dessas

ocorréncias.

6.3. Objetivos Especificos

Fundamentado nos dados obtidos da biblioteca de perigos de SBPS dos ultimos
2 anos, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos de Seguranca

Operacional:

a) Reducdo da quantidade de incidente aeronautico; e

b) Reducdo da quantidade de ocorréncia na drea de movimento.

6.4. Metas de Desempenho da Seguranga Operacional

As metas anuais a serem atingidas por SBPS serdo planejadas para que o
resultado global tenha um percentual de melhoria de acordo com os objetivos abaixo,
em ordem de prioridade:

a) Objetivo 1: Reduzir o indice de eventos no aerédromo por 1.000 Movimentos; e
b) Objetivo 2: Reduzir em 5% o indice de eventos no aerédromo por 1.000

Movimentos.

As Metas de Desempenho da Seguranca Operacional (MDSO) serdo estabelecidas
com base nos valores médios, aritméticos, dos Indicadores de Desempenho de

Seguranga Operacional (IDSO) mensais obtidos nos ultimos dois anos, sobre o qual sera
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calculada o valor com a reducdo projetada, que constituird a meta a ser atingida no ano

em Ccurso.

»2012IDSO x(100% — 5%)
(2016 — 2015) + 1

MD502017 ==

6.5. Indicadores de Desempenho de Seguranc¢a Operacional

Indicadores sdo instrumentos de gestdo que utilizam dados, geralmente
estatisticos, obtidos de maneira padronizada e regular que permitem medir o
desempenho de determinado processo, bem como o alcance da meta a ele associado.

As medicOes sdo essenciais para entender o que acontece no aerédromo, avaliar
se hd a necessidade de mudanca, avaliar o impacto das mudancas decorrentes da
modernizacdao dos sistemas ou procedimentos, estabelecer prioridades, verificar a
necessidade de treinamento adicional e outros, tudo visando aferir se as Metas
estabelecidas serao atingidas e, em ultima andlise, a melhoria continua dos processos.

Os procedimentos de coleta, registro e identificacdo dos indicadores seguira as
orientagdes dispostas no anexo 6, e para fins de ponderac¢do do indicador, serd utilizado

a seguinte equacao:

1.000
n° de movimentos de aeronaves

IDS0,,.s = n° de ocorrenciasx

Sendo que:

a) N2 de ocorréncias = niumero de ocorréncias de cada indicador obedecendo as
metodologias de coleta e catalogacao, descritas no anexo 6; e
b) N2 de movimentos de aeronaves = nimero de pousos e decolagens ocorridos em

um periodo de 1 més.

Todas as vezes que o desempenho da seguranca ficar abaixo das metas

estabelecidas pelo operador do aerédromo, o Coordenador SGSO devera relatar tal
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situacdo ao Superintendente e devera realizar uma avaliagdo das condicdes que levaram
a situacdo apresentada, identificando meios para cumprimento das metas de seguranca

estabelecidas.

6.6. Relacao entre Politica, Objetivos, Metas e Indicadores

Para que as trés etapas se concretizem, deve haver uma relacdo coerente entre
Objetivos de Seguranca, Metas de Desempenho e Indicadores de Seguranca, e entre

estes e a Politica de Seguranca Operacional vigente, conforme demonstrado abaixo.

Objetivo de Seguranca

Meta Meta

Indicador Indicador Indicador Indicador

7. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL (GRSO)
7.1. Introducdo

Em conformidade com as diretrizes da ANAC e melhores praticas do SGSO, as
fases do GRSO apresentadas abaixo sdo igualmente aplicaveis a qualquer GRSO relativo
as areas de operagdo, manutencao, procedimentos ou desenvolvimento de novos

sistemas.
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Identificar os perigos e os riscos associados a operacdo de aeronave,

equipamento, infraestrutura e pessoas

|
Avaliar a severidade das consequéncias
Avaliar a probabilidade das consequéncias
Avaliar a tolerabilidade ao risco
| |
Sim: Aceitar o risco Nao: Evitar ou mitigar o

risco para nivel aceitavel

Garantia da Seguranca operacional para monitorar o
desenvolvimento e verificar a efetividade das acdes

As etapas de seguranca constituem um ciclo fechado, o que significa que quem
estd encarregado do GRSO repete um ou mais passos até que o risco a seguranc¢a para
cada perigo seja aceitavel. Independentemente da fase da operacdo, essas etapas
auxiliam os especialistas de GRSO a identificar e gerenciar o risco a segurancga associado
com as atividades do aeroporto.

Assim, o Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional tem como objetivo
identificar os perigos, analisar, classificar e eliminar (ou mitigar) os riscos, de forma a
garantir os Niveis Aceitaveis de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO) no

aerodromo.

7.2. Diretrizes

As diretrizes de Segurancga Operacional sdo decorrentes da politica de seguranca
adotada pela SINART, cujo objetivo é manté-la em elevados padrdes. Além disso, deve
observar todos os dispositivos legais e os contidos em regulamentos aeronauticos
aplicaveis, respeitar as melhores praticas de seguranca e fornecer todos os meios

adequados a adogao e conscientiza¢do do efetivo e dos usuarios de SBPS.
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O sistema deve conter as ferramentas de acdo e os processos adequados a
identificacdo dos perigos, assim como, a gestao dos riscos operacionais no Aeroporto. O
SGSO em seu curso normal de atuacdo tem como principal caracteristica ser o conjunto
de processos e ferramentas que funcionam simultaneamente e de modo continuado nao
aguardando a ocorréncia de acidente ou incidente para acionamento.

O sistema deve atuar proativamente e para tanto deve ser preventivo, reativo e,
ao mesmo tempo, buscar antecipar-se aos eventos (preditivo) e isto significa gerenciar
o risco a partir de observacGes, registros, analises, pesquisas, e demais elementos

necessarios a avaliacdo do nivel de risco envolvido nas operagdes aeroportuarias.

7.3. Identificacao do perigo

As ocorréncias no Aeroporto podem advir das falhas em procedimentos, da
infraestrutura, na operacdo ou por uma combinacdo desses fatores. Sempre que
ocorrem, 0s mesmos serdo investigados por especialistas, que fardo a reconstituicdo de
todo o processo, para que seja possivel identificar os perigos associados.

A Gerencia de Seguran¢a Operacional deve desenvolver e manter medidas
formais e eficazes para colher, registrar, atuar e gerar retroalimentacao sobre os perigos
nas operacgoes, as quais devem combinar métodos reativos e proativos. O registro e
controle dos perigos deverao ser realizados pelo preenchimento da biblioteca de

perigos, presente no anexo 7.

7.3.1. Potenciais fontes de perigo

Dependendo da complexidade e da dimensdo do aeroporto que esta
sendo analisado, a fase de identificacdo de perigos deve considerar todas as potenciais

fontes de perigo, julgadas importantes, dentre as quais se destacam as seguintes:

a) Fatores de projeto, incluindo os sistemas implantados;
b) Procedimentos e praticas operacionais, incluindo sua documentacao e listas de
verificacdo, bem como sua validacdo sob as condicGes operacionais;

c) Comunicagdes, inclusive o meio, a terminologia e a linguagem;
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d) Fatores humanos, como as politicas da organizacdo para treinamento e

f)

habilitacao;
Fatores do ambiente de trabalho, como barulho, temperatura, iluminacdo e a
disponibilidade de equipamentos; e

Fatores de supervisao, incluindo a aplicabilidade e o cumprimento de normas.

7.3.2. Meios de identificacdo de perigos

Um perigo é definido como qualquer condi¢do real ou potencial que pode

resultar em lesdo, doenca ou morte; danos ou perdas de determinado sistema,

equipamento ou propriedade, ou danos ao meio ambiente.

A possibilidade da existéncia de perigos potenciais no aeroporto requer a

aplicacdo de metodologias preventivas, preditivas e reativas para a identificacdo desses

perigos e, além disso, devem ser considerados, principalmente, os meios formais para a

sua identificacdo, tais como:

a)

b)

d)

Relatdrios de Inspecdes de seguranga operacional - A Inspecdo de Seguranca
Operacional tem como objetivo a avaliacdo e verificacdo da conformidade
normativa das atividades praticadas no Aeroporto em conformidade com o que
estabelece a legislacdo da Autoridade Civil Aeronautica;

Relatdrio de Inspeg¢do Aeroportudria da ANAC;

Relatdrios de investigacao do DECEA,;

Notificacdes de ocorréncias (Relatos confidenciais) - A coleta de informacdes
oriundas de relatos permite a identificacdo do perigo de forma reativa, sendo o
reporte incentivado e de carater ndo punitivo; e

Relatdrios de prevencdo de acidentes aeronauticos (relato confidencial de

segurancga operacional), anexo 17.
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7.3.3. Andlise da seguranca para identificacdo de perigos

A analise da seguranca operacional para identificacdo de perigos se baseia
em informagdes concretas, em pesquisas da seguranca operacional e, ainda, em
observacdes e entrevistas. Os dados relevantes devem ser coletados, classificados e
ordenados para que os métodos analiticos apropriados sejam, entdo, selecionados e

aplicados:

a) Andlise estatistica — a estatistica desempenha um papel importante na andlise da
seguranca operacional, ajudando a quantificar situacdes e fornecendo, dessa
forma, compreensao através de niumeros;

b) Analise das tendéncias — as tendéncias dos dados estatisticos sobre seguranca
operacional permitem gerar estimativas sobre eventos futuros, que podem ser
indicios de perigos potenciais. Os métodos estatisticos sdo usados para se avaliar
a importancia das tendéncias observadas e permitir o estabelecimento dos
limites do desempenho aceitavel, com o qual se deve comparar o desempenho
atual;

c¢) Comparacdo situacional — poderao existir dados insuficientes para se comparar
as circunstancias de um evento de seguranca operacional com a situacao
rotineira do aeroporto. Para que a falta de dados confidveis ndo comprometa a
utilidade da andlise da seguranca, deve ser obtida uma amostra da experiéncia

em outros aeroportos sob condi¢des operacionais similares;

7.3.4. Registro dos perigos

Durante o processo de identificacdo dos perigos, o Coordenador SGSO é
o responsavel pelo registro dos perigos na biblioteca de perigos do aeroporto, cujo
modelo consta no anexo 7.

O registro de perigos apresentado em anexo, constitui uma abordagem

estruturada na qual as causas dos perigos identificados estdo diretamente relacionadas
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as possiveis consequéncias e permite condensar os dados basicos relativos a um perigo
identificado em um Unico documento.

Dessa forma, os perigos identificados devem ser associados as suas
possiveis causas, as condicdes em que 0s perigos podem ocorrer (cendrio) e as
consequéncias correspondentes.

Portanto, o Coordenador SGSO deve a partir deste momento, para cada

perigo identificado, considerar:

a) Suas possiveis causas;
b) Os cenarios de sua ocorréncia;
c) Os controles e requisitos aplicaveis; e

d) Suas consequéncias correspondentes.

7.3.4.1. Causas dos perigos
Causas sdo eventos que podem ocorrer de forma independente

ou combinada e que resultam em um perigo ou falha.

O primeiro passo para o entendimento da avaliagdo dos riscos é a
compreensdo de que para cada perigo identificado havera uma ou varias causas que
provocara um ou mais efeitos relacionados. Para a ocorréncia de um resultado
indesejavel de seguranca operacional (efeito) existe um conjunto de fatores (causas) que
contribuiram para esse resultado.

Para a determinacdo das causas, devem ser consideradas todas as

situacdes reais ou potenciais que podem levar ao perigo, dentre as quais, destacam-se:

a) Erro humano;

b) Erro operacional;

c) Procedimentos e praticas operacionais inadequadas;
d) Projetos ou concepgdes operacionais inadequadas;
e) Implementacdo de hardwares e/ou softwares falhos;
f) Infraestrutura inadequada; e

g) Normalizagdo do desvio.
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7.3.4.2. Cenario dos perigos
O cenario é caracterizado pelas condi¢cdes em que 0s perigos

podem ocorrer, considerando a interacdo das varidveis operacionais, humanas e de
infraestrutura que existem em um sistema. O cendrio pode evidenciar a presenca do
perigo e/ou agravar suas consequéncias. Pode ser descrito, por exemplo, pela

comparacao dos termos abaixo, ou pela combinacao deles:

a) Operacional - devem ser confrontadas situacdes de operacdo normal com
operacdo especial, sistema automatizado com sistema manual, etc.;

b) Condicional - devem ser confrontadas as condi¢des desfavordveis que requeiram
desvios com condi¢des favoraveis, pico de trafego com pouco movimento de
trafego; e

c) Fisico - devem ser confrontadas as condi¢Ges de variacdes ambientais.

Qualquer perigo identificado pode ter um nivel de risco diferente
em cenadrios distintos e deve considerar todas as possibilidades, da menos para a mais
provavel, permitindo condicdes de “pior caso”. E importante identificar todos os cenarios

para determinar as piores consequéncias possiveis e formas de mitigacao.

7.3.4.3. Controles existentes
O controle é uma exigéncia de seguranca ja existente, que deve

ser considerado para prevenir a ocorréncia do perigo ou atenuar as suas consequéncias.
Deve ser avaliado cada perigo e o cendrio no qual ele existe
potencialmente, de forma a determinar quais controles sdo aplicados.
Sdo considerados controles os requisitos estabelecidos para

balizar a operacdo e as acdes relativas a existéncia do perigo, tais como:

a) Requisitos estabelecidos para os projetos;
b) Normas para a capacitacdo dos recursos humanos;
c) Requisitos dos equipamentos;

d) Manuais de operagdes;
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e) Modelos operacionais; e

f) Normas e os procedimentos aplicaveis.

7.3.4.4. Consequéncias do perigo
A consequéncia é uma descri¢do do dano ou do efeito potencial

do perigo, caso ele ocorra em um cendrio definido. Deve ser considerado que cada
perigo pode ser representado por uma ou varias causas, tendo o potencial de provocar
também uma ou mais consequéncias (incidentes ou eventos) para cada um dos cenarios
analisados.

Para cada perigo e sua consequéncia associada, sera efetuada uma
avaliacdo de riscos baseada na severidade das consequéncias e na probabilidade de sua

ocorréncia.

7.4. Avaliacao dos riscos

Com os perigos identificados, o Coordenador SGSO precisa identificar se a
avaliagao dos riscos decorrentes vai demandar uma reuniao formal com outros setores
de SBPS ou se sera necessaria a convocacao da CSO (o Coordenador SGSO em conjunto
com a CSO forma a EQUIPE, tendo o Coordenador SGSO como lider e responsavel pelos
processos de GRSO e registros) para avaliar esses riscos quanto a probabilidade e
severidade. Em situagbes de risco inaceitavel, o Coordenador SGSO pode em
comunicagdo com o Presidente, optar por restringir as operagfes até a conclusao da
avaliagdo final.

A combinacdo da severidade com a probabilidade do efeito potencial de um
perigo ocorrer, no pior cenario possivel, caracteriza o risco. Desse modo, o risco é
definido como a possibilidade de perda ou dano, medida em termos de severidade e
probabilidade.

Para a avaliacdo de riscos a EQUIPE pode utilizar métodos quantitativos ou

gualitativos e deve ser considerado, dependendo da aplicacdo e do rigor usado para
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analisar e caracterizar o risco, que modos diferentes de falhas podem provocar impacto
de maneira singular, tanto na severidade como na probabilidade.

Deve ser considerada a possibilidade de um evento ocorrer e as suas
consequéncias, se efetivamente ocorrer, levando em consideragao os parametros de

Severidade e Probabilidade.

7.4.1. Severidade dos riscos

A severidade dos riscos é caracterizada pelas consequéncias possiveis de
uma situacdo de perigo a seguranca operacional, tomando como referéncia a pior
condigdo previsivel.

A determinacdo da severidade deve ser efetuada considerando o pior
resultado possivel, ou seja, a EQUIPE para estabelecer a severidade deve examinar todos

os efeitos e considerar o pior, porém, verossimil.

7.4.2. Determinacdo da severidade

A Severidade esta baseada nas consequéncias possiveis de uma situacao
de perigo a seguranca operacional. Para sua determinac¢do deve ser utilizada a tabela

abaixo:

Severidade dos eventos

Defini¢ao na aviagao Significado Valor

v’ Destrui¢do de equipamento
Catastrofico A
v' Multiplas mortes

v" Uma reducgdo importante das margens de
seguranca operacional, dano fisico ou uma carga
de trabalho tal que os operadores ndo podem
desempenhar suas tarefas de forma precisa e
completa.

Critico

v Lesdes sérias

v’ Grave dano ao equipamento
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v' Uma reducio significativa das margens de
seguranga operacional, uma redugao na
habilidade do operador em responder a
condicOes operacionais adversas como resultado
Significativo do aumento da ca.rgf de trat')alho ou como C
resultado de condi¢des que impedem sua
eficiéncia.
v' Incidente sério
v’ Lesdes as pessoas
v’ Interferéncia
v’ Limita¢Bes operacionais
Pequeno N ) o D
v’ Utilizac3o de procedimentos de emergéncia
v’ Incidentes menores
Insignificante v Consequéncias leves E

7.4.3. Probabilidade dos riscos

A combinacdo da severidade previsivel com a probabilidade do efeito
potencial de um perigo define o risco. Nesse contexto, considera-se que a probabilidade
é caracterizada pela frequéncia que se pode esperar o dano resultante acontecer, na pior
severidade previsivel. Determinada a severidade da ocorréncia, sera avaliada a
probabilidade de o evento ocorrer.

A EQUIPE deve efetuar a determinacdo de uma probabilidade que seja
compativel com a severidade escolhida e considerar que o uso de dados quantitativos é
preferivel, pois tende a ser mais objetivo. Porém, quando dados quantitativos ndo
estiverem disponiveis, é aceitavel o emprego de dados qualitativos.

No entanto, sempre que for possivel estabelecer a probabilidade pelo
método qualitativo e quantitativo, deverd ser considerado o resultado de maior
probabilidade de ocorréncia do evento, cujo resultado é mais critico para a seguranca
operacional.

Os termos quantitativos sao estabelecidos pela ocorréncia do evento por

determinada quantidade de movimento que se baseiam em informacGes concretas e em
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pesquisas da seguranca operacional. A EQUIPE deve considerar que dados relevantes
devem ser coletados por meio de:

a) Andlise estatistica — quantifica situacdes através de nimeros;

b) Analise das tendéncias — gera estimativas sobre eventos futuros; e

c) Comparacdo situacional — obtém uma amostra da experiéncia em outros

aeroportos sob condi¢des operacionais similares.

7.4.4. Determinagdo da probabilidade

A Probabilidade é a mensuracao, em termos qualitativos ou quantitativos,
da possibilidade de uma situacdo de perigo ocorrer. Para a avaliagcdo da probabilidade

de um evento a EQUIPE deve utilizar o quadro a seguir:

g
]
£
:
8
8
g
3
Probabilidade do evento 8
§
8
Defini¢cao qualitativa Significado Valor g
2
<
Provavel que ocorra muitas vezes £
Frequente 5 g
; g
(Tem ocorrido frequentemente). £
3
(=]
. Provdavel que ocorra algumas vezes 8
Ocasional a 8 4 %
. A - [
(Tem ocorrido com pouca frequéncia). ]
9
2
Improvavel que ocorra, mas possivel g
Remoto P g ’ P 3 3
(Ocorre raramente). i
L Bastante improvavel que ocorra
Improvavel 2
(Nao se tem noticia de que tenha ocorrido).
Muito improvavel Quase improvavel que o evento ocorra. 1

7.4.5. Matriz de avaliagdo de risco

Apds a avaliacdo dos riscos quanto a severidade e a probabilidade, deve-

se proceder a classificacdo dos riscos, utilizando-se uma Matriz de Avaliagdo de Riscos.
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Uma vez avaliado o risco, serd necessaria uma andlise para avaliar o
potencial de prejuizo ou danos. Nessa avaliacdo, serdo observados os seguintes
aspectos:

a) A severidade das potenciais consequéncias adversas do evento perigoso; e

b) A probabilidade da ocorréncia do evento perigoso.

A avaliacdo dos riscos envolve o exame da probabilidade e da severidade
das consequéncias adversas. Em outras palavras, o potencial de prejuizo é determinado.
Na realizacdo de avaliagOes de riscos, € importante distinguir entre perigos (o potencial
de causar prejuizo) e risco (a probabilidade de que o prejuizo acontega). A matriz de
avaliacdo de riscos é uma ferramenta Util para se dar prioridade aos perigos que
requeiram maior atencgao.

Na Matriz de Avaliacdo de Riscos, as colunas refletem as categorias de
severidade previamente introduzidas, e as fileiras, as categorias de probabilidade

previamente introduzidas gerando um indice alfanumérico, conforme tabela a seguir:

Severidade do risco

Probabilidade

do risco Catastrofico | Critico Significativo | Pequeno | |nsignificante
A B C D E
Frequente 5 5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B
Remoto 3 3A

Improvavel 2

Muito
improvavel

7.4.6. Aceitabilidade dos riscos

Depois de identificados os indices dos riscos, os mesmos devem ser

classificados quanto a aceitabilidade, conforme tabela abaixo:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: QWNTM2MZY5



Ref.2355680-101

Seguranga Operacional
Folha n° 42/55
SBPS . . N
Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional Versao 03
Data 02/06/17
) . indice de e .
Gerenciamento do risco - . Critério sugerido
avaliacdo do risco
5A, 5B, 5C, Inaceitavel sob as circunstancias
4A, 4B, 3A existentes

Aceitavel com mitigacdo do risco
Regiio toleravel -
Pode requerer uma decisao da

Direcao

Regiio
aceitavel

Aceitavel

7.4.7. Registro de avaliagdo de riscos

A biblioteca de riscos apresentada no anexo 7, constitui uma continuacao
do registro de perigos, visando manter os dados basicos relativos a um perigo

identificado e a avaliacdo de riscos em um Unico documento.

7.5. Mitigacdo dos riscos

Mitigacdo de riscos é um conjunto de medidas que visa a eliminagao dos perigos
ou a redugdo da probabilidade e/ou da severidade dos riscos associados. Dessa forma, a
fim de minimizar os impactos a seguranca operacional, sempre que 0s riscos nao
puderem ser eliminados devem ser mitigados.

Mitigacdo de riscos € um conjunto de medidas que visa a eliminagao dos perigos
ou a reducdo da probabilidade e/ou da severidade dos riscos associados. Dessa forma, a
fim de minimizar os impactos a seguranga operacional, sempre que 0s riscos nao
puderem ser eliminados devem ser mitigados.

O Coordenador SGSO é o responsavel final pelo registro das medidas e definicdo
dos controles de segurancga para cada risco avaliado, devendo garantir que as medidas
existentes ou propostas sejam efetivamente implantadas e alcancem os resultados

estabelecidos para o gerenciamento dos riscos a Seguranca Operacional.
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