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Portanto, quando a situacdo de riscos a Seguranca Operacional avaliada envolver outras
organiza¢des, empresas ou entidades os resultados serdao levados para uma reuniao
extraordindria da CSO antes da tomada de decisdao final tendo os envolvidos como
membros convidados.

Na avaliacdo das opc¢Bes para mitigar os riscos, deve-se considerar, antes de
tomar uma decisdo, o esforco para a implementacdo e a eficdcia das medidas
mitigadoras para que se possa adotar a solu¢ao adequada, considerando-se os seguintes

aspectos:

a) A analise da defesa;
b) A estratégia para mitigacdo de riscos; e

c) Asopcoes de mitigacdo de riscos.

7.5.1. Andlise da defesa

O nivel de risco mais baixo praticavel deve ser buscado para todas as
operacgdes, a fim de manter um equilibrio entre o tempo despendido, os custos e as
dificuldades em aplicar as medidas eliminadoras ou mitigadoras.

Quando o risco for considerado “Intoleravel” ou “toleravel”, devem ser
adotadas medidas mitigadoras para reduzir a severidade das possiveis consequéncias,
para reduzir a probabilidade da sua ocorréncia e para reduzir a exposi¢ao a esse risco.

Neste contexto, as defesas disponiveis para proteger pessoas, bens e/ou

meio ambiente podem ser categorizadas em dois tipos, a saber:

a) Defesas fisicas — incluem equipamentos e objetos que desestimulam ou evitam
uma acdo indevida, diminuindo a probabilidade de eventos indesejaveis e
podem, também, atenuar as consequéncias desses eventos;

b) Defesas operacionais — incluem procedimentos e praticas que podem atenuar
tanto a severidade das consequéncias quanto a probabilidade de ocorréncia dos

eventos indesejaveis.
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7.5.2. Estratégias para mitigacdo de riscos

Para estabelecer a estratégia de mitigacao de risco devem ser adotadas

as medidas, isoladas ou combinadas, explicitadas a seguir:

a)

b)

c)

Prevencdo da exposicdo — A operacdo ou atividade é cancelada ou evitada
porque o0 risco a seguranca excede os beneficios de continuar a
operagdo/atividade, eliminando-se assim totalmente o risco;

Reducdo do prejuizo — A frequéncia da operacgao ou atividade é reduzida ou sdo
tomadas medidas para reduzir provaveis consequéncias do risco;

Segregacdo da exposicao — Uma ac¢do é tomada para isolar os efeitos das
consequéncias do risco ou para estabelecer uma redundancia com o intuito de

protecdo contra esses efeitos.

7.5.3. Propostas para mitigacao de riscos

Na avaliacdo das alternativas para mitigacdo dos riscos, deve ser

considerado que nem todas as op¢Bes tém o mesmo potencial para reduzir riscos. Assim,

antes de decidir pela adogdo de qualquer uma delas, devem ser adotadas aquelas que

apresentarem a melhor eficacia. E importante que toda a variedade de medidas de

controle seja considerada e que as combinacdes de medidas também o sejam, para se

encontrar a melhor solucdo.

Cada opcdo proposta de mitigacdo de riscos devera ser examinada sob as

seguintes perspectivas:

a)

Eficacia — avaliacdo da medida quanto a possivel eliminagcdo ou reducdo dos
riscos identificados e até que ponto as alternativas atenuam os riscos. A eficacia
pode ser: (1) nivel um (ag¢Ges técnicas) — medida de seguranca que elimina o
risco; (2) nivel dois (acOes de controle) — medida de seguranca que aceita o risco,
mas ajusta o sistema - para atenud-lo, reduzindo-o a um nivel administravel; e (3)

nivel trés (acGes pessoais) — medida de seguranca que aceita que o perigo nao
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pode ser eliminado (Nivel Um) nem controlado (Nivel Dois), de modo que o
pessoal deve ser treinado para lidar com ele;

b) Custo/Beneficio — analise dos beneficios esperados da opc¢do, dos custos da
medida e se os potenciais ganhos serdo proporcionais ao impacto gerado;

c) Praticabilidade — verificacdo se a medida é apropriada em termos de tecnologia,
recursos financeiros, operacionalidade, normas e procedimentos aplicaveis;

d) Desafio — avaliacdo da medida de mitigacdo de riscos, quanto ao exame critico
de todos os grupos interessados;

e) Aceitacdo — verificacdo da adesdo a medida ou da resisténcia que se pode esperar
dos interessados;

f) Viabilidade — verificacdo, quando implementada, se a medida poderd ser
cumprida;

g) Duragdo — andlise da medida, quanto aos beneficios que ela trara no curto, no
médio e no longo prazo;

h) Riscos residuais — verificagdo dos possiveis riscos residuais que a medida de
mitigacdo de riscos acarretard, relacionados ao perigo original; e

i) Novos perigos - avaliacdo dos possiveis novos problemas, que a medida

mitigadora podera acarretar.

7.5.4. Registro de medidas mitigadoras

A biblioteca de perigos apresentada no anexo 7 constitui uma
continuacdo do registro de avaliacdo de riscos apresentada, para que os dados relativos
a um perigo identificado, a avaliacdo de riscos e as acGes mitigadoras definidas estejam

em Unico documento.

7.6. Monitoramento das medidas mitigadoras

Gerenciar um risco é um processo dinamico no qual os perigos e as informacdes
dos riscos associados devem ser monitorados e atualizados. Portanto, gerenciar um risco

inclui o monitoramento do status da implementacao das medidas mitigadoras.
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Para o monitoramento adequado das medidas mitigadoras, o aeroporto emprega

a combinac¢do dos seguintes métodos:

a) Monitoramento das atividades, envolvidas com o risco, da rotina operacional,

por meio da observacdo continua dos responsaveis de Equipe;

b) Inspecdo das atividades da rotina operacional, envolvidas com o risco;

c) Acompanhamento sistémico de todos os reportes de Segurangca Operacional

identificados, visando observar a continuidade ou ndo da presenca do risco com

medida de mitigacdo em estagio de implementacao;

d) Cumprimento de atividades de escuta das comunicagGes operacionais; e

e) Monitoramento dos indicadores IDSO, por meio do modelo constante no anexo

14, no periodo subsequente a aplicagdo das medidas mitigadoras.

7.7. Andlise de Impacto sobre a Seguranca Operacional (AISO)

7.7.1. Consideragbes

O AISO é o documento elaborado por SBPS com vistas a consolidacdo do processo

de avaliacdo do risco da seguranca operacional. Deve descrever completamente a

analise da seguranca para um perigo identificado e documentar as evidéncias para

verificar se o risco é aceitavel sob o ponto de vista da Seguranca Operacional. O AISO

também deve contribuir para a decisdo de implementar uma mudanc¢a sob uma

perspectiva programatica ou de gerenciamento.

Portanto, a fase do processo de avaliacdo do risco deve ser descrita,

documentada e consubstanciada por meio do AISO.

O modelo implantado por SBPS consta no anexo 8 e seu fluxograma no anexo 13.
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7.7.2. Conteudo

O AISO deve prover detalhes suficientes sobre um perigo ou mudanca

para um sistema atual ou para a introdugdo de um sistema totalmente novo. Deve ser

uma fonte Unica que permita entender a o perigo ou mudanca e os riscos associados,

fundamentado na metodologia explanada no presente manual.

O documento deve conter detalhes suficientes sobre o sistema atual, os

objetivos da mudanca (quando aplicavel), o perigo identificado, de modo a permitir a

compreensdo dos processos adotados para identificar os perigos e classificar os riscos

associados.
Dessa forma, o AISO devera conter, no minimo, os itens a seguir:

a) Descrigdo e motivagdo do objeto da AISO;

b) Perigos identificados;

c) Analise dos perigos identificados;

d) Estimativa das consequéncias relacionadas a cada perigo identificado;

e) Risco associado a cada consequéncia e sua tolerabilidade em fungao de defesas
existentes;

f) Proposicio de medidas adicionais para eliminacdo ou mitigacdo dos riscos,
guando aplicavel;

g) Risco de cada consequéncia e sua tolerabilidade em fungdo das defesas
existentes e das medidas adicionais estabelecidas;

h) Indicacdo do responsavel por cada medida adicional proposta ou defesas

existentes; e
Indicacdo do prazo de execucdo ou de implantacdo para cada medida adicional

proposta ou defesas existentes, quando aplicavel.
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7.7.3. Beneficios

a) Reduz omissdes e inconsisténcias na preparacdo e conducdo da analise da
seguranca operacional;

b) Facilita o desenvolvimento da documentacdo das a¢des subsequentes;

c) Compartilha os dados de risco com os envolvidos com a seguranca operacional;

d) Fortalece as habilidades do gerenciamento do risco; e

e) Encoraja uma cultura de seguranca operacional positiva.

7.8. Procedimentos Especificos de Seguranca Operacional (PESO)
7.8.1. Consideragbes

O PESO é o documento no qual se encontram detalhadas e documentadas
as medidas para eliminagdo ou mitigacao dos riscos referentes a evento ou perigo
identificado. O PESO tem como objetivo a descri¢cdo da implantagdo e/ou da execugdo
das medidas para eliminacdo e/ou mitigacdo dos riscos decorrentes da AISO,

fundamentado na metodologia explanada no presente manual.

Portanto, a fase do processo de mitigacdo do risco deve ser descrita,

documentada e consubstanciada por meio do PESO.

O modelo implantado por SBPS consta no anexo 9 e seu fluxograma no

anexo 13.

7.8.2. Conteudo

O PESO deve prover detalhes suficientes sobre as acbes a serem
cumpridas para mitigacao dos perigos. Deve ser uma fonte Unica que permita entender

0s responsaveis, o prazo e o método empregados.

Dessa forma, o AISO devera conter, no minimo, os itens a seguir:

a) Descricdo da mudanca ou do sistema atual;
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b) Mitigacdo dos riscos associados;
c) Estratégia para verificacdo das medidas implementadas; e

d) Aprovacdo das partes envolvidas.

7.8.3. Beneficios

a) Assegura que os dados de seguranca operacional sejam monitorados para reduzir
riscos;

b) Garante que os processos do gerenciamento do risco sejam monitorados;

c) Estabelece a compatibilidade entre autoridade e responsabilidade;

d) Permite a rastreabilidade do processo; e

e) Reduz o reestudo de propostas de mudanca similares ou perigos recorrentes.

8. GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

O aeroporto deverd estabelecer processos e atividades que garantam que o SGSO
funcione conforme concebido e produza os resultados esperados. Para tanto, deverd ser

utilizada das técnicas e ferramentas a seguir para garantir a seguranca operacional.

8.1. Analise da segurancga operacional

A analise da Seguranca Operacional ajuda a identificar um possivel perigo e se
baseia em andlise de informacdes, em inspec¢des, auditorias, escutas das comunicacgdes,
reportes, e, ainda, em observagdes in loco.

Os métodos e ferramentas utilizados na analise de Seguranca Operacional estdo
contidos no relatdrio quadrimestral de performance, anexo 11, que deverd ser
preenchido conforme descrito no anexo 12, e ainda enviado a ANAC de acordo com o

prazo estipulado no item 153.57(d) da RBAC 153.
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8.2. Controle dos Riscos

O aeroporto devera ter controle sobre processos utilizados para identificacdo do
perigo que foram identificados, avaliados e classificados, através do gerenciamento dos
riscos, para verificar a validacdo da eficicia das medidas tomadas e a avaliacdo
permanente do desempenho da seguranca operacional.

Para o monitoramento adequado da Seguranca Operacional, o aeroporto

emprega a combinacdo dos seguintes métodos:

a) Monitoramento das atividades da rotina operacional, por meio da observacao
continua dos responsaveis de Equipe;

b) Auditorias internas de seguranga operacional;

c) Relatdrios de inspecdao da ANAC;

d) Inspec¢do das atividades da rotina operacional nas dreas criticas de seguranca;

e) Acompanhamento sistémico de todos os reportes de Seguranca Operacional
identificados; e

f) Cumprimento de atividades de Escuta das comunicacdes operacionais.

8.3. Monitoramento dos Indicadores

Os indicadores de desempenho do Aeroporto deverdao ser monitorados pelo
Coordenador SGSO e apresentados a CSO com o objetivo de projetar as metas
estabelecidas.

Caso a evolucdo observada sinalize algum comprometimento da meta devem ser
adotadas medidas adicionais, para a identificacdo e correcdo dos desvios, por meio de

reunides de analise critica do CSO.

8.4. Gerenciamento de mudancas

O gerenciamento de mudancas estabelece uma andlise preliminar para avaliar se
os requisitos de seguranca operacional serdo afetados. Abaixo estdo relacionados alguns

exemplos de mudancgas:
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a) Mudanca organizacional;

b) Expansdo ou reducdo do aerédromo;

c) Introducdo de novos equipamentos ou procedimentos; e

d) Mudangas dos principais membros da equipe e possibilidade de ser gerado um

Nnovo risco.

8.5. Melhoria continua do SGSO

O SGSO é um sistema dinamico de evolugdo continua em fung¢do dos diversos
fatores envolvendo perigos e os riscos decorrentes. Assim sendo, o superintendente,
apoiado pelo Coordenador SGSO, se compromete a buscar a melhoria continua do SGSO
implantado, documentando a execugdo das agdes corretivas propostas, visando:

a) ldentificar as causas de baixo desempenho;
b) Eliminar as causas de desempenho de seguranca operacional inferior ao

planejado; e

c) Prevenir que o desempenho de seguranca operacional fique inferior ao
planejado.

O processo busca as causas que levaram a um desempenho do SGSO, implantado,
menor do que o aprovado pelo Operador do Aerédromo e aceito pela ANAC. O resultado
deve gerar a adog¢do de medidas que tragam a operagdo para os niveis acordados o mais
rdpido possivel, devendo indicar os responsaveis pela implantacdo das acles e a
necessidade de adogao de restricdes operacionais enquanto ndao implantadas.

O desenvolvimento do processo de melhoria continua deve aproveitar algumas
das a¢Ges adotadas para o monitoramento e controle da Seguranca Operacional
implantada e desenvolver avaliagdes internas e externas, reativas e preventivas, como

se segue:

1. Reativas: o que ndo estd funcionando como previsto; quais os processos e
procedimentos que precisam ser revistos; a quem estd alocada a agao ou as agoes

mitigadoras que ndo estdo funcionando; que resultados/recomendacgGes
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decorrentes de investigacdes de acidentes, incidentes e eventos significativos
ndo vem sendo implantadas e outras situacdes merecedoras de atengao;

2. Preventivas: quais as instalacdes ou equipamentos precisam de manutencao,
antecipada ou ndo; qual a documentagdo precisa ser revista, incluindo o
contetdo do MGSO; qual é a validade dos processos e procedimentos previstos
em relagdo a situacao atual do aeroporto; que responsavel por implantagdo de
acao aprovada estd com desempenho individual abaixo do esperado; como
melhorar a capacitacdo dos responsaveis para garantir o entendimento e
cumprimento das responsabilidades de seguranca operacional estabelecidas, e

outras questdes do mesmo género.

A alta direcdao da SINART esta consciente de que a melhora continua sé é
alcancada quando apoia a implantacdo de um processo de vigilancia constante
relacionada com a efetividade de suas operagdes e de suas medidas corretivas,

permitindo que seja alcangada a maturidade do SGSO.

8.6. Eventos de Seguranca Operacional (ESO)

Eventos caracterizados como acidente, incidente grave e incidente aeronauticos
devem ser comunicados a ANAC imediatamente, pelo meio disponivel, e formalmente
em até 48 horas da sua ocorréncia, sem prejuizo as obrigacdes de comunica¢do aos

orgaos do sistema de investigacdo e prevencdo de acidentes aeronauticos.

8.7. Auditoria interna

Auditorias internas sdao mecanismos de garantia do atendimento aos requisitos
estabelecidos em norma para procedimentos e processos da Seguranca Operacional, e
também de medicdo da efetividade do processo de SO da organizacdo. Por isso, todos
os setores, inclusive terceiros estdo sujeitos a auditoria, visando confirmar se todos estdo
atendendo os requisitos minimos das normas.

As auditorias tém por finalidade verificar:

a) O cumprimento dos requisitos regulamentares;
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b) A conformidade dos procedimentos implementados com a politica e objetivos de
seguranca operacional pré-estabelecidos;

c) A conformidade das atividades executadas com os procedimentos estabelecidos
em SBPS;

d) A adequacdo dos recursos existentes para a execugdo das atividades; e

e) A adequacgdo e o desempenho dos recursos humanos frente aos procedimentos
implementados.

O escopo da auditoria engloba o atendimento aos procedimentos descritos no
Manual de Operacdes (MOPS) de SBPS.

As auditorias serdo realizadas anualmente, em todas as areas descritas no MOPS.

O material a ser utilizado como consulta para proceder com a auditoria é o
préprio Manual com seus respectivos anexos.

Os responsaveis pela auditoria sdo os membros permanentes da CSO, com
qualificacdo ou experiencia comprovada que possibilite tal atividade, ndo podendo o
gerente realizar auditoria de seu proprio setor, devendo assim ser definido outrem.

A escolha dos auditores e respectivas areas a serem auditadas, sera definida em
reunido de CSO, sob aprovacdo do Presidente.

O relatério de cada auditoria devera conter:
O periodo de sua realizacdo;

A relacdo dos auditores envolvidos;

As atividades, areas ou funcdes auditadas;
Os métodos utilizados;

Os principais resultados;

As ndo-conformidades identificadas; e

N o 0k~ w N oE

As propostas de acdes corretivas e preventivas.

Conforme o anexo 16.
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9. PROMOGAO DA SEGURANGA OPERACIONAL

A promogdo da Seguranga Operacional devera garantir a continuidade dos ensinamentos
aprendidos e ser executada por meio de um programa continuo, para aprimorar o
entendimento dos procedimentos de gerenciamento da Seguranca Operacional.

A divulgacdo da politica, dos procedimentos, dos informativos e dos boletins sobre o
SGSO nao sao suficientes para o desenvolvimento de uma cultura positiva de Seguranga
Operacional. Portanto, além de manter o pessoal bem informado, o compromisso dos
responsdveis com a Seguranca Operacional devera ser evidente, suas atitudes e acdes
sdo fatores significativos na promocgdo das praticas e do desenvolvimento de uma cultura
positiva de Seguranga Operacional.

Um programa continuo de promocdo da Seguranca Operacional oferece os mecanismos
pelos quais as licdes aprendidas sejam disponibilizadas para todo o pessoal envolvido.
Um programa de promocdo da Seguranca Operacional bem elaborado e aplicado
representa um meio de incentivar o desenvolvimento de uma cultura positiva de
seguranca e garantir que, uma vez estabelecida, essa cultura serd mantida.

Assim sendo, as atividades visando a promog¢dao da seguranga operacional deverdo

incluir:

a) Treinamento para a seguranga operacional; e

b) Comunicagdo.

9.1. Treinamento para a seguran¢a operacional

O programa de treinamento tem como objetivo melhorar as habilidades e
capacidades do individuo através do aperfeicoamento de suas atividades no SGSO,
sendo detalhado no PISOA, anexo 10, de acordo com as func¢ées dos diversos entes e

funcionarios atuantes no aeroporto.
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9.2. Comunicacao

O aeroporto devera desenvolver e manter para todos os atuantes nas areas

operacionais, meios formais de comunicagao proporcionando condi¢des que permitam:

a) Assegurar que todos os profissionais da organizacdo estejam familiarizados com
0 SGSO;

b) Emitir informacao critica de seguranca operacional aos interessados;

c) Compartilhar o resultado das ocorréncias no aeroporto;

d) Divulgar e esclarecer o andamento de acdes mitigadoras decorrentes de perigo
identificado pelo monitoramento da seguranca operacional; e

e) Esclarecer as causas da modifica¢cdo ou da introdug¢do, bem como da necessidade

de gerenciamento do risco a seguranca operacional.

A sele¢do dos temas sobre seguranca operacional das campanhas promocionais
serd com base nas falhas observadas na rotina operacional, registrados na biblioteca de
perigos, medidas mitigadoras e relatorios de inspecao.

A promocdo da seguranca sera tdao mais eficiente quanto mais frequente e
diversificada forem os métodos utilizados. Assim, o aeroporto utilizara uma rotina de

promocao da seguranca operacional, considerando atividades regulares e eventuais:

Briefings operacionais;

Quadro de avisos;

Informativos de seguranca operacional;

Avisos operacionais ou alertas (ASO), conforme modelo no anexo 14;
Reunides operacionais (CSO — COPAI);

Videos com temas de seguranca; e

N o 0k~ w nNoE

Conferéncias, simpdsios e seminarios.
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CONTROLE DE DOCUMENTOS SGSO

TREINAMENTO

REGISTROS DE
PERIGOS

DIVERSOS

— — —
POLITICA POLITICA POLITICA
ANTERIOR ATUAL
P

it
LEGISLACAO
i i i
MEDIDAS AISO PESO
MITIGADORAS
M — '
MGSO RELPREV e INSPECAO
outros relatos
it
DESIGNACAO
DO PESSOAL
it

O controle de documentos SGSO deverd
estar na rede e possuir backup.

Arquivar o texto das Politicas anteriores e
da atual (assinada) com as respectivas
publicacdes em documento formal da
empresa (.PDF).

Arquivar os itens publicados, por meio de
documento formal da empresa, contendo
a relagdo dos aprovados nos treinamentos
realizados e as copias dos certificados de
cursos, quando for o caso (.PDF).

Arquivar todas as publicagdes em vigor do
SGSO.

Arquivar os documentos ESO produzidos e
aprovados (.PDF) e os respectivos AISO e
PESO dos perigos identificados.

Arquivar as inspec¢les e relatos, como
RELPREV (.PDF) e arquivar o MGSO e cépia
(.PDF) de sua aprovacdo.

Arquivar os documentos formais da
empresa relativas a designagdo dos
responsaveis pelas atividades
operacionais.

Arquivar as planilhas de registro dos
perigos identificados - biblioteca.

Arquivar outros documentos produzidos
e demais arquivos de interesse de SBPS,
envolvidos na garantia e promogao da SO,
excluso treinamento e auditorias.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO SEGURO

Estrutura com base nas responsabilidades definidas no Manual de Operagbes —
MOPS, protocolado na ANAC e atualizado em 02/06/2017.
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ATO ADMINISTRATIVO N° 02/SBPS/2015

Porto Seguro/BA, 23 de junho de 2015.

QO Superintendente do Aeroporto de Porto Seguro — SBPS, no
uso das atribuigtes que lhe foram conferidas pelo Ato de Designagao do Profissional
para Exercicio de Chefia de 23/06/2013.

RESOLVE:
Designar a Comissac de Seguranga Operacional - CS0 do
Aeroporto de Porto Seguro BA, composta pelos empregados abaixo relacionados:

Presidente da Comissdao: CARLOS ROBERTO REIS REBOUGAS, matricula 223,
ocupante da Fungio de Superintendente do Aeroporto de Porto Seguro - SBPS

Secretario. MARCOS LEITE CORREIA, matricula 114, ocupante da Fungao de
Gerente de SGS0 - SBPS:

Membro: RODRIGO FERRARO PEDREIRA, matricula 479, ocupante da Fungao de
Gerente de Seguranga —SBPS;

Membro: ANTONIO CEZAR MENEZES, matricula 104, ocupante da Fungdo de
Gerente Financeiro —SBPS;

Membro: ARRISSON DE JESUS ANDRADE, matricula 353, ocupante da Fungdo de
Gerente de Manutencao - SBPS

Membro: CHARLES ALVES DOS SANTOS |, matricula 417, ocupante da Funcéao de
Técnico em manutengdo - SBPS;

Membro: OMAR CARDOSO DE OLIVEIRA, matricula 360, ocupante da Funcio de
Encarregado de Atividades de Manutencao e Servigos Gerais - SBPS;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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Membro: JOELSON CONCEICAQ DE SOUZA, matricula 015, ocupante da Fungéo de
Coordenador de SGSO - SBPS ;

Membro: MARCOS OLIVEIRA DA SILVA, matricula 055, ocupante da Fungdo de
Supervisor de Operacgbes - SBPS;

Membro: ELAINY CORDEIRO DE OLIVEIRA CAIRES , matricula 019, ccupante da
Funcdo de Supervisor de Operagbes — SBPS;

Membro: JERFSON SILVA SANTOS, matricula 115, ocupante da Fungéo de
Supervisor de Operagbes — SBPS

Membro: ADRIANA CARINE FARIAS VIEIRA, matricula 250, ocupante da Funcao de
Supervisora de Operagdes — COA/SBPS

\ ; / Sociedade Nacional de Apoio Rodovidrio e Turistico Ltda

Estrada do Aeroporto, 5/n® - Cidade Alta — CEP 45.810-000 — Porto Seguro - BA
CGC:13,534, 698,/0022-00 1
Fone: 73 288 1880 E-mail: geréncia.bps@sinart.com.br
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ATO ADMINISTRATIVO N° 02/5BPS/ 2015

Podendo ainda serem convocados membros de empresas ou
orgaos envolvidos na apuragao do riscofincidente.

CARLOS ROBERTO REIS REBOUGAS
Superintendente '

Sociedade Macional de Apoio Redovidrio e Turlstico Ltda.
Estrada do Aeroporto, 5/n? - Cidade Alta — CEP 45,810-000 - Porto Seguro - BA
CEC:13.534.698/0022-00
Fone: 73 288 1880 E-mail: geréncia bps@sinart.com. br
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Politica de Segurancga Operacional de SBPS

Eu, Carlos Roberto Reis Rebougas, responsavel pela gestao do Aeroporto Internacional de Porto
Seguro - SBPS estabeleco, com o apoio e aceite da SINART, a seguinte politica de seguranca

operacional deste aer6dromo:

“A seguranca operacional ¢ uma das funcdes basicas das atividades da SINART. Estamos
comprometidos com a implantagdo, operagdo, manuten¢do e a melhora constante de nossas
estratégicas e nossos processos de forma a garantir que a seguranca das atividades aéreas em
SBPS ocorra como resultado de uma alocacao balanceada de nossos recursos. O resultado
esperado ¢ alcancar o mais alto nivel de desempenho da seguranga operacional, atendendo aos

requisitos nacionais € a0s compromissos internacionais brasileiros.

Todos os niveis gerenciais de nossa estrutura, bem como todos os funciondrios, organicos ou
terceirizados sdo responsaveis por desempenhar suas atividades dentro do mais alto grau de

desempenho, desde a alta dire¢ao da empresa.
Desta forma, declaro que nossos compromissos sao:

a) Cumprir com, ou sempre que possivel exceder, os requisitos e padroes estabelecidos;

b) Reforcar a importancia do gerenciamento da seguranca operacional como parte das
responsabilidades primarias de todos os gestores e demais funcionarios;

¢) Definir claramente para todos os gestores e funcionarios, organicos e terceirizados, suas
atribuicdes e responsabilidades em relacdo ao desempenho da seguranga operacional da
SINART, como um todo, € do SGSO;

d) Garantir a disponibilidade de recursos humanos qualificados e treinados para a
implantacao das estratégias e dos processos de SGSO estabelecidos e para execugao de
acoes estabelecidas para controle dos riscos;

e) Apoiar o gerenciamento da seguranca operacional por meio da provisdo de recursos
compativeis, promovendo a cultura de seguranga operacional, encorajando a adog¢ao de
melhores praticas e incentivando o uso de relato e outros meios de comunicagdo,
visando gerenciar a seguranga operacional com a mesma dedicagdo que ¢ dada aos
demais sistemas de gestdo da SINART;

f) Estabelecer e operacionalizar os processos de identificagdo de perigos e de

gerenciamento dos riscos decorrentes, de forma padronizada, em nossas atividades ou
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g)

h)

)

k)

D

na operagao de nosso aeroporto, at¢ atingirem um nivel de risco o mais baixo
racionalmente possivel;

Encorajar os colaboradores e demais usuarios a relatar situagcdes que afetem ou possam
afetar a seguranga operacional, assegurando a preservacao das fontes € a nao punigao
dos autores dos relatos, exceto nos casos que envolvam negligéncia ou violagdo
intencional;

Disponibilizar informagdes e treinamento em seguranga operacional a todos os
funcionarios, de forma a serem competentes para as atividades a eles alocadas;
Estabelecer ¢ mensurar nosso desempenho de seguranga operacional considerando
indicadores e metas realisticas;

Melhorar de forma continua nosso desempenho de seguranga operacional, por meio de
processos de gestdo que garantam a adog¢do de medidas corretivas efetivas;

Comunicar a autoridade aerondutica sobre todo evento relacionado a seguranga
operacional atentando-se aos prazos estabelecidos em legislacao;

Garantir que obras e servigos sejam planejados e executados de forma a preservar a
seguranca operacional do aerodromo; e

Garantir que os servicos terceirizados sejam realizados dentro dos padrdes de seguranga

operacional que foram estabelecidos pela SINART.

Porto Seguro, 26 de maio de 2017.

Carlos Roberto Reis Rebougas
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Declaracio Expressa do Comprometimento com a Garantia da Seguranca Operacional

SBPS

Eu, Carlos Roberto Reis Rebougas, responsavel pela gestdo do Aeroporto Internacional de Porto Seguro -

SBPS declaro meu compromisso perante a ANAC com a garantia da seguranga operacional deste aerédromo,

responsabilizando-me por:

11.
12.

Cumprir com os requisitos regulamentares;

Identificar as linhas de imputabilidade com respeito ao desempenho da seguranga operacional;
Garantir provisdo de recursos humanos e financeiros necessarios para implantagdo do SGSO e para
execugao de agdes estabelecidas para controle dos riscos;

Estabelecer formalmente padrdes organizacionais € comportamentos aceitdveis, garantindo sua
divulgacdo aos membros da organizacdo e comunidade aeroportuaria;

Estabelecer requisitos de seguranca operacional de cumprimento obrigatério para seus funcionarios e
demais prestadores de servico que atuam no sitio aeroportuario ¢ que mantenham relacdo contratual
com o operador de aerodromo e cujas atividades tenham impacto sobre a seguranga operacional do
aer6édromo;

Gerenciar os riscos a seguranga operacional de forma padronizada e continua, fazendo uso de
abordagens reativas, preventivas e preditivas, conforme a complexidade de suas operagdes aéreas e
aeroportudria;

Garantir que toda e qualquer atividade que possa afetar as operagdes do aerodromo seja planejada e
executada de forma a preservar a seguranga operacional;

Encorajar os colaboradores ¢ demais usuarios a relatar situagdes que afetem ou possam afetar a
seguranga operacional, assegurando a preservacao das fontes € ndo punicdo dos autores dos relatos,
exceto nos casos que envolvam negligéncia ou violagdo intencional;

Comunicar 8 ANAC ocorréncia de Evento de Seguranga Operacional (ESO) no sitio aeroportuério;

. Promover o SGSO para todo o pessoal envolvido com atividades que possam ter impacto sobre a

seguranga operacional;
Melhorar continuamente o seu nivel de desempenho de seguranga operacional,
Gerenciar mudangas em sua estrutura organizacional que possam influenciar na seguranca

operacional.

Porto Seguro, 26 de maio de 2017.

Carlos Roberto Reis Rebougas
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MANUALDE COLETADE INDICADORES DE DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA
Superintendente: Fabio Faizi Rahnemay Rabbani

Gerente Técnico Responsavel: Rodrigo Flério Moser

Equipe Técnica Responsavel

Daniel Alves da Cunha

Daniel Patrick da Silva Ferreira de Azara
Gustavo Afonso Chaves de Brito
Othavio Luis de Sousa

Patricia Vilela Marques

Saulo Henrique Silva Bezerra

Projeto grafico e diagramacao: Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)
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SEGURANCA OPERACIONAL

APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo trazer orientacdo acerca do cumprimento dos
requisitos referentes ao reporte de Eventos de Seguranca Operacional (ESO) contidos
no Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil — RBAC n° 153, bem como guiar 0s
operadores dos aer6dromos na coleta de Indicadores de Desempenho da Seguranca
Operacional (IDS0O).
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REPORTE DE EVENTOS DE SEGURANCA
OPERACIONAL (ESO)

0 RBAC n° 153, nos termos do paragrafo 153.53(b)(2)(ix), estabelece que o Operador
de Aerddromo deve se responsabilizar pelo reporte a ANAC de Eventos de Seguranca
Operacional (ESQ). Os ESO sao definidos nos termos no paragrafo 153.1(a)(26) como
“acidentes, incidentes graves, incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais
ou qualquer situacdo de risco que cause ou tenha o potencial de causar dano, lesao
ou ameaca a viabilidade da operagado aeroportuéria ou aérea”.

0 paragrafo 153.57(d)(1) do RBAC define que os ESO caracterizados como Acidentes e
Incidentes Aeronduticos devem ser reportados a SIA em até 48h apds sua ocorréncia.
Adicionalmente, o paragrafo 153.57(d) estabelece que o Operador de Aerédromo deve
encaminhar a ANAC relatérios quadrimestrais do seu SGSO até o dia 20 dos meses
de janeiro, maio e setembro.

Para certos tipos de ESO, a Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuéria, por
meio de outros drgaos, quais sejam CENIPA e DECEA, tem acesso as informacgdes
reportadas, gerando duplicidade de dados na Agéncia e, por consequéncia, redugao
na qualidade das informacdes utilizadas no gerenciamento da seguranca operacional
da infraestrutura aeroportuéria brasileira.

Sendo assim, com 0 objetivo de orientar e reduzir trabalho duplicado por parte dos
operadores aeroportudrios, recomenda-se aos operadores de aerédromo que sigam
as orientacOes constantes na tabela abaixo:

Tipo de ESO | A quem reportar \Prazo_________|Forma de reporte |

Acidente ,
Aerondutico CENIPA: De acordo com gﬂfﬁa I[t)ae iif;rgg
Incidente sua legislacéo gisiag
- CENIPA / ANAC
Aeronéutico Grave ANAC: @
Incidente ANAC: Até 48h ' Sgso's'a
Aeronautico anac.gov.br
Ocorréncias de | ANAC (apenas os
Solo estabelecidos no | ANAC: Até 4 meses Alz\lagﬁ.mReesltargl
Qutras ocorréncias | programa IDSO) g
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INDICADORES DE DESEMPENHO DE
SEGURANCA OPERACIONAL (IDSO)

De acordo com a metodologia em vigor, as ocorréncias devem ser classificadas e
tipificadas.

Nos capitulos Il e Ill sdo expostos os indicadores adotados, suas respectivas
definicdes, fontes de dados, metodologia de coleta e observacdes complementares.

| - DEFINIGOES GERAIS

Area de manobras: parte do aer6dromo utilizada para decolagem, pouso e
taxiamento de aeronaves, excluindo-se o patio de aeronaves.

Area de movimento: soma da area de manobras e do pétio de aeronaves.
Il - CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS

1. Ocorréncia de solo

Todo evento que envolva aeronave no solo, do qual resulte dano ou lesao, desde que
nao haja intencao de realizar voo, ou, havendo esta intencao, o(s) fato(s) motivador(es)
esteja(m) diretamente relacionado(s) aos servicos de rampa, af incluidos os de apoio
e infraestrutura aeroportudrios, sem qualquer contribuicdo da movimentacdo da
aeronave por meios préprios ou da operacgao de qualquer um de seus sistemas.

Nota— As fontes de dados para este indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro
no livro de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo,
ou ainda formuldrio especifico.

2. Ocorréncia na area de movimento
Todo evento, dentro da drea de movimento, que ndo envolva aeronave no solo, mas
que possa estar ligada a sua operacao.

Il - TIPIFICACAO DAS OCORRENCIAS

1. Colis@o entre aeronaves

Colisao envolvendo duas ou mais aeronaves. Este tipo de evento pode caracterizar
uma ocorréncia de solo (nesse caso, o operador deve incluir na planilha) ou pode
acarretar em um acidente, incidente grave ou incidente aeronautico (nesses casos,
os dados serdo coletados diretamente do CENIPA).

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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Nota —As fontes de dados para esse indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro
no livro de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo,
ou ainda formulario especifico.

2. Colisdo entre aeronave e veiculo/equipamento/estrutura

Colisdo envolvendo aeronave e equipamento ou aeronave e estrutura ou aeronave e
veiculos, na area de movimento. Esse tipo de evento pode caracterizar uma ocorréncia
de solo (nesse caso, o0 operador deve incluir na planilha). Ou pode acarretar em um
acidente, incidente grave ou incidente aerondutico (nesses casos, os dados serao
coletados diretamente do CENIPA).

Nota 1 — As fontes de dados para esse indicador contemplam ficha CENIPA 5C,
registro no livro de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do
aerddromo, ou ainda formulario especifico.

3. Objetos estranhos (FOD)

A simples presenca de objetos estranhos na area de manobras é considerada uma
condicdo latente. Como ndo envolve aeronave, o operador deve incluir o evento na
planilha e classifica-lo como ocorréncia na drea de movimento. Caso o objeto estranho
seja fator contribuinte para um acidente, incidente grave ou incidente aeronautico, 0s
dados serao coletados diretamente do CENIPA.

Os niveis de severidade de FOD estao divididos em duas categorias:

- Categoria A: presenca de FOD na pista de pouso e decolagem (coletado em
unidades).
- Categoria B: presenca de FOD na pista de téxi (coletado em unidades).

Nota 1-Para fins de controle interno, o aerédromo podera contabilizar esse indicador
para outras areas do lado ar.

Existem vérias fontes de geracao de FOD:

- Infraestrutura aeroportuaria: fragmentos de pavimento deteriorado, material
usado na implantagao/ampliacdo/reforma de infraestrutura aeroportudria etc.;

- Operacao de aeronaves: objetos ou materiais provenientes de manutengdo
de aeronaves, abastecimento, catering, limpeza de aeronaves, carregamento/
descarregamento de cargas e bagagens;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas esto listadas em sua ultima pagina
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4
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- Pertences pessoais: canetas, bonés, fones de ouvido, credenciais ou qualquer
objeto pessoal deixado inadvertidamente em locais inapropriados;
- Eventos meteorologicos.

Nota 2 — Em caso de fragmentos de asfalto provenientes de desagregacdo de
pavimento, cada local de desagregacao contara como uma ocorréncia de FOD.

Nota 3 — As fontes de dados para este indicador contemplam registro no livro de
ocorréncias do aerddromo ou nas fichas de inspecao da area de movimento, ou ainda,
formulario especifico.

4. Colisao entre veiculo/equipamento/estrutura

Colisao envolvendo veiculo e equipamento, veiculo e estrutura ou equipamento e
estrutura, na area de movimento. Quando ocorrer esse tipo de evento, o operador deve
classifica-lo como ocorréncia na area de movimento, visto que nao envolve aeronave.

Os niveis de severidade desse indicador estdo divididos em duas categorias:

- Categoria A: colisdo que tenha causado ferimento em pessoal(s) e/ou fatalidade.
- Categoria B: colisdo que ndo tenha causado ferimento em pessoas).

Nota — As fontes de dados para esse indicador contemplam registro no livro de
ocorréncias do aerdédromo ou formulario especifico.
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V- OCORRIAENCIAS A SEREM INFORMADAS PELO OPERADOR
AEROPORTUARIO

Com as alteracdes que ocorreram em 2016 no trabalho com IDSO, ficou acordado que
a ANAC tera como base mdltiplas fontes de dados dos indicadores, conforme consta
na tabela a seguir.

Classificacao dos Eventos de Seguranca Operacional (ESO)
Oc. na
Area de
Movimento

Tipificacao dos Eventos
Incidente Ocorréncia

Acidente Grave Incidente de Solo
ESO2 ESO4

(CENIPA) (Aeroporto)
ESO5

(DECEA)
ESO6

(DECEA)

de Seguranca Operacional
(ESO)

ESO1
(CENIPA)

ESO3

Colisdo entre aeronaves
(CENIPA)

Incursdo em pista — sev. A

Incursdo em pista — sev. B

ESO7

(DECEA)
ESO8

(DECEA)

ESO11
(CENIPA)

ESO15

(CENIPA)
ESO18

(CENIPA)
ESO21

(CENIPA)
ESO25

(CENIPA)

Incursdo em pista — sev. C

Incursdo em pista — sev. D

Colisdo entre aeronave e
veiculo / equipamento /
infragstrutura

ESO9
(CENIPA)

ESO13

(CENIPA)
ESO16

(CENIPA)
ESO19

(CENIPA)
ESO23

(CENIPA)

ESO10
(CENIPA)

ESO14

(CENIPA)
ESO17

(CENIPA)
ES020

(CENIPA)
ESO24

(CENIPA)

ESO12
(Aeroporto)

Fauna
(colisdo com passaros)

Fauna
(colisdo com animais terrestres)

Objetos estranhos (FOD) —
sev. A

Objetos estranhos (FOD) —
sev. B

ESO22

(Aeroporto)
ES026

(Aeroporto)

Colisdo entre veiculo /
equipamento / infraestrutura
—sev. A

Colisdo entre veiculo /
equipamento / infraestrutura
—sev. B

ES027
(Aeroporto)

ES028
(Aeroporto)

1"

1"
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Para o preenchimento da planilha modelo por parte do operador aeroportuério, devem
ser considerados os eventos “ocorréncia de solo” (ESO 4 e ESO 12) e “ocorréncia na
area de movimento” (ESO 22, ESO 26, ESO 27 e ESO 28) para fins de classificagao.
Além dos eventos “colisdo entre aeronaves” (ESO 4), “colisdo entre aeronave e
veiculo/equipamento/infraestrutura” (ESO 12), “objetos estranhos — FOD" (ESO 22 e
ESO 26) e “colisdo entre veiculo/equipamento/infraestrutura” (ESO 27 e ESO 28) para
fins de tipificacao.

Os indicadores “acidente aerondutico”, “incidente aerondutico grave” e “incidente
aerondautico” ndo constam mais como opgao para preenchimento da planilha, visto
que esses dados serdo coletados diretamente do CENIPA e tipificados pela ANAC.

0 indicador “incurs@o em pista” ndo consta mais como opc¢ao para preenchimento da
planilha, visto que esse dado seré coletado diretamente do DECEA.

Os indicadores “perigo avidrio (colis@o)” e “animais na area de manobras (categoria
A — colisdo)” ndo constam mais como opgdo para preenchimento da planilha, visto
que esses dados serdo coletados diretamente do CENIPA.

Os indicadores “animais na &rea de manobras (categoria B — avistamento)” e
“derramamento de combustivel/dleo/fluido hidraulico” ndo constam mais como opgao
para preenchimento da planilha, visto que esses dados deixaram de fazer parte do
escopo da andlise de IDSO por parte da ANAC. Ou seja, 0 preenchimento deste tipo
de ocorréncia na planilha do aeroporto ndo é mais necessario. Ressalta-se que esses
indicadores podem continuar sendo coletados pelos préprios operadores para fins de
monitoramento e de gerenciamento internos.

V - PLANILHA MODELO

Um modelo de planilha para preenchimento dos dados coletados esta disponivel no
sitio eletronico da ANAC: www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/aerodromos/
certificacao/sgso-aerodromos.

Na aba “OCORRENCIAS_DESCRICAOQ", as colunas deverdo ser preenchidas com os
seguintes dados:

- Data em que ocorreu 0 evento;
- Classificacdo da ocorréncia;

- Tipificacdo da ocorréncia;

- Resumo da ocorréncia;

- Medidas adotadas.
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Todas as ocorréncias referentes aos indicadores devem ser preenchidas nessa aba
em ordem cronoldgica e de modo cumulativo ao longo dos meses do ano de coleta
(ou seja, havera uma planilha por aeroporto). Ainda nessa aba, cada ocorréncia deve
ser preenchida em uma linha para fins de andlise qualitativa dos eventos registrados.

Nas células da coluna “CLASSIFICACAO_OCORRENCIA" estdo disponiveis as
seguintes opgdes de preenchimento:

- ocorréncia de solo;
- ocorréncia na area de movimento.

Nas células da coluna “TIPIFICACAO_OCORRENCIA” estdo disponiveis as sequintes
opcoes de preenchimento:

- colis@o entre aeronave/veiculo/estrutura;

- colis@o entre aeronaves,

- colisdo entre veiculos/equipamentos/estrutura — severidade A;
- colisdo entre veiculos/equipamentos/estrutura — severidade B;
- objetos estranhos — severidade A;

- objetos estranhos — severidade B.

Nos casos em que ndo for possivel escolher uma classificacao e uma tipificacao para
uma determinada ocorréncia, essa nao deve ser incluida na planilha do aeroporto
(exemplo: objeto estranho encontrado no patio de manobras).

A qualquer momento podera ser retificada a ocorréncia, devendo-se sinalizar de
forma positiva tal modificacdo na dltima coluna de preenchimento, denominada
"RETIFICACAQ".

Na aba “OCORRENCIAS_RESUMO" consta o calculo automatico da quantidade de
eventos para cada classificacao e para cada tipificagdo. Nessa aba, nao ha células a
serem preenchidas pelo operador do aeroporto.

Na aba “N° MOV. ANV.” deve ser informado o ndmero de movimento de aeronaves
(pouso + decolagem) em cada més.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas esto listadas em sua ultima pagina
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4
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VI - EXEMPLOS DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA
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n

2. Aba “OCORRENCIAS_RESUMO”

s

(NAO SERA PREENCHIDA PELO OPERADOR DE AEROPORTO)
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3. Aba “N° MOV. ANV.”

A ]

L N2 MOVIMENTO
& JANEIRO 1.500
2 FEVEREIRO 1.460
< MARCO 1.999
] ABRIL 1.872
5] MAIO
7 JUNHO
g JULHO

) AGOSTO
10| SETEMBRO
1t OQUTUBRO
12 | NOVEMBRO
12| DEZEMBRO

16 16

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4
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Aeroporto Internacional de Porto Seguro — SBPS
Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional — MGSO
Anexo 7 - Biblioteca de Pergigos

Biblioteca de perigos - Aeroporto SBPS

153.55.b(5) O operador de aerédromo deve estabelecer e manter atualizada uma biblioteca dos perigos identificados.

153.55.b(5)(i) Na biblioteca dos perigos identificados devem ser indicadas as agdes estabelecidas com relagao a cada um dos perigos. <
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Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4
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Anexo 8

G

SGSO

Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional - SBPS

Anexo 8

ANALISE DE IMPACTO A SEGURANGA OPERACIONAL - AISO N° 004/2017

Restricdo Operacional — Redugédo de Movimentagédo de Aeronaves pela TWY “A”.

Elaborado por:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4

Revisado por:

Aprovado por: Carlos Roberto Reis Rebougas — Gestor
do Aerédromo.
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Anexo 8
GERENCIA DE OPERAGOES E SEGURANGA OPERACIONAL- $GSO - SBPS FOLHA N° 28
VERSAO 01
DATA 17/05/2017
AISO

IDENTIFICAGAO SGSO-BPS

ANALISE DE IMPACTO A SEGURANGA OPERACIONAL
N° DO AISO 00412017

1. DESCRICAO DO CENARIO

2. MOTIVACAO DA ANALISE DE IMPACTO A SEGURANCA OPERACIONAL
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3. AGENTES ENVOLVIDOS
3.1 PROVEDORES DE SERVICOS 3.2 OPERADORES DO AEROPORTO

DTCEA-PS: Destacamento de Prote¢do ao Voo | Operador do Aerédromo: SINART.
de Porto Seguro-BA.

] Gerencia de Manutengao: SINART.
CIAS AEREAS: TAM, GOL, AZUL, Aerolineas

Argentinas, Taxi Aéreo e Aviagao Geral. COA - Centro de Operagées Aeroportuarias: SINART.

Fiscais de Patio: SINART

4. ANEXOS
4.1 REFERENCIAS

Quadricula: 115-J15 - Mapa de Grade em anexo e relatério fotografico

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.

5. PERIGO(S) IDENTIFICADO(S)

Aceleragao Progressiva da Degradagédo do Pavimentagao da Taxiway Denominada ALPHA, Devido ao Uso
Regular e ao Aumento do Fluxo de Movimentag&o de Aeronaves.

6. ANALISE DO(S) PERIGO(S) IDENTIFICADO(S

1. Aumento da degradagéo da pavimentagao da TWY “A”.
2. Geragao de F.O. nas areas de manobras.

3. Possibilidade de Ingestao de F.O pelos Motores.
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Anexo 8
) - GERENCIA DE OPERAGCOES E SEGURANGA OPERACIONAL- SGSO - SBPS FOLHA N° 3/8
WS i VERSAO 01
., ; DATA 171052017
. , _AISO IDENTIFICAGAO | SGSO-BPS
: EGE0 ANALISE DE IMPACTO A SEGURANCA OPERACIONAL
f N° DO AISO 004/2017

7. AVALIACAO DE RISCO
OPERAGAO NA AREA DE MANOBRAS
TIPO DE ATIVIDADE MOVIMENTAGAO DE AERONAVES PELA TWY “A”

7.1 PERIGO IDENTIFICADO

7.2 CONSEQUENCIAS RELACIONADAS AO PERIGO

7.3 DEFESAS EXISTENTES

7.4 INDICE DE RISCO

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4

7.5 ACOES MITIGADORAS ADICIONAIS

7.6 RESPONSAVEIS/PRAZO/RESTRICOES ATE A IMPLANTAGCAO DA ACAO

7.7 INDICE DE RISCO FINAL

MATRIZ PARA AVALIAGAO E CLASSIFICAGAO DO RISCO

[ PROBABILIDADE |

[ FREQUENTE || ocasionaL ]| REMOTO ] IMPROVAVEL | [ EXTREMAMENTE IMPROVAVEL |

I 5 ] | 4 ]| 3 ]| 2 ] | 1 ]
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Anexo 8
- GERENCIA DE OPERAGCOES E SEGURANGA OPERACIONAL- SGSO - SBPS FOLHA N° 4/8
SN VERSAO 01
3 DATA 17/05/2017
- AISO IDENTIFICAGAO | SGSO-BPS
EGE0 ANALISE DE IMPACTO A SEGURANCA OPERACIONAL
e s : N° DO AISO 004/2017
[crmsrerco ] (] I TS TN | z | 7 |
w
8 o | [=] I T 5 | = I I
® [« I3 1] s I |
@ I MENOR 1o ]] 5D 1 4D 1 3 1 1 ]
¥ [[_INSIGNIFICANTE | [E] [ 5E ] 4E ] ] | |
[ -INDICE ]| TOLERABILIDADE |

5A-5B - 5--;-nC - 4A - 4B - 3A

INACEITAVEL MANTIDAS AS CIRCUNSTANCIAS EXISTENTES - REQUER DECISAO DO PRESIDENTE E/OU DO
ADMINISTRADOR GERAL.

5D - 5E - 4n/b-;C - 4D - 4E
3B-3C-3D-2A-2B-2C-1A

ACEITAVEL BASEADO NA MITIGAGAO DO RISCO.
PODE REQUERER UMA DECISAO DA DIREGAO.

g
[ ] | ACEITAVEL | >
@
o
]
£
S
| Probabilidade || Significado || Valor | g
2]
; - - =
| Frequente I | Provavel que ocorra muitas vezes (tem ocorrido frequentemente) I | 5 I o
o]
=]
[ Ocasional ] [ Provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com pouca frequéncia) || 4 | g
n - : ©
[ Remota ] [ improvavel que ocorra, mas possivel (tem ocorrido raramente) || 3 | g
[}
[ Improvavel ] [ Bastante improvavel que ocorra (no se tem noticia que tenha ocorrido) 1 2 | 8
<
[ Extremamente improvavel | [ Quase impossivel que o evento ocorra || 1 | £
[
(%]
s
2
g
| Severidade | | Significado I | Valor | B
&
<
. . Equipamento destruido; S
Catastrofico . Mltiplas mortes. A ;C:
=
8
. Uma grande redugéo das margens de Seguranga Operacional, dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores ndo possam s
Peri desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa; B Z
erigoso = Lesbes sérias; ©
. Danos graves ao equipamento. g
D
&
. Uma redugéo significativa das margens de Seguranga Operacional, uma redugao na habilidade do operador em lidar com condigdes kel
., adversas como resultado do aumento da carga de trabalho ou como resultado de condi¢des que impedem a sua eficiéncia; Cc o
Maior = Incidente sério; g
=
. Lesdes a pessoas. 3
o
©
2
. Interferéncia; i

" . Limitagdes operacionais; D

enoy . Utilizagao de procedimentos de emergéncia;
. Incidentes menores.

| Insignificante ||

Consequéncias pequenas.

O presente documento detalha o resultado do processo de gerenciamento de risco, consolidado neste formulario de Andlise de Impacto sobre a Seguranga
Operacional (AISO). Neste processo as avaliagdes de risco foram identificadas na “matriz para avaliagéo e classificacéo dos riscos” como toleraveis (faixa
amarela) e aceitaveis (faixa verde).
Atendendo aos requisitos e referenciando a legislagdo abaixo, este AISO sera distribuido aos agentes envolvidos descritos no item trés (3) deste relatério.
Ref.: RBAC 153.55 GERENCIAMENTO DOS RISCOS DE SEGURANGA OPERACIONAL
(9) O operador de aerédromo fica dispensado de documentar as defesas existentes em um PESO quando essas defesas existentes ja estiverem

documentadas e implementadas como rotina da organizagdo e desde que mantidas as condigdes executivas e operacionais do aerédromo.

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4
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Anexo 9

PROCEDIMENTO ESPECIFICO DE SEGURANCA OPERACIONAL - PESO

Restricdo Operacional — Redug¢ao de Movimentacao de Aeronaves pela TWY “A”.

Referencia:

Analise de Impacto a Seguranga Operacional — AISO N° 004/2017

Elaborado por: Marcos Leite Correia
Gerente de Operacdes e Seguranca
Operacional.

Revisado por:

Aprovado por: Carlos Roberto Reis
Reboucas — Gestor do Aerédromo.
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GERENCIA DE SGSO FOLHA N° 001
VERSAO 01
PESO DATA | 24/05/2017
PROCEDIMENTO ESPECIFICO DE SEGURANGA OPERACIONAL IDENTIFICAGAO
AISO N°004

SUMARIO

PARTE A DEFESAS EXISTENTES/ ADICIONAIS

Detalhamento das defesas existentes e/ou das adicionais propostas. RBAC 153.55 (e)

PARTE B REFERENCIA DOCUMENTAL
Identificar o tipo de documento onde estao descritos os procedimentos.

PARTE C CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DAS DEFESAS EXISTENTES E MEDIDAS
MITIGADORAS ADICIONAIS

Agbes de controle e acompanhamento da execugdo das defesas existentes e das medidas
adicionais estabelecidas para eliminagao e/ou mitigagéo dos riscos. RBAC 153.55 (e) (1) (2)

PARTED REQUISTOS PARA AVALIAGAO DAS DEFESAS EXISTENTES

Requisitos para avaliagdo das defesas existentes e das medidas adicionais estabelecidas para
eliminag&o ou mitigagéo dos riscos quanto a sua eficacia. RBAC 153.55 (e) (3)

. A | B . C

REFERENCIA CONTROLE E REQUISITOS PARA
B A SIENES e i DOCUMENTAL ACOMPANHAMENTO AVALIAGAO

1) Comparativo da
movimentagao de
AISO N° Planilha de Controle de aeronaves entre as
Reduzir a movimentacao de Movimentagéo de TWY” A" e TWY

AN 004/2017 e CE- i I ,
aeronaves na Taxiway “A”, Aeronaves em Areas de C’, anteriormente
AD 042-05/2017 )

Manobras € posteriormente a

implementagéo das
defesas existentes.

2)

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4

3)

O presente procedimento detalha e documenta as medidas para eliminagdo ou mitigagéo dos riscos, a fim de manter os niveis de seguranga operacional e concluir o ciclo da
prevencéo. O objetivo é descrever a implantagéo e execugao das medidas para eliminagéo ou mitigagao dos riscos decorrentes da andlise de impacto a seguranga operacional
(AISO n® 16/2016).
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PISOA

PROGRAMA DE INSTRUGAO EM SEGURANGA OPERACIONAL DO
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ANEXO Il - VOLUME |
(MOPS-SBPS)

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas esto listadas em sua ultima pagina
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIK3NTQ4

SINART - Sociedade Nacional de Apoio Rodovidrio e Turistico Ltda.
Estrada do Aeroporto, s/n? - Cidade Alta — CEP 45.810-000 — Porto Seguro - BA
CNPJ: 13.534.698/0022-00 Fone: 73 3288 -3113 /1880 Homepage:www.sinart.com.br
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APRESENTAGAO

O PISOA, parte integrante do MOPS, identifica e estrutura dos treinamentos
e as capacitagbes obrigatérias e necessarias, destinados aos empregados
organicos e de outras empresas que operaram no Aeroporto de Porto Seguro.

Este programa vem cumprir as exigéncias emanadas dos Orgaos
reguladores e de fiscalizagdo, nacionais e internacionais, os quais primam pela
seguranga operacional da aviagdo civil, e representa, também, um
compromisso formal da SINART com a capacitacdo e o treinamento de todos
aqueles que desenvolvem atividades operacionais neste aeroporto, por
considerar a aquisicdo, o aperfeicoamento e atualizacdo de conhecimentos
essenciais na garantia do cumprimento e manutencdo da seguranga
operacional.

As empresas terceirizadas, empresas aéreas, ESATAS e as empresas de
abastecimento de aeronaves deverdo apresentar a SINART os comprovantes
de qualificagdo técnica dos profissionais que irdo atuar no lado ar deste
aeroporto, conforme exigéncias contidas neste programa, seja por ocasiao da
contratagdo dos servigos, sejam durante a prestacdo do servico, quando
identificada a necessidade.

Objetivando garantir pessoal treinado e instruido para a realizagdo de suas
fungdes profissionais, com eficiéncia e seguranga, a SINART elabora, executa,
desenvolve e controla o presente Programa por meio dos seus profissionais
técnicos devidamente qualificados, proporcionando ambientes fisicos
estruturados e dispondo dos recursos instrucionais necessarios ao
desenvolvimento dos treinamentos.

Os treinamentos sob-responsabilidade da SINART serdo realizados nas
dependéncias deste Aeroporto (auditérios e salas de treinamento), as quais

consideramos apropriadas para tais atividades.

iy
i

<A

CARLOS ROBERTO REIS REBOUCAS
Superintendente do Aeroporto de Porto Seguro
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V- SIGLAS E ABREVIATURAS

ANAC: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

ARPT: Aeroporto

COA: Centro de Operagdes Aeroportuarias

COE: Centro de Operacdes de Emergéncia

CSO: Comissao de Seguranga Operacional

EPI: Equipamento de Protecao Individual

FO: Foreigner Objects - Objetos Estranhos

FOD: Foreigner Objects Damage — Danos Causados por Objetos Estranhos
IAC: Instrucao de Aviacao Civil

ICAO: International Civil Aviation Organization

MGSOA: Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional do Aeroporto
MOPS: Manual de Operacoes

NSCA: Norma de Seguranga do Comando da Aeronautica

NSMA: Norma de Seguranca do Ministério da Aeronautica

OA: Operador de Aerédromo

OACI Organizagao da Aviagéao Civil Internacional

PISOA Programa de Instrugdo em Seguranga Operacional do Aeroporto
POOS: Plano Operacional de Obras e Servigo

PSOE - ANAC: Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC
PTA: Programa de Treinamento Anual

RBAC: Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

RELOS: Relatério de Ocorréncia de Solo

RELPREYV: Relatério de Prevengao

SBPS: Aeroporto Porto Seguro

SCI: Secao Contra-Incéndio

SESCINC: Servigo de Salvamento e Combate a Incéndio

SGSO: Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional

SIA: Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

SIPAER: Sistema de Prevencéo e Investigagdo de Acidentes Aeronauticos
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VI- DEFINICOES

ALUNO

Pessoa inserida no processo de ensino-aprendizagem, com necessidades de
treinamento, seja para aquisicdo ou atualizagdo de conhecimentos, visando
adquirir ou aperfeicoar habilidades e atitudes essenciais ao desenvolvimento
de suas atividades laborais no aeroporto.

APERFEICOAMENTO

Processo de melhoria e aprimoramento do grau de instrugdo ou aptidao a que
€ submetido o aluno. Modalidade destinada aos profissionais com habilidades
especificas, visando ao desenvolvimento de outras habilidades somadas as
existentes.

ATITUDE

E uma disposicdo ou ainda uma preparagao para agir do individuo, que tem por
base o seu conhecimento tedrico e experiéncia vivida, que o faz preferir esta ou
aquela maneira de atuar/agir ou reagir. Esta preferéncia por atuar/agir/reagir,
desta ou daquela maneira, pode ser positiva, levando-o ao novo, a criatividade,
a busca de alternativas e solugdes para os obstaculos ou a uma postura
negativa, conduzindo-o para tarefas repetitivas, conservagédo de posturas ou
idéias e potencializacdo dos problemas.

ATIVIDADES PRATICAS

Situacado simulada, baseada na realidade, na qual o aluno é submetido, sob
estrita supervisao do instrutor, possibilitando-o colocar em pratica, o mais perto
possivel do real, os conhecimentos adquiridos e ou aperfeicoados no
treinamento/capacitagao.

EXERCICIOS PRATICOS

Estudos de casos, baseados em situacdes reais/concretas, a serem analisadas
pelo aluno, por escrito, para a verificagdo de aprendizagem por parte do
instrutor.

ATUALIZAGCAO

Processo de retomada dos conhecimentos adquiridos anteriormente com o
intuito de realizar a atualizagdo técnica destes. Ocorre em cursos de curta
duracao, nos quais conceitos recentes, especificos e pontuais sdo abordados
para profissionais ja formados e/ou qualificados.

AULA

Acdo planejada e organizada, através da qual se promove o processo de
ensino e aprendizagem, desempenhada de forma conjunta por instrutor e
alunos.

AULA PRATICA

Execucao de aula por parte do aluno em curso de formacéo de instrutores, a
ser avaliado por profissional habilitado ou ainda, vivéncia de situacbes praticas,
com o objetivo de levantar informagdes, obtencdo de dados e aplicagdo de
conhecimentos tedricos adquiridos no curso as situagdes reais encontradas.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Processo continuo e sistematico de verificagdo da aprendizagem, mediado por
instrumento criado pelo instrutor, seja por aplicacdo de testes/exercicios
escritos ou orais, contendo questbes objetivas e/ou subjetivas acerca dos
conhecimentos

estudados, ou ainda, por observacao, a fim de aferir o desempenho do aluno
antes, durante e depois do desenvolvimento das disciplinas do curso, com a
finalidade de verificar o alcance dos objetivos propostos.

AVALIAGAO DE EFICACIA

Aplicacéo de questionario ou relatorio, pela area de Recursos Humanos junto a
chefia imediata do empregado, com o objetivo de verificar se os
conhecimentos, habilidades e/ou atitudes trabalhados no curso estdo sendo
aplicados pelo aluno no desenvolvimento de suas atividades laborais. O
instrumento é aplicado apds 90 dias, a contar da data do término do curso,
prazo este considerado suficiente para a devida observacéao por parte da chefia
imediata do empregado. Recomenda-se que a chefia analise juntamente com o
empregado a referida avaliagdo, antes de devolvé-la para a area de Recursos
Humanos. A area de Recursos Humanos analisa a avaliagéo e toma as devidas
providéncias pertinentes a cada caso.

AVALIACAO DE REACAO

Formulario aplicado junto aos participantes de um curso com a finalidade de
avaliar a satisfacdo do aluno com o curso, revisar conteudos, metodologias,
adequacao de carga horaria, avaliar instrutores, ambientes e materiais e
equipamentos didaticos.

CAPACITAGCAO

Processo educacional planejado, organizado e aplicado de maneira
sistematica, por meio do qual os empregados, de todos os niveis, aprendem ou
aprimoram conhecimentos, modificam atitudes e desenvolvem habilidades em
consonancia com a sua potencialidade, motivagdo e em fungdo dos objetivos
definidos pelas necessidades da empresa.

CARGA-HORARIA

Total de horas/aula de um curso ou de qualquer unidade deste.

CENTRO DE ESTUDOS / CENTRO DE TREINAMENTO

Unidade fisica organizada e estruturada com recursos e equipamentos para
realizagao de treinamentos.

CERTIFICADO DE AGRADECIMENTO

Documento onde sao registrados agradecimentos para instrutores/palestrantes
por ministrarem aula/palestra nos treinamentos.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

Documento de comprovagao de conclusao, entregue ao empregado quando da
participacao e/ou aprovagao em curso de capacitacdo ou treinamento.
COMPETENCIA

E o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que se manifestam por
resultados observaveis e que viabilizam um desempenho superior em sintonia
com os objetivos organizacionais.

COMPETENCIA PROFISSIONAL

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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Aplicacdo conjunta no trabalho de conhecimentos, habilidades e atitudes na
realizacao das tarefas dentro de suas areas profissionais, em consonancia com
0s objetivos da organizagao.

CONHECIMENTO

Conjunto de informagdes reconhecidas e integradas pelo individuo através da
interagcdo com a experiéncia de trabalho que lhe permite entender o mundo,
causando um impacto em seu julgamento ou comportamento.

CONSCIENTIZAGAO

Acédo desenvolvida pela empresa com os empregados, levando-os a conhecer
e internalizar os procedimentos necessarios a Seguranga Operacional,
revelando-os de forma natural e habitual no seu dia a dia de trabalho.
CURRICULO MiNIMO

Disciplinas obrigatérias de um curso, objetivando garantir o conhecimento
considerado essencial para consecugao dos objetivos pretendidos.

CURSO

Programa de instrugdo organizado sistematicamente dentro dos principios
didaticos e pedagodgicos, visando ao desenvolvimento de conhecimentos e
habilidades ja adquiridas ou para aquisicdo de novos conhecimentos e
habilidades, com a finalidade de melhoria no desempenho profissional dos
empregados.

CURSO DE MERCADO/TREINAMENTO EXTERNO

Promovido por instituicdes externas ou por profissionais autbnomos, cabendo a
area de Recursos Humanos de cada dependéncia efetuar a inscricdo dos
empregados, com base nas necessidades de treinamento existentes.

CURSO INTERNO

Planejado e coordenado pela area de Recursos Humanos de cada
dependéncia, em conjunto com a area solicitante, com instrutores internos
(empregados do quadro de pessoal) e/ou externos (profissionais autbnomos ou
instituicbes especializadas), podendo ser ministrado, ou ndo, na propria
Empresa, tendo como foco as necessidades especificas de treinamento de
cada dependéncia.

ESTAGIO

Processo de ensino-aprendizagem, no qual o aluno, na condi¢cédo de estagiario,
passa a praticar atividades especificas, sob supervisdo, no local onde a
atividade é exercida.

EVENTO

Acontecimento com planejamento prévio e infraestrutura adequada, que visa a
informagdo e a intercomunicagdo, tais como: congresso, convengao,
conferéncia, palestra, ciclo de palestra, seminario, mesa redonda, debate,
férum, workshop, etc.

EXERCICIOS/SIMULADOS

Formas de treinamento pratico para verificar a eficacia dos procedimentos de
segurancga e dos Planos de Contingéncia do Aeroporto.

FORMAGAO

E o conjunto de qualificagdo adquirida por uma pessoa relativo as suas
atividades profissionais na empresa. Envolve cursos regulares e obrigatérios
para a execucao de determinadas atividades.
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GRADE CURRICULAR

Resumo do programa de um curso com suas disciplinas e respectivas cargas
horarias. Documento de cunho flexivel, visando atender a necessidade de
atualizacao de conteudos, procedimentos e tecnologias.

HABILIDADE

Capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento, ou seja, de instaurar
conhecimentos e utiliza-los em uma acao.

HORA/AULA

A menor unidade do tempo em que se desenvolve uma instrugdo.

INSTRUTOR

Empregado devidamente cadastrado e habilitado, de acordo com o Programa
de Instrutores Internos da area de Recursos Humanos do aeroporto, a ministrar
aulas nos cursos da empresa.

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO (LNT)

Refere-se a coleta de dados para levantamento de demandas de treinamento
para o ano seguinte, a partir da qual se faz o planejamento dessas atividades.
MATERIAL INSTRUCIONAL

Documentos elaborados durante o planejamento das aulas/cursos, como plano
de aula, apresentacbes em slides, apostilas, manuais, textos e artigos, livros,
etc., ou seja, tudo aquilo que servira de suporte para abordagem do assunto a
ser trabalho em sala de aula.

PLANO DE AULA

Documento apresentado pelo instrutor referente ao planejamento da aula, onde
sdo apresentados os objetivos, os conteudos programaticos, as estratégias
instrucionais, os recursos didaticos, a carga horaria e a avaliagédo referente a
disciplina a ser ministrada no curso.

PLANO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Conjunto de métodos e medidas propostas que definem e operacionalizam as
agdes de ensino-aprendizagem para a execugao de um curso.

PLANO DE TREINAMENTO

Documento contendo os treinamentos a serem realizados na empresa
anualmente, visando desenvolver as competéncias necessarias para o
exercicio das atividades profissionais.

PROGRAMA DE CURSO

Programa que define a sequéncia ordenada de um curso, tragando as agdes a
serem realizadas, com proposicdo dos objetivos, publico-alvo, pré-requisitos
exigidos, matéria a ser ministrada, instrucdo para operacionalizagdo e
resultados esperados.

PROGRAMAGAO DO CURSO

Documento que define e apresenta a sequéncia dos assuntos que serdo
abordados em um determinado curso, tendo sua carga horaria distribuida em
tempos de 50 minutos pelo seu periodo de duragdo (em dias ou semanas),
bem como, os instrutores designados para cada assunto/disciplina.
RECICLAGEM

Treinamento onde sé&o revistos os procedimentos atualmente utilizados pelos
empregados, a fim de atualiza-los as novas técnicas e as normas vigentes.
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Modalidade de formacdo que visa a atualizagdo ou aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes, geradas pelos avangos tecnologicos e
progressos cientificos da sua area de atuagao profissional.

RECURSOS MATERIAIS DE APOIO AO ENSINO

Equipamentos audiovisuais, como gravuras, cartazes, papeéis, canetas, pinceéis,
periodicos, TV, video cassete, DVD, retroprojetor, projetor multimidia, dentre
outros utilizados pelo instrutor durante suas aulas.

SENSIBILIZACAO

Acado planejada por meio de palestras para criagdo de oportunidades de
reflexdo por parte dos empregados quanto aos assuntos que afetam a
seguranga operacional, com o objetivo de torna-lo prudente em suas proprias
acdes no exercicio de suas fungdes.

SIMULAGCAO

Técnica para estudo do comportamento e reagao de um determinado sistema
através de modelos que imitam, na totalidade ou em parte, as propriedades do
sistema em uma escala menor, permitindo sua manipulacdo e estudo
detalhado.

TREINAMENTO

E o meio utilizado pelo individuo para adquirir conhecimentos e habilidades
para execugao de determinada atividade, no menor tempo, esforgo, custo e
com a maior eficiéncia.

TREINAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO (TLT) OU TREINAMENTO EM
SERVICO

Treinamento em procedimentos e métodos operacionais de trabalho, bem
como em novos sistemas, necessarios a execugdao das atividades do
empregado, no qual o processo de ensino-aprendizagem é realizado no proprio
local de trabalho, tendo como orientador o préprio chefe imediato ou
empregado mais experiente.

TREINAMENTO INTRODUTORIO OU DE AMBIENTAGAO

Consiste na transmissao de informacdes gerais sobre a SINART, sua estrutura
e funcionamento, missdo, visdo e objetivos organizacionais, bem como
apresentacgao das diversas areas/escritérios da dependéncia, visando facilitar a
ambientacado dos novos profissionais a Empresa.

VISITA INSTRUCIONAL

Ato ou efeito de conhecer, inspecionar ou fiscalizar um determinado local,
visando verificar e/ou confrontar a aplicacdo dos conhecimentos tedricos
abordados no treinamento.
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Capitulo 1 —- INTRODUCAO

1.1. FINALIDADE
Este programa tem por finalidade apresentar o mapa das capacitagdes e
treinamentos obrigatérios e necessarios aos profissionais que atuam direta
ou indiretamente nos processos vinculados a Seguranga Operacional do
Aeroporto de Porto Seguro, conforme os resultados do levantamento

periddico das necessidades de qualificacdo e treinamento do ARPT.

1.2. RESPONSABILIDADE
Cabe ao operador do Aeroporto de Porto Seguro assegurar o fiel

cumprimento dos procedimentos e preceitos estabelecidos neste manual.

1.3. LEGISLACAO
Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica;
RBAC 139 — Certificagcdo Operacional de Aeroportos, de 12 de maio de
2009;
RBAC 153 — Operacdo, Manutencdo e Resposta a Emergéncia, de 03 de
julho de 2012.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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Capitulos 2 — GENERALIDADES

2.1. POLITICA E OBJETIVO DO PISOA

O programa de treinamento constitui-se em uma importante estratégia
para o gerenciamento da Seguranga Operacional do ARPT, e visa a garantia
da capacitacdo e qualificacdo dos profissionais ou dos empregados
envolvidos com as atividades operacionais, por meio da aplicacdo de
treinamentos tedricos e praticos para o melhor desempenho dessas
atividades, de forma a contribuir para a promoc¢ao e elevacao sistematicas e
continuas da Seguranga Operacional no Aeroporto de Porto Seguro.
Os treinamentos que compdem este programa visam a criagdo de um
ambiente favoravel a conscientizagdo dos agentes operacionais do ARPT
para o ambiente de SGSO e a consolidacdo de uma cultura de seguranga

operacional compativel com os preceitos e os objetivos normativos vigentes.

2.2. APLICABILIDADE
Este Programa aplica-se ao Aeroporto de Porto Seguro, atendendo as suas

especificidades e necessidades.

2.3. PROCESSO DE CAPACITAGCAO PROFISSIONAL
O processo de capacitagdo dos profissionais da SINART objetiva
promover o aperfeicoamento do seu efetivo para o pleno desempenho de
suas fungdes profissionais, bem como atender as determinagcbes e

orientacdbes da ANAC, com o objetivo de contribuir para a seguranca

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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operacional.

2.4. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
a. E da responsabilidade da SINART proporcionar a qualificagdo técnica
aos seus empregados organicos, visando obter os seguintes objetivos:
i. Qualificar os seus empregados para o desempenho adequado de suas
atividades no ARPT;
ii. Proporcionar aos empregados oportunidades para o continuo

desenvolvimento pessoal e profissional;

14



Ref.2355681-62
Anexo 10 - PISOA

iii. Desenvolver atitudes pessoais em consonancia com o perfil profissional

exigido pela empresa;

iv. Desenvolver e aperfeigcoar as habilidades do corpo gerencial da SINART;

v. Atualizar os seus empregados em informacdo, conhecimentos e

tecnologia.

b. Quanto aos empregados das EA, das ESATAS, das Empresas de

Abastecimento de Aeronaves, dos terceirizados e os profissionais dos
orgaos publicos que atuam no ARPT:
E de responsabilidade de cada 6rgdo/empresa proporcionar e garantir
que seus profissionais estejam qualificados para o pleno desempenho
de suas fungdes no interior do ARPT, conforme exige a legislagao
aeronautica e de aviagao civil corrente. Cabe a estes manter os registros
das comprovagbes dos treinamentos obrigatorios e necessarios ao
exercicio de suas funcdes e apresentarem a SINART, sempre que
solicitado por esta, ou para atender as atividades de Vvistorias,
inspecdes, auditorias, ou para o processo de disponibilizagcdo de
credenciamento.

c. Também é de responsabilidade deste OA, a partir de fevereiro de 2013,
exigir dos permissionarios que atuam nas areas operacionais restritas do
ARPT os documentos comprobatérios relativos aos treinamentos e
qualificagbes dos seus empregados, de acordo com o0 RBAC 153 e com

o RBAC 139. A exigéncia sera feita por ocasi&o da concessao inicial de

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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credenciamento ou de renovacao deste.

d. Caso seja necessario, o0 setor de treinamento do ARPT encaminhara
solicitagdo formal a ANAC para a homologagao dos cursos obrigatorios
€ 0s seus respectivos instrutores.

e. Cabe ao setor de treinamento do ARPT, coordenar em conjunto com as
areas técnicas pertinentes a programacao e a realizagdo dos cursos
corporativos obrigatérios e necessarios, bem como acompanhar e

avaliar o desempenho dos instrutores e o rendimento dos alunos;
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f. A responsabilidade pela formacao didatico-pedagdgica dos instrutores
cabe ao setor de treinamento. Quanto ao dominio do conhecimento
técnico, cabe a area solicitante do evento a coordenacao;

g. Compete as areas solicitantes elaborar o levantamento de necessidades
de treinamento, fazer a previsao orgcamentaria para a realizagao destes,
estruturar suas grades curriculares e identificar os instrutores, em
conjunto com a area de Recursos Humanos do ARPT;

h. Cabe a area de Manutencdo, quando houver a contratacao de servigos
de manutencao e a realizagcdo de obras no lado ar do ARPT, realizar ou
exigir da empresa contratada, a instru¢cdo dos procedimentos
necessarios a seguranga operacional, a todos os profissionais que

tiverem acesso a esse setor.

2.5. PROCEDIMENTOS PARA PLANEJAMENTO E EXECUCAO DOS
TREINAMENTOS DE CAPACITACAO

Estao em fase de finalizagdo e em breve estardo disponiveis no setor de

treinamentos do ARPT.

2.6. METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A metodologia de ensino a ser utilizada no desenvolvimento dos
treinamentos deve contribuir para aquisicio de conhecimentos,
desenvolvimento de habilidades e atitudes/comportamentos, utilizando-se de
técnicas de ensino voltadas para que a reflexdo critica, assim como a
realizacdo de atividades praticas inseridas no processo de ensino-
aprendizagem. Portanto, os treinamentos deverao ser ministrados por meio de
aulas expositivas e praticas (estudos de caso, debates, simulagdes, etc.) as
quais deverao apresentar um grau de dificuldade sequencial, do mais simples
para o mais complexo. As aulas serdo dinamicas e voltadas para as atividades
e experiéncias dos profissionais com o intuito de proporcionar vivéncias de
situagdes correlatas ao dia-a-dia no ARPT.
Os treinamentos serdao ministrados de forma que o assunto Seguranca
Operacional seja trabalhado de forma interdisciplinar, mediante a abordagem

de conteudo especifico ou mediante analise, reflexdo e discussao do tema.
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A Avaliacdo da Aprendizagem dos alunos/participantes dos cursos de
qualificagdo técnica objetiva verificar a assimilagdo dos conhecimentos e o
desenvolvimento de habilidades, bem como a mudanga de comportamentos no
desenvolvimento das atividades dos profissionais do ARPT, conforme os
objetivos estabelecidos para cada nivel de instrugdo.

A avaliagao sera efetuada mediante a aplicagao de instrumentos de afericao da
aprendizagem, tais como testes objetivos e subjetivos (simulados, estudos de
casos, elaboragao de projetos e trabalhos, dentre outros), além de exigir maior
comprometimento dos participantes com o processo de capacitagao
profissional. Sera exigido na avaliagdo formal um desempenho de
aprendizagem minimo, o qual devera ser expresso por meio de notas, de
acordo com o programa de curso de cada treinamento. A avaliacdo é fator
determinante para conclusao e certificagdo no curso.

No Treinamento de Conscientizacdo para o Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional, bem como nos simulados e exercicios nao sera
aplicado teste de aprendizagem. Nos cursos homologados pela ANAC a
frequéncia obrigatéria é de 100%. Para os demais cursos, a presenga as aulas
€ obrigatoria, exigindo-se, no minimo, 75% de frequéncia para
conclusao/certificacdo do Curso, onde as faltas deverdao ser devidamente
justificadas junto ao coordenador do treinamento na area de Recursos

Humanos.

2.7. DOS REGISTROS E ARQUIVAMENTOS

Para os empregados do ARPT, a realizagdo de todos os treinamentos
prevé o uso de em uma pasta documental apropriada, na qual seréo inseridos
os documentos referentes ao aluno, contendo: programacao do curso, relacéao
dos nomes dos instrutores, relacdo dos nomes dos participantes, os relatérios
de avaliagcdo de reacdo do evento e dos instrutores, avaliagcdo de eficacia,
realizados por meio de amostragem, a lista com o resultado da avaliagdo de
aprendizagem/aproveitamento dos participantes, nos cursos em que houver a
aplicagao desse instrumento, e demais documentos considerados importantes

ao processo do curso.
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A documentacéo relativa as EA, as ESATAS, das Empresas de Abastecimento
de Aeronaves, dos terceirizados e dos profissionais dos 6rgaos publicos que
atuam no ARPT sera arquivada pelo AO durante o periodo em que estiveram
autorizados a executar os servigos operacionais no ARPT.

Tais documentos ficardo arquivados na Area de Recursos Humanos por um
periodo de dois anos, sendo, apos este periodo, encaminhados a um arquivo

de geral.

2.8. ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO PROFISSIONAL

Por meio da avaliagdo de eficacia e/ou de resultados os empregados
organicos participantes dos treinamentos continuardo sendo avaliados pela
Area de Recursos Humanos do ARPT apés 90 dias da realizacdo do
treinamento, mediante aplicacdo de instrumento especifico. A avaliacido de
eficacia dos treinamentos oferecidos pelo OA aos empregados das EA,
ESATAS e demais concessionarios sera realizada em conjunto pela
Coordenacao de Recursos Humanos e a area do ARPT diretamente envolvida.

Podera ser aplicado questionario ou entrevista por amostragem, ou
ainda por meio de acompanhamento de indicadores de desempenho
operacional a serem desenvolvidos e implantados na quarta fase da
implementagcdo do SGSO. Os indicadores de desempenho operacional
relacionados a incidentes/acidentes serdo sistematicamente analisados a fim
de que, caso necessario, os empregados passem por uma reciclagem de

capacitacao e/ou novo treinamento.

2.9. INDICADORES DE TREINAMENTO

O OA garante o controle e a eficacia dos treinamentos sob a
responsabilidade da SINART por meio de indicadores, os quais sdo obtidos
utilizando-se relatérios e graficos estatisticos que representem a qualidade do
treinamento desenvolvido. A utilizagcdo dos indicadores de Seguranga

Operacional ocorrera conforme cronograma a ser definido no MGSOA.

2.10. PROGRAMAQ[\O ANUAL DE TREINAMENTOS
De acordo com o levantamento das necessidades de treinamento do

ARPT e a periodicidade estabelecida para cada curso, a Coordenacgao de
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Recursos Humanos elaborara uma programacdo anual dos treinamentos a

serem realizados.

Esta a cargo da Coordenacgédo de Recursos Humanos do ARPT a elaboragao

de cronograma anual dos Cursos de Conscientizagdo de SGSO e de Diregao

Defensiva em Aeroportos, a fim de atender a demanda do publico-alvo,

pertencente a comunidade aeroportuaria que tem acesso a area restrita.

2.11.

ATUALIZACAO DOS TREINAMENTOS
O conteudo dos cursos constantes do Capitulo 3 deste manual sera

atualizado caso ocorra alguma das situagdes abaixo e implique em alteragdes

significativas nas instalagbes e/ou procedimentos operacionais:

a.
b.

Alteragdes das regulamentacdes normativas aplicaveis;

Revisdes ou alteragbes do MOPS que afetem o Programa de Instrugéo;
Alteracdes das Especificagdes Operacionais do Certificado Operacional
do ARPT;

Alteracao ou expansao da infraestrutura operacional do ARPT;
Desativacao de sistemas e equipamentos operacionais e/ou ativagao de
novos;

Alteracoes, exclusdes e inclusdes de procedimentos operacionais;
Proposi¢des fundamentadas por agentes envolvidos com a aplicagéo e

a avaliagao dos cursos;

Necessidade de alterar conteudos por decisdo da coordenacao técnico-
pedagogica do curso, no caso de treinamentos que eventualmente nao
mais estejam cumprindo o objetivo proposto ou que necessitem ser
reestruturados por motivos técnico didaticos;

Analises de incidentes e acidentes ocorridos no ARPT que comprovem a
necessidade de atualizagao e/ou revisdo dos conteudos.

Quando ocorrerem alteracdes dos cursos contidos no Capitulo 3 deste

manual, o OA encaminhara a ANAC as ementas modificadas, com a finalidade

de serem mantidas atualizadas as informacdes contidas neste PISOA.

2.12.

PRAZOS

Todos os empregados do ARPT constantes como publico-alvo
dos cursos especificados como obrigatério, deverdo ser treinados na
periodicidade definida para cada treinamento.
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Para cumprimento dos prazos, os cursos sob-responsabilidade deste OA serdo
incluidos no PTA, com elaboracdo do respectivo calendario de
desenvolvimento a ser divulgado a comunidade aeroportuaria, incluindo o
registro de cumprimento a partir do qual as credenciais somente serao
expedidas ou renovadas mediante a comprovacido de realizacdo dos
treinamentos exigidos.
Os treinamentos exigidos aos empregados da area de AVSEC do ARPT
ocorrerdao de acordo com as determinacdes da Resolucdo da ANAC N° 63, que
dispde sobre o PNIAVSEC, além da IAC 107-1001 e demais instrucdes
complementares da ANAC.

Na tabela a seguir constam os treinamentos a serem ministrados aos

empregados e outros profissionais que atuam no Aeroporto de Porto Seguro:

Treinamentos

Curso Basico para Fiscais de Patio

Curso Basico de Diregcdo Defensiva em Aeroportos

Curso Basico de Conscientizagao para o SGSO

Curso Especifico de SGSO

B WN|=

Palestra sobre Seguranca Operacional para Empregados Temporarios

O controle do prazo de validade dos cursos descritos acima esta
atrelado a emiss&o ou renovagao da credencial do empregado, cujo controle &
feito pela Coordenagcdo de Recursos Humanos do ARPT. A emissdo ou
renovagao somente ocorrerd se o empregado estiver com os certificados
dentro do prazo de validade, sendo que a validade da credencial é de 2 (dois)
anos, ou o que vier primeiro. Cabe a area de lotagdo do empregado, em
coordenagao com a area de Recursos Humanos garantirem sua qualificagéo e
regularidade quanto ao credenciamento.

O Treinamento de Conscientizacdo para o Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional, bem como o Curso de Diregdo Defensiva em
Aeroportos estdo atrelados a emissdo ou renovagao da credencial do
empregado, sendo de responsabilidade das empresas da comunidade
aeroportuaria operacional inscrevé-los. Quanto aos empregados orgéanicos e
das empresas terceirizadas, cabera ao responsavel da area a qual o

empregado esteja vinculado realizar a inscrigao.
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A Programacédo Anual dos Treinamentos realizados e dirigidos a comunidade

aeroportuaria sera divulgada por meio de documento formal, reunido especifica

ou e-mail, para que as empresas possam acompanhar a situacdo dos seus

respectivos empregados quanto a qualificagdo e o credenciamento, e

providenciar a regularizagdo quando necessario.

3.1.

Capitulo 3 — TREINAMENTOS BASICOS

CURSO BASICO PARA FISCAIS DE PATIO

. OBJETIVO DO CURSO

O Curso de Formacao de Fiscais de Patio € um treinamento intensivo
com o objetivo de formar os empregados recém-admitidos para essa
funcdo e/ou transferidos para ela, capacitando-os a atuar como Fiscais
de Pétio no ARPT.

. PUBLICO-ALVO

Empregados recém-admitidos ou transferidos de outras atividades/areas

para executar essa fungao.

. CARGA HORARIA

O Treinamento tera duragdo de 5 (CINCO) dias uteis de instrucgéo,
divididos em cinco mddulos, totalizando 40 horas/aula, podendo ter
parte da carga-horaria ministrada a distancia por organizagao contratada
pela SINART.

. PERIODICIDADE

Conforme programacéao anual a ser definida. Apds o curso de formacao,
a cada trés anos havera a atualizagéo técnica com 25% da carga horaria

do curso de formacéo.

. AVALIACAO

Os meétodos utilizados para a avaliacdo do desempenho dos alunos
serdo: assiduidade, participacdo em atividades grupais e individuais,

participacao nas atividades praticas e visitas técnicas e avaliagao
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tedrica. Sera considerado aprovado ao final curso o aluno que obtiver

média igual ou superior a 7 (sete).
TIPO DE EVENTO: Obrigatério
EMENTA DO CURSO

Nocodes de Terminal de Passageiros

e Area publica do TPS

¢ Inspecgao de passageiros

e Sala de embarque

o Patio/Pista

e Sala de desembarque

e Sala AlS

Legislagao Aplicada a Operagao de Aerédromos

e Anexos da ICAO

e Instrugdes da Aviagao Civil (IAC)

e Instrugbes do Comando da Aeronautica (ICA)

e Normas de Sistema do Comando da Aeronautica (NSCA)

e RBHA 153

e Portarias Gerais

e Normas Internas da SINART

e Normas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas

Reconhecimento de Aeronave

e Partes e conceitos referentes a aeronaves: motores, asas,
estabilizadores, dimensdes, entre outros. Aeronaves mais
comuns que operam no Brasil e suas caracteristicas, tanto
da aviagao geral, como da aviagédo militar e comercial.

e Manual de Aeronaves (Aircraft Characteristics for Airport
Planning)

Auxilios a Navegacao Aérea

e Apresentagcdo dos itens da ICA 100-12 que tenham
interface com a Administragao do Aeroporto

e Planos de Voo
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Sinais

Servigo de Controle de Trafego Aéreo

Regras do V6o Visual

Regras de V6o por Instrumentos

Servicos de Trafego Aéreo

Servigo de Controle de Aproximacao

Servigco de Controle de Aerédromo

Coordenagdo entre Orgdos ATS e a Administracdo do
Aeroporto

Apresentagdo das  caracteristicas e modo de
funcionamento dos principais auxilios a Navegacao Aérea
(VOR, DME, NDB, PAPI, VASIS, Farol, Radar)

Inspegdes Aeroportuarias

Relatério de Inspecao
PAC

Papel do fiscal de patio durante uma inspecao

Sinalizacado de Aeronaves e Visao do Piloto

Sinalizacao

Legislacdo Basica

Finalidade da Sinalizagao
Importancia da Sinalizagdo Padrao
Importancia e Reconhecimento da Fungao
Postura/Apresentacao
Uniforme/Equipamentos/EPI
Sinais de Luzes

Follow me

Sinais de Rampa (IATA)

Docking System

Sinais para Manobras no solo

Jet Blast/Succéao

Tipos de Aeronaves

Classificagao de Aeronaves
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e Posicionamentos de aeronaves nos patios de manobras

e Inspecao em patios e pistas

e Sinalizagdo de aeronaves

e Operacao de Ponte Telescopica
Equipamentos de Apoio Operacional

¢ Modelos de Veiculos Operacionais

e Utilidades dos Veiculos de Apoio as Aeronaves
Carga Aérea

e Documentagao

e Carga Perigosa

e Procedimentos do Fiscal de Patio

Nocoes de COA

e COA — Centro de Operacoes Aeroportuarias
e Tipos de Informacao

e Interfaces do COA

¢ Radiocomunicagao

e Situacdo de Anormalidade

e STATUS de Aeronave

Prevencao de Acidentes e Incidentes em Aeroportos
e Acidente Aeronautico

¢ Incidente Aeronautico

e Ocorréncia de Solo e Incidente de Rampa

e Prevencao de estrutura aeroportuaria
Prevencéao de F.O.D.

e Definicao de F.O.D.

e Evidéncias

¢ Identificagao

e Prevengao

e Exemplos de acidentes

PLEM

e Objetivos e composigéo
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e Fases de ativagao
o Classificagado das emergéncias
o Fases de alerta
e ESEA
xiii.  Nogdes de SESCINC
e O sistema contra incéndio
¢ Nivel de Protecédo Contra Incéndio
e Categoria requerida
e Tempo-Resposta
o Defasagem
xiv.  Nogodes de Meio Ambiente
e Riscos ambientais relacionados as atividades de fiscal de
patio
e Perigo Aviario

3.2. CURSO BASICO DE DIREGAO DEFENSIVA EM AEROPORTOS

a. OBJETIVO DO CURSO
Capacitar os condutores de veiculos a uma pratica de dire¢cao defensiva ao
conduzir veiculos nas areas internas operacionais do aeroporto, primando pela
seguranga operacional.

b. PUBLICO — ALVO
Condutores de veiculos de empresas e 6rgaos que desempenham atividades
no lado operacional.

c. CARGA HORARIA: 06 horas/aula.

d. PERIODICIDADE
Conforme calendario anual a ser definida. Apds o curso de formagao, havera a
atualizagao técnica com 50% da carga horaria do curso de formagao a cada 2
anos.

e. AVALIACAO
Sera considerado aprovado ao final curso o aluno que obtiver média igual ou
superior a 7(sete).

f. TIPO: Obrigatério
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g. EMENTA DO CURSO

vi.

Legislacao Aplicada

e RBAC 153

Elementos de Direcdo Defensiva

e Conceito

e Acobes incorretas e Condi¢cdes Adversas

e Classificagao de Veiculos e Equipamentos

e Métodos de Prevencgao de Acidentes

e Direcéo Defensiva nas Areas Operacionais

e Direcdo na Area de Manuseio de Bagagens

e Sinalizagdo na Area de Movimento

¢ Responsabilidades do Motorista

e Seguranga Operacional na vizinhanga de aeronaves

e Seguranca Operacional em Pistas de Taxi

e Fatores Humanos

e O papel do Fiscal de Patio

Familiarizagdo com area operacional:

¢ Vias de circulagao(configuragdo/cruzamento/velocidades)
e Leiaute da area de movimento

Comportamento na area operacional, com enfoque em diregao
defensiva

Atividades relacionadas a conducao de veiculos:

e Comunicacéo e fraseologia padronizada em radiotelefonia
e Acesso e permanéncia na area de manobras

e Prevencao em incursio em pista

Visitas
e Area de Movimento do ARPT
e Area de Bagagens

e Concessionarios
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3.3. CURSO BASICO DE CONSCIENTIZACAO PARA O SGSO

a. OBJETIVO DO CURSO
Conscientizar a comunidade aeroportuaria operacional da importancia do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).

b. PUBLICO — ALVO
Empregados da comunidade aeroportuaria que trabalham no Lado Ar (AO, EA,
ESATAS, PAA e concessionarios).

c. CARGA HORARIA: 6 horas/aula.

d. PERIODICIDADE
Conforme programacao anual a ser definida.

e. AVALIACAO
Serao aplicados formularios para avaliacado de reagao onde sera avaliada a
satisfacdo dos treinandos com o curso realizado, objetivando o seu
aprimoramento.

f. TIPO DE EVENTO: Obrigatério

g. EMENTA DO CURSO

i.  Apresentacdo do Aeroporto: Informagdes Administrativas/Areas
Operacionais
e Acesso a area operacional
e Configuragao da area operacional

ii. O treinamento basico, com carga horaria n&o inferior a 4 horas/aula, deve
ser ministrado a todo o pessoal operacional do operador de aerédromo,
operador aéreo e demais entidades que atuam na area operacional do
aerodromo, abordando os seguintes conteudos:

e Principios basicos do gerenciamento da seguranga operacional,

e Politica, objetivos e requisitos de seguranga operacional do operador de
aerédromo, incluindo medidas disciplinares, padroes de comportamentos
aceitaveis e nao aceitaveis e cultura de segurancga operacional;

e Organizagao, fungbes e responsabilidades do pessoal do operador de
aerdodromo em relagdo a segurancga operacional;
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o Utilizacdo do sistema de relatos de aviagcdo civil do operador de
aerédromo;

e Perigos especificos presentes na operagédo do aerédromo;
e Processo de avaliagao e mitigagao do risco do operador do aerédromo;

e Programas de garantia da seguranga operacional do operador do
aerodromo;

e Programa de auditoria de seguranga operacional do operador do
aerddromo;

e Comunicagao de segurancga operacional do operador do aerédromo;

e Conclusoes

3.4. PALESTRA SOBRE SEGURANCA OPERACIONAL PARA
EMPREGADOS TEMPORARIOS

a. OBJETIVO DA PALESTRA
Fornecer instrucdo quanto aos procedimentos de seguranga operacional
durante a execucao de obras e servigos de manutencio na area de movimento
do Aeroporto.

b. PUBLICO — ALVO: Pessoal que realizara obras e servicos no Lado Ar.

c. CARGA HORARIA: 4 horas/aula.

d. PERIODICIDADE

Os profissionais deverao ser treinados em decorréncia da realizagdo de obras
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e servigos no Lado AR.

e. AVALIACAO: Serdo aplicados formularios para avaliagdo de reagdo
onde sera avaliada a satisfagao dos treinandos com a palestra realizada,
objetivando o seu aprimoramento.

f. TIPO DE EVENTO: Obrigatério

g. EMENTA DA PALESTRA

e F.O.D./Riscos de Ingestao e Sucgao

e “Jet Blast’- o que é e como evitar
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e Circulagao de Pedestre

e Fumo, Trajes e Uso de Celular

e EPI

e Procedimentos de Emergéncia/lEvacuagdo do Aeroporto

Seguranga Operacional

Capitulo 4 — TREINAMENTO ESPECIFICO

4.1. CURSO ESPECIFICO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA
SEGURANCA OPERACIONAL

a. OBJETIVO DO CURSO
Capacitar o gestor e o responsavel pelo SGSO do ARPT a proceder de
acordo com as diretrizes e normas para a garantia da seguranga operacional.
b. PUBLICO — ALVO: Gestor e responsavel pelo SGSO.
c. CARGA HORARIA: 40 horas/aula.
d. PERIODICIDADE
Apos o curso de formacdo, havera a atualizagdo com 20% da carga
horaria do
curso de formacdo, a cada 2 anos, ou quando a autoridade da aviacao civil
determinar.
e. AVALIACAO: curso ministrado pela ANAC ou entidade reconhecida.
f. TIPO DE EVENTO: Obrigatério
g. EMENTA DO CURSO
Conforme o0 RBAC 153, os seguintes conteudos deverao ser abordados:
e Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
e Gerenciamento do Risco
e Garantia da Segurancga Operacional

e Promocgao da Seguranga Operacional
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MANUAL PARA PREENCHIMENTO DO RELATORIO QUADRIMESTRAL DE OCORRENCIAS DE
SEGURANCA OPERACIONAL

O RBAC 153, requisito 153.39(l), estabelece que os operadores de aerédromo devem
enviar a ANAC relatdrios quadrimestrais relacionando os acidentes, incidentes e demais
ocorréncias havidas no periodo, informando data, hora, local, aeronave (se for o caso) e a
descricdo do fato, bem como as ag¢des mitigadoras adotadas e/ou as planejadas, com os
respectivos prazos para sua execugao, neste ultimo caso.

Neste sentido, a ANAC/SIA elaborou uma planilha modelo para facilitar o cumprimento
do referido requisito por parte dos operadores de aerédromo com voo regular.

Este manual tem como objetivo orientar o preenchimento da planilha modelo
disponibilizada pela ANAC.

De acordo com a metodologia adotada, as ocorréncias devem ser classificadas e
tipificadas.

As ocorréncias deverdo ser classificadas em uma das seguintes opcoes:

/" v Acidente aerondutico N\
v Incidente grave
v" Incidente
v" Ocorréncia de solo
v" Ocorréncia na drea de movimento

\\/ Incursdo em pista Y,

Nota: Dependendo do resultado de investigagdo de ocorréncia por parte do Centro de
Investigacdo e Prevengdo de Acidentes Aeronauticos — CENIPA, o operador devera corrigir a
classificacdo originalmente adotada.
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Apds classificar a ocorréncia, o operador devera tipificar a ocorréncia em uma das seguintes
opgoes:

Colisdo entre aeronaves \
Incursao em pista

Colisdo entre aeronave e veiculo/equipamento/estrutura
Perigo avidrio

Animais na area de manobras

Objetos estranhos

Colisdo entre veiculo/equipamento/estrutura
Derramamento de combustivel/Sleo/fluido hidrdulico /

/\\\\\\\\\




> As definicGes de classificacdo e tipificagdo da ocorréncia estdo apresentadas no Anexo
| deste manual.

Para a tipificacdo das ocorréncias, deve-se observar que algumas delas possuem niveis de
severidade diferenciados. Cada ocorréncia deve ser tipificada considerando a sua severidade,
conforme o caso.

» Os niveis de severidade das tipificacdes estdo apresentados no Anexo | deste manual.

No dia 10 de maio de 2014, uma aeronave colidiu com um pdssaro durante a decolagem.
Nenhum passageiro ficou gravemente ferido e houve danos a fuselagem da aeronave.

v" Classificacdo desta ocorréncia: Incidente aeronautico
v’ Tipificacdo desta ocorréncia: Perigo aviario

No dia 12 de maio de 2014, um cachorro foi visto na pista de taxi.

v" Classificagdo desta ocorréncia: Ocorréncia na area de movimento
v Tipificacdo desta ocorréncia: Animais na drea de manobras, severidade categoria B
(avistamento de animais na drea de manobras).

Nota: Quando n3o for possivel a classificagdo e/ou a tipificacdo, a ocorréncia ndo sera incluida
no relatério quadrimestral, contudo esta ocorréncia pode constar no controle interno do
operador do aerédromo.

PREENCHIMENTO DA PLANILHA MODELO

Um modelo de planilha para preenchimento dos dados coletados esta disponivel no sitio
eletrénico da ANAC — www.anac.gov.br/SGSO Aerodromos.

Na aba “OCORRENCIAS”, as colunas deverdo ser preenchidas com os seguintes dados:

<

Cddigo ICAO do aerédromo

Data em que ocorreu o evento

Local da ocorréncia

Modelo da aeronave

Marca/matricula da aeronave

Classificacdo da ocorréncia

Tipificacdo da ocorréncia

Resumo da ocorréncia

Medidas adotadas e/ou planejadas

Prazo para execucdo das medidas planejadas

AN NI N NN N Y NN
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Caso nao haja aeronave envolvida na ocorréncia, as colunas “MODELO_AERONAVE” e
“MARCA_MATRICULA DA AERONAVE” devem ser preenchidas com o texto “NA” (ndo
aplicavel).

Caso ndo seja conhecido o modelo e/ou marca/matricula da aeronave, as colunas
“MODELO_AERONAVE” e “MARCA_MATRICULA DA AERONAVE” devem ser preenchidas com
o texto “NC” (ndo conhecido).

Todas as ocorréncias devem ser preenchidas nesta aba em ordem cronoldgica e de modo
cumulativo ao longo dos meses. Cada ocorréncia deve ser preenchida em uma linha. Deve
haver uma planilha para cada ano e o envio desta planilha ocorrerd no final de cada
quadrimestre.

Na coluna “CLASSIFICACAO_OCORRENCIA” deve-se informar a classificacdo da ocorréncia
conforme uma das opgbes apresentadas neste manual.

Nas células da coluna “TIPIFICACAO_OCORRENCIA” deve-se informar a tipificacdo da
ocorréncia conforme uma das op¢des apresentadas neste manual.

> Note que algumas tipificacbes possuem categoriza¢des diferenciadas conforme a
severidade.

Na aba “N2 MOV. ANV.” deve ser informado o nimero de movimento de aeronaves (pouso +
decolagem) em cada més.

A planilha deve ser enviada ao e-mail sgso.sia@anac.gov.br de acordo com prazo determinado

no RBAC 153. A qualquer momento podera ser retificada a ocorréncia, devendo ser informada
tal modificagdo na Ultima coluna de preenchimento, denominada “RETIFICACAQ”, devendo a
planilha ser reenviada a ANAC.
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1cAo J | DA AERONAVE | AERONAVE Bl OCORRENCIA Il OCORRENCIA [l J J

SXcc

SXCC

SXCC

SXcc

SXCC

SXCC

20/01/2015

15/03/2015

02/05/2015

30/06/2015

16/07/2015

06/08/2015

RWY

TWY

RWY

RWY

PATIO

TWY

PTXCC

NA

PTXCC

NA

PRGGG

NA

EMB-8100

NA

727-C3

NA

NA

OCORRENCIA DE
SOLO

OCORRENCIA NA
AREA DE
MOVIMENTO

INCIDENTE
AERONAUTICO

OCORRENCIA NA
AREA DE
MOVIMENTO

OCORRENCIA DE
SOLO

INCURSAO EM
PISTA
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COLISAO ENTRE Durante a abordagem a aeronave, a escada
AERONAVE/VEIC colidiu com a fuselagem, causando dano a

ULO/ESTRUTURA porta dianteira.

OBJETOS

Durante inspegdo diaria foi encontrada uma
ferramenta na TXY B.

ESTRANHOS -
SEV.B

Durante o

OBJETOS
ESTRANHOS -

SEV.A
causada por

um

procedimento

objeto

encontrava-se na PPD.

ANIMAIS NA
AREA DE

de pouso da
aeronave em questdo ocorreu estouro de um
dos pneus do trem de pouso principal. Apds

investigacdo descobriu-se que a avaria foi

metdlico que

Foi observado por mim, no inicio do turno, a

presenca de aproximadamente 20 carneiros

MANOBRAS -
SEV.B

no interior do aerédromo.

As 7h15min, a aeronave PRGGG, localizada no

DERRAMAMENT

box 6, apresentou vazamento de combustivel

na asa direita, o que causou um principio de

O DE

compusTive neEndio. que

queimaduras

por

sua

vez

empresa proprietaria da aeronave.

INCURSAO EM
PISTA - SEV. D

causou

leves em um funcionédrio da

O fiscal de pista retitou 5 criangas da drea
interna do aeroporto, que se encontravam
soltando pipa na cabeceira 15R da PPD.
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a. Foi revisado o manual de procedimentos a. 15 dias a contar da

para abordagem a aeronave no aeroporto.
atualizagdo
treinamento por parte do funcionario.

b. Foi solicitada a

a. Foi realizada investigacdo para descobrir

a procedéncia da ferramenta.
b. Foi feita
prevengdo de FOD.
c. Serd
sensibilizagdo  dos
empresa XYZ.

feita nova

a. Foi acionado o PLEM para atendimento
aos passageiros e aos tripulantes.
b. Foi acionado o PRAI para remogdo da

aeronave da PPD.

c. Foi realizada investigacdo para descobrir

a procedéncia da ferramenta.

d. As inspe¢des diarias de varredura na
area de manobras foram intensificadas.

a. Tal fato foi relatado a operadora do
radio comunicador,
providenciou a retirada dos animais.
b. A cerca patrimonial sera reforgada.

aerédromo via

a. Foi acionado o PLEM para atendimento
ao funcionario ferido e para controle e

extingdo do incéndio.

b. O operador providenciou a limpeza do
local e orientou a empresa responsavel a

prevenir novas ocorréncias.
c. Alerta de SGSO emitido
comunidade aeroportuaria.

a. O operador efetou inspecdo na cerca do

sitio aeroportudrio.
b. Foram realizadas

de incursdo em pista.

revisdo do programa

campanha
funcionarios

campanhas
conscientizagdo, nas comunidades e nas
escolas vizinhas, para prevengdo de novos
casos de invasdo do sitio aeroportudrio e

data da ocorréncia.
b. 30 dias a contarda
data da ocorréncia.

a. Concluido.

b. Concluido.

c. 60 dias a contar da
data da ocorréncia.

SIM

a. Concluido.

b. Concluido.

c. 15 dias a contar da
data da ocorréncia.
d. 15 dias a contarda
data da ocorréncia.

a. Concluido.
b. 30 dias a contarda
ocorréncia.

a. Concluido.
b. Concluido.
c. Concluido.

a. Concluido.
b. 10 dias a contarda
data da ocorréncia.

agina.
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1GO MARCA_MATRICULA| MODELO CLASSIFICACAO | TIPIFICACAO . "
- M a RESUMI RRENCIA MEDIDAS ADOTAD. PLANEJADA:! PRAZO P/ EXE! RETIFI
ICAO 'm@ pa aeronAVE [l aeronavelBd| ocorréncia Bl ocorrencia [l RESUMO OCORRENC i S ADOTADAS/ JADAS fg| RAZO P/ EXECUCAO

SXCC

SXCC

SXcc

11/09/2015

27/10/2015

19/11/2015

TWY

RWY

PATIO

NA

PXCCC

PTXXX

PTVVV

NA

A320

AT72

INCURSAO EM
PISTA

ACIDENTE
AERONAUTICO

INCURSAO EM
PISTA - SEV. C

PERIGO AVIARIO

OCORRENCIA DE  COLISAO ENTRE

SOLO

AERONAVES

Por volta de 12:30, o condutor da van da
empresa XYZ, efetuava o comboio de um
caminhdo Munk, desde o portdo Leste para o
hangar XYZ 07, quando foi acessar a via de
servico confundiu-se e acessou a TWY Sierra,
chegando a entrar na drea protegida da PPD.
Ao perceber o engano, o condutor aguardou
até que o helicdptero PPVVV saisse do hangar.
Em seguida, deixou a TWY e retornou a via de
servigo. O fato foi informado pelo comandante
do helicéptero a TWR.

Apés a decolagem do voo XYZ0000, houve
colisdo com pdssaros e a aeronave teve de
retornar ao aeroporto. Apds avaliagdo dos
danos, a aeronave foi considerada sem
condigbes de voo, sendo o mesmo cancelado.

As 1h55min, quando do parqueamento do voo
XYZ 5555 para a posi¢do 07, que tinha como
comandante o Sr. José da Silva, o fiscal de
patio solicitou apoio no balizamento, ficando
o0 supervisor préximo a ponta da asa da
aeronave ABC 0000, estacionada na posi¢do
05. Foi percebido pelo supervisor que, sem
que o fiscal solicitasse, a aeronave XYZ fezum
giro em diagonal a posicdo, ndo seguindo a
linha de estacionamento da posi¢do 07.
Quando a aeronave da XYZ chegou préxima a
asa da outra aeronave, o supervisor fez um
sinal de parada, o qual ndo foi percebido
pelo fiscal, que continuou a rolagem. A ponta
da asa (winglet) inferior da aeronave XYZ
rompeu a parte a parte superior da asa da
ANV ABC atingindo o alieron e a propria asa,
produzindo um corte de 2 m de comprimento
por 5 cm de largura. Os danos na ANV XYZ
foram risco na pintura do winglet e perda da
estatica inferior. O fiscal informou que ndo
visualizou o sinal de parada do supervisor,
devido as condigdes meteorolégicas
(nevoeiro) e a luminosidade no local.

O condutor teve a credencial retida e
passou por um novo treinamento para
movimentag¢do no solo.

A equipe de perigo de fauna do aeroporto
ird elaborarum projeto de manejo de fauna
para o caso especifico.

a. 5 min apés o ocorrido, o aerédromo teve
suas operagdes suspensas, pois estas
estavam abaixo das condigdes minimas
para pouso. A ANV XYZ ndo teve sua
opera¢do de saida interrompida. J& a ANV
ABC permaneceu em solo e, conforme
informag¢do do mecanico da Cia., Sr. Silveira,
as pecas para substitui¢do/reposicdo
chegardo na tarde de 26/11.

b. Os funcionarios da drea operacional do
aerédromo foram orientados a
estacionar aeronaves em posi¢des muito
préximas uma da outra quando em
condigdes de nevoeiro.

c. O responsdvel pela manutencdo do
aerédromo executard uma melhoria no
sistema de iluminagdo do patio.

evitar

Concluido.

20 dias a contar da
data da ocorréncia.

a. Concluido.

b. Concluido.

c. 45 dias a contar da
data da ocorréncia.
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Anexo | - Indicadores, defini¢cdes, fontes de dados e metodologia de coleta
| — DEFINICOES GERAIS

Area de manobras: parte do aerédromo utilizada para decolagem, pouso e taxiamento de
aeronaves, excluindo-se o patio de aeronaves.

Area de movimento: soma da drea de manobras e do patio de aeronaves.

Faixa de pista: area definida no aerédromo, que inclui a pista de pouso e as zonas de parada,
se disponiveis, destinada a proteger a aeronave durante as opera¢ées de pouso e decolagem e
a reduzir o risco de danos a aeronave, em caso desta sair dos limites da pista.

Faixa de pista de tdxi: area que inclui uma pista de tdxi com o propdsito de proteger uma
aeronave em operacao na pista de taxi e reduzir o risco de danos a uma aeronave que saia
acidentalmente da pista de taxi.

Pista de pouso e decolagem: area retangular, definida em um aerédromo em terra, preparada
para pousos e decolagens de aeronaves.

Pista de tdxi: trajetéria definida em um aerédromo em terra, estabelecida para taxi de
aeronaves e com a funcdo de oferecer uma ligagdo entre as partes do aerédromo.

Posigdo de espera de pista de pouso e decolagem: posi¢do estabelecida visando proteger uma
pista de pouso e decolagem, superficie limitadora de obstaculos ou area critica/sensivel de um
equipamento de aproximacao de precisdo, na qual uma aeronave taxiando ou um veiculo deve
parar e esperar, a menos que autorizada a prosseguir pelo drgao de controle de trafego aéreo
do aerédromo (na fraseologia radiotelefonica, a expressao ponto de espera é usada para
designar a posi¢do de espera de pista de pouso e decolagem).

Posi¢do de espera na via de servico: posicdo designada na qual os veiculos podem ser
solicitados a esperar.

Zona Livre de Obstdculos (OFZ): espaco aéreo acima da superficie de aproximacdo interna,
superficies de transi¢do internas, superficie de pouso interrompido e da por¢do da faixa de
pista ligada por essas superficies, o qual ndo é penetrado por nenhum obstaculo fixo, que ndo
seja um de pouca massa e montado em suporte frangivel, necessario para fins de navegacao
aérea.
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Toda ocorréncia aeronautica relacionada a operacdo de uma aeronave, no caso de uma
aeronave tripulada, havida entre o momento em que uma pessoa nela embarca com a
intencdo de realizar um voo até o momento em que todas as pessoas tenham dela
desembarcado ou, no caso de uma aeronave ndo tripulada, toda ocorréncia havida entre o
momento que a aeronave esta pronta para se movimentar, com a intengao de voo, até a sua
inércia total pelo término do voo, e seu sistema de propulsdo tenha sido desligado e, durante
0s quais, pelo menos uma das situa¢Ges abaixo ocorra:

a) uma pessoa sofra lesdo grave ou venha a falecer como resultado de:

Estar na aeronave; Ter contato direto com Ser submetida a
qualquer parte da aeronave, exposicao direta do sopro
incluindo aquelas que dela de hélice, ao rotor ou
tenham se desprendido; ou escapamento de jato, ou

as suas consequéncias.

Nota 1: Excecdo sera feita quando as lesdes, ou dbito, resultarem de causas naturais, forem
auto-infligidas ou infligidas por terceiros, ou forem causadas a pessoas que embarcaram
clandestinamente e se acomodaram em area que ndo as destinadas aos passageiros e
tripulantes.

Nota 2: As lesdes decorrentes de um Acidente Aeronautico que resultem em 6bito até 30 dias
apos a data da ocorréncia sdo consideradas lesGes fatais.

b) a aeronave sofra dano ou falha estrutural que:

Afete  adversamente a  resisténcia Normalmente exija a realizacdo de grande

estrutural, o seu desempenho ou as suas reparo ou a substituicdo do componente

caracteristicas de voo; e afetado.

Nota 3: Excecdo sera feita para falhas ou danos limitados a um motor, suas carenagens ou
acessorios; ou para danos limitados as hélices, as pontas de asa, as antenas, aos probes, aos
pneus, aos freios, as rodas, as carenagens do trem, aos painéis, as portas do trem de pouso,
aos para-brisas, aos amassamentos leves e pequenas perfuragdes no revestimento da
aeronave, ou danos menores as pas do rotor principal e de cauda, ao trem de pouso e aqueles
resultantes de colisdo com granizo ou fauna (incluindo perfuragdes no radome).

c) a aeronave seja considerada desaparecida ou esteja em local inacessivel.

Nota 4: Uma aeronave sera considerada desaparecida quando as buscas oficiais forem
suspensas e os destro¢os ndo forem encontrados.

Nota 5: Em voos de ensaio experimental de empresa certificada, ndo serao classificadas como
acidente aerondutico as ocorréncias relacionadas diretamente ao objetivo do ensaio, ficando o
estabelecimento desta relacdo a cargo do CENIPA, apds anadlise preliminar do evento e da
documentacdo técnica que suporte o referido ensaio.
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Nota 6: As fontes de dados para este indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro no livro
de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo, ou ainda
formuldrio especifico.

Ocorréncia aerondutica relacionada a operagdo da aeronave tripulada, havida entre o
momento em que uma pessoa nela embarca com a intencdo de realizar um véo, até o
momento em que todas as pessoas tenham dela desembarcado, que ndo chegue a se
caracterizar como um acidente aerondutico, mas que afete ou possa afetar a seguranca da
operacgdo. No caso de uma aeronave ndo tripulada, toda ocorréncia havida entre o momento
que a aeronave estd pronta para se movimentar, com a intengdo de vbo, até a sua inércia total
pelo término do vbo, e seu sistema de propulsdo tenha sido desligado, que ndao chegue a se
caracterizar como um acidente aerondutico, mas que afete ou possa afetar a seguranca da
operagao.

Nota: As fontes de dados para este indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro no livro de

ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo, ou ainda
formulario especifico.

Incidente aerondutico envolvendo circunstancias que indiquem que houve elevado potencial
de risco de acidente relacionado a operacdo da aeronave, no caso de aeronave tripulada,
havida entre o momento em que uma pessoa nela embarca com a intencdo de realizar um
voo, até o momento em que todas as pessoas tenham dela desembarcado. No caso de uma
aeronave nao tripulada, toda ocorréncia havida entre o momento que a aeronave esta pronta
para se movimentar, com a inten¢do de voo, até a sua inércia total pelo término do voo, e seu
sistema de propulsdo tenha sido desligado. A diferenca entre o incidente grave e o acidente
estd apenas nas consequéncias.

Nota 1: O Adendo C do Anexo 13 a Nota 2: As fontes de dados para este

Ref.2355681-85

Convengdo sobre Aviagdo Civil Internacional indicador contemplam ficha CENIPA 5C,

apresenta uma lista de situagdes que podem
ser consideradas exemplos de incidentes
aeronauticos graves. Essa lista serve apenas

registro no livro de ocorréncias da Torre de
Controle ou no livro de ocorréncias do
aerodromo, ou ainda formulario especifico.

como um guia, porém n3do esgota os
exemplos de ocorréncias aeronauticas que se
enquadram na classificacdo de incidente
aeronautico grave.

Todo evento que envolva aeronave no solo, do qual resulte dano e/ou lesdo, desde que nado
haja intencdo de realizar voo, ou, havendo esta intencdo, o(s) fato(s) motivador(es) esteja(m)
diretamente relacionado(s) aos servicos de rampa, ai incluidos os de apoio e infraestrutura
aeroportudrios, sem qualquer contribuicdo da movimentacdo da aeronave por meios préprios
ou da operagdo de qualquer um de seus sistemas.
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Nota: As fontes de dados para este indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro no livro de
ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo, ou ainda
formuldrio especifico.

Todo evento, dentro da drea de movimento, que ndo envolva aeronave.

Para os casos que ndo envolvam aeronave e/ou que ndo se enquadrem na definicdo de
“incidente aeronautico” ou “incidente aerondutico grave”, a ocorréncia deve ser classificada
como “incursdo em pista”. Se o evento de incursdao em pista for caracterizado como “incidente
aeronautico” ou “incidente aerondutico grave”, deve-se classifica-lo como tal.

As tipificacOes adotadas surgiram a partir de discussoes internas da equipe SGSO da Geréncia
de Operagdes Aeronduticas e Aeroportuarias da SIA, com contribuicdes dos operadores de
aerédromos durante os Workshops de Indicadores de Desempenho de Seguranga Operacional
para Aeroportos, do qual participam os aeroportos envolvidos no Projeto Piloto de Indicadores
de Desempenho da Seguranga Operacional.

» Mais informacgGes sobre o projeto piloto de Indicadores de Desempenho da Seguranca
Operacional, ver: Portaria ANAC/SIA n2 280/2013 e Portaria ANAC/SIA n2 134/2014,
disponiveis no site da ANAC.

Colisdo envolvendo duas ou mais aeronaves.

Nota: As fontes de dados para este indicador contemplam
ficha CENIPA 5C, registro no livro de ocorréncias da Torre
de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo, ou
ainda formulario especifico.

i ¢

Qualquer ocorréncia, em um aerddromo, envolvendo a presencga incorreta de uma aeronave,
veiculo ou pessoa em uma darea protegida de uma superficie designada para pouso ou
decolagem de aeronaves.

Nota 1: Para efeito de incursdo em pista considera-se zona protegida a prépria pista de pouso
e decolagem ou a parte nivelada de uma faixa de pista, e ainda a zona livre de obstdculos na
area de manobras, principalmente nos pontos de espera das pistas de taxi (cruzamento com
pista de pouso e decolagem) e das vias destinadas aos veiculos terrestres (cruzamento com
pista de pouso e decolagem).
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Nota 2: Para contabilizagdo da referida ocorréncia deve-se levar em conta a distancia minima
estabelecida entre o ponto de espera e o eixo da pista de pouso e decolagem — ver requisito
154.223 (b) do RBAC 154.

Os niveis de severidade de incursdo em pista estao divididos em quatro categorias:

Categoria A: Categoria B: Categoria C: Categoria D:
Ocorréncia grave, Ocorréncia na qual a| | Ocorréncia Incidente que atende a
no qual uma colisdo|| separacdo minima caracterizada por definicdo de incursdo em
guase ocorreu, decresce, amplo tempo de pista, como a incorreta
sendo evitada com ocasionando um decisdo ou distancia | |presenca de um Unico
grande risco de ter potencial de colisdo,| | de separacao, veiculo/pessoa/aeronave
ocorrido; gue pode resultar suficientes para na area protegida da

em situagdo critica evitar uma colisao; superficie designada
para o tempo de para pouso e decolagem
resposta necessario de aeronave, mas sem
para evitar uma conseqliéncia imediata
colisao; sobre a seguranca
operacional.

Nota 3: As fontes de dados para este indicador contemplam registro no livro de ocorréncias da
Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo, ou ainda formuldrio especifico.

Colisdo envolvendo aeronave e equipamento ou aeronave e estrutura ou aeronave e veiculos,
na area de movimento.

Nota 1: Os casos referentes a este tipo de colisdo que ocorrerem na pista de pouso e
decolagem considerar como incursdo em pista.

Nota 2: As fontes de dados para este indicador contemplam ficha CENIPA 5C, registro no livro
de ocorréncias da Torre de Controle ou no livro de ocorréncias do aerédromo, ou ainda
formulario especifico.

Colisdo entre aeronaves e aves de qualquer espécie, durante

—
=

pouso, decolagem ou taxiamento.

Nota 1: Os operadores deverdo consultar o site do CENIPA para atualizagdo do banco de dados
do aeroporto antes do envio da planilha a ANAC, com o intuito de uniformizar as informacgdes.
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Nota 2: Quanto a tipificacdo, para considerar a inclusdo da ocorréncia na planilha, serdo
considerados os seguintes casos:
e carcacas encontradas em até 20 metros das laterais de uma pista de pouso e
decolagem ou pista de taxi
e carcacas encontradas em até 50 metros das cabeceiras de uma pista de pouso e
decolagem
e reporte de piloto de colisdo com ave(s), de acordo com metodologia do CENIPA — PCA
3-2 (Plano Basico de Gerenciamento do Risco Avidrio).

Nota 3: Este tipo de ocorréncia deve ser incluido na planilha somente se for possivel classificar
o evento, ou seja, se o evento for caracterizado como “incidente aerondutico”, “incidente
aeronautico grave” ou “acidente aerondutico” (de acordo com classificacdo final feita pelo
CENIPA).

Nota 4: As fontes de dados para este indicador contemplam ficha CENIPA 15 ou formulario
especifico.

Ocorréncia ou presenca de animal de qualquer espécie, exceto
ave, na area de manobras.

Nota: As fontes de dados para este indicador contemplam ficha
CENIPA 15 ou formuldrio especifico.

Presenca de objetos estranhos na area de manobras que possam causar dano a aeronave.
Os niveis de severidade de FOD estdo divididos em duas categorias:

Categoria A: Categoria B:
Presenca de FOD na pista de pouso e ||Presenca de FOD na pista de taxi (coletado
decolagem (coletado em unidades). em unidades).

Nota 1: Para fins de controle interno, o aerédromo podera contabilizar este indicador para
outras areas do lado ar.

De acordo com metodologia definida pela INFRAERO, existem varias fontes de geracdao de
FOD:

ﬂ Infraestrutura aeroportudria: fragmentos de pavimento deteriorado, material usadm
na implantagdo/ampliagdo/reforma de infraestrutura aeroportudria, etc.;

v' Operacdo de aeronaves: objetos ou materiais provenientes de manutencdo de
aeronaves, abastecimento, catering, limpeza de aeronaves,
carregamento/descarregamento de cargas e bagagens;

v' Pertences pessoais: canetas, bonés, fones de ouvido, credenciais ou qualquer objeto
pessoal deixado inadvertidamente em locais inapropriados;

v Eventos meteoroldgicos. /
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Nota 2: Em caso de fragmentos de asfalto provenientes de desagregacdo de pavimento, cada
local de desagregacdo contard como uma ocorréncia de FOD (metodologia INFRAERO). A
mesma ldgica deve ser utilizada para os casos de estouro de pneu que gerou fragmentos na
pista de pouso e decolagem ou nas pistas de taxi.

Nota 3: Quando a ocorréncia de FOD ndo puder ser classificada como Acidente Aeronautico,
Incidente Aerondutico, Incidente Aerondutico Grave ou Ocorréncia de Solo devera ser
classificada como Ocorréncia na Area de Movimento.

Nota 4: As fontes de dados para este indicador contemplam registro no livro de ocorréncias do
aerédromo ou nas fichas de inspec¢do da area de movimento, ou ainda formulario especifico.

Colisdo envolvendo veiculos, equipamentos e estruturas na drea de movimento.
Os niveis de severidade deste indicador estdo divididos em duas categorias:

Categoria A: Categoria B:
Colisdo que tenha causado ferimento em ||Colisdo sem ferimento em pessoa.
pessoa e/ou fatalidade.

Nota: As fontes de dados para este indicador contemplam registro no livro de ocorréncias do
aerdédromo ou formulario especifico.

Derramamento de combustivel/6leo/fluido hidraulico de aeronave na drea de movimento, de
qguantidade igual ou superior a um litro, ou que tenha afetado area igual ou superior a um
metro quadrado.

Nota 1: Este tipo de ocorréncia deve ser incluido na planilha somente se for possivel classificar
o evento. Vale ressaltar que, de acordo com as definicdes adotadas, ndo é possivel classificar

“derramamento de combustivel” como “ocorréncia na area de movimento”.

Nota 2: As fontes de dados para este indicador contemplam registro no livro de ocorréncias do
aerédromo ou formulario especifico.
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AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO SEGURO

ALERTA DE SEGURANCA OPERACIONAL — ASO
ORIENTACAO

REFERENCIA

Numero: CE-SGSO N2001-03/2017.

Assuntos: Passageiros transitando sob asa da aeronave.
Data da Ocorréncia 18/03/2017

Aplicabilidade: Areas Operacionais — GOL LINHAS AEREAS.

A GOL LINHAS AEREAS:

Este ALERTA DE SEGURANCA OPERACIONAL - ASO destina-se a
dar informacgdes aos setores operacionais do SBPS, a respeito
de obras ou situacdes de perigos.

Referéncia da ocorréncia — Area de Estacionamentos de
Aeronaves.

ATENGAO

- Alertamos e solicitamos a conscientizacdao dos setores
operacionais desta empresa com acesso as ARS, que naquele
local no periodo mencionado, conforme anexo, devido ao fato
mencionado, que sejam feitas orientacGes aos funcionarios
sobre a proibi¢do de transito ou permanéncia de pessoas sob
asas de aeronaves, conforme disposto na RBAC 153 ANAC em
seus itens 153.125; (a); (5).

i
]
1
' l
|
'
:

Voo 9416/9417 — PR-GGJ — BOX 05

EVITE ACIDENTES
RESPEITE AS REGRAS DE SEGURANCA

Porto Seguro — BA, 20 de margo de 2017

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas esto listadas em sua ultima pagina
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: MANIJK3NTQ4

Atenciosamente,

Joelson C. de Souza
Supervisor de Operag¢oes — SGSO

CASO SEJA IDENTIFICADO QUALQUER PERIGO NA OPERACAO, POR FAVOR, ENTRE EM
CONTATO COM A GERENCIA DE SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO POR EMAIL OU TELEFONE
marcos.correia@sinart.com.br // joelson.souza@sinart.com.br //73 — 3288 1880
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SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional
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AEROPORTO: SBPS

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Gerente de Seguranca Operacional - MC

CLASSIFICACAO_OCOR| TIPIFICACAO_OCORRE | RESUMO_OCORRENCI ~
DATA RENCIA NCIA A MEDIDAS_ADOTADAS RETIFICACAO
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JANEIRO

SSIFICACAO

OCORRENCIA NA

TIPIFICAGAO OCDOER:;[‘;:‘A AREA OE
MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE B 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B

ABRIL

CLASSIFICAGAO

TIPIFICACAO OCORRENCIA NA

OCORRENCIA AREA DE
DESOLO MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE B 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B

JULHO

\SSIFICACAO

TIPIFICAGAO OcoRRENCia OCORRENCIANA
AREA DE

PESOLO MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE B 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS EM CADA MES

FEVEREIRO
SSIFICA
TIPIFICAAO ocorgEncia OO TR
DE SOLO
MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -

0 SEVERIDADE B 0

() OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

0 OBIETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B 0
MAIO

CLASSIFICAGAO

TIPIFICACAO ocorgéncia  OCORRENCIA
NA AREA DE
PESOLO  viovimenTo
COLISAO ENTRE AERONAVE E
0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE

VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE

VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -

SEVERIDADE B 0
0 OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0
0 OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B 0

AGOSTO

CLASSIFICACAO

TIPIFICAGAO OCORRENCIA  OCORRENCIA
NA AREA DE

PESOLO viovimento
COLISAO ENTRE AERONAVE E
0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -

0 SEVERIDADE B 0

( OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

( OBIETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B o
Pagina2de4

Ref.2355681-96

MARGO
CLASSIFICAG)
TIPIFICAGAO ocorgénciape OCRRNCANA
s0LO
MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAQ ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -

0 SEVERIDADE B 0

() OBIETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

(0 OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B 0
JUNHO

CLASSIFICAGAO

TIPIFICACAO OCORRENCIA DE OCO::::‘S: NA
soto MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -

0 SEVERIDADE B 0
0 OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0
0 OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B 0

SETEMBRO

LASSIFICA(,'AO

TIPIFICAGAO OCORRENCIA DE CCORRENCIANA
AREA DE

soLo

MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E

0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0

0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -

0 SEVERIDADE B 0
( OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A o
( OBIETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B 0

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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OUTUBRO

CLASSIFICAGAO

TIPIFICAGAO ocorrencia CCORRENCIANA

AREA DE
DESOLO MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE B 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B

TOTAL DO ANO

SSIFICACAO
TIPIFICAGAO ocoRRENCia CCORRENCIANA

AREA DE
PEsOLO MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
SEVERIDADE B 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B

NOVEMBRO

CLASSIFICAGAO

A " OCORRENCIA
TIPIFICACAO OCORRENCIA e n DE
PESOLO \iovimenTo
COLISAO ENTRE AERONAVE E
0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE B 0

( OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0

( OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B 0
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DEZEMBRO

CLASSIFICAGAO

TIPIFICACAO OCORRENCIA DE DCO::::‘E': NA
soto MOVIMENTO
COLISAO ENTRE AERONAVE E
0 VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA 0
0 COLISAO ENTRE AERONAVES 0

COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -
0 SEVERIDADE A 0
COLISAO ENTRE
VEICULO/EQUIPAMENTO/ESTRUTURA -

0 SEVERIDADE B 0
( OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE A 0
0 OBJETOS ESTRANHOS (FOD) - SEVERIDADE B 0
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SBPS

Numero:

Emitente:

Data:

Solicitante:

SETOR

Auditores:

Atividades, dreas ou fung¢des auditadas:

1. FINALIDADE

2. REFERENCIA

3. METODOS UTILIZADOS

4. NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

5. PROPOSTAS DE ACOES CORRETIVAS

Paginaldel
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AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO SEGURO-BA

RELATO CONFIDENCIAL DE SEGURANCA OPERACIONAL/SBPS

Ref.2355681-100

O relato confidencial seguranga operacional destina-se exclusivamente a prevencao de acidentes aeronauticos e, nesta circunstancia, garante ao relato
o completo anonimato.

O formuldrio destina-se somente ao registro de circunstancias que constituam ou possa vir a constituir, uma situagdo potencial de risco a atividade
aérea, com vistas a prevencdo de acidentes aeronauticos. E vedado o seu uso para relato de fatos que constituam crime ou contravengdo penal de
qualquer natureza.

RELATOR
( ) Funcionario ESATA
( ) Funcionario EMPRESA AEREA
( ) Funcionario AAL
( ) Outros
NOME: (Opcional)

TIPO DA OCORRENCIA:

DATA: / / HORA: : LOCAL:

DESCRICAO DA OCORRENCIA OU SITUAGCAO (USE O VERSO SE NECESSARIO)
Coloque o maior numero possivel de detalhes

EVITE ACIDENTES

RESPEITE AS REGRAS DE SEGURANCA
CASO SEJA IDENTIFICADO QUALQUER PERIGO NA OPERAGAO, POR FAVOR, ENTRE EM CONTATO COM A GERENCIA DE SEGURANCA OPERACIONAL
SGSO POR EMAIL OU TELEFONE
marcos.correia@sinart.com.br // joelson.souza@sinart.com.br // sgso.bps@sinart.com.br 73 — 3288 1880

SGSO - Sistema de Gerenciamento da Segurang¢a Operacional
1
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DESCRICAO DA OCORRENCIA OU SITUAGAO (Continuagio)
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Este documento foi assinado eletronicamente por:

LARISSA CARREGOSA DE CARVALHO SANTANA
GEPRO - Assinado em 06/01/2020
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