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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA BE DESENVOLVIMIENTO UI4BANO 
Gabinete da Secretária 

OfIcio no. 1346/2017- GASEC 
Salvador/Ba, 28 de novembro de 2017. 

A Sua Exceléncia, o Senhor 
Inaldo da Paixão Santos Ara(ijo 
Conseiheiro-Presidente 
Tribunal de Contas do Estado da Bahia 
Ed. Cons. Joaquim Batista Neves, no  495, Plataforma V, 4" Avenida, Centro Administrativo 
da Bahia, CEP.: 41.745-002, Salvador, Bahia. 

Assunto: Resposta ao OfIeio n° 002344/2017JTCE/GAPRE/SEG. Notifieaçao referente 
Processo n° TCE/008066/2017. 

Prezado Senhor, 

Cumprirnentando-o cordialmente, em resposta ao expediente em epigrafe venho apresentar os 

esclarecirnentos prestados pela Diretoria Geral da Secretaria de Desenvolvirnento Urbano do 

Estado da Bahia (SEDUR) pertinentes a referida NotificaçAo: 

De acordo cont a Diretoria Geral da SEDUR "a pres/acao de atendimento it 

populacdo pela Secre/aria de Desenvolvirnento Urbano ocorre em sua quase 
totalidade no Serviço de A/endirnento ao Cidaddo - SAC, situado no Institulo do 
Cacau, Avenida da Franca, S/N, Comércio, Salvador - BA, em decorrencia das 
demandas do programa social Minha Casa Minha Vida, administrado pela SEDUR, 
a/raves da Superin/endéncia de Habilaçao." 

Nesse espeque, esclarece o Diretor Geral: "quanto as demandas direcionadas a sede 

des/a Secretaria, atendimento a outros pro grarnas vinculados ao desenvolvimento 
urbano, denñncias, reclamaçoes ou outras questites de cunho administrativo, são 
recepcionadaspelo Protocolo do SEDUR oupela Assessoria de Comunicaçao atravCs 
da ouvidoria especializada." 

Informa ainda que "as telefones e c-mails para cantata es/do disponIveis no site 

http://www.sedur.ba.gov.br//,  conforme a que segue: (71) 3118-3158/ 3118-3209/ 

3118-3157/ 3118-3155, email: ascom@sedurba.gov.br  / ascomsedur@gmail.com. 
Além de link para direcionamento it Ouvidoria Geral do Estado, a que perm'lle urn 
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acompanhainento por pafle do cidaddo da tramitaçãTo dos pedidos entre outros 
órgdos e dentro da Secretaria." 

d) Por fim, conclui a unidade responsável desta SEDUR (Diretoria Geral): 
"cons iderando o relatorio de auditoria, entendemos ndo ser necessOria uma 
centralizaçao em espaco fisico para atendimento aos pedidos de acesso a informacao, 

visto que a quantidade demandada nao se jus4fica e que essas solicitaçoes são 

recepcionadas em paralelo as atividades de Protocolo e da Comunicaçdo, sendo 
direcionadas pela Diretoria Geral aos devidos setores, intentando a prestaçdo de 
esciarecimentos corn a major urgenciapossIveL" 

Assim, considerando as justificativas retrocitadas, no que pertine ao TOpico 8 - Proposta de 

Encaminhamento, item 3.3 do Relatorio de Auditoria da T Coordenadoria de Controle 
Externo, Geréncia de Auditoria 7B, do E. Tribunal de Contas do Estado da Bahia, encaminho 

o presente para conhecimento e análise por Vossa Excelëncia. 

Na oportunidade, reitero votos de elevada estima e distinta consideraçAo. 

de Desenvolvimento Urbano 

5' Avenida n° 550, Centro Administrativo da Bahia - CAB 
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Quadro de Assinaturas
Este documento foi assinado eletronicamente por:

Edson Oliveira Sena
SERV DA GEPRO. - Assinado em 30/11/2017

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereço https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o código de
autenticação: AWMJG1NZA1


