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SECRETÁRIO 
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Ofício CHEFIA DE GABINETE/CASA CIVIL no  321/2017. 
Salvador, 26 de dezembro de 2017. 

Senhor Presidente, 

Com os meus respeitosos cumprimentos dirijo-me a Vossa Excelência para 
apresentar os comentários da a Ouvidoria Geral do Estado órgão vinculado à Secretaria de 
Comunicação, relativo ao Relatório de Auditoria elaborado pela Sétima Coordenadoria de 
Controle Externo desse Egrégio Tribunal e constante do processo n° TCE/008066/201 7. 

Valho-me do ensejo para reiterar os protestos de elevada estima e distinta 

consideração. 

CÁ 	LLO 
Chefe de abinete da Casa Civil 

Ø 

Excelentíssimo Senhor 
Conselheiro INALJ)O DA PAIXAO SANTOS ARAUJO 
I)igníssimo Presidente do Tribunal de Contas do Estado da Bahia 
Nesta 

CA13 - 3° Av.. 11°390. Platalbrma IV. Ala Sul 3° andar - Governadoria- I'aralcla - Salvador - Bahia - Brasil - CEP: 41745-005 

Fone: (71) 3115-6508 / 6512 16489 Fax: (71) 3115-6352 / 6508 
74Ç 

Ref.1955282-1

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: G
3N

T
Y

Z
M

Z
E

Y



GOVERNO DO Es F.DO DA BIIIA 
SECRETARIA I)E COIUNR.Ç.O SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 22 de dezembro de 2017. 

Ofício n° 458/20 1 7-OGE 

A 

CASA CIVIL 

Sr. Calor MelIo 

Chefe de Gabinete 

Assunto: Notificação 

Senhor Chefe de Gabinete, 

Vimos, diante da Notificação recebida através do Ofício n° 

00234/2017/TCE/GAPRE/SEG, protocolada na Casa Civil, Ouvidoria Geral do Estado - 

OGE e demais Ouvidorias Especializadas, apresentar manifestação, tempestivamente, com 

as informações ora requeridas e detalhadas. 

Assim, quanto às recomendações propostas ao Governo do Estado tem-se 

que: 

ITEM 5.1.1 - DA REGULAMENTAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DO COMITÊ GESTOR DE 

ACESSO À INFORMAÇÃO: 

Como mencionado por esse Tribunal em seu relatório, reforça-se que o Comitê 

Gestor de Acesso à Informação foi implementado e regulamentado pelo Decreto n° 17.611 

de 18 de maio de 2017. Neste ponto, cumpre-nos ressaltar que não há que se falar em 

prejuízo ao cidadão, quanto ao seu direito de acesso à instância recursal máxima do Estado 

vez que, o primeiro recurso interposto em segunda instância, deu-se no dia 16/11/2017, 

( )u idoria ( eral do 1 stadi ' da (ah ia - 3 A ven ida. 	390. PLW11briMI IV - ( entro \dmin istrali o da !(ah ia 

Cl1'.: 41.7-15-005 	Salvador— l(\ 	cl.: (71(31 15-387(1 lax: (71)3 (5-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

tendo seu julgamento ocorri do na reunião ordinária subseqüente a sua interposição, ou 

seja, 0711212017. 

Ademais, não obstante a alegação, por este Tribunal de Contas, de relatos de 

dificuldades na implementação da LAI em função da falta de orientação de caráter geral, 

cumpre-nos destacar as ações realizadas pela OGE, de capacitações periódicas, constantes 

no Anexo II do Ofício n° 285/2017 enviado pela Casa Civil a esse Tribunal, em resposta a 

solicitação n119/2017. 

Ressalta-se que o CGAI foi implementado e regulamentado em 18 de maio de 

2017, tendo ocorrido sua primeira reunião de instalação em 28/08/2017. Neste ínterim, 

alguns decretos foram publicados aumentando a competência do Comitê Gestor. 

Todavia, 3 (três) meses após sua instalação, na 3a  reunião ordinária ocorrida 

no dia 07/12/2017, foram apresentadas as principais minutas de Orientações Normativas, 

tudo em conformidade com o primeiro cronograma de trabalho apresentado. 

Não bastante, a partir da designação dos agentes públicos responsáveis pelo 

monitoramento da LAI, pelas Ouvidorias Especializadas, houve a possibilidade do Comitê 

Gestor de Acesso à Informação - CGAI - realizar reunião no dia 19/12/2017, com objetivo de 

esclarecer, orientar bem como identificar os pontos sensíve;s para elaboraçao das 

Orientações e Resoluções Normativas, permitindo assim, o pleno e efetivo exercício do 

direito fundamental de acesso a informação pelo cidadão. 

Fora relatado também, nessa auditoria, a ausência de representantes da 

Secretaria de Justiça, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS) na reunião 

até então realizada, neste ítem, em que pese tais ausências não tenham ocasionado 

qualquer prejuízo a realização das reuniões, dada a formação de quórum e debate dos 

temas proposto, informamos que o CGAI notificou a Secretaria de Justiça reafirmando a 

importância do comparecimento de um dos membros indicados pela pasta. 

Desta feita, a contrário sensu, tem-se que o CGAI encontra-se em pleno 

funcionamento, tudo em conformidade com o cronograma de trabalho aqui apresentado. 

( )ti jdora ( iriI do Estaçk> da ftiliia - 3 A enida. j 390. l'Iatalorma \ - (cntro AdmiiiisLratio (Ia Bahia 

('1:1'.: 41 .745-0fl5 - SaIador - ft\ 	lei.: (71)3115-3871) l'a\: (71) SI 15-9227 
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1 
GOVERNO DO ESTADO DA BAI 

SECRETARIA DE COIUNICAÇÃO SOCIAL 
OUIVIDORIA GERAL DO ESTADO 

ITEM 5.1.4 - DA REGULAMENTAÇÃO DO PROCEDIMENTO DE CLASSIFICAÇÃO E 

DESCLASSIFICAÇÃO DE INFORMAÇÕES SIGILOSAS EM CUMPRIMENTO AO ART. 22 

E 24 DA LEI N°12.618/2012: 

Neste item, conforme cronograma de trabalho anexado, o Comitê Gestor de 

Acesso a Informação esclarece que no uso de suas atribuições, de regulamentar os 

procedimentos a serem adotados nos processos de classificação e desclassificação das 

informações sigilosas, apresentou na última reunião do CGAI, ocorrida em 07/1 2/1 7, minuta 

de resolução normativa, para apreciação e validação previstas para a próxima reunião 

marcada para o dia 22/02/201 7. 

ITEM 5.1.5 - DISPONIBILIZAÇÃO DESCENTRALIZADA, EM CADA ÓRGÃO, DE LOCAL 
PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL, CONFORME ART. 60  E § 1°, INCISO 1 DO ART. 9° 

DA LEI ESTADUAL N° 12.61 8/201 2: 

Em cumprimento a determinação legal, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia além de 

notificar os 11 órgãos, notificados por esse Tribunal de Contas, também realizou reunião 

com Ouvidores setoriais e agentes públicos responsáveis pela LAI, reforçando a orientação 

quanto à necessidade de organização, em especial do primeiro atendimento, a fim de 

melhor atender e orientar o cidadão. 

No que tange ao uso do sistema de TAG, informamos que no dia 20/12/2017 a OGE 

realizou treinamento de pessoal, com previsão para novos treinamentos no primeiro 

trimestre de 2018, conforme documentação em anexo. 

Cumpre informar, que conforme relatado em ofício n° 383/2017 OGE reiteramos o 

compromisso do Governo do Estado com o cidadão baiano na prestação do serviço público 

de qualidade, destacando entre outras ações a Certificação da lS09001 da Ouvidoria Geral 

do Estado realizada através do Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro). 

A ISO 9001 é uma norma que padroniza sistemas de gestão de qualidade dos serviços 

públicos ou privados e indica que a organização executa boas práticas de gestão, ou seja, 

promove a melhoria contínua de todos os seus processos buscando a eficiência operacional 

e a qualidade dos serviços. 

o 	dona 	alJo l:sudu da Ikihia - 3' Avenida. a" 390. l'kt i0,rma 1 \" - (entro Administrativo da Rahia 

CEI'.: 41 .745-0n5 Salvador RA! 1 eL: (71)3115-387)) 1'a\: (71) 3 15-9227 
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GOVERNO DO ES] .tDO DA BAHIA 
SECRETARIA DE CONIUNICAÇÀ0 SOCIAL 

OUVIDORIA GE;R.•u. 1)0 ESTADO 

ITEM 5.1.6 - DA REGULAMENTAÇÃO DO PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE 

INFORMAÇÃO PESSOAL, CONFORME PREVISÃO DO § 50 ART. 25 DA LEI N° 

12.618/2012: 

Neste ponto, tem-se que o CGAI, de acordo com o informado a esse Tribunal 

através do Ofício no 359/2017, apresentou minuta prévia de regulamentação aos membros 

do Comitê Gestor, na reunião realizada no dia 07/12/2017, para análise e ponderações, a 

serem debatidas na primeira reunião ordinária de 2018. 

Atenciosamente, 

José M 

Ouvido a Bahia 

()u vicioria ( icra 1 do 1 stado da 1ah ia - 3 A veriida. n° 390. 	 IV - (entro Adnii a istra(i w da Bahia 

('NI'.: 41.745-005 - SaI',ador - RA leL: (71)311 5-387(11 Fa\: (71)31 15-')227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

.' ) 	- 

Rui investe em transparência e Ouvidoria recebe ISO 
9001 

Em reconhecimento ao trabalho desenvolvido para estreitar o diálogo entre o Governo da Bahia e a população, a 
Ouvidoria Geral do Estado (OGE) recebeu a certificação NBR ISO 9001 nesta quarta-feira (6), em evento no 
auditório da Secretaria da Educação, no Centro Administrativo (CAB), em Salvador. A cerimônia também marcou 
os 15 anos de atuação do órgão 

Vinculada à Secretaria de Comunicação Social (Secom), a OGE registrou, no último ano, um aumento de 222% 
no número de manifestaçôes registradas. De janeiro a novembro de 2017, o órgão recebeu 350.250 mil 
comunicaçôes sobre os serviços públicos oferecidos e a atuação do Estado. Em 2016, cerca de 107 mil 
manifestaçôes foram contabilizadas. 

Na ocasião, o secretário de Comunicação Social, André Curvelio, destacou que a certificação "é o resultado da 
filosofia implantada pelo governador Rui Costa com o objetivo de valorizar os anseios e expectativas dos 
cidadãos. E preciso, cada vez mais, aprender com as pessoas e as necessidades e serviços que a sociedade 
demanda. A Ouvidoria é uma fonte de aprendizado constante e vamos continuar evoluindo". 

Ouvidoria. Geral do Fstado da Bahia - 3' Avenida. n' 390. PIatal'ornia IV - Centro Adminisiralivo da Bahia 
CtP.: 41.745-005 •- Salvador— BA lei.: (71) 311 5-387() 1 Fa,: (71)3115-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Foto: Alberto Coutinho/GOVBA 

Já o ouvidor-geral do Estado, José Maria Dutra, afirmou que "a OGE recebe esse reconhecimento pelo trabalho 
que vem sendo realizado. Utilizamos a Ouvidoria Ativa para explicar à população o nosso papel. Fomos aos 
bairros da capital e sensibilizamos a população para a importância desse diálogo com a Ouvidoria". 

Certificação 

A ISO 9001 indica que a organização tem se empenhado para a melhora contínua dos seus processos. A 
certificação foi promovida pelo Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro), em parceria com a 
Diretoria da Gestão de Qualidade da Secretana de Administração do Estado (Saeb). "A Ouvidoria tem prestado 
um serviço de excelência à população e ao servidor público do Estado. Este reconhecimento valoriza justamente 
o bom atendimento, a rapidez no retorno das demandas, entre outros aspectos", explicou o diretor-geral do 

Ibametro, Randerson Leal. 

()uvidoria (eral do [stado da ftihia - 1 Aenida. C 390. llataí'oniia IV - Centro Adniinisnativo da 13aliia 
CFI'.: 41 .745-005 - Salvador - UA lei.: (71) 311 5-37() 1  Fax: (71) 3115-9227 
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GOVERNO DO 1'si .DO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Foto Alberto Coutinho/GOVBA 

Já o secretário estadual da Administração, Edelvino Góes, ressaltou o papel estratégico da Ouvidoria Geral. Ela 
é um indutora de modernização na medida em que tem o registro do cidadão sobre a sua opinião. A partir dai, o 
Estado pode elaborar planos de ação para a melhoria do serviço". 

A cerimônia incluiu apresentação do Coral Comunicanto, da Secom, e reuniu representantes da Rede de 
Ouvidorias Especializadas da Bahia, composta por 288 ouvidores, representantes da Lei de Acesso à 
Informação. Entre eles, o ouvidor da Secretaria da Segurança Pública (SSP), Edmundo Assemany, disse que o 
atendimento à população é uma preocupação do ôrgão. 'A OGE é um instrumento fundamental para que o 
cidadão possa denunciar, reclamar ou elogiar aquilo que lhe incomoda ou agrada na gestão pública. A Ouvidoria 
é o principal meio para que esta comunicação possa ocorrer". 

Repórter: Jairo Gonçalves 

Ouvidoria ( cral do F tado da Rah ia - 3 A co ida. n' 390. Plataforma IV - Ucutro Ad ministral ivo da I3ah ia 
CEP.: 41.745-005 - Salvador - 13 	Tel.: (71) 311 5-3870 1 Fax. (71) 3115-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

http:/Iwww.ouvidoria.ba.gov.brI2Ol 7/12/375/Com ite-Gestor-d iscute-acoes-

para-cum primento-da-Lei-de-Acesso-a-lnformacao-na-Bahia.html 

OGE 
20/12/2017 17:12 
Comitê Gestor discute ações para cumprimento da Lei de Acesso à 
Informação na Bahia 

Presidido pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE), o Comitê Gestor de Acesso à 

Informação (CGAI) realizou a primeira reunião com os representantes da Lei de Acesso à 

Informação (12.618/2012) das secretarias, autarquias e órgãos do Estado. O evento aconteceu 

nesta terça-feira (19), no auditório da Superintendência de Patrimônio (Supat/Saeb), no Centro 

Administrativo da Bahia (Cab). 

O objetivo foi alinhar com os agentes públicos procedimentos para o cumprimento da lei no 

âmbito do Governo do Estado. 

O encontro faz parte de um conjunto de ações que visa fortalecer o acesso à informação e a 

transparência pública na Bahia, normatizados pela Lei 12.618, que já é garantido através da 

OGE e refere-se ao atendimento dos pedidos de informação solicitados pela sociedade. O 

atendimento é feito pela Rede de Ouvidorias do Estado, formada por 288 pontos de ouvidorias 

especializadas de secretarias e órgãos do Estado. 

"O CGAI tem a função de ampliar e consolidar a implementação da Lei de Acesso à Informação 

no estado e para isso é necessário conhecer as dificuldades das secretarias, autarquias, órgãos, 

para apresentarmos soluções efetivas para o cumprimento da norma, garantindo a 

transparência", esclarece o ouvidor geral, José Maria Dutra. 

CGAI 

Criado em maio, o Comitê Gestor de Acesso à Informação é mais uma garantia para o 

cumprimento da Lei de Acesso à Informação (LAI) na Bahia, que está em vigor no Estado desde 

maio de 2012. Ele é a segunda e última instância recursal disponível cidadão para obter as 

informações públicas. 

()uvidoiia (kral do Istado da Bahia - 3 Avenida. n 390. Plaiakwma IV - 'cntro Administrativo da Rabia 

CIP.: 41.745-005 - Salvador - RÃ 1 Fel.: (71) 3 11 5-3870 1 F9X (71)3115-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

O Comitê é formado pela Secretaria de Administração (Saeb), a Secretaria da Fazenda (Sefaz), 

Secretaria da Justiça, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS), Secretaria de 

Segurança Pública (SSP) e a Procuradoria Geral do Estado (PGE). 

Ouvidoria (kial do 1 stado da Ukahia - 3 A co ida. o" 390. Plai.aIniiia 1V - ('entro Ad niin isirat i vo da Bahia 
ClP.: 41.745-005 ~ Sakador - BA TeI. (71) 311 5-357() Fax: (71)3115-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAÇÂO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

http :llwww.ouvidoria. ba.gov.brI2Ol 711 2137710GE-capacita-ouvidores-do-
Detran-Corpo-de-Bom beiros-Seplan-e-Seap.htm 1 

OGE capacita ouvidores do Detran, Corpo de Bombeiros, Seplan 
e Seap 

Com o objetivo de orientar sobre o uso do Sistema TAG e como analisar e acompanhar as manifestações 
dos cidadãos, Ouvidoria Geral do Estado (OGE) capacitou, nesta quarta-feira (20), ouvidores 
especializados do Departamento Estadual de Trânsito da Bahia (Detran), Corpo de Bombeiros Militar da 
Bahia, Secretaria do Planejamento (Seplan) e de Administração Penitenciária e Ressocializaç.ão (Seap). 
O evento aconteceu na sala de treinamento da Casa Civil, no Centro Administrativo da Bahia (Cab). 

As formações são realizadas pela Coordenação de Ouvidorias Especializadas (Coep), vinculada à OGE e 
responsâvel pela Rede de Ouvidorias, que é formada por 288 pontos de ouvidorias especializadas. São 
solicitadas pelas secretarias e Órgãos e consistem na apresentação das principais ferramentas do sistema 
TAG, através de simulações de registros, além de uma explanação da Lei de Acesso à Informação 
(12.527/2011), entre outros temas. 

"O Sistema TAG é uma importante ferramenta para o trabalho das ouvidorias, pois integra as secretarias 
e órgãos neste atendimento, possibilitando o gerenciamento dos dados e estatísticas e promovendo a 
qualidade dos serviços de ouvidoria ao cidadão", afirmou têcnica da Coep/OGE, Neidiane Queiroz. 

Durante o ano, também foram realizadas capacitações com os ouvidores da Junta Comercial do Estado, 
Corpo de Bombeiros, secretarias de Políticas para Mulheres (SPM) e da Justiça, Direitos Humanos e 
Desenvolvimento Social (SJDHDS), Agência de Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia), 
Superintendência de Previdência do Estado (Suprev/ Saeb), Agência Reguladora de Saneamento Básico 
(Agersa), Agência Estadual de Regulação de Serviços Públicos de Energia, Transporte e Comunicações 
da Bahia (Agerba), Procon, Bahiagás, Ibametro, Planserv, Bahia Pesca, entre outros. 

Comunicação e transparência 

Criada há 15 anos, a Ouvidoria Geral do Estado (OGE) atua de acordo a Lei de Acesso à Informação 
como canal entre o cidadão e o Governo do Estado, se consolidando como instrumento de gestão pública 
e fortalecendo a participação popular e transparência pública no Estado. 

Confira a galeria de fotos desta notícia: 

1. 	Você não tem permissão para acessar esta área. 

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3" Avenida. n° 390. Plataftmiia IV - Centro Adrninistïa0vo da Bahia 
CEI'.: 41.745-005 - Salvador - BA  1 Tel.: (71) 3115-3870 1 Fax: (71)3115-9227 
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