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Ll GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SIA CASA CIVIL

GABINETE
DO
SECRETARIO

Oficio CHEFIA DE GABINETE/CASA CIVIL n° 321/2017.
Salvador, 26 de dezembro de 2017.

Senhor Presidente,

Com o0s meus respeitosos cumprimentos dirijo-me a Vossa Exceléncia para
apresentar os comentarios da a Ouvidoria Geral do Estado 6rgao vinculado a Secretaria de
Comunicagdo, relativo ao Relatério de Auditoria elaborado pela Sétima Coordenadoria de
Controle Externo desse Egrégio Tribunal e constante do processo n® TCE/008066/2017.

Valho-me do ensejo para reiterar os protestos de elevada estima e distinta
consideragdo.

CA LLO
Chefe defabinete da Casa Civil
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Excelentissimo Senhor

Conselheiro INALDO DA PAIXAO SANTOS ARAUJO
Dignissimo Presidente do Tribunal de Contas do Estado da Bahia
Nesta
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SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 22 de dezembro de 2017.

Oficio n° 458/2017-OGE

A

CASA CIVIL

Sr. Calor Mello
Chefe de Gabinete

Assunto: Notificagao

Senhor Chefe de Gabinete,

Vimos, diante da Notificagdo recebida através do Oficio n°
00234/2017/TCE/GAPRE/SEG, protocolada na Casa Civil, Ouvidoria Geral do Estado —
OGE e demais Ouvidorias Especializadas, apresentar manifestagdo, tempestivamente, com

as informacdes ora requeridas e detalhadas.

Assim, quanto as recomendagbes propostas ao Governo do Estado tem-se

que:

ITEM 5.1.1 - DA REGULAMENTAGAO E IMPLEMENTAGAO DO COMITE GESTOR DE
ACESSO A INFORMAGCAO:

Como mencionado por esse Tribunal em seu relatorio, reforga-se que o Comité
Gestor de Acesso a Informagéo foi implementado e regulamentado pelo Decreto n° 17.611
de 18 de maio de 2017. Neste ponto, cumpre-nos ressaltar que ndo ha que se falar em
prejuizo ao cidadao, quanto ao seu direito de acesso a instancia recursal maxima do Estado
vez que, o primeiro recurso interposto em segunda instancia, deu-se no dia 16/11/2017,
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SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

tendo seu julgamento ocorri do na reunido ordinaria subsequente a sua interposi¢ao, ou
seja, 07/12/2017.

Ademais, ndo obstante a alegagao, por este Tribunal de Contas, de relatos de
dificuldades na implementacgéo da LAl em funcédo da falta de orientagdo de carater geral,
cumpre-nos destacar as acgbes realizadas pela OGE, de capacitagdes periodicas, constantes
no Anexo Il do Oficio n® 285/2017 enviado pela Casa Civil a esse Tribunal, em resposta a
solicitagdo n°19/2017.

Ressalta-se que o CGAI foi implementado e regulamentado em 18 de maio de
2017, tendo ocorrido sua primeira reunido de instalagdo em 28/08/2017. Neste interim,

alguns decretos foram publicados aumentando a competéncia do Comité Gestor.

Todavia, 3 (trés) meses apés sua instalagao, na 3? reunido ordinaria ocorrida
no dia 07/12/2017, foram apresentadas as principais minutas de Orientagdes Normativas,

tudo em conformidade com o primeiro cronograma de trabalho apresentado.

N&o bastante, a partir da designagdo dos agentes publicos responsaveis pelo
monitoramento da LAIl, pelas Ouvidorias Especializadas, houve a possibilidade do Comité
Gestor de Acesso a Informagéo - CGAI - realizar reunido no dia 19/12/2017, com objetivo de
esclarecer, orientar bem como identificar os pontos sensiveis para elaboragdo das
Orientagbes e Resolucdes Normativas, permitindo assim, o pleno e efetivo exercicio do

direito fundamental de acesso a informacgéo pelo cidadao.

Fora relatado também, nessa auditoria, a auséncia de representantes da
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS) na reunido
até entdo realizada, neste item, em que pese tais auséncias ndo tenham ocasionado
qualquer prejuizo a realizagdo das reunides, dada a formag&o de quérum e debate dos
temas proposto, informamos que o CGAI notificou a Secretaria de Justica reafirmando a

importancia do comparecimento de um dos membros indicados pela pasta.

Desta feita, a contrario sensu, tem-se que o CGAIl encontra-se em pleno

funcionamento, tudo em conformidade com o cronograma de trabalho aqui apresentado.
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

ITEM 5.1.4 — DA REGULAMENTAGAO DO PROCEDIMENTO DE CLASSIFICACAO E
DESCLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES SIGILOSAS EM CUMPRIMENTO AO ART. 22
E 24 DA LEI N° 12.618/2012:

Neste item, conforme cronograma de trabalho anexado, o Comité Gestor de
Acesso a Informacdo esclarece que no uso de suas atribuicdes, de regulamentar os
procedimentos a serem adotados nos processos de classificacédo e desclassificagdo das
informacdes sigilosas, apresentou na Ultima reunido do CGAI, ocorrida em 07/12/17, minuta
de resolucdo normativa, para apreciacdo e validagdo previstas para a proxima reuniao
marcada para o dia 22/02/2017.

ITEM 5.1.5 — DISPONIBILIZAGAO DESCENTRALIZADA, EM CADA ORGAO, DE LOCAL
PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL, CONFORME ART. 6° E § 1°, INCISO | DO ART. 9°
DA LEI ESTADUAL N° 12.618/2012:

Em cumprimento a determinagédo legal, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia além de
notificar os 11 6rgéos, notificados por esse Tribunal de Contas, também realizou reuniao
com Ouvidores setoriais e agentes publicos responsaveis pela LAl reforcando a orientacao
quanto a necessidade de organizagao, em especial do primeiro atendimento, a fim de

melhor atender e orientar o cidadao.

No que tange ao uso do sistema de TAG, informamos que no dia 20/12/2017 a OGE
realizou treinamento de pessoal, com previsdo para novos treinamentos no primeiro

trimestre de 2018, conforme documentagdo em anexo.

Cumpre informar, que conforme relatado em oficio n° 383/2017 OGE reiteramos o
compromisso do Governo do Estado com o cidadao baiano na prestacao do servigo publico
de qualidade, destacando entre outras agoes a Certificacdo da ISO9001 da Ouvidoria Geral

do Estado realizada através do Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro).

A ISO 9001 é uma norma que padroniza sistemas de gestdo de qualidade dos servicos
publicos ou privados e indica que a organizagao executa boas praticas de gestao, ou seja,

promove a melhoria continua de todos os seus processos buscando a eficiéncia operacional

e a qualidade dos servigos.
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SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

ITEM 5.1.6 — DA REGULAMENTACAO DO PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE
INFORMAGAO PESSOAL, CONFORME PREVISAO DO § 5° ART. 25 DA LEI N°
12.618/2012:

Neste ponto, tem-se que o CGAI, de acordo com o informado a esse Tribunal
através do Oficio n°® 359/2017, apresentou minuta prévia de regulamentacdo aos membros
do Comité Gestor, na reunido realizada no dia 07/12/2017, para analise e ponderagdes, a

serem debatidas na primeira reunido ordinaria de 2018.

Atenciosamente,

José Marjia | breu Dutra

Quvidor|Getal do Estado da Bahia
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06/12/2017 17:1:
Rui investe em transparéncia e Ouvidoria recebe ISO
9001

Em reconhecimento ao trabalho desenvolvido para estreitar o dialogo entre o Governo da Bahia e a populagao, a
Ouvidoria Geral do Estado (OGE) recebeu a certificagdo NBR ISO 9001 nesta quarta-feira (6), em evento no
auditério da Secretaria da Educagéo, no Centro Administrativo (CAB), em Salvador. A cerimdnia também marcou
os 15 anos de atuagao do drgédo

Vinculada & Secretaria de Comunicagdo Social (Secom), a OGE registrou, no Gltimo ano, um aumento de 222%
no numero de manifestagdes registradas. De janeiroc a novembro de 2017, o 6rgédo recebeu 350.250 mil
comunicagdes sobre os servicos publicos oferecidos e a atuaggo do Estado. Em 2016, cerca de 107 mil
manifestagbes foram contabilizadas.

Na ocasido, o secretario de Comunicagdo Social, André Curvello, destacou que a certificagéo "é o resultado da
filosofia implantada pelo governador Rui Costa com o objetivo de valorizar os anseios e expectativas dos
cidaddos. E preciso, cada vez mais, aprender com as pessoas e as necessidades e servicos que a sociedade
demanda. A Quvidoria & uma fonte de aprendizado constante e vamos continuar evoluindo”.
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SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Foto: Alberto Coutinho/GOVBA

Ja o ouvidor-geral do Estado, José Maria Dutra, afirmou que “a OGE recebe esse reconhecimento pelo trabalho
que vem sendo realizado. Utilizamos a Quvidoria Ativa para explicar a populagdo o nosso papel. Fomos aos
bairros da capital e sensibilizamos a populagio para a importdncia desse didlogo com a Ouvidoria”.

Certificagao

A ISO 9001 indica que a organizagdo tem se empenhado para a melhora continua dos seus processos. A
certificagdo foi promovida pelo Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (lbametro), em parceria com a
Diretoria da Gestédo de Qualidade da Secretaria de Administragde do Estado (Saeb). "A Ouvidoria tem prestado
um servigo de exceléncia a populagao e ao servidor publico do Estado. Este reconhecimento valoriza justamente
o bom atendimento, a rapidez no retorno das demandas, entre outros aspectos”, explicou o diretor-geral do
Ibametro, Randerson Leal.
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Foto Alberto Coutinho/GOVBA
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Ja o secretario estadual da Administragdo, Edelvino Goées, ressaltou o papel estratégico da Ouvidoria Geral. “Ela
é um indutora de modernizagao na medida em que tem o registro do cidaddo sobre a sua opini&o. A partir dai, o
Estado pode elaborar planos de agdo para a melhoria do servigo”.

A cerimbnia incluiu apresentagdo do Coral Comunicanto, da Secom, e reuniu representantes da Rede de
Ouvidorias Especializadas da Bahia, composta por 288 ouvidores, representantes da Lei de Acesso a
Informagdo. Entre eles, o ouvidor da Secretaria da Seguranga Publica (SSP), Edmundo Assemany, disse que o
atendimento & populagdo é uma preocupagdo do 6rgdo. “A OGE é um instrumento fundamental para que o
cidaddo possa denunciar, reclamar ou elogiar aquilo que Ihe incomoda ou agrada na gestdo publica. A Ouvidoria
& o principal meio para que esta comunicagao possa ocorrer”.,

Repédrter: Jairo Gongalves
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http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2017/12/375/Comite-Gestor-discute-acoes-
para-cumprimento-da-Lei-de-Acesso-a-Informacao-na-Bahia.html

OGE
20/12/2017 17:12

Comité Gestor discute agdes para cumprimento da Lei de Acesso a
Informag¢ao na Bahia

Presidido pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE), o Comité Gestor de Acesso &
Informacdo (CGAI) realizou a primeira reunido com os representantes da Lei de Acesso &
Informagdo (12.618/2012) das secretarias, autarquias e érgdos do Estado. O evento aconteceu
nesta terca-feira (19), no auditdrio da Superintendéncia de Patriménio (Supat/Saeb), no Centro
Administrativo da Bahia (Cab).

O objetivo foi alinhar com os agentes publicos procedimentos para o cumprimento da lei no
ambito do Governo do Estado.

O encontro faz parte de um conjunto de acbes que visa fortalecer 0 acesso a informacgao e a
transparéncia publica na Bahia, normatizados pela Lei 12.618, que jé é garantido através da
OGE e refere-se ao atendimento dos pedidos de informagdo solicitados pela sociedade. O
atendimento é feito pela Rede de Ouvidorias do Estado, formada por 288 pontos de ouvidorias
especializadas de secretarias e drgdos do Estado.

“0 CGAI tem a funcdo de ampliar e consolidar a implementagdo da Lei de Acesso a Informagdao
no estado e para isso é necessario conhecer as dificuldades das secretarias, autarquias, érgaos,
para apresentarmos solucbes efetivas para o cumprimento da norma, garantindo a
transparéncia”, esclarece o ouvidor geral, José Maria Dutra.

CGAl

i

Criado em maio, o Comité Gestor de Acesso a Informagdo é mais uma garantia para o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo {LAl) na Bahia, que esta em vigor no Estado desde
maio de 2012. Ele é a segunda e Ultima instancia recursal disponivel cidaddo para obter as
informacdes publicas.
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SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
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O Comité é formado pela Secretaria de Administracdo (Saeb), a Secretaria da Fazenda (Sefaz),
Secretaria da Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJIDHDS), Secretaria de
Seguranga Publica (SSP) e a Procuradoria Geral do Estado (PGE).

Canam de st endmpesy
vt da EStato
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http://www.ouvidoria.ba.gov.br/2017/12/377/0GE-capacita-ouvidores-do-
Detran-Corpo-de-Bombeiros-Seplan-e-Seap.html

2111212017 17:12

OGE capacita ouvidores do Detran, Corpo de Bombeiros, Seplan
e Seap

Com o objetivo de orientar sobre o uso do Sistema TAG e como analisar e acompanhar as manifestacdes
dos cidadaos, Ouvidoria Geral do Estado (OGE) capacitou, nesta quarta-feira (20), ouvidores
especializados do Departamento Estadual de Transito da Bahia (Detran), Corpo de Bombeiros Militar da
Bahia, Secretaria do Planejamento (Seplan) e de Administragdo Penitencidria e Ressocializagéo (Seap).
O evento aconteceu na sala de treinamento da Casa Civil, no Centro Administrativo da Bahia (Cab).

As formagdes sao realizadas pela Coordenacgdo de Ouvidorias Especializadas (Coep), vinculada @ OGE e
responsavel pela Rede de Ouvidorias, que € foarmada por 288 pontos de ouvidarias especializadas. Sao
solicitadas pelas secretarias e orgaos e consistem na apresentagéo das principais ferramentas do sistema
TAG, através de simulagdes de registros, além de uma explanagio da Lei de Acesso a Informagéo
(12.527/2011), entre outros temas.

"0 Sistema TAG & uma importante ferramenta para o trabalho das ouvidorias, pois integra as secretarias
e orgdos neste atendimento, possibilitando o gerenciamento dos dados e estatisticas e promovendo a
qualidade dos servigos de ouvidoria ao cidadao", afirmou técnica da Coep/OGE, Neidiane Queiroz.
Durante o ano, também foram realizadas capacitages com os ouvidores da Junta Comercial do Estado,
Corpo de Bombeiros, secretarias de Politicas para Mulheres (SPM) e da Justi¢a, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SJDHDS), Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia),
Superintendéncia de Previdéncia do Estado (Suprev/ Saeb), Agéncia Reguladora de Saneamento Basico
(Agersa), Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de Energia, Transporte e Comunicagdes
da Bahia (Agerba), Procon, Bahiagas, Ibametro, Planserv, Bahia Pesca, entre outros.

Comunicagao e transparéncia
Criada ha 15 anos, a Ouvidoria Geral do Estado (OGE) atua de acordo a Lei de Acesso a Informagéao
como canal entre o cidaddo e o Governo do Estado, se consolidando como instrumento de gestdo publica

e fortalecendo a participacdo popular e transparéncia plblica no Estado.

Confira a galeria de fotos desta noticia:

Vocé nédo tem permissdo para acessar esta area.
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Regulamentagdo dos procedimentos
para tratamento de informagdo

Apresentagdo de minuta Resolugdo Normativa para regulamentagdo dos procedimentos para o tratamento
das informaghes pessoa

07/12/2017

Aprovacio de minuta Resolugdo Normativa para regulamentagao dos procedimentos para o tratamento
das informagdes pessoais

22/02/2018

pessoal.
Publicagio da minuta Resolucdo Normativa para regulamentacao dos procedimentos para o tratamento 28/02/2018
das informagdes pessoais
Disponibilizaggo no sitio oficial da Ouvidoria Geral do Estado - OGE a Resolugdo Normativa para 05/03/2018
regulamentagao dos procedimentas para o tratamento das informagdes pessoais
= o o . i
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Manitoramento da aplicacdo da LA

Apresentar Proposta

22/02/2018

Aprovar proposta

11/04/2018

Iniciar Monitoramento

jun/18
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Quadro de Assinaturas

Este documento foi assinado eletronicamente por:

Gabriel Peregrino Martins
Servidor da GEPRO - Assinado em 26/12/2017

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o codigo de
autenticacdo: GANTYZMZEY




