Ref.1955276-1

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 22 de dezembro de 2017.

Oficio n°® 459/2017-OGE

AO
TRIBUNAL DE CONTA DO ESTADO DA BAHIA

Hmo. Inaido da Paixdc Santos Araljo

CASA CIVIL

Assunto: Manifestaco ao Oficio 002347/2017/TCE/GAPRE/SEG

Sr. Conselheiro - Presidente

Vimos, diante da Notificagdo recebida através do  Oficio n®
00234/2017/TCE/GAPRE/SEG, protocolada na Casa Civil, Ouvidoria Geral do Estado —
OGE e demais Quvidorias Especializadas, apresentar manifestagéo, tempestivamente, com

as informacdes ora requeridas e detalhadas.

Assim, quanto as recomendagdes propostas ao Governo do Estado tem-se

que:

ITEM 5.1.1 - DA REGULAMENTAGCAO E IMPLEMENTAGAO DO COMITE GESTOR DE
ACESSO A INFORMACAO:

Como mencionado por esse Tribunal em seu relatério, reforca-se que o Comité
Gestor de Acesso a Informacéo foi implementado e regulamentado pelo Decreto n® 17.611
de 18 de maio de 2017. Neste ponto, cumpre-nos ressaltar que no ha que se falar em
prejuizo ao cidadao, quanto ao seu direito de acesso 3 instancia recursal maxima do Estado
vez que, o primeiro recurso interposto em segunda insténcia, deu-se no dia 16/11/2017,
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tendo seu julgamento ocorri do na reunido ordinaria subsequente a sua interposi¢do, ou

seja, 07/12/2017.

Ademais, ndo obstante a alegagdo, por este Tribunal de Contas, de relatos de
dificuldades na implementacdo da LAl em funcao da falta de orientacéo de carater geral,
cumpre-nos destacar as ages realizadas pela OGE, de capacitagdes periodicas, constantes
no Anexo Il do Oficio n° 285/2017 enviado pela Casa Civil a esse Tribunal, em resposta a

solicitagdo n®19/2017.

Ressalta-se que o CGAI foi implementado e regulamentado em 18 de maio de
2017, tendo ocorrido sua primeira reunido de instalagdo em 28/08/2017. Neste interim,

alguns decretos foram publicados aumentando a competéncia do Comité Gestor.

Todavia, 3 (trés) meses apés sua instalagdo, na 32 reunido ordinaria ocorrida
no dia 07/12/2017, foram apresehtadas as principais minutas de Orientagdes Normativas,

tudo em conformidade com o primeiro cronograma de trabalho apresentado.

Nao bastante, a partir da designacdo dos agentes publicos responsaveis pelo
monitoramento da LA, pelas Ouvidorias Especializadas, houve a possibilidade do Comité
Gestor de Acesso a Informacao - CGAI - realizar reunido no dia 19/12/2017, com objetivo de
esclarecer, orientar bem como identificar os pontos sensiveis para elaboragao das
Orientagbes e .Resolugﬁes Normativas, permitindo assim, o pleno e efetivo exercicio do

direito fundamental de acesso a informagéo pelo cidadao.

Fora relatado também, nessa auditoria, a auséncia de representantes da
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS) na reunido
até entdo realizada, neste item, em que pese tais auséncias n&o tenham ocasionado
qualquer prejuizo a realizagdo das reunides, dada a formacdo de quérum e debate dos
temas proposto, informamos que o CGAl notificou a Secretaria de Justica reafirmando a

importancia do comparecimento de um dos membros indicados pela pasta.

Desta feita, a contrario sensu, tem-se que o CGAl encontra-se em pleno

funcionamento, tudo em conformidade com o cronograma de trabalho aqui apresentado.
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ITEM 5.1.4 — DA REGULAMENTAGAO DO PROCEDIMENTO DE CLASSIFICACAO E
DESCLASSIFICAGAO DE INFORMAGOES SIGILOSAS EM CUMPRIMENTO AO ART. 22
E 24 DA LEI N° 12.618/2012:

Neste item, conforme cronograma de trabalho anexado, ¢ Comité Gestor de
Acesso a Informacdo esclarece que no uso de suas atribuicdes, de regulamentar os
procedimentos a serem adotados nos processos de classificagdo e desclassificacdo das
informacdes sigilosas, apresentou na Ultima reunido do CGAl, ocorrida em 07/12/17, minuta
de resolugdo normativa, para apreciagcdo e validagdo previstas para a préxima reunido

marcada para o dia 22/02/2017.

ITEM 5.1.5 — DISPONIBILIZAGAO DESCENTRALIZADA, EM CADA ORGAO, DE LOCAL
PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL, CONFORME ART. 6° E § 1°, INCISO | DO ART. 9°
DA LEI ESTADUAL N° 12.618/2012:

Em cumprimento a determinagéo legal, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia além de
notificar os 11 érgdos, notificados por esse Tribunal de Contas, também realizou reunido
com Ouvidores setoriais & agentes publicos responsaveis pela LAI, reforgando a orientagéo
quanto a necessidade de organizagdo, em especial do primeiro atendiménto, a fim de

melhor atender e orientar o cidadéo.

No que tange ao uso do sistema de TAG, informamos que no dia 20/12/2017 a OGE
realizou treinamento de pessoal, com previsdo para novos treinamentos no primeiro

trimestre de 2018, conforme documentagéo em anexo.

Cumpre informar, que conforme relatado em oficio n® 383/2017 OGE reiteramos ©
compromisso do Governo do Estado com o cidad&o baiano na prestagdo do servigo publico
de qualidade, destacando entre outras agdes a Certificagao da ISO9001 da OQuvidoria Geral

do Estado realizada através do Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro).

A 1SO 9001 & uma norma que padroniza sistemas de gestdo de qualidade dos servicos
publicos ou privados e indica que a organizagao executa boas praticas de gestao, ou seja,

promove a melhoria continua de todos 0$ seus processos buscando a eficiéncia operacional

e a qualidade dos servigos.
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ITEM 5.1.6 — DA REGULAMENTAGCAO DO PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE
INFORMAGAQO PESSOAL, CONFORME PREVISAO DO § 5° ART. 25 DA LEI N°
12.618/2012:

Neste ponto, tem-se que o CGAI, de acordo com o informado a esse Tribunal
através do Oficio n® 359/2017, apresentou minuta prévia de regulamentacao aos membros
do Comité Gestor, na reunidio realizada no dia 07/12/2017, para andlise e ponderacdes, a

serem debatidas na primeira reunido ordinaria de 2018.

Atenciosamente,

José Maria reuDutra

Quvidor Geral do Estado da Bahia

TCE'PPn CERIDO .
EM QBE 111—-’32——@-]}

_.-_-—-—-f—-—
T
[TANAG. DOS REIS

o T MNOWA

TOE - ']NOVA—____..-—-H

TGTACOL0 GERAL ’\

-

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3" Avenida, n® 390, Plataforma IV — Centro Administralive da Bahiz
CEP.- 41.745-005 — Salvador — BA | Tel.: (713 3115-3870 | Fax: (71) 3115-9227

B 3 Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: G4A0TQ40DIZ



Ref.1955276-5

GOVERNO DO ESTADO DA'BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

06/12/2017 17:12
Rui investe em transparéncia e Ouvidoria recebe ISO

9001

Em reconhecimento ao trabalho desenvolvide para estreitar o dialogo entre o Governo da Bahiae a populagdo, a
Ouvidoria Geral do Estado (OGE) recebeu a certificagiio NBR 1SO 9001 nesta quarta-feira {6), em evento no
auditério da Secretaria da Educacio, no Centro Administrativo (CAB), em Salvador. A ceriménia também marcou
os 15 anos de atuagdo do orgéo

Vinculada & Secretaria de Comunicagdo Social (Secom), a OGE registrou, no Gltime ano, um aumento de 222%
no nuimero de manifestagbes registradas, De janeiro a novembro de 2017, o orgdo recebeu 350.250 mil
comunicagbes sobre os servigos publicos oferecidos e a atuag@o do Estado. Em 2016, cerca de 107 mil
manifestacbes foram contabilizadas.

Na ocasido, o secretario de Comunicagdo Social, André Curvello, destacou que a certificacio "é o resultado da
filosofia implantada pelo governador Rui Costa com o objetivo de valorizar 0s anseios e expectativas dos
cidadaos. E preciso, cada vez mais, aprender com as pessoas e as necessidades e servicos que a sociedade
demanda. A Ouvidoria & uma fonte de aprendizado constante e vamos continuar evoluindo”.
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Foto: Alberto Coutinho/GOVBA

J4 o ouvidor-geral do Estado, José Maria Dutra, afirmou que "a OGE recebe esse reconhecimento pelo trabalho
que vem sendo realizado. Utilizamos a Ouvidoria Ativa para explicar a populagio o nosso papel. Fomos aos
bairros da capital e sensibilizamos a populagio para a imporléncia desse dialogo com a Quvidoria”.

Certificagao

A 1SO 9001 indica que a organizacdo tem s¢ empenhado para a methora continua dos seus Processos. A
certificagio foi promovida pelo instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro), em parceria com a
Diretoria da Gestdo de Qualidade da Secretaria de Administracéio do Esiado (Saeb). “A Ouvidoria tem prestado
um servigo de exceléncia & populagfo e ao servidor publico do Estado. Este reconhecimento valoriza justamente
o bom atendimento, a rapidez no retorno das demandas, entre outros aspectos”, explicou o diretor-geral do
tbametro, Randerson Leal.
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Foto Alberto Coutinho/GOVBA

Ja o secretario estadual da Administragiio, Edelvino Gées, ressaltou ¢ papel estratégico da Ouvidoria Geral. “Ela
& um indutora de modemizacio na medida em que tem o registro do cidad&o sobre a sua opinido. A partir dai, o

Estado pode elaborar planos de agéo para a melhoria do servico”.

A cerimbnia incluiu apresentagdo do Coral Comunicanto, da Secom, e reuniu representantes da Rede de
Ouvidorias Especializadas da Bahia, composta por 288 ouvidores, representantes da Lei de Acesso a
Informagdio. Entre eles, o ouvidor da Secretaria da Seguranga Publica (SSP), Edmundo Assemany, disse que o
atendimento & populacdo & uma preocupagio do 6érgdo. "A OGE € um instrumento fundamental para que ©
cidadao possa denunciar, reclamar ou elogiar aquilo que Ihe incomoda ou agrada na gestdo publica. A Ouvidoria
& o principal meio para que esta comunicagao possa ocorrer”.

Repérter: Jairo Gongalves
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http:/iwww.ouvidoria.ba.gov.br/2017/1 2/375/Comite-Gestor-discute-acoes-
para-cumprimento-da-Lei-de-Acesso-a-| nformacao-na-Bahia.html

OGE

20/12/2017 17:12
Comité Gestor discute acbes para cumprimento da Lei de Acesso a

Informagao na Bahia

Presidido pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE), o Comité Gestor de Acesso a
Informagdo (CGAl) realizou a primeira reunido com os representantes da Lei de Acesso a
Informacdo (12.618/2012) das secretarias, autarquias e 0rgaos do Estado. O evento aconteceu
nesta terca-feira (19), no auditério da Superintendéncia de Patrimdnio (Supat/Saeb}, no Centro

Administrativo da Bahia (Cab).

O objetivo foi alinhar com os agentes pUblicos procedimentos para o cumprimento da lei no

dmbito do Governo do Estado.

O encontro faz parte de um conjunto de a¢Bes que visa fortalecer o acesso a informagao e a
transparéncia publica na Bahia, normatizados pela Lei 12.618, que ja é garantido através da
OGE e refere-se ao atendimento dos pedidos de informagdo solicitados pela sociedade. O
atendimento é feito pela Rede de Ouvidorias do Estado, formada por 288 pontos de ouvidorias

especializadas de secretarias e 6rgdos do Estado.

“0 CGAIl tem a fungdo de ampliar e consolidar a implementagdo da Lei de Acesso a Informagdo
no estado e para isso € necessario conhecer as dificuldades das secretarias, autarquias, 6rgaos,
para apresentarmos solugbes efetivas para o cumprimento da norma, garantindo a
transparéncia”, esclarece o ouvidor geral, José Maria Dutra.

CGAI

Criado em maio, o Comité Gestor de Acesso a Informacdo & mais uma garantia para o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagao (LAl} na Bahia, que estd em vigor no Estado desde
maio de 2012. Ele é a segunda e Ultima instincia recursal disponivel cidaddo para obter as

infermagdes publicas.
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O Comité é formado pela Secretaria de Administragdo (Saeb), a Secretaria da Fazenda {Sefaz),
Secretaria da Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SIDHDS), Secretaria de
Seguranca Publica {SSP) e a Procuradoria Geral do Estado (PGE).

caocopia, digitando o cédigo de autenticagédo: G40TQ40DIZ

atraves do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autent

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 37 Avenida, £° 390, Plataforma 1V — Centre Adminisiralive da Bahis
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA | Tel.: (713311 5-3870 | Fax: {78Y3115-9227



1.

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

!
http:/iwww.ouvidoria.ba.gov.br/2017/1 2/377/0GE-capacita-ouvidores-do-
Detran-Corpo-de-Bombeiros-Seplan-e-Seap.html

2111212017 1712

OGE capacita ouvidores do Detran, Corpo de Bombeiros, Seplan
e Seap

Com o objetive de orientar sobre o uso do Sistema TAG € como analisar e acompanhar as manifestagies
dos cidadaos, Quvidoria Geral do Estado (OGE) capacitou, nesta quarta-feira (20), ouvidores
especializados do Departamento Estadual de Tréansito da Bahia (Detran), Compo de Bombeiros Mifitar da
Bahia, Secretaria do Planejamento (Seplan) e de Administrag8o Penitenciaria e Ressocializacio (Seap).
O evento aconteceu na sala de treinamento da Casa Civil, no Centro Administrativo da Bahia {Cab).

As formacbes s3o realizadas pela Coordenagéo de Ouvidorias Especializadas (Coep), vinculada 8 OGE e
responsavel pela Rede de Ouvidorias, gue & formada por 288 pontos de ouvidorias especializadas. Sao
solicitadas pelas secretarias e 6rg8os e consistem na apresentaciio das principais ferramentas do sistema
TAG, através de simulacdes de registros, além de uma explanacéo da Lei de Acesso 2 Informacgao
{12.527/2011), entre outros temas.

"0 Sistema TAG & uma importante ferramenta para o trabalho das ouvidorias, pois integra as secretarias
e Orgdos neste atendimento, possibilitando o gerenciamento dos dados e estatisticas e promovendc a
qualidade dos servigos de ouvidoria ao cidadao”, afirmou técnica da Coep/OGE, Neidiane Queiroz.

Durante o ano, também foram realizadas capacitagbes com os ouvidores da Junta Comercial do Estado,
Corpe de Bombeiros, secretarias de Politicas para Mulheres (SPM) e da Justiga, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SIDHDS), Agéncia de Fomento do Estado da Bahia {Desenbahia),
Superintendéncia de Previdéncia do Estado (Suprev/ Saeb), Agéncia Reguladora de Saneamento Basico
{Agersa), Agéncia Estadual de Regulagéo de Servigos Publicos de Energia, Transporte e Comunicagdes
da Bahia (Agerba), Procon, Bahiagéas, Ibametro, Planserv, Bahia Pesca, entre autros.

Comunicagdo e transparéncia

Criada ha 15 anos, a Quvidoria Geral do Estado (OGE) atua de acordo a Lei de Acesso a Informacao
como canal entre o cidadao e o Governo do Estado, se consolidando como instrumento de gestao publica

e fortalecendo a participagio popular e transparéncia pubiica no Estado.

Confira a galeria de fotos desta noticia:

Vocé nao tem permissdo para acessar esta area.
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Plano de Agao do CGAI
Status (marcar” "X")
Prazo previsto para
item Acdo Fases/Etapa
¢ fEtap conclusdo €
. m
Alinlciar Conclufda
andamento
Apretiacho e aprovacBo das alteragBes propostas a minuta do regimento interno do CGAY 07/12/2017
Regu! Implermentago d
1 o amentacia e Implementacdo do 1o, 1 icaco do regimenta interno do CGAY 22/02/2018
Disponibllizagio no sitio oficlal da Ouvidoria Geral do Estado - OGE 23/02/2018
Apresentagio da minuta de resoluco normativa que regulamenta procedimento de classificago e 07/12/2017
desclassificagho de Informagdes sigilosas em conformidade com Decreto 17.945/2017 ;
Aprovacio da minuta de resolugio normativa que regulamentz procedimenta de dlassificagdo e 22/02/2018
desclassificago de informagdes sigilosas em conformidade com Decreto 17.945/2017;
2 Regutamentagio dos procedimentos dePublicagio da minuta de resoluco normativa que regulamenta procedimento de classificacio ¢ 28/02/2018
classificagdo sigilosas desclassificagio de informagBes sigitosas em conformidade com Decreta 17.945/2017;
Encaminhamento da Resolugdo Hormativa bs Secretarias do Estado 05/03/2018
05/03/2018

Disponibllizagio no sitio oficlal da Quvidoria Geral do Estado - OGE
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Inlclar Monitoramento

Apresentacio de minuta Resolugio Normativa para regutamentacio dos procedimentos para o tratamento 07/12/2017
das informagbes pessosais
Aprovagio de minuta ResolugBo Normativa para regulamentagio dos procedimentos para o tratamento
22/01/2018
das Informagdes pessoals
Regulamentagio dos procedimentos
para rratamento de informagdio
pessoal,
Publicagio da minuta Resolug3o Normativa para regulamentaglio dos procedimentos para o tratamento 28/02/2018
das informagdes pessoals
DisponibilizagSo no sftio oficial da Ouvidorla Geral do Estads - OGE a Resolugdo Normativa para 05/03/2018
regulamentag§o dos procedimentos para o tratamento das informagbes pessoais
Aprovachio do calenddrio anual das reunibes com agentes da LAL
22/02/2018
Apresentar proposta de campanha de abrangéneia estadual de fomento A eultura em abrit 11/04/2018
fomento A cutura da transparéncia na
Administrago Pdblica Aprovacio em junho 07/06/2018
Initio da Carmpanha 2/09/2018-
Andlise, aprovacio, publicaglo e disseminag¥o de minuta de orientacSo normativa para {ixaglo de r.;laca
indicativa de local de atendimento bem come material Informativo sobre os diversos canals de 22/02/2018
atendimento ao cidaddo.
Apresentar Proposta 22/02/2018
Manltoramento da apllcag3o da LA1  |Aprovar proposta 11/04/2018
Jun/18
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Ref.1955276-14

SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.

 Oficio N° 451/2017 - OGE

Ao Hmo Senhor Delegado Geral
Bernardino Brito Filho )
Policia Civil do Estado da Bahia (PCBA)

" ASSUNTO: DESIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
. EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA

LEI ESTADUAL N° 12.618/2012.
DOC: 0505170534306 COPIA

DATR. ) j/jg /2017 - HORA

Senhor Delgado Geral, ASS e~ AN A 16.860
\\m__._—»— g ’

c@a@m

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientacgo do TCE-

Tribunal de Contas do FEstado da Bahia, através da notificagio n°

" 002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogdo de medidas a fim de dar

cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n° 12.618 de 28/12/2012, em

que informa:

Art. 6°. O Servigo de Informagdes ao Cidadio sera exercido pelos
érghios e entidades da Administragio Piblica Estadual, diretamente ou
por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado. '
§ 1° Os servigos referidos no caput deste artigo serdo prestados da
seguinte forma:
{ - atendimento & disidncia:
a) via internet: pelo site da Ouvidoria Gerat do Estado;

' b} via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do
Estado.
I - atendimento presencial: por meio da rede de Ouvidorias
Especializadas do Estado ou, onde ndo houver, pelo Servigo de
{nformagdes instituido pelos préprios érgdos ou entidades,
§ 2° O atendimento presencial serd realizado em local com condigBes

apropriadas para:

Ouvidaria Geral da Estado do Bahia - 3° Avenida, n® 390, Plawforma IV - Centro Administrativo da Bahia
CEP.: 41.745-005 - Suivador — BA | Tel.: (71) 3115-3870 | Fax: (71) 3115-9227

|

B 3 Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: G40TQ40DIZ



GOVERNO DO 0 DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

a)  atender e orientar o piiblico quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas

unidades;

¢) 'protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes,
d) realizar audiéncias piiblicas ou consultas piblicas, incentivo a
participagao popular ou a outras formas de divulgagdo.

§ 3° Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros orgios, a
QOuvidoria Geral do Estado devera capacitar seus agentes para que

exergam as atividades previstas neste artigo.

Cumpre informar que esta medida tem a finalidade de facilitar o acesso do cidadiio
as informagdes, bem como a todas as instincias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12
e Regimento Interno do CGAL

Desta feita, reitera-se a importincia e obrigatoriedade de utilizagdo do Sisterma
Informatizado de Ouvidoria e Gestéio Pblica - TAG. ‘

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior
celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acesso a Informacdo,
preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento devera ser adotado
em carater de urgéncia.

Ao tempo em que antecipadamente agradeco 2 sua atengio, renovo minha estima

¢ consideragdo, colocando-me & sua inteira disposigio para dirimir qualquer divida.

Atenciosamentg

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3° Avenida, n® 390, Plataforma 1V ~ Centro Administrativo da Bahia
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA | Tel.: (71) 3115-3870 | Fax: (71} 3115-9227
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL R ad |
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO AT

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.

Oficio N° 449/2017 - OGE

Ao Ilmo Senhor Diretor Geral
Desidério Bispo e Melo
Instituto Anisio Teixeira (IAT)

ASSUNTO: D@SIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA

LEI ESTADUAL N° 12.618/2012.

Senhor Diretor,

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientagio do TCE-

Tribunai de Contas do Estado da Bahia, através da notificagio n

002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogdo de medidas a fim de dar
cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n° 12.618 de 28/12/2012, em

que informa:

Art. 6° O Servico de Informagdes ao Cidaddo sera exercido pelos
orgdos e entidades da Administragdo Pablica Estadual, diretamente ou
por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado.

§ 1° Os servigos referidos no caput deste artigo serdo prestados da
seguinté forma:

1 - atendimento a distancia:

a) via internet: pelo site da OQuvidoria Geral do Estado;

b} via telefone: pelé Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do
Estado.

1 - atendimento presencial: por meio da rede de Ouvidorias
Especializadas do Estado ou, onde n#o houver, pelo Servico de
Informagdes instituido pelos proprios 6rgaos ou entidades.

§ 2° O atendimento presencial seré realizado em local com condigdes

apropriadas para:

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3° Avenida, n* 390, Plataforma IV = Centro Administrativo da Bahia
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA | Tel.. {71 3115-3870 | Fax: (711 3115-9227
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

a)  atender e orientar o piblico quanto ao acesso a informacges;

b) informar sobre a tramitagio de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) 'protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes;
d) realizar audiéncias publicas ou consultas piblicas, incentivo a
participagdo popular ou a outras formas de divulgacgo.

§ 3° Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros drglos, a
Ouvidoria Geral do Estado devera capacitar seus agentes para que

exercam as atividades previstas neste artigo.

Cumpre informar que esta medida tem a finalidade de facilitar o acesso do cidaddo

" as informagdes, bem como a todas as instdncias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12

¢ Regimento Interno do CGAL
Desta feita, reitera-se a importincia e obrigatoriedade de utilizagdio do Sistema

Informatizado de Ouvidoria e Gestdo Publica — TAG.

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior
celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acesso a Informag#o,
preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento deverd ser adotado
em caréter de urgéncia.

Ao tempo em que antecipadamente agradeco a sua atengdo, renovo minha estima

e consideragdo, colocando-me 4 sua inteira disposi¢do para dirimir qualquer duvida.

Quvidor Grerg Estado da Bahia

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3° Avenide, n* 390, Plataforma IV — Centro Administrativo da Babia
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA | Tel.: (71) 3115-3870 | Fax: (71)3115-9227
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Ouvidoria Geral do Esta

exercam as atividades previstas neste artigo.

GOVERNO DO FS mne DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
QUVIBORIA GERALIDO ESTADO

pitblico quanto ao acesso a informages:

b} informar sobre a ‘ramitagio de documentos nas suas respectivas

hs @ requerimentos de acesso a informagoes:
iblicas ou consultas piiblicas, incentivo a
oulras formas de divuiga:(_:z“m,

competéncias atribuidas a outros 6rgaos, a
do deverd capacitar seus agentes para gue
a finalidade de facilitar o acesso do cidado

cursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12
obrigatoriedade de ulilizagio do Sistema

legais indicados acima, busca dar maior
com a Lei de Acesso a Informagdo,

bs. Tal procedimento deveré ser adotado

hdeco a sua atengdio. renovo minha estima

ragiio, colocando-me & sua inteira disposi¢iio para dirimir qualquer davida.

im 1 {sL‘mi dﬂ Fatade da Bahia - 30 Avenida, a” 390, Phaaforma 1V - Contro Administrative da Bahia

;71 3183870 [ Faxe [7H13115.9227
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.

Oficio N° 447/2017 - OGE

Ao Ilmo Senhor Diretor Presidente

Wilson José Vasconcelos Dias
Companhia de Desenvolvimento e Acio Regional (CAR)

ASSUNTO: D]}‘,SIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6" DA

LEI ESTADUAL N° 12.618/2012.

Senhor Diretor,
A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento & orientagdo do TCE-
Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificagio n°

002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogio de medidas a fim de dar
cumprimento a0 quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n° 12.618 de 28/ 12/2012, em

que informa:
Art. 6°. O Servigo de Informagdes ao Cidaddo sera exercido pelos

orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, diretamente ou

por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado.

§ 1° Os servigos referidos no caput deste artigo serdo prestados da

seguinte forma:

I - atendimento a distancia:

a) via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado;

b) via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do

Estado.

i - atendimento presencial: por mei
onde nio houver, pelo Servigo de

o da rede de Ouvidorias

Especializadas do Estado ou,

Informagdes instituido pelos proprios 6rgédos ou entidades.

§ 2° O atendimento presencial serd realizado em local com condigdes

apropriadas para:

e 390, Plataforma [V — Centro

Ouvidoria Geral de Estada da Balia - 3" Avenida, n
3115-3870 | Fax: (71)

CEP.: 41.745-005 — Satvador — BA | Tel.: (7H

Ref.1955276-20
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GOVERNQG DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTARGQ

a)  atender e orientar o piblico quanto a0 acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagio de documentos nas siias respectivas
unidades;

c) 'protocolizar documentos ¢ requerimentos de dcesso a informagdes;

) realizar audiéncias piblicas ou consultas piblicas, incentivo &
participagiio popular ou a outras formas de divulgacao.

§ 3° Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros orgdos, a
Ouvidoria Geral do Hstado devera capdcitar seus agentes para que

exercam as atividades previstas neste artigo.

Cumpre informar que esta medida tem a finalidade de facilitar o acesso do cidaddo
as informag@es, bem como a todas as instancias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12

e Regimento Interno do CGAL
‘Desta feita, reitera-se a importdncia ¢ obrigatoriedade de utilizagdo do Sistema

Informatizado de Ouvidoria e Gestéio Piblica— TAG.
Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, ‘busca dar maior

celeridade nos procedimentos, relacionades com a Lei de Acesso a Informacao,
preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento deverd ser adotado
em carater de urgéncia,

Ao tempo em que antecipadamente agradego a sua atengfio, renovo minha estima

o consideragdo, colocando-me 4 sua inteira disposigio para dirimir qualquer divida.

Atenciosamente.

José Maria , breu Dutra
QOuvidor G §1 do Estado da Bahia

11

i

Owvidosia Geral do Estado da Bahia - 3* Avenida, n® 390, Platwmforma 1V — Centro Adminisirativo da Bahia
CEP.: 41.745-005 — Salvidor — BA | Tel.: (71} 3115-3870 | Pax: (71) 3115-9227
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SECRETARIA DE COMUNICACAQ SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.

Oficio N° 446/2017 - OGE
Ao Exmo Senhor Secretéirio |

Joido Felipe de Souza Ledio
Secretaria de Planejamento (SEPLAN)

e L il S,

ASSUNTO: DESIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA

LEI ESTADUAL N° 12.618/2012.

Senhor Secretario,

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientacéio do TCE-

0

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificagio n

00234772017/ TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogdo de medidas a fim de dar
cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n° 12.618 de 28/12/2012, em
que informa:
Art. 6°. O Servico de Informagdes ao Cidaddo sera exercido pelos
érgg@os e entidades da Administragdo Phblica Estadual, diretamente ou
por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado.
§ 1° Os servigos referidos no caput deste artigo serdo prestados da
seguinte forma:
1 - atendimento a distdncia:
a) via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado;
b) via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do
Estado.
Il - atendimento presencial: por meio da rede de Ouvidorias
Especializadas do Estado ou, onde ndo houver, pelo Servigo de
Informagdes instituido pelos proprios 6rgos ou entidades.

§ 2° O atendimento presencial serd realizado em local com condigdes

apropriadas para:

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3° Avenida, n® 390, Plataforma IV — Centro Administrativo da Bahia
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA | Tel.: (7131 15-3870 | Fax: (71) 31 15-9227

Ref.1955276-22
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

a)  atender ¢ otientar 0 publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas

unidades;

¢) 'protocolizar documentos € requerimentos de acesso a informagdes;

d) realizar audiéncias publicas ou consultas publicas, incentivo &
participagdo popular ou a outras formas de divulgagao.

§ 3° Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros orgdos, a
Ouvidoria Geral do Estado devera capacitar seus agentes para qué

exercam as atividades previstas neste artigo.

a finalidade de facilitar o acesso do cidaddo

Cumpre informar que esta medida tem
Lei Estadual 12.618/12

as informagdes, bem como a todas as instincias recursais previstas pela

¢ Regimento Interno do CGAl.
Desta feita, reitera-se a importncia obrigatoriedade de utilizagdo do Sistema

Informatizado de Ouvidoria e Gestéo Pablica — TAG.

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior

celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acesso 4 Informagdo,

preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento devera ser adotado

em carater de urgéncia.
Ao tempo em que antecipadamente agradego a sua
-me & sua inteira disposi¢@o para dirimir qualquer davida.

ateng@o, renovo minha estima

e consideragsio, colocando

Ouvidoria Gernl do Estado da Bahia - 3° Avenida, n" 390, Plaiaforma IV — Cenlro Administrativo da Bahia
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA | Tel: (71131 15-3870 | Fax: (7131 15-9227

Ref.1955276-23

Este doc i i i i
Sua autenicidade pode ser verficada no pora dl:)rrfgltzo/ér: :tsrs;l::dz elgt;?lzamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Ultima pagina
s do ode ou endereco https://www.tce.ba. i i :
¥ .tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédi icaca
s igo de autenticagdo: G40TQ40DIZ



Ref.1955276-24

COPIA

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
~ OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.
Oficio N°® 445/2017 - OGE

A Exma Senhora Secretaria
Jusmari Oliveira
Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR)

ASSUNTO: DJ}SIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
EM CONSONANCJA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA
LEI ESTADUAL N° 12,618/2012.

Senhora Secretaria,

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientagdio do TCE-
Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificagio n°
002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a ado¢io de medidas a fim de dar
cumprimento ac quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n° 12,618 de 28/12/2012, em
que informa:

Art. 6°. O Servigo de Informagdes ao Cidad@o serd exercido pelos
orghos e entidades da Administragio Pablica Estadual, diretamente ou
por intermédio da Quvidoria Geral do Estado.

§ 1° Os servigos referidos no caput deste artigo serfio prestados da

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: G40TQ40DIZ

seguinte forma:

| - atendimento a distdncia:

a) via internet: pelo site da Quvidoria Geral do Estado;

b) via telefone: pela Central de Atendimento da Quvidoria Geral do
Estado.

il - atendimento presencial: por meio da rede de Ouvidorias
Especializadas do Estado ou, onde n3o houver, pelo Servigo de

e - ———s Informagdes instituido pelos proprios érgéos ou entidades.
i VT VS ay i

EM E/E 1224 Z?’ § 2° O atendimento presencial ser4 realizado em local com condigdes
« : apropriadas para:

Ouvidoria Gera} do Estado da Bahia - 3" Avenida, n® 390, Plataforma 1V = Centro Administralivo da Bahia
CEP.: 41.743-005 — Salvador — BA | Tel.: (71) 3115-3870 | Fax: (71} 3115-9227



SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

y ‘OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

a)  atender e orientar o pt’lblico quanto ao acesso a informagdes;

b) informai sobre a {ramitagdio de documentos nas suas respeclivas
unidades;

) 'protocolizar documentos e requerimentos de acéssoa informagdes;
d) realizar audiéncias piiblicas ou consultas piblicas, incentivo &
participagio popular ou a outras formas de divulgagio.

§ 3° Sem prejuizo das competéncias atribufdas a outros orgdos, a
Ouvidoria Geral do Estado devera capacitar seus agentes para que

exercam as atividades previstas neste artigo.

) Cumpre informar que esta medida tem a finalidade de facilitar o acesso do cidadio
&g informagdes, bem como a todas as instancias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12
| ¢ Regimento Interno do CGAI. ;
Desta feita, reitera-se a importincia e obrigatoriedade de utiIiz!ag:ﬁo do Sistema
. Informatizado de Quvidoria ¢ Gestiio Pitblica - TAG. .
Estas providéncias, além dos aspectos légais indicados acima, busca dar maior
celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acessc; a Informag3o,
¥ preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento devera ser adotado
|

! Ao tempo em que antecipadamente agradego a sua atengfo, renovo minha estima
1

em carater de urgéncia.

| e consideragio, colocando-me & sua inteira disposi¢fo para dirimir qualquer divida.

j Atenciosamente,

—— o~

Quvidoria Geral do Estado da Bahia - 3° Avenida, n° 390, Plaaforna IV — Ceniro Administrativo da Bahia
CEP.: 41.743-005 — Salvador — BA | Tel.: (71) 3115-3870 ] Fax: {(71) 3115-9227
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COMANDO GERAL - GERENCIA ADMINISTRATIA
RECEBIDO Em: £ (42 [ LF

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA {*r LR

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL BO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017,
Oficio N° 444/2017 - OGE

A0 Ilmo. Senhor Comandante Geral
Lwiz Telles de Macédo
Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (CBMBA))

ASSUNTO: DESIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSQ
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA
LEI ESTADUAL N° 12.618/2012.

Senhor Comandante,

i

; A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientacfio do TCE-
Tribupal de Contas do Estado da Bahia, através da notificacdo n°
002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogio de medidas a fim de dar

cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n°® 12.618 de 28/12/2012, em
que informa:

Art. 6°. O Servico de InformacSes ao Cidaddo sera exercido pelos
drgfios ¢ entidades da Admipistraciio Piblica Estadual, dirctamente ou
por intermédio da Quvidoria Geral do Estado.

§ 1° Os servigos referidos no caput deste artigo serfio prestados da
seguinte forma:

1 - atendimento & distincia:

a} via mternet: pelo site da OQuvidoria Geral do Estado;

b) via telefone: pela Ceniral de Atendimento da Quvidoria Geral do

£ .
PROTOCOLO N° Estado
HORAS ﬁ?’ 247 II - atendimento presencial: por meio da rede de Ouvidorias
LIVRO: " AFL. Especializadas do Estado ou, onde niio houver, pelo Servigo de

45

=' DA Informagtes instituido pelos proprios drglos ou entidades.

29 O atendimento presencial serd realizado em local com condigdes
A ﬁﬂy,aéfv/w xg G 3 P ¢
apropriadas para:
i
| Ouvidotia Geral do Estado da Buhia - * Avenida, n® 390, Plataforma I'V ~ Centro Administrative da 13ahia

CEP.: 41.745-065 ~ Sal\adorwBAI Tal: (7t 31153870 | Fax: (71) 3115.9227
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

x OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

a)  atender e orientar o pitblico quanto ao acesso a informagdes;

b} informar sobre a tramitagio de documentos nas suas respectivas
unidades;

¢) "protocolizar documentos e requerinentos de acesso a informages;
d) realizar audiéneias publicas ou consultas publicas, incentivo 4
participagio popular ou a outras formas de divulgagio.

§ 3° Sem prejuizo das competéneias atribuidas a outros orpdos, a
Ouvidoria Geral do Estado deverd capacitar seus agentes para que

exergam as atividades previstas neste artigo.

Cumpre informar que esla medida tem a finalidade de facilitar o acesso do cidaddo
astinformagdes, bem como a todas as insténcias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12

e Regimento Interno do CGAL
Desta feita, reitera-se a importdncia e obrigatoriedade de utilizagdo do Sistema

Informatizado de Ouvidoria e Gestéc Pablica—TAG.

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior
celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acesso a Informago,
preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento devera ser adotado
em carater de urgéncia.

Ao tempo em que antecipadamente agradeco a sua atengio, renovo minha estima

e consideracéo, colocando-me 2 sua inteira disposigéo para dirimir qualquer davida.

Atenciosamente, O

José Maria de_Xbteu Dutra
QOuvidor Gdra

" Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3* Avenida, o 390, Plataforma 1V — Centro Administrativo da Bahia
CEP.: 41, 745005 — Salvndor ~ BA | Tel,: (713 31153870 Fax: (713 3115-9227
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA BE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.
Oficio N° 443/2017 - OGE

Allma Senhora Superintendente
Eliana Maria Santos Boaventura
Superintendéncia de Estudos Econdmicos ¢ Sociais da Bahia (SEI)

ASSUNTO: DESIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA

LEI ESTADUAL N° 12.618/2012. SELPROTOCGLG,
ﬁgl /2 AS s

RECEBIDO, EM Lz ’
fildAA
‘/Asmmm -}

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento 2 orientagiio do TCE-

Senhora Superintendente,

Tribunal ~ de Contas do Estado da Bahia, através da nolificagio n°

0023472017/ TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogio de medidas a fim de dar
cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n® 12.618 de 28/12/2012, em
que informa: |

Ari. 6°. O Servico de Informagdes ao Cidaddo serd exercido pelos
érgfos e entidades da Administracio. Piblica Estadual, diretamente ou
por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado.

§ 1° Os servigos referidos no‘caput deste artigo serfio prestados da
seguinte forma: '

I - atendimento 4 distineia:

a) via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado;

b} via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidqria Geral do
Estado. |

il - atendimento presencial: por meio da rede de Quvidorias
Especializadas do Estado ou, ende nfio houver, pelo Servigo de
informac@es institnido pelos prdprios drglos ou entidades.

§ 2° O atendimenio presencial serd realizado em local com condigbes

i apropriadas para:

Ouvidoria Geral do Estade da Bahia - 3¥ Avenida, n° 390, Platalorma IV — Centro Administrativo da Bahia
3 CEP.: 41.745-005 — Satvador — BA | Tel: {713 31153870 FlFax: (711 3115-9227

Ref.1955276-28
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’ SECRETARIA DE COMUNICAGAQ SOCIAL
o OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

a)  atender e orientar o pliblico quanto ao acesso a informagdes;
g b} informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas
unidades;
¢) "protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes;
d) realizar audiéncias piblicas ou consultas piblicas, incentivo a
participagfio popular ou 2 outras formas de divulgacao.
§ 3° Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros orgdos, a
’ Ouvidoria Geral do Estado deverd capacitar seus agentes para que

exercam as atividades previstas neste artigo.

Cumpre informar que esta medida tem a finalidade de facilitar o acesso do cidadéo
as informagdes, bem como a todas as instincias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12

¢ Regimento Interno do CGAL
Desta feita, reitera-s¢ a importdncia e obrigatoriedade de utilizagdo do Sistema

Informatizado de Quvidoria e Gestéo Plblica — TAG.

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca. dar maior
celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acesso & Informacho,

preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento devera ser adotado

em carater de urgéncia.

Ao tempo em que antecipadamente agradego a sua atengio, renovo minha estima

¢ consideragiio, colocando-me 2 sua inteira disposi¢do para dirimir qualquer divida.

Atenciosamente,
José Maria reu uira
Quvidor do Estado da Bahia

i

Ouvideria Geral do Estada da Bahia - 3% Avenida, 1° 390, Plataforma ¥ - Centro Administrativo da Bahia
CEP.: 41.743-003 — Salvador — BA | Tel. (7131} 5-3870 | Fax: (71)3115-9227 .
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SUDEG / GABINETE
RECEBIDO 'EM
HORARIO: |

ASS,

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAQ SOCIAL
QUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.

Oficio N° 442/2017 - OGE

Ao Ylmo Senhor Superintendente
Paulo Sérgio Menezes Luz
Supermtcndencw de Protegio e Defesa Civil (SUDEC)

}L&SSUNTO DESlGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA

L_'EI ESTADUAL N° 12.618/2012.

!
Senhor Superintendente,

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento & orientagdo do TCE-
Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificagio n°

002347/2017/'1" CE/GAPRE/SEG, -solicita a adoqao de medidas a’fim de dar
cumpnmento a0 quanto disposto no art, 6° da Lei Estadual n® 12.618-de 28/12/2012 em
qpe informa:

Art. 6°. O Servico de InformagSes ao Cidaddo sera exercido pelos
dredios ¢ entidades da Administragfio Piblica Estadual, diretamente ou
por intermédio da Quvidoria Geral do Estado.

§ 1° Os servigos referidos no caput deste artigo serdo prestados da
seguinte forma: ‘

1 - atendimento & distaricia:

a) via internet: pelo site da Quvidoria Geral do Estado;

b) via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do
Estado.

1L - atendimento presencial: por mecio da rede de Quvidorias
Especializadas do Estado ou, onde nio houver, pelo Servigo de
Informagdes instituido pélos proprios drgios ou enhdades

/7§ 2° O atendimento prescncial serd realizado em local com condigdes

&

i apropriadas para:

Ouvidorin Gerpl do Estado da Bahia - 3° Avenida, n® 390, Plataformia 1V — Céntro, Adnmuqlmum da nhia

1
il CEP.: 41,745-005 — Salvador - BA | TeL: (71) 3115-3870 | Fax: (711 3115-9227
] '

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas reali ao i Olti i
B . alizadas estdo listadas em sua Ultima pé
u 3 ; pagina.
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'OUVIDORIA GERALDO r.«:s*r,ggno
i
j'i" @) atender ¢ orientar o piiblico quarito ao acesso a informagdes;
b) informar sobre a tramifagio ‘de docuriientos: nds Suas respettivas
A uniidades; ; .
¢) 'protocolizar-documentos e requerimentos de acesso a informagdes;
= d) - realizar audiéncias publicas éu consultas p’izﬁiicd’s incéntivo 4
f; participaglo popular ou a putras formas de dwu!gagao
°§ 3° Sem . prejiizo das competenc:as atribuidas. a outro@ drgdos,.a
i
é Quvidoria Geral do Estado devem capacitar seus. aaentes para. que
£
H exercam as azmdades previstas ncste artigo.. ‘
i
g; Cumpre informar que esta medida tem a ﬁnalldade de facilitar o acesso do cidaddo
a5 informagdes, bem como a todas as instincias’ recursais prewstas pela Lei. Estdg!ual 12.618/12
€ Regrmento Interno do CGAL:
B
Desta feita, réitera-se a. importincia_ e obngator:edade de ut:hzagao do sttema
Informatlzado de'Ouvidoria ¢ Gestdo Publica~ TAG. )
"‘§ '
& Estas providéncias; além dos aspectos legais /md:cadms acima;- busca dar’ maiér
celendade nos procedimentos, relacionados com a. Lei de Acesso a Informagio,
presewando a imagem dos gestores envoiwdos Tal procednmento devera ser. adotado
em carater de urgéneia. . §
i Ao tempo em e antecipadamente agradego a. Sua alentdo, Tenovo mmha esnma
i
CECDHSIC]CI aciio, colocando-me 4 sud inteira disposi¢ao para dirimit. quaiquer divida,
]
it
Atenciosamente, -
José Maria { Bfeu Dutra ; :
- _Quvidor Gétgl-do Estado da Bahia ' B
e
o
;% i
i
. %% i
1 . |
. § Cuvidoria (:er’ii dn Estado da Bihia - 3° A\'cmda, 2394, PlamPorm'z IV - Cénid Admsnmrmwo da’ Bakis
’ i CEP.: 41.743-005 = Sabvador = BA | T .;(71}31 15-3870 | Pax: (71 31159227
i a ;
3 il :
i
i

{,M

e e % TR 0 §§ <
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GOVERNO DO ES’I‘ABO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.

Oficio N° 441/2017 - OGE

Ao Hmo Senhor Superintendente
Diogo Rodrigues Mcdrado
Superintendéncia de Fomento ao Turismo do Estado da Bahia (BAHIATURSA)

ASSUNTO: DESIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO

EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA
LEI ESTADUAL N° 12.618/2012.

~ Senhor Superintendente,

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento & orientagio do TCE-
Tribunal de Contas do FEstado da Bahia, através da notificagio n°

© 002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogfio de medidas’ a fim de dar
cumprlmento ao quanto disposto no art, 6° da Lei bstadual n®12.618 de 28/12/2012, em

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina. i o
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o codigo de autenticagcdo: G4AOTQ40DIZ

que informa:
Art. 6° O Servigo de Informagdes ao Cidadio serd exercido pelos
6rgdos ¢ entidadés da Administragio Pablica Estadual, diretamente ou
por intermédio da Cuvidoria Geral do Estado.
§ 1 Os servigos referidos no caput deste artigo serio prestados da
seguinte formas:
! - atendimento a distincia:
a) via internet: pelo site da Quvidoria-Geral do Estado;
b} via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do
BIMTATURSA | Estado. '
Sgtar de Protocolo i Il - atendimento presencial: por meio da rede de Ouvidorias
lﬂec bed?/em“_gll_.lﬁ'asm L ]

- - - ! .
Especializadas do Dstade ou, onde nfo houver, ipelo Servigo de
Informag@es institufda pelos préprios érgios ou entidades.

o . . . i g
§ 2° O atendimento presencial sera realizado em ]ociai com condigSes

§
H

apropriadas para:

; QOuvidoria Geral do Estado da Rabia - 37 Avenida, 5 390, Plaaforma IV — Centro Admmmmnm da Bahia
. CEP.. 41, ;4*—{}04—'§al\a{iur BA | Tel.: ("]) 3115-3870 { Fax: (71) 3115-9227



SECRETARIA DE COMUNICACAQ SOCIAL
QUVIDORIA GERAL DO ESTADO

a}  atender e orientar o pablco quanto ao acesso a informacdes;

b) informar sobre a tramitag¢io de documentos nas suas respectivas
uiridades; ‘

¢) ‘protocolizar documentos ¢ requerimentos de acesso a informagdes;
d). realizar audiéncias pliblicas ou . consultas piblicas, incentivo 2
participacdo popular ou a outras formas de divulgacio.

§ 37 Sem prejuizo das competéneias atribuidas a outros drgdos, a

Quvidoria Geral do Estado deverd capacitar seus agentes para que

exergam as atividades previstas neste artigo.

Cumpre informar que esta medida tem a finalidade de facilitar o.acesso do cidadio

- as informagdes, bem como a todas as instincias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12

- e Regimento Interno do CGAL

Desta feita, reitera-se a importncia e obrigatoriedade de utilizagdo do Sistema

Informatizado de Quvidoria e Gestiio Phiblica ~ TAG.

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior

-celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acesso a Informagio,

preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento deverd ser adotado
em carater de urgéncia.
Ao tempo em que antecipadamente agradego a sua ateng#o, renovo minha estima

e consideracéo, colocando-me & sua inteira disposigo para dirimir qualquer duvida.
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Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cddigo de autenticagdo: G4OTQ40DIZ

o Quvideria Geral do Estado da Bahia - 3* Avenida, n® 390, Plataforma IV — Centre Adminigirativo da Bahia,
; CEP.: 41.743-005 — Salvador — BA { Tel.: (71) 315-3870 ] Faoc: (71) 31 13-6227



S gy

)}l

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE COMUNICACAQ SOCIAL
QUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Salvador, 14 de Dezembro de 2017.

Sl:APlPROTOVW

Oficio N° 440/2017 - OGE Data:. 1. % 20 ;
. 22,
Ao Exmo Senhor | :2;35 .—vj,‘?d,.u "

_ Nestor Duarte Guimaries Neto

Secretirio de Administragio Penitencidria e Ressocializagiio (SEAP)

ASSUNTO DESIGNACAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART 6° DA
ﬂEI ESTADUAL N° 12.618/2012.

f
4o .
Senhor Secretario,

1
A

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientagdo do TCE-
Tribunal de Contas do Estado da Bahia, afravés da notificagdo n
002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a adogdo de medidas a fim de dar
éumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n° 12.618 de 28/12/2012, em

Q

qixe infornia: .

Art. 6°. O .Servir;.ro de Informagbes ao Cidadsio serd .ekercido pelos
6rgdos ¢ entidades da Administrago Publica Estadual, dirctamentc ou
por intermédio da Ouvidoria Geral do Estado.

: - §I° Os servicos referidos no cdput deste artigo serdo prestados da
seguinte forma: :

I - atendimento a distéincia:

a) via internet: pelo site' da Quvidoria Geral do Estado;‘

: b) via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do

Estado. )

II - alendimento prescicial: por meio da rede ide Quvidorias
Especializadas do Estado ou, onde. ndo houver, pelo Servigo de
Informagées instituido pclos proprios 6rgdos ou entidades.

i § 2° O atendimento presencial scré realizado em local com. condigdes

apropriadas para:

t
. Quvidoria Gerol de Estndo da Bahia - 3° Avenida, n* 390, Platnforma 1V - Centro Adminisirativa da Bahia
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA | Vel.: (71} 3115-3870 | Fax: (7133115~ 9227
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a)  atender e orientar o pt’ub}i‘cd quanto ao-acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagio de documentos nas suas respectivas.
unidades;

¢) ‘pr‘c‘)tocolé:mr documentos e requerimentos de acesso a informagGes:
d) realizar audiéncias pablicas ou consultas piblicas, incentivo a
participagio popular ou a outras formas de-divulgagio.

§ 3° Sem. prejuizo das competéncias atribuidas a outros 6rgdos, a
Ouvidoria Geral do Estado deverd capacitar seus agentes para que

exercam as atividades previstas neste artigo.

Cumpre informar que esta medida tem a finalidade de facilitar o acesso do cidaddo

as informagdes, bem como a todas as instincias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12

‘e Regimento Interno do CGAL

Desta feita, reitera-se a importancia e obrigatoriedade de utilizacio do Sistema
Informatizado de Quvidoria e Gestio Plblica ~ TAG.

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior
celeridade nos procedimentos, relacionados com a Lei de Acesso a Informacdo,
preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento deverd ser adotado

em cardter de urgéncia.
Ao tempo em que antecipadamente agradeg¢o a sua atengio, renovo minha estima

; ‘
e consideragdo, colocando-me & sua inteira disposicdo para dirimir qualquer davida.

Atenciosamente,

= Ouvidaria Geral do Estado da Babia - 3* Avenida, n® 390, Plataform 1V — Centio Adminiatrativo da Bahia
CEP.: 41.745-005  Salvador ~ BA | Tet.: (71} 3115-3870 | Fax: (71) 31159227,
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Quadro de Assinaturas

Este documento foi assinado eletronicamente por:

Gabriel Peregrino Martins
Servidor da GEPRO - Assinado em 26/12/2017
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