
a 
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 22 de dezembro de 2017. 

Oficio no 45912017-OGE 

AO 

TRIBUNAL DE CONTA DO ESTADO DA BAHIA 

limo. inaldo da Paixâo Santos Araüjo 

CASA CIVIL 

Assunto: Manifestacâo ao Oficlo 002347/2017/TCE/GAPRE/SEG 

Sr. Conselbeiro - Presidente 

Vimos, diante da Notificaçâo recebida através do Oficio n° 

00234/2017/TCE/GAPRE/SEG, protocolada na Casa Civil, Ouvidoria Geral do Estado - 

OGE e demais Ouvidorias Especiahzadas, apresentar manifestação, tempestivamente, corn 

as inforrnaçaes ora requeridas e detaihadas. 

Assim, quanta as recomendacoes propostas ao Governo do Estado tern-se 

que: 

ITEM 5.1.1 - DA REGULAMENTAcAO E IMPLEMENTAcAO DO COMITE GESTOR DE 

ACESSO A INFORMAcAO: 

Coma mencionado par esse Tribunal em seu relatório, reforça-se que a Comité 

Gestor de Acesso a informaçao foi impiementado e regulamentado pelo Decreto n° 17.611 

de 18 de maio de 2017. Neste ponto, cumpre-nos ressaltar que não ha que se falar em 

prejuIzo ao cidadãà, quanta ao seu direito de acesso a instância recursal maxima do Estado 

vez que, a primeiro recursa interposta em segunda instância, deu-se no dia 16/11/2017, 

Du vi doria (1cm! do Estado da Bah ja - $ A yen i cia. n 390. I'l atalorru a IV - Ceo tro Adm n i strati vo da Bah ía 
CLI>.: 41.745-005 - Salvador— BA Tel.: (71) 3115-38701 Fax: (71) 3115-9227 
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A 
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

tendo seu julgamento ocorri do na reunião ordinária subsequente a sua interposicäO, ou 

seja, 07/12/2017. 

Ademais, não obstante a alegacao, por este Tribunal de Contas, de relatos de 

dificuldades na implementacâo da LAI em funçâo da falta de orientaçâo de caráter geral, 

cumpre-nos destacar as açoes realizadas pela OGE, de capacitacâes periodicas, constantes 

no Anexo II do Oficio n° 285/2017 enviado pela Casa Civil a esse Tribunal, em resposta a 

solicitação n01 9/2017. 

Ressalta-se que o CGAI foi implementado e regulamentado em lBde maio de 

2017, tendo ocorrido sua primeira reunião de instalação em 28/08/2017. Neste interim, 

alguns decretos foram publicados aumentando a competéncia do Cornité Gestor. 

Todavia, 3 (trés) meses apas sua instalaçao, na 3a  reuniâo ordinária ocorrida 

no dia 07/1 2/201 7, foram apresentadas as principais minutas de Orientacães Normativas, 

tudo em conformidade corn o primeiro cronograma de trabalbo apresentado. 

Não bastante, a partir da designacão dos agentes püblicos responsáveis pelo 

monitoramento da LAI, pelas Ouvidorias Especializadas, houve a possibilidade do Comite 

Gestor de Acesso a lnformaçâo - CGAI - realizar reuniâo no dia 19/12/2017, corn objetivo de 

esciarecer, orientar bem como identificar os pontos sensiveis para elaboraçâo das 

Orientaçöes e Resoluçoes Norrnativas, permitindo assirn, o pleno e efetivo exercicio do 

direito fundamental de acesso a informação pelo cidadâo. 

Fora relatado também, nessa auditoria, a ausência de representantes da 

Secretaria de Justiça, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS) na reuniâo 

ate entào realizada, neste item, em que pese tais auséncias não tenham ocasionado 

qualquer prejuizo a realizaçäo das reuniães, dada a formação de quorum e debate dos 

temas proposto, informamos que o CGAI notificou a Secretaria de Justiça reafirmando a 

importância do cornparecimento de urn dos membros indicados pela pasta. 

Desta feita, a contrário sensu, tern-se que o CGAI encontra-se em pleno 

funcionamento, tudo em conformidade com o cronograma de trabalho aqui apresentado. 

Ouvidoria (1cm! do Estado da Bahia - 3" Avenida, n' 390. I'lata!brma IV - Ceatro Adrninistrativo !a Bahia 
CEP.: 41.745-005-- Salvador— BA I Ic!,: (71)3115-3870 1 Fax: (71) 3115-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

ITEM 5.1.4 - DA REGULAMENTAcAO DO PROCEDIMENTO DE CLASSIFICAcAO E 

DESCLASSIFICAcAO DE INFORMAcOEs SIGILOSAS EM CUMPRIMENTO AO ART. 22 

E 24 DA LEI No 12.61 8/2012: 

Neste item, conforme cronograma de trabalho anexado, o Cornite Gestor de 

Acesso a Inforrnaçâo esciarece que no uso de suas atribuiçôes, de regulamentar os 

procedimentos a serem adotados nos processos de classificação e desclassificacâo das 

informaçöes sigilosas, apresentou na Ultima reuniâo do CGAI, ocorrida em 07/12/17, minuta 

de resoluçâo normativa, para apreciacâo e validação previstas para a prôxirna reunião 

marcada para o dia 22/02/2017. 

ITEM 5.1.5 - DISPONIBILIZAcAO DESCENTRALIZADA, EM CADA ORGAO, DE LOCAL 
PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL, CONFORME ART. 6° E § 10, INCISO I DO ART. 9° 

DA LEI ESTADUAL No 12.618/201 2: 

Em cumprimento a deterrninacâo legal, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia alem de 

notificar os 11 ôrgâos, notificados por esse Tribunal de Contas, também realizou reuniâo 

com Ouvidores setoriais e agentes pUblicos responsáveis pela LAI, reforçando a orientaçâo 

quanto a necessidade de organizacâo, em especial do primeiro atendimento, a urn de 

melbor atender e orientar o cidadão. 

No que tange ao uso do sistema de TAG, informamos que no dia 20/12/2017 a OGE 

realizou treinamento de pessoal, corn previsâo para novos treinamentos no prirneiro 

trimestre de 2018, conforme documentacâo em anexo. 

Curnpre informar, que conforme relatado em oficio n° 383/2017 OGE reiteramos o 

cornpromisso do Governo do Estado corn o cidadão baiano na prestacão do serviço pUblico 

de qualidade, destacando entre outras açOes a Certificação da 1S09001 da Ouvidoria Geral 

do Estado realizada através do Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro). 

A ISO 9001 é uma norma que padroniza sistemas de gestäo de qualidade dos serviços 

püblicos ou privados e indica que a organizacão executa boas préticas de gestão, ou seja, 

promove a rnelhoria continua de todos os seus processos buscando a eficiencia operacional 

e a qualidade dos serviços. 

Ouvidoria Geral do Estado da I3ahia - 30 Avenida. a" 390. Plataforina IV - Centro AdiiiinistraLivo da l3ahia 

CEP,: 41.745-005 - Salvador - BA] Fe].: (71) 311 5-3870 Fax: (7!) 3115-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DC cOMuNICAcAO SOCIAL 

OIJVIDORIA GERAL DO ESTADO 

ITEM 5.1.6 - DA REGULAMENTAcAO DO PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DE 

INFORMAçAO PESSOAL, CONFORME PREVISAO DO § 50 ART. 25 DA LEI No 

12.618/201 2: 

Neste ponto, tern-se que o CGAI, de acordo corn o inforrnado a esse Tribunal 

através do Oficio n° 359/2017, apresentou rninuta prévia de regulamentacào aos membros 

do Cornité Gestor, na reuniâo realizada no dia 07/12/2017, para análise e ponderacöes, a 

serern debatidas na primeira reunião ordinária de 2018. 

Atenciosamente, 

José Mariae

dorEstadoda 

re Dutra 

Ouvidor G 	Bahia 

Ouvidoria (eral do Estado cIa USiia - 3' AvefOda, nfl 390, Platufonna IV - Centro Adminisiralivo da I3ahia 
CEP,: 41745-005 - Salvador — BA I Tel.: (71) 3115-3870 I Fax: (71) 3115-9227 
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COVERNO DO ESTADO DABAHIA 
SECRETARIA DL COMUNICAcAO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

0611212017 17:12 
Rui investe em transparéncia e Ouvidoria recebe ISO 
9001 

Em reconhecimento ao trabaiho desenvolvido para estreitar o diàlogo entre 0 Governo da Bahia e a populaçâo, a 

Ouvidoria Geral do Estado (OGE) recebeu a certfficacäo NBR ISO 9001 nesta quarta-feira (6), em evento no 
auditório da Secretaria da Educação, no Centro Adrninistrativo (CAB), em Salvador. A cerirnOnia tambern marcou 

Os 15 anos de atuacâo do ôrgäo 

Vinculada a Secretaria de Cornunicaçäo Social (Secom), a OGE registrou, no (iltimo ano, urn aurnento de 222% 
no nUrnero de rnanitestaçOes registradas. IJe janeiro a novernbro de 2017, 0 ôrgão recebeu 350.250 mu 
cornunicaçOes sobre os serviços pUblicos oferecidos e a atuação do Estado. Em 2016, cerca de 107 mu 
manifestaçOes forarn contabilizadas. 

Na ocasiäo, o secretàrio de Cornunicaço Social, André Curvello, destacou que a certificaco "60 resultado da 
filosofia irnplantada pelo governador Rui Costa corn o objetivo de valorizar Os anseios e expectativas dos 

cidadãos. E preciso, cada vez rnais, aprender corn as pessoas e as necessidades e serviços que a sociedade 
dernanda. A Ouvidoria 6 urna fonte de aprendizado constante e varnos continuar evoluindo". 

Ouvidoria C end do Estado da Bahia - 3 Avenida, n° 390. Platafornia IV - Ceniro Adniinistrativo da Bahia 
(:F,R4l,745-005—Salvudor-- (IA I Tel.:(7i3115-3870!Fax:(71)3l15-9227 
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GO'ERNO DO ESTADO FM BAHIA 
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL 

OUVIDORIA CERAL DO ESTADO 

Foto: Aiberto Coutinho/GOVBA 

Ja o ouvidor-geral do Estado, José Maria Dutra, afirrnou que a OGE recebe esse reconhecimento pelo trabalho 

que vern sendo realizado. Utilizamos a Ouvidoria Ativa para explicar a populaçâo o nosso papel. Fornos aos 

bairros da capital e sensibilizamos a populaçao para a importancia desse diálogo corn a Ouvidoria". 

Certiticaçao 

A ISO 9001 indica que a organização tern se ernpenhado para a melhora continua dos seus processos. A 
certificaçâo foi promovida pelo Instituto Delano de Metrologia e Qualidade (Ibanietro), em parceria corn a 
Diretoria da Gestão de Qualidade da Secretaria de Adrninistracão do Estado (Saeb). A Ouvidoria tern prestado 

um serviço de excelencia a populaçâo e ao servidor pUblico do Estado. Este reconhecirnento valoriza justamente 
o born atendimento, a rapidez no retorno das dernandas, entre outros aspectos", explicou o diretor-geral do 

lbarnetro, Randerson Leak 

Ouvidoria GeniI (10 Estado da Rahia - 3" Avenida. n° 390. Plalafonna IV - Ceniro Administrativo do I3ahia 
GEl'.: 41.745-005—Salvador—BA I Tel.: (71)3115-38701 Fax: (71) 3115-9227 
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a
GOVERNO DO ESTADO BA BAHIA 

SECRETARIA DEcoI\luNIcAcAo SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Foto Albeflo Coutinho/GOVBA 

Ja o secretârio estadual da Administracâo, Edelvino Goes, ressaltou a papel estratégico da Ouvidoria Geral. "Ela 
é urn indutora de modemizacâo na medida em que tern o registro do cidadão sabre a sua opiniâo. A partir dai, a 

Estado pode elaborar pianos de ação para a meihoria do serviço". 

A cerimOnia incluiu apresentação do Coral Comunicanto, da Secom, e reuniu representantes da Rede de 
Ouvidorias Especiahzadas da Bahia, cornposta por 288 ouvidores, representantes da Lei de Acesso a 
lnformaçâo. Entre eies, o ouvidor da Secretaria da Seguranca Püblica (SSP), Edmundo Assernany, disse que 0 

atendimento a populaçâo e uma preocupacâo do Orgâo. 'A OGE é urn instrurnento fundamental para que o 

cidadao possa denunciar, reclarnar ou elogiar aquilo que the incornoda ou agrada na gestão publica. A Ouvidoria 

e o principal meio para que esta comunicac.ão possa ocorrer". 

Reporter: Jairo Gonçalves 

Ouvidoria Genii do Estado da lahia - 3° Avenida. n° 390. Plataforina IV - Centro Administrativo da I3ahia 
CEP.: 41.745-005—Salvador-13A I'leL:(71)3115-38701 Fax: (71)3115-9227 
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j* 
GOVERNO DO ESTADO DA RAffiA 

SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

http:/Iwww.ouvidoria.ba.YOV.br/201  7/1 21375/Comite-GestOr-diSCUte-aCOeS- 

OGE 
2011 2/2017 17:12 
Comité Gestor discute açOes para cumprimento da Lei de Acesso a 
Informaçao na Bahia 

Presidido pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE), o Cornitê Gestor de Acesso a 

Inforrnaço (CGAI) realizou a primeira reunio corn Os representarites da Lei de Acesso a 

Inforrnaçáo (12.618/2012) das secretarias, autarquias e órgäos do Estado. 0 evento aconteceu 

nesta terca-feira (19), no auditório da Superintendência de Patrirnônio (Supat/Saeb), no Centro 

Administrativo da Bahia (Cab). 

objetivo foi alinhar corn os agentes püblicos procedirnentos para o curnprirnento da lei no 

ârnbito do Governo do Estado. 

encontro faz parte de urn conjunto de açOes que visa fortalecer o acesso a inforrnacão e a 

transparência püblica na Bahia, norrnatizados pela Lei 12.618, que já e garantido através da 

OGE e refere-se ao atendirnento dos pedidos de inforrnacào solicitados pela sociedade. 0 

atendirnento e feito pela Rede de Ouvidorias do Estado, formada por 288 pontos de ouvidorias 

especializadas de secretarias e órgos do Estado. 

"0 CGAI tern a função de arnpliar e consolidar a irnplernentacäo da Lei de Acesso a Inforrnaçao 

no estado e para isso e necessário conhecer as dificuldades das secretarias, autarquias, órgàos, 

para apresentarrnos soluçöes efetivas para o cumprirnento da norrna, garantindo a 

transparéncia", esclarece o ouvidor geral, José Maria Dutra. 

CGAI 

Criado ern rnaio, o Cornitê Gestor de Acesso a lnforrnaçAo é mais urna garantia para o 

curnprirnento da Lei de Acesso a lnformacão (LAI) na Bahia, que está ern vigor no Estado desde 

rnaio de 2012. Ele é a segunda e áltirna instância recursal disponIvel cidado para obter as 

inforrnacOes pUblicas. 

On vi doria hera I <In Estado <I a Bahia  - 3 A yen da, n° 390. I'] at a foriti a IV - Can tro Administrativo da Bahia 
CE]'.: 41.745-005 - Salvador BA I Tel.: (71) 3115-3870 I Fax: (7 ) 3115-9227 
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jk 
COVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

o Comité é formado pela Secretaria de Administraçào (Saeb), a Secretaria da Fazenda (Sefaz), 

Secretaria da Justiça, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SJDHDS), Secretaria de 

Segurança Püblica (SSP) e a Procuradoria Geral do Estado (PGE). 

Ou v do ri a (ie.ra I do Esiad o da I au ia - 31  A "en do, 00  390, I' I ala Ionii a I V - Ccii Ira Ad in n is ira Ii vo do I ohio 

CE?.: 41.745-005 — Salvador— BA Tel.: (71) 3115-3870 1 Fax: (71)3115-9227 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DL COMUNICAcAO SOCIAL 

OtJVIDORIA GERAL DO ESTADO 

http://www.ouvidoria.ba.9OV.br/2017/1  2/377/OGE-capacita-ouvidores-dO-

DetranCorpode-BombeirOS-SePIafl-e-SeaP.html 

21112/2017 17:12 

OGE capacita ouvidores do Detran, Corpo de Bombeiros, Seplan 
e Seap 

Corn 0 objetivo de orientar sobre 0 USO do Sisterna TAG e corno analisar e acompanhar as rnanilestacOes 

dos cidadãos, Ouvidoria Geral do Estado (OGE) capacitou, nesta quarta-feira (20), ouvidores 
especializados do Departarnento Estadual de Trãnsito da Bahia (Detran), Corpo de Bombeiros Militar da 
Bahia, Secretaria do Planejarnento (Seplan) e de Adrninistração Penitenciãria e Ressocialização (Seap). 

o evento aconteceu na sala de treinarnento da Casa Civil, no Centro Administrativo da Bahia (Cab). 

As forniaçOes são realizadas pela Coordenacão de Ouvidorias Especializadas (Coep), vinculada a OGE e 

responsável pela Rede de Ouvidorias, que e formada por 288 pontos de ouvidorias especializadas. São 

solicitadas pelas secretarias e ôrgãos e consistern na apresentacão das principais ferrarnentas do sisterna 
TAG, através de sirnulaçOes de registros, alérn de urna explanaçáo da Lei de Acesso a lnforrnação 

(12527/2011), entre outros ternas. 

"0 Sistema TAG 6 urna importante ferrarnenta para 0 trabalbo das ouvidorias, pois integra as secretarias 

e ôrgãos neste atendirnento, possibilitando o gerenciarnento dos dados e estatisticas e prornovendo a 
qualidade dos serviços de ouvidoria ao cidadao", atirrnou técnica da Coep/OGE, Neidiane Queiroz. 

Durante o ano, tarnbérn forarn realizadas capacitaçOes corn Os ouvidores da Junta Cornercial do Estado, 

Corpo de Bombeiros, secretarias de Politicas para Mulberes (SPM) e da Justiça, Direitos Hurnanos e 
Desenvolvimento Social (SJDHDS), Agenda de Fornento do Estado da Bahia (Desenbahia), 
Superintendência de Previdência do Estado (Suprev/ Saeb), Agenda Reguladora de Sanearnento Básico 
(Agersa), Agencia Estadual de Regulação de Serviços PUblicos de Energia, Transporte e Comunicacöes 
da Bahia (Agerba), Procon, Bahiagãs, Ibarnetro, Planserv, Bahia Pesca, entre outros. 

Comunicaçäo e transparéncia 

Criada ha is anos, a Ouvidoria Geral do Estado (OGE) atua de acordo a Lei de Acesso 6 lnforrnação 

como canal entre 0 cidadão e 0 Governo do Estado, se consolidando corno instrurnento de gestão pUblica 

e fortalecendo a participação popular e transparêndia pCjblica no Estado. 

Confira a qaleria de fotos desta noticia: 

1. 	Vocé não tern perrnissão para acessar esta area. 

Ou'idoria Geral do Estado da Bahia -3" Avenicla, n° 390, Plataforma IV - Centro Administrutivo do Bahia 
031),: 41,745-005 — Salvador — BA I Tel,: (71) 3115-3870 1 Fax: (71) 3 115-9227 
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Piano de Açäo do CGAI 

Status (marcar 	IC) 

Item Acio Fases/Etapa concIuso 

Pram previsto para  

A iniciar 
Em 

andamento 
Conclulda 

Apreclaclo e aprovac3o das alteracoes propostas a minuta do regimonto iriterno do CGAI 07/12/2017 

Publicac8o do recimento interno do CGAI 22/02/2018 Regulanentacto e IniplementacAo do 

CGAI 

OIsponlblIIzacao no sitlo oficlal da OtNIdoria GerM do Estado - OGE 23/02/2018 

Apresontaclo da rnlnuta do resoluglo normativa que regulamenta procedimento do classillcac8o e 

desciastificaflo do lnformacoes sigilosas em conformidade corn Decreto 17.945/2017; 
07/12/2017 

Aprovaç8o da minute do resoiuçlo normative quo regulamenta procedimento do classlflcaclo C 

desclasslficaçlo do informaços sigliocas em conformidade corn Docroto 17.945/2017; 
22/02/2018 

Publjcac4o da minuta do rewluçlo normativa que regulamenta procedimenlo do classificacZo e 

dosclassilIcaçAo do informacôos sigilosas em tonformidado corn Decreto 17.945/2017; 
28/0 2/10 18 

2 
Regulamenia çto dos procedhnentos do 

ciassiiicacäo sigilosas 

Encaminhamento an Resoluc30 Normativa M Secretariat do tstado 05/03/2018 

Dlsponiblllzac40 no side ofudal da Ouvidoala Coral do (stado- OCt 05/03/2018 

Ref.1955276-11
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Apresentaclo de minuta Resoluç8o Norrnativa pars regulamentaclo dos procedirnentos para 0 tratamenlO 07/12/2017 
dos inforniaçOes pessoals 

Aprovaçlo de minuta ResolucZo Normativa pars regulamentacto dos procedimentos pars a tratamento 22/02/2018 
das Inforrnacles pessoals 

Regulamentacâo do; procedir,sentos  

3 pars tratamento do inforniaç8o 

pesSOal. 
Publlcac8o da minuta Resotuck Normativa pars regularnentaco dos procedirnentOs pars o tratamento 

28102/2018 
das lnformacOes pessoSlt 

Disponibllizaçao no sitlo olicial da ouvidorla Geral do Estado - OCt a Resoluçlo Narmativa pars 05/03/2018 
rezulamentaczo dos procedimentas pars o tratamento cia; lnformacOes pessoals 

Aprovaçâo do calendârio anual dan reunloes corn agentes da W. 
22/02/2018 

Apresentar proposta do campanisa do abrangêncla estadual do fomento 6 cultura em abril 11/04/2018 

Aprovaco em junho 
07/06/2018  romento a cutura da transparêncla na 

Admlnistraclo POblica 

Inldo da Campanha 
?/09/2018 

Anâlise, aprovaçao, publlcac8o e disseminack do rnlnula de orlentacâo noinnativa pars fixacto de placa 

indicativa do local do asendimentO bern corno material Informativo sobre as diversos canals do 22/02/2018 

alendimento so cidad3o. 

Apresentar Proposta 22/02/2018 

Aprovar proposEs 11/04/2018 
Monhtorarnento da apllcaco da LAI 

Iniclar Monitorarnento 
Jun/IS 

Ref.1955276-12
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6 Trelnamersto de agentes pubilcos 

Aprovar Minuta de Orientaco Normativa para obser.dncla da tel Esladual de Acesso a InIormac80. 22/02/2017 

Apresontar Proposta 	 - 22/02/2018 

Aprovar proposta 11/04/2018 

rynamento 01/05/2018 

Ref.1955276-13
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA BE coMoNIcAcAo SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 14 deDezembro de 2017 

Oficlo N°  451/2017 - OGE 

Ao limo Senhor Delegado Gçral 
Bernardino Brito Filho 
Policia Civil do Estado da Bahia (PCBA) 

ASSIJNTO: DESIGNAcAO DE LOCAL ADEQUADO 13 DE FACIL ACESSO 

EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA 
LET ESTADUAL No 12.618/2012 

DOC; 05051.70534305 	COPIA 

HORA 

Senhor Delgado Geral, 	
ASS 	

10.860 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, cm cumprimento a orientaçAodoTCE-

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificaçAo n°  

002347/2017/TCE/G,APRE/SEG, solicita a ädoçao de medidas a fun de dar 

cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual n°  12.618 de 28/12/2012, cm 

que informa: 

Art. 60. 0 Serviço de lnforrnacoes ao Cidadäo seth exercido pelos 

ôrgäos e entidades da Adminisflco P(ib!iea Estadual, diretamente on 

per intermódio da Ouvidoria Geral do Estado. 

§ 11  Os serviços referidos no caput deste artigo serão prestados da 

seguinte fonna: 

- atendimento a dis(ância: 

via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do 

Estado. 

Ii - atendirnento presencial: per .meio da redo do Ouvidorias 

Especializadas do Estado on, onde no houver, polo Service do 

InformaçOes rnstitLudo pelos próprios órgãos ou entidades, 

§ 2°  0 atendimento presencial será realizado tin local corn eondiçoes 

apropriadas pant: 

Ouvidoria Geral do Estado tin Rabin V Avonda. n°390, Pintafonna IV— Centre Mn;iaistrativo do Bahia 
CE)'.: 41.745-005--Salvador--13A Tel.: (71) 3115-3870! Fax: (71)3115.9227 

ri 

Ref.1955276-14
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I 

I 
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DE COMIJNICAcAO sociAL 
ouVIDORIA GERAL DO ESTADO 

atender e orientar o püblico quanto ao acesso a informaçOes; 

informar sobre a tramitaçâo de docurnentos nas suas respectivas 

unidades; 

'protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informaçöes; 

realizar audiências püblicas ou consultas péblicas, incentivo a 

participacão popular ou a outras formas de divulgaco. 

§ 31  Sem prejuizo das coinpeténcias atribuidas a outros órgAos, a 

Ouvidoria Gem! do Estado devera eapacitar seus agentes para que 

exerçam as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre inlormar que esta medida tern a finalidade de facilitar o acesso do cidadAo 

as informaçôes, bern como a todas as instâncias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12 

e Regirnento Intemo do CGAL 

Desta feita, reitera-se a irnportância e obrigatoriedade de utilizaçAo do Sistema 

Informatizado de Ouvidoria e GestAo Püb!ica - TAG. 

Estas providências, alem dos aspectos legais indicados acima, busca dar rnaior 

celeridade nos procedimentos, relacionados corn a Lei de Acesso a InforrnaçAo, 

preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento deverá ser adotado 

em caráter de urgência. 

Ao ternpo em que antecipadamente agradeço a sua atenção, renovo minha estitna 

e consideraçao, colocando-rne a sua inteira disposicao pan dirirnir qualquer düvida. 

ra 
daBahia 

Ouvidoria Gem) do Estado da I3ahia- 3° Avenida, if 390, l'lataforma IV— Ccntro AdministrativO da l3ahia 
CEP.: 41.745-005-- Salvador— BA I Tel.: (71)3115-38701 Pax: (71)3115-9227 
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a 
GOVERO DO ESTADO DA BARR 

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 14 de Dezembro de 2017. 

OfIcio No 449/2017 - OGE 

Ao limo Senhor Diretor Geral 
Desidério Bispo e Melo 
Instituto Anisio Teixeira (tAT) 

ASSUNTO: DESIGNA(;AO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO 

EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA 
LU ESTADUAL No 12.618/2012. 

Senhor Diretor, 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientaçAo do TCE-

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificacäo no 

002347/2017ITCE/GAPRE/SEG, solicita a adoçAo de medidas a fun de dar 

cumprimento ao quanto disposto no art. 60  da Lei Estadual no 12.618 de 28/12/2012, em 

que informa: 

Art. 61. 0 Serviço de Inforrnaçôes ao Cidadão seth exercido pelos 

órgäos e entidades da AdministracäO Póblica Estadual, diretamente ou 

por intermédlo da Ouvidoria Geral do Estado. 

§ 11  Os serviços referidos no caput deste artigo serâo prestados da 

seguinte forma: 

I - atendimento a distância: 

via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do 

Estado. 
LI - atendimento presencial: por rneio da rede de Ouvidorias 

Especializadas do Estado ou, onde nAo houver, pelo Servico de 

Informacôes instituido pelos próprios órgAos ou entidades. 

§ 20  0 atendimento presencial seth realizado em local corn condiçôes 

apropriadas para: 

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- V Avenida, no 390, l'tatafortua IV - Centro AdminisLrativO da DaWn 
CEP.: 41.745-005 - Salvador - BA I Tel.: (71) 3115-3870 1 FaK: (71)3115-9227 

Ref.1955276-16
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L s  

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE COMIJNICAcAO SOCIAL 

OUVIDORIA GERM.. DO ESTADO 

atender e orientar a pblieo quanta ao acesso a informaçöes; 

informar sabre a trarnitaçäo de documentos nas suas respectivas 

unidades; 

'protocolizar docurnentos e requerirnentos de acesso a inforrnacôes; 

realizar audléncias páblicas ou consultas piThlicas, incentivo a 

participacäo popular ou a outras formas de divulgacão. 

§ 3° Sern prejuizo das competéncias atribuidas a outros órgãos, a 

Ouvidoria Geral do Estado deverá capacitar seus agentes para que 

exerçam as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre inforrnar que esta medida tern a finalidade de facititar o acesso do cidadAo 

as inforrnaçóes, bern como a todas as instãncias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12 

e Regimento Interno do COAl. 

Desta feita, reitera-se a irnportância e obrigatoriedade de utilizaçAo do Sistema 

Informatizado de Ouvidoria e OestAo Pãblica - TAO. 

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior 

celeridade nos procedirnentos, relacionados corn a Lei de Acesso a hiformaçAo, 

preservando a irnagern dos gestores envolvidos. Tal procedimento dcverá ser adotado 

em carater de urgência. 

Ao tempo em que antecipadamente agradeco a sua atençAo, renovo minha estima 

e consideraçao, colocando-me a sua inteira disposiçAo para dirimir qualquer duvida. 

José Marl WdA$ituNJutra 
Ouvidor (4erflo Estado da Bahia 

Ouvidoria Octal do Estado da Babia -3' Avenida, no 390, Plataforma IV - Centro Administrativo da L3abia 
CEP.:4I.745.005_SalvadOt_I3AITe(71)35_3870lfh(7U3h1S_922 

Ref.1955276-17
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I 	Ii 

- I 

III 

- I 

COVERNO DO ESTADDA BAHIA 
SECRETARIA DC COMtJtICAAO SOCIAL 

OUVIDORIA CE-RALJ.DO ESTADO 

Salvador. 14 de Dezembro de 2017. 

A 

48/2O17- ør; 

is 
de Promoçäo da Igualdade Raci 

I i 

III 	 - 
D: DESIGNAçA0 DE LOCAL 
SONANCIA COM AS NORMAS 
i)UALN0 12.618/2012. 

SEPR.OMJ)) 

QUADO E BE FACJL ACESSO 
ABELECIDAS PELO ART. 60  BA 

Recethdo no 
EJL 

T 

0uvioia Geral do Estado da Bahi 1. em cumprimento a orientaco do TOE 

de, Contas do Estado da Bahia, ati-avés da noti:ficaçâo n° 

017/TCE/GA.RE/SEC,  solicila 	adoçào de medidd P 	 s a fun de dar 

nlo no qanto disposlo no an. 60 da 	Estadual n° 12.618 de 28/12/2012, cm 

na: 

I 	 Art. 6°. 0 Servico de Infonnaqbes no Cidaclâo serâ exereido pelos 

	

I 	ôrgios e entkladcs cia A ministraçiio Püblica Esttdual, direiainente cu 

por inlcrniédio da Ouvid 1ria Geral do .Estado. 

§ 1° Os serviços rcferi(Os 00 caput deste artigo serâo prestados da 

	

I 	seguinte- foima: 

I - atendimento 5 distfin ia: 

a) via Internet: pelo ite Ja Ouvidoria Geral do Etado; 

I
b) via telefonc: pela Cc ntral de Atendutnenta da Otividoria Geral do 

Estado. 

alendiniento pre encial: por meio da Irede de Ouvidorias 

I 	
Espeeializadasdo Estdo ou. onde n10 houver, pelo Servico de 

'ROtC 	Informacoes instituiio f elos própnos orgos ou entidades. 

	

3 jI 	§ 2°  0 atendimento pre encial seth realizado eni local eoiii condiçöes 

apropriadas pam: 

via (Jerni clo Esuuto da Ilalila - 3' Avenida. n° 3 0. I'Iaialorina IV - Centre Mininisirutivo da flahi:i 
CIilj4I.745.0fl5-SaIvatIor-I3AI IeI.J71)3115_38701F8x:(71)31159227 

  

Ref.1955276-18
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GOVERN() DO ESIADO DA RAffiA 
SECRETARIA DE coMur$IcA(Ao SOCIAL 

OUVIDORIA GERALADO ESTADO 

C 

a) 	atender a orienlar a 

b inibrmar sobre a urn 

tin idades: 

c) prolocolizar document 

dl) realizar audléncias p 

participacäo popular ou a 

§ 30  Scm prejuIzo this 

Ouvidoria Cieral do Est 

exerçam as atividade pr 

, quanlo ao acesso a informaçöes: 

de documentos ins suas respeclivas 

e requerimenlos de acesso a inforinaçOes; 

liens on consultas piihlicas incentivo a 

tras formas de divtilgacAo 

inpetdneias atribuidas a outros órgAos, it 

devcrá capacitar sets agernes pan que 

stas neste artigo. 

infrwmar que esta medida em a finalidade de facilitar o acesso do cidadão 

as ikoriacoes. bern come a todas as instãncias re ursais previstas pela Lel Estadual 12.618/12 

e R1
1 eijto lnt:erno do COAL 

1 Dth feita reitera-se a iniportância a obrigatoriedade de utitizaçao do Sistema 

lnforrntiado de Ouvidoria c Gestào Püblica TA1G. 

Eths 13rovidencias, aldm dos aspectosjiegais indicados acima. busca dar major 

ce!erid4 nos procedimentos, relacionadosj corn a Lei de Acesso a lnforrnaçAo, 

preertdo a i.magem dos gestores envovids. Tal procedimento devera ser adotado 

em bar14r de urgência. 

Ib tenipo em que antecipadarnente ag4adeco a sun atenção, renovo ii inha estima 

a 

CrI 

nsjd raçAo, colocando-me a sua inteira disosição para dirimir qualquer düvida. 

- 	 I 	( 

JL-' 7/ José Mi'ria dcAbieu Duna 
Ouvidor ieraI do Estado da Bahia 

Ut vufioria C;crl co Eslada 	LaIia 3° k\ \:eflda n 
GEl',: 41.745-005--Salvador-H/' Fe 

Platalonna IV - Centro Admhlistrativo do 31'1116  

1)3I1539701FaK:(71)3115-927, 

Ref.1955276-19
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I 
GOVERNO DO ESTADO DA BARIA 

SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 14 de Dezembro de 2017. 

Oficio N° 447/2017 - OGE 

Ao limo Senhor Diretor Presidente 
Wilson José Vasconcelos Bias 
Companhia de DesenvolvinlentO e AçAo Regional (CAR) 

ASSITh4TO: DESIGNAcAO BE LOCAL ADEQUADO E BE FACIL ACESSO 

EM CONSONANCL& COM AS NORMAS ESTABELECIBAS PELO ART. 60  DA 

LEI ESTADUAL No 12.618/2012. 

Senhor Diretor, 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientacäO do TCE-

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificaco if 

002347/2017rrCE/GAEG, solicita a adoçäo de medidas a fin de dar 

cumprimeflto ao quanto disposto no art. 60  da Lei Estadual no  12.618 de 28/12/2012, em 

que informa: 

Art. 60. 0 Serviço de Informacoes ao Cidadäo seth exereido pelos 

órgAos e entidadeg da AdministracâO PAblica Estadual, diretarnente ou 

por intermedio da Ouvidoria Geral do Estado. 

§ 10 
Os servicos referidos no caput deste artigo serão prestados da 

seguinte forma: 

I - atendimento a distancia: 

via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do 

Estado. 
ii - atendiniento presencial: por meio da rede de Ouvidorias 

EspecializadaS do Estado ou, onde näo houver, pelo Servico de 

informacOes instituido jelos proprios orgAos ou entidades. 

§ 2° 0 atendirnento preseneial seth realizado em local corn condicôes 

apropriadas para: 

CEP.: 41.745-005 - Snivador - BA Tel.: (71)3115-38701 Fax: 
Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3' Avenida, no 390, I'Iaiaforrna IV - Centro 

Ref.1955276-20
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a: 
GOVERNO DO ESTADO DA RAffiA 

SECRETARIA DE coMur.ucAcAo sociAL 
OIJVWORIA GERAL DO ESTADO 

atender e orientar o pOblico quanto ao acesso a infonnacöes; 

inforrnar sobre a tramitaco do docuinentos nas suas respeetivas 

unidades; 

'protocolizar documentos C requerimentos do acesso a informaçâes; 

realizar and ténciat päblicas au consultas páblicas, incentivo a 
participacAo popular on a outras fornias do divulgaçAo. 

§ 30  Sem prejuizo das competéncias atribukias a otitros órgos, a 

Ouvidoria Geral do Estado deverá capacitar seus agentes pan quo 

exerçam as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre informar que esta inedida tern a finalidade do lacilitar o acesso do cidadão 

as infonnaçOes, bern conio a todas as instãnicias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12 

o Regirnento Intemo do COAL 

Desta feita, reitera-se a importância e obrigatoriedade do utilizacäo do Sistema 

Informatizado do Ouvidoria e Gestäo Póblica - TAG. 

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados. acima, bdsca dar maior 

celeridade nos procedimentos, relacionados corn a Lei do Acesso 4 InformacAo, 

preservando a imagem dos gestores envdlvidos. Tal procedimento deverá .ser adotado 

em.  carater do urgência. 

Ao tempo em quo antecipadarnente agradeço a sua atençâo, renovo minha estirna 

econsideracäo colocando-me a sua inteira disposiçäo para diriniir qualquer .dUvida. 

Jàsé Maria dAbreu Dutra 
Ouvidor OMI do Estado da Bahia 

Ouvidoria Genii do Estado da Bahia - V Avenida, if 390. Plawfonna IV .-Ccntro Admiflisuativo dii 13thua 
CEP.:41.745_005_SaIvadOrBA TeL: (71)31 15-3870 1  Fax:(71)SI  15-9127 

Ref.1955276-21
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a 
GOVERNO DO ESTADO DA BARTh 

SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 
OIJVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 14 de Dezembro de 2017. 

OfIcio No 446/2017 - OGE 

Ao Exmo Senhor Secretário 
Joâo Felipe de Souza Leão 
Secretaria de Planejaniento (SEFLAN) 

RECERIDO NO GASEC 

EMc a/9-  

j VISTOR  

ASSIJIMTO: DESIGNAcAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO 

EM CONSONANCL4 COM AS NORMAS ESTASELECIDAS FELO ART. 60  DA 

LEI ESTADUAL No 12.618/2012. 

Senhor Secretário, 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientaço do TCE- 

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificacäo n° 

002347/2017jTCEIGAPtEI5EG, solicita a adoçAo de medidas a fin de dar 

cumprimento ao quanto disposto no art. 60  da Lei Estadual n° 12.618 de 28/12/2012, em 

pie informa: 

Art. 60. 0 Servico de Informacôes ao Cidadao seth exercido pelos 

órgàos e entidades da Administracão Püblica Estadual, diretaniente ou 

par intermédio da Ouvidoria Geral do Estado. 

§ 1 0  Os servicos referidos no caput deste artigo serão prestados da 

seguinte farina: 

I - atendimento a distância: 

via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do 

Estado. 

II - atendimento presencial: pot meio da .rede de Ouvidorias 

Especializadas do Estado on, ande nAo houver, pela Serviça de 

Informacoes instituido pelos próprias órgAos ou entidades. 

§ 2° 0 atendimento presencial seth realizado em local cam condicôes 

apropriadas pan: 

Ouvidoria Gent do Estado da Bahia- 
33 Avenida, no  390, Plataforma IV - Centre AdministraLivo da Bahia 

Ref.1955276-22
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I 
GOVERNO DO ESTADO DA BAIJIA 

SECRETARIA DE coMuNlcAcAo SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

atender e orientar 0 páblico quanto ao acesso a inforrnacöes; 

informar sobre a trarnitacäO de docurnentos nas suas respectivas 

unidades; 
'protocolizar documentOs e requerirnentos de acesso a informaçOes; 

realizar audiências püblicas ou consultas pübiicas, incentivo a 

participacàO popular ou a outras formas de divulgacAO. 

§ 3° Seni prejuizo das cornpetnciaS atribuidas a outros órgàos, a 

Ouvidoria Geral do Estado deverá capacitar seus agentes pam que 

exercam as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre informar que esta medida tern a finalidade de facilitar o acesso do cidadao 

as informacbes, bern corno a todas as instancias recursais previstas pela Lei Estadual 
12.618112 

e Regimento Interno do CGAI. 
Desta feita, reitera-se a importancia e obrigatoriedade de utilizacão do Sisterna 

informatizado de Ouvidoria e GestAo Páblica - TAG. 
Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior 

celeridade nos procedimentos relacionados corn a Lei de Acesso a InformacAo, 

preservando a iinagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento deverá ser adotado 

em caráter de urgência. 
Ao ternpo em que antecipadameflte agradeco a sua atencAo, renovo rninha estima 

e consideracAo, co!ocando-rne a sua inteira disposicäO para diriniir qualquer dñvida. 

Atenciosameflte, 

JoséMaria 
Ouvidor jjtS3da Bahia 

Ouvidoria OcTal do Estado da Bahia - V Aveflida. n° 390, l'Iataforma [V - Centro AdminisLittivO do Bahia 

CEP.: 41.745-005 - Salvador— BA I Tel.: (71)3115-38701 Fax: (71)3115-9227 

Ref.1955276-23
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I 
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DE COMUNICAcAO SOCIAL 
OUVJDORIA CERAL DO ESTADO 

cOPLA 

Salvador, 14 de Dezembro de 2017. 

Oficio No 445/2017 - OGE 

A Exma Senhora Secretiria 
Jusmari Oliveira 
Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR) 

ASSUNTO: DESIGNAçAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO 
EM CONSONANCLA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA 
LE! ESTADUAL No 12.618/2012. 

Senhora Secretária, 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientaçao do TCE- 

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notificaçAo no 

002347/2017TFCE/GAPRE/SEG, solicita a adoçAo de medidas a fim de dar 

cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual no 12.618 de 28/12/2012, em 

que informa: 

Art. 6°. 0 Serviço de lnforrnacoes ao Cidadao será exercido pelos 

órgäos e entidades da Adrninistraçao Páblica Estadual, diretarnente ou 

pot intermédjo da Ouvidoria Geral do Estado. 

§ 1° Os serviços referidos no caput deste artigo serâo prestados da 

seguinte forma: 

I - atendimento a distância: 

via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Geral do 

Estado. 

It - atendirnento presencial: por rneio da rede de Ouvidorias 

Especializadas do Estado ou, onde Mo houver, pelo Serviço de 

Infoaçoes  instituido pelos próprios órgAos ou entidades. 
:t'SJkJLL .; 

EM / 
,11&j.2? 	§ 2° 0 atendirnento presencial seth realizado em local corn condiçOes 

- 	 apropriadas para: 

Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - 3 Avenida, if 390, I'lataforma IV - CenLro AdininistraLivo da Bahia 
CEP.: 41.745-005 — Salvador — BA I Tel.: (71)3115-38701 Fax: (71)3115-9227 

Ref.1955276-24
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It.  
COVERNO DO ESTADO DA BAHIA. 

SECRETARIA DE coMur4IcAcAo SOCIAL 
OUVIDOIHA GERAL DO ESTADO 

atender e orientaro piiblico quanto ao acesso a infomaçoes; 

informar sobre 'a tramitaçâo de docurnentos nas suas respeetivas 

unidades; 

) protocolizar documentos e requerimentos de acessOa informaçöes; 

d) realizar atidiéncias pñblicas ou consultas pb1icas, incentivo a 

participaão popular ou a oulras formas de divulgaçäo. 

§ 3° Scm prejuizo das tompeténcias atribuldas a outros orgâos, a 

Ouvidoria Gem! do .Estado deverá capacitar seus agentes pam que 

exerçaffl as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre informar que esta medida tern a finalidade de facilitar o acesso do cidadäo 

as inforrnaØes, bern como a todas as instãncias recursais previstas pela Lel Estadual 12.61 8/12 

I e Regimento Interno do COAl. 

Desta feita, reitera-se a importfincia e obrigatoriedade de utiliiaçäo do Sistema 

Informatizado de Ouvidoria e Gestho .Páblica - TAG. 

Estas providéncias, altm dos aspectos legais indicados acima, busca dar major 

celeridade nos procedirnentos, relacionados corn a Lei de Acesso a lnformaçao, 

preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedirnento deverá ser adotado 

em caráter de urgéncia. 

Ao tempo em que antecipadamente agradeço a sua atençäo, renovo minha estirna 

c consideraçao, colocando-me a sua inteita disposiçäo pa dirimir qualguer dOvda. 

i Atenciosamente, 

José Maxiaip7s'breu Dütr& 
Ouvidor G&fI do Estado .da Bahia 

Ouvidorin Cern! do Estado do laIun - 3' Avenidn, n' 390, I'Iaiaronna IV - Ccntro McninIstrntivo do 131bia 
CEP.:41.745_005-SoIvador--RAITCI,:(7I)3115-38701Fax:(71)3115.9?27  

- 

Ref.1955276-25
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a 
GOVERNO DO ESTADO VA I3AHIA 	 C 

SECRETARIA bE coMuNlcAcAo SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 14 de Deembro de 2017, 

OfIcio N° 444/2017 - OGE 

Ab limo. Seuhor Comandante Geral 
LJuiz Telles de Macedo 
Corpo de Bombeiros Militar da Bahia (CBMBA)) 

ASSUNTO: DESIGNAçA0 OF LOCAL ADEQUADO E OF FACIL ACESSO 
EM CONSONANCLA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS 1'ELO ART. 6° DA 
LEl ESTADUAL No 12.618/2012. 

Sèthor Comandante, 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em eumprimento a orientaçào do ICE-

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, através da notifieaçao 

002347/2017/TCE/GAPRE/SEG, solicita a adoçao de medidas a fim de dar 

cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual a° 12.618 de 28/12/2012, em 

queinforma: 

Art. 6°. C) Service de lnforrnaçOes ao Cidadëio seth exercido pelos 

ôrgAos e entidades da Adrninistracao Püblica Estadual, diretarnente on 

per interrnédio da Ouvidoria Geral do Estado. 

§ 1° Os serviços referidos no caput deste artigo serAo prestados da 

seguinte forma: 

- atendirnento a distâneia: 

(,OMAWOO GERAL GERENCIAAOMIWISIRATIVA 	
a) via Internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

b) via telelone: pela Central de Atendiniento da Ouvidoria Geral do 
RECEBIDO Eni: 11JA&IJL 
PROTOCOLO N° 	

Estado. 

HOR.AS 	:,g.-g 	 II - atcndirncnto presencia!: por nicia da redo de Ouvidorias 

LIVRO ,9 	/n FL. 	Especializadas do Estado ou onde nAo houver, pelo Serviço de 

	

qrp jA,7azrn.' 	lnforrnaçoes instituido poles proprios Orgaos on entidades. 

§ 2° 0 attndirnenio presencial será realizado em local corn concliçôes 

apropriadas pan: 

OuvidoHa Octal do fstado do Bahia 3' Avenkla, if 390, Platofór,nu IV Centro Administrative do i3ithia 
CEP,:41.745-005--Salvaclor—l)A I Tel.: (71)3115-38701 Fax: (71)3115-9227 

Ref.1955276-26
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José Max 
Ouvidor 

Atenciosamentc 

aBahia 

3 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
SECRETARIA DE coMuNICA(A0 SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

atender e orientar o püblieo quanto ao acssq a iriformaçôes; 

inforruar sobre a tramitaço de documentos nas suns respectivas 

tjnidads; 

l prOiocoii r  documentos e requerirnentos de .acesso a inforrnaçöes; 

realizar .audiências pñblicas on consultas püblicas, incentivo a 

participacäo popular on a outras forrnas de divulgacäo. 

§ 3° Scm prejuizo das cornpetências atribuidas a outros órgos, a 

Ouvidoria Geral do Estado deverá capacitar seus agentes para que 

exerçeni as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre 1iformar que esta medida tern a finalidade de facilitar a acesso do cidadAo 

àsiñfonnacoes, bern coma a todas as instâneias recursais previst$ pelaLei Estadual 12.618/12 

e T{egimento Interno do CGAI. 

Desta feita, reitema-se a irnportâneia e obrigatoriedade de utilizaçäo do .Sistema 

Informatizado de Ouvidoria e Gestho Páblica—TAG. 

Estas providências, alérn dos aspectos legais indicados acima, busca dar major 

celeridade nos procedirnentos, relacionados corn a Lei de Acesso a Informação, 

preservando a imagern dos gestores envolvidos. Tal procedirnento deverá ser adotado 

em caráter de urgéncia. 

Ao tempo em que antecipadarnente agradeco a sua atenção, renovo minha estima 

e consideraçâo, colocando-me a sua inteira disposição pan dirirnir qualquer düvida. 

Ouvidoria Gerni doEstado cia Bahia -3' Avendo, a° 390. Platafonna IV— Centro AdministraLivo cia Bahia 

CEP.:41.745-005--SaiVadOr--BA I Tel.: (71)3I 5-3870Fax: (71)3113-9227 

Ref.1955276-27
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ILl!:; 	COPR 
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DE coMuNIAçAO SOCIAL 
OUVIDOJtIA GERAL DO ESTADO 

Salvador; 14 do Dezembro do 2017. 

Oficio N° 443/2017 - OGE 

AI1ma Senhora Superintendente 
Eliana Maria Santos Boaventura 
Superintendência de Estudos Econômicos c Soeiais da Rahia.(SEI) 

A$SUNTO: DESIGNAcAO DE LOCAL ADEQUADO E DE FACIL ACESSO 
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PEW ART. 60  DA 
Lit! ESTADUAL N° 12.618/2012. 

RECEBIDO, EM 

Senhora Superintendente, 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientaço do TCE-

Tribunal do Contas do Estado da Bahia, através da n.otificaçao no 

00E347/2017ITCE/GAPRE/SEG, solicita a adoçäo do medidas a. tim de dar 

cumprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual no 12.618 de 28/12/2012, em 

que informa: 

Art. 6. 0 Servico de lnforrnaçOes 30 Cidadâo seth exercido pelos 

órgâos e entidades da AdrninistraçaoPóblica Estadual, diretarnente on 

por intcrrnédio da OuvidoraGetal do Estado. 
§ j0 Os serviços referidos no caput deste artigo serão prestados da 

seguihte forum: 

I - atendirnento a distthicia: 

via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

via telefone: pela Central de Atendimetno da Ouvidoria Geral do 

Estado. 

II - atendit:nerlto ptesencial: per mcio da redo de Ouvidorias 

Especializadas do .Estado on, oiide nào houver, pelo Serviço de 

Infoi-maçOes instituido pelos pióprios OrgAos ou entidades. 

§ 20  0 atendiinento presencial seth realizado em local corn condiçaes 

apropriadàs para: 

Ouvidoria Genii do Esthdo daDaiSt - 3' Avehida, n° 390, l'Iathlonna (V - Centro Administralivo cia Bahia 
CEP.:4L745-005—Salvador-13A Tel.: (71) 3115-3B7Oftax: (71) 3ll-9227 

Ref.1955276-28
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44 

ill 

GOVERNO DO ESTADO DA BMIIA 
SECRETARLA DE COMUNICAcAO SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO .ESTADO 

atender e orientar o pábflcb quanto ao acesso a inforrnacôes; 

informar sobre a trarnitaçao de docunientos ass suas respectivas 

unidades; 

protocolizar docurnentos e requerimentos de acesso a inforrnaçöes; 

reahizar audiências pühhicas ou consultas póbhcas, ineentivo a 

participaço popuhar ou a outras formas de divu1gaço. 

3° Scm prejuizo das competEncias atribuidas a outros órgos, a 

Ouvidoria Gerat do Estado deverá capacitar seus agentes para que 

exerçam as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre informar que esta medida tern a finalidade de facilitar o acesso do cidadào 

as inforrnacOes, bern como a todas as instâncias recursais previstas pela Lei Estadual 11618/12 

e Regimento Interno do COAl. 

Desta feita, reitera-se a importância c obrigatoriedade de utilizaçâo do Sisterna 

Informatizado de Ouvidoria e Oest&o Piibhca - TAG 

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar major 

celeridade nos procedirnentos, relacionados corn a Lei. de Acesso a Informaçao, 

preservando a irnagem dcis gestores envolvidos. Tai procedimento deverá ser adotado 

em caráter de urgência. 

Ao tempo em que antecipadarnente agradeço a sua atençäo, renovo minha estirna. 

e copsideracào, colocando-me a sua inteira disposiçäo para dirimir qualquer düvida. 

Atenciosamente, 

José Maria Gflthreu thitra 
Ouvidor (/crhllal do Estado da Bahia 

Ouvidoria Ckral do Estado dai3ahia - 3 Aveidda, a° 390. liatalbrnia [V - Centro Administrativo do 13aha 

Ref.1955276-29
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10 

S
I t 

COp,-
COVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL 
O!JVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 14 do Dezembro de 2017.. 

Oficio N° 442/2017 - OGE 

Ao limo SenhorSuperintenddnte 
Paulo Sérgio Menézcs Luz 
Skiperintendênciã de Proteçäo e Dcfesa Civil (SUDEC) 

ASSUNTO: DESIGNAcAO DE LOCAL .ADEQUADO E DE FACIL ACESSO 

EM CONSONANCIA COM AS. NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 60 DA 

lIE! ESTADUAL No 12.618/2012. 

Sénhor Superintendente, 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientaçäo do TCE-

Tribunal de Contas do Estado da Bahia, atravd§ da notificação 'i0  

002347/201IITCEIGAPREISEG, 'solicita a adoçAo de medidaP a fim de dat 

cümpriniento ao quanto disposto no art. 60  da Lei Estadual n° 12.618de 28112/20 12, em 

que .informa: 

Art. 6°. 0 Service do Inforrnaçöes ao Cidadao seth exercido. pelos 

Orgãos e entidadesda Adininistraci%o Páblica .Estadual, diretamente au 

por intermédioda Onvidoria Geral do Estado. 

30 Os services referidos 110 caput deste artigo sero prestados da 

seguinte fornia: 	 - 

1 - atendi nento A distaiicia: 

via internet: pelo site da Ouvidoria Geral do Estado; 

via telefone: pela Central do Atendimento da Ouvidoria Geral do 

Estado. 

ii. - atendimeñto presencial: par ineiO 4a rede de Ouviclorias 

Especializadas do Estado on, onde nAo houver, pelo Sen'iO do 

SUDEC/ GABINETE 	
jnformaçOes instituido peIOS próprios ÔrgAos on entidades. 

g%? tMZMLjQO § 2° 0 atendimento prescncial seth realizado em local corn condicoes 

ASS._1t4 	 apropriadAs para: 

I 	Ouvidorin Geral do Eswdo do Bahia . 
3C Avcnidu, no 39Q Plalafonna IV— Ccfltro.AdIbiIiStrai'O do Bnhio 

CEP.: 41.745-005- SnivudUr— BA I ThI.: (71)3115-38701 Fax: (71)31 15-9227 

Ref.1955276-30
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GOVERNO.DO  E9TA000ABAHIA 

SECRETARLA.DE  CQMLJNICACAO$OCIAL 
Ot3VIDORIACERAL.O ESTADO 

lit 	 I 	 I. 

a): 	áténder e orientar.o pAblico quanto ao aeessoa informaçöes; 

infótEihár sobI'e a tramitaçâo Ck docutnentos nàs silas respebtivas 

inidades; 

protocolizar doctunciitos erequrimentoSde acessoa inforrnaçOes; 

. realizar audiêneias. püblieas on corisultas pábIics, incentip à 

$rtilipaio popuiar cm a pntrat forrnas ck divulgaçào. 

30 Scm prejuizo das compet&icias attibuidás a odtros ôrgãos;.a 

Oui'idoriä. Gea1 do Ettadp devetá capacitar sèus Agel3tes para. que 

exercam as atividades pievistas neste artigo 

Cumpre informar que esta medida tern a finalidade do facilitar o acesso do eidadäo 

asinformaçOes, bern como a todas as instãncias recursais previstas pela Lei Estaflual 12618/12 

eltegimento Interno do COAL: 

Desta feita, reitera-se a importância e obrigatoriedade de utihzacäo do Sistema 

deOuvidoria e Gestäo Püblica— TAG. 

Estas .provid hcias,aldm ds aspectos Iegais;iiidicados acitna, basca .dat majOr 

ridade nos procedimentos, relacionados corn a Lel de Acesso a JnformaçAo, 

;ervando a itagbxn dos :gestores eiivolvidQs: Tal procedirnento dever set adotado 

carátêr de urgéncia. 

Aotempo émqtie:antecipädamentë agtad 0 a sua ateflçAo, rdnoVo thinhaestima 

)nsideraçào, colocañdo-rnè a sua inteira dispbsiçao pata dirithitqulquef dávida. 

AtencioSarnëntt, 

goEustado 
José Maria a utra 
OuvidoroQc 	daflahia 

ii  

Ouvidona (lenI cm Esiacin cia i3ahi 3 Acnida C  9fl ptatatnnna i - Ceime Adutunictrativo dl i3'thn 

CEP.: 4li745,O05 Sah'u&,r-J3AJ Tel.(7i) 31 15r3570 I Fag:(71 13115-922? 

11. 
F 

H 	 :S 

: ' 4441 

Ref.1955276-31
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L. 
'14 

I 	
COPA 

GOVERNO DO ESTADODA BAIJIA 
SECRETARIA DE coMuNIçAcAo SOCIAL 

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, 14 de Dezembro de2017. 

011cm N° 441/2017 - OGE 

AO limo Senbor Süperintendente 
Diego Rodrigues Medrado 
Superintendéncia de Fomento ao Turismo do Estado da Bahia (BAHIATURSA) 

ASSUNTO: DESIGNAçAO DE LOCAL ADEQUADO E DE JACIL ACESSO 
EM CONSONANCIA COM AS NORMAS ESTABELECIDAS PELO ART. 6° DA 
LEI ESTADUAL No 12.618/2012. 

Senhor Superintendent; 

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, em cumprimento a orientação do TeE-

Tribunal .de Contas do Estado da Bahia, através da notificaçAo n° 

002347/2017/TCE/GAYRf/SEG, solicita a adoçao de medidas a fim de dar 

cumprimento ao quanta disposto noart, 6° da Lei Estadual it 12.618 de' 28/12/2012, em 

que informa: 

Art. 6°. 0 Serviço de lnforrnaçoes ao Cidadao serâ exercido pelos 

órgàos e eritidades da Administraçao Póblica Estaduat, diretaniente on 

por itnerrnédio da Ouvidoria Gerni do Estado. 

° Os serviços referidos no caput deste artigo serão prestados da 

seguinte forma: 

- atendirnemo a distflneia: 

via iniernet: peto site da OuvidoriaGeral do Estado; 

via telefone: pela Central de Atendimento da Ouvidoria Gerat do 

Estado. 

11 - atendunento presencial: por ieio da rede de Ouvidoras 

Especiali7adas do Estado on, onde niio houver, pelo Serviço de 

lnformaçaes institufdci pelos prOprios ôrgos on entidades. 

§ 2°  0 arendimento preseucial seth realizado em loet corn condiçöes 

apropriadas para: 

Ouvidorhi Carat do Estado do Rahia - 30 A"onidn, a" 390, Platafornia IV - Centro Administrativo do Bahia 
CE?.:4L745,005—SMvfldor—BA TeI.:(7I)31I5387QJFnx:(7I)3lI5.9'27 
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GOVERNO 1)0 ESTADO DA RAffIA 
SECRETARIA flE COMUNLCAcAO SOCIAL 

OUVIDORLA GERAL DO ESTADO 

atender e orientar o páblieo quanto ao acesso a informaçOes; 

informar sobre a trarnitaçäo de docurnentos nas suas respectivas 

u nidacies; 

'protocolizar docurnentos e requerimentos de acesso a inforrnaçoes; 

d). realizar .audiêndas piiblicas on consultas póbiicas, incentivo a. 

participaço popular on a outras formas de divuigaçâo. 

§ 3° Scm prejuizo das competéncias atribuidas a otitros órgãos, A 

Ouvidoria GerM do Estado deverá capacitar seus agentes para que 

exerçàn-i as atividades previstas neste artigo 

Cutupre informar que esta medida tern a finallidade de façilitar o.acesso do cidadão 

as infotrnaoes, bern cOmb a todas as instâncias recursais previstas pela Lel Estadual 12.618/.12 

e Regimento Interno do COAl. 

Desta feita, thitera-se a iniportância e obrigatoriedade de utilizaço do Sisterna 

informatizado de Ouvidoria e GestAb PUblica - TAG. 

Estas providências, alern dos aspectos legais indicados aciina, busca dar major 

celerdade no.s procedimentos, relacicinados corn a Lei de Acesso a Tnforrnaçâo, 

presen'ando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedimento deverá ser adotado 

em earáter de urgéncia. 

Ao tempo em que antecipadamente agradeço a sua atençAo, reno'o minim estima 

e consideraçao, colocando-me a sua inteira disposiçao para dirimir quaiquer düvida. 

Atenciosamente, 

Josd.Maria(d,é'Ar€u I9utra 
Ouvidor c4qf4tdo Estado da Bahia 641 q1 i 

(1 

Ouvidoria Get-at do Estado <Ia ,E3ahia - 3 Avenida n 390, Plasararma IV.- Centrt, Adrniuistrdtivo do ISahia. 
CEP.:41.745-005—SaIyador-13A ThL: (7fl3115-3870J Fax: (71)31 15-9227 
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CÔPA 
GOVERNO 1)0 FJSTADO BA BAHIA 

SECRETARIA BE COMuN1cAcA0 SOCIAL 
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO 

Salvador, :14 de Dezembro de 2017. 

SEAPIPROTOCUU 
OficioN°440/2017-OGE 

AoExmoSenhor 	
Horaw...... 

Nestor Duarte Guimarães Neto 	 Ass...... 

Secretário de Administração Peuitenciária e Ressoéializaçäo (SEAT') 

ASSUNTth DESIGNAcAO BE LOCAL ADEQIJADO F DE FACIL ACESSO 

M CONSONANCIA COM AS NORMAS .ESTABELECIDAS PELO ART. 60  DA 

IjEJ.ESTADUAL $° 12.618/2012. 

•Sènhár Secretário, 

A Ouvidoria Oeral do Estado da .Bhia, em cumprimento a orientaçäo do TCE-

Thbunal do Contas do Estado da iahia, através da nótificaçao n° 

062347/2017ITCE/GAPRE/SEC, solicita a adoço do rnedidas a fim S dat 

tmprimento ao quanto disposto no art. 6° da Lei Estadual .11°  12.618 do 28/12/2012, em 

qüe infomia 

Art. 6°. 0 Serviço do infonnacôes ao Cidadão seth :cxcrcido pelos 

órgos e entidades da Adniinistrao PiThlica Estadual, diretarnente ou 

pot interfnédio da Ouvidoria Geral do Estado. 

§ 1° Os serviços referidos no càput deste artigo scrão prestados da 

seguinte foilna: 

I - atendirnento a distflncia: 

via internetf polo siteda OLividoria Gem! do Estado; 

via telefone: pela Central do Atendiniento da Ouvidoria Geral do 

Estado. 

IF - atendirnento presencial: por meio da redo ide Ouvidorias 

ispecializadas do Estado ou, Onde, no hoOver, polo Scrviço do 

tnformacães instituido pelos prOphoS orgaos ou entidades. 

§ 2" 0 atenclimeoto presencial scrá realizadO em local corn condiçOes 

aprapriadas para: 

Ouvidoria Octal doEsuüln da I3ehia- 30 ,\vthidn, na  390, l'Iatnforrna iv-. Ccntro MrniitistrativOda l3ahia 
CEI'.:41.745.005_SnlWjdflr-I3AITCI. (71)3115_3$70117a?C(71131159221 
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L. 	

a: 
GOVERNO DO ESTADO DA IAflIA 

SECRETARIA Ut COMUNICA(;AO SOCIAL 
OIJVIDORIA GERAL DO ESTADO 

atender e orientar o pOblico quanto aoaceSso a inforrnaçoes; 

informar sobre a tramita(;äo do docurneiflos nas suas respee(ivas. 

unidades; 

pmtocolizat dbcurnenios.e requerirnentos de acesso a informaçOes; 

realizar audiências pCiblicas on consultas páblieas, inceritivo a 

partieipacüo popifiar on a outras forrnasdedivulgaco 
§ 30 Scm prejUizo das competéncias atribuidas a outros órgos, a 

Ouvidoria Geral do Estado deverá capacitar seus agentes para que 

cxerçam as atividades previstas neste artigo. 

Cumpre informar quo esta medida tern a finalidade do facilitar o acessO do cidadao 

as inforniaçôes, bern como a todas as instãncias recursais previstas pela Lei Estadual 12.618/12 

.e Regimento Interim do COAl. 

Desta feita, reitera-se a importãncia e obrigatoriedade do utilizaçiio do Sstema 

Informatizado do Ouvidoria e GestAo Pñblica - TAG. 

Estas providéncias, além dos aspectos legais indicados acima, busca dar maior 

celeridade nos procedimentos, relacionados corn a Lei de Acesso a TnforrnaçAo, 

preservando a imagem dos gestores envolvidos. Tal procedirnento deverá ser adotado 

eM caráter do urgência. 

Ao tempo em quo antecipadamente agradeço a sua atenção, renovo minha.estima 

e consideraço, colocando-me a sua inteira disposicào para dirimir qualquer duvida. 

Atenciosamente 

José Mar 
Ouvidor 

Ouvidoria Coral do Estado da Bahia - V Avenida, it' 390 Platalorma IV - Centto Administrativo do I3nhio 

CEP,:41.745-005 —5nIvador- BA I Tel.: (7113115-3870 Vax; (71)31 15-9227: 
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Quadro de Assinaturas
Este documento foi assinado eletronicamente por:

Gabriel Peregrino Martins
Servidor da GEPRO - Assinado em 26/12/2017

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereço https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o código de
autenticação: G4OTQ4ODIZ


