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SECRETARIA DA ADMINISTRAÇÃO DO ESTADO DA BAHIA 

Superintendência e Gestão Pública 

Coordenação de Planejamento e Gestão 

 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES NA BAHIAFARMA 

 

A Bahiafarma 1 

 

Fundação Baiana de Pesquisa Científica, Desenvolvimento Tecnológico, 

Fornecimento e Distribuição de Medicamentos – Bahiafarma – foi criada pelo 

Governador Jaques Wagner, por Lei Estadual em 2009. A primeira diretoria foi 

nomeada em junho de 2011 com vistas à implantação da nova instituição. A 

Bahiafarma começou a funcionar em sua atual sede administrativa em 2012 e 

está em processo de implantação da unidade industrial na Região Metropolitana 

de Salvador. Diferente da empresa pública extinta em 1999, a nova Bahiafarma é 

uma fundação pública com regime jurídico de direito privado, vinculada à 

Administração Indireta da Secretaria de Saúde da Bahia, com autonomia 

administrativa e financeira. 

A nova Bahiafarma representa a reinserção da Bahia no setor de 

desenvolvimento e produção de medicamentos e produtos para a Saúde, um 

resgate da história do Sistema Único de Saúde (SUS) na Bahia, superando o 

hiato resultante da interrupção de funcionamento da antiga e produtiva indústria 

pública de medicamentos na década de 90. A Bahiafarma é a expressão da atual 

política do Ministério da Saúde e da política industrial do país, sintetizada no 

plano Brasil Maior. No setor Saúde, significa o fortalecimento do Complexo 

                                              
1 Informação Bahiafarma 
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Produtivo e Industrial da Saúde e a implementação de parcerias de 

desenvolvimento produtivo, envolvendo incorporação de tecnologia, para 

democratizar o acesso dos usuários do SUS aos medicamentos e ao 

desenvolvimento tecnológico. Resultante dessa política, a Bahiafarma produzirá 

na Bahia para o SUS em todo o país. 

Estrutura Organizacional 2 
 

A Bahiafarma atualmente possui a seguinte estrutura organizacional: 

 

 

Pessoas  

O quadro de pessoal é formado, em sua maioria, por profissionais que 

trabalham por contratos de gestão, seguidos por colaboradores que atuam na 

unidade industrial que são contratados pelo mesmo regime, além da parceria com 

a Secretaria de Saúde do Estado da Bahia (SESAB) com funcionários de carreira 

cedidos e também pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA). 

                                              
2 Informação Bahiafarma 
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Atualmente, a Bahiafarma tem em seu quadro pessoal 158 colaboradores 

sendo: 

• 07 servidoras estaduais, cedidas pela SESAB. 

• 01 servidora federal cedida pela ANVISA.  

• 35 colaboradores na unidade industrial da Bahiafarma, 63 

farmacêuticos e 52 auxiliares de gestão contratados para execução do Programa 

Farmácia Popular do Brasil. 

 

Produtos e Serviços 3: 

A Bahiafarma tem como finalidade a realização de pesquisa científica e 

desenvolvimento tecnológico no campo farmacêutico, fornecimento e distribuição 

de medicamentos essenciais e outros medicamentos de interesse social para 

órgãos e entidades que integram o Sistema Único de Saúde (SUS). Com os 

acordos de formalização de Parcerias de Desenvolvimento Produtivo (PDP), a 

Bahiafarma produzirá os medicamentos e vacinas a seguir: 

                                              
3 Informação Bahiafarma 
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1. Cloridrato de Sevelamer 800 mg comprimidos. 

2. Cabergolina 0,5 mg comprimidos. 

3. Micofenolato Sódico 180 e 360 mg comprimidos. 

4. Everolimo 0,5 mg,0,75 mg e 1 mg comprimidos. 

5. Trastuzumabe 440 mg injetável. 

6. Adalimumabe 40 mg/0,8 ml injetável. 

7. Etanercept 25mg e 50 mg injetável-seringa preenchida 

8. Vacina antiácaro DP/Extrato Alergêncio do Ácaro de Pó 

Dermatophagoides pteronyssinus e Vacina antiácaro BT/Extrato alergêncio do 

ácaro doméstico Blomia tropicalis.  

Sua atuação se estende a outros segmentos da cadeia do medicamento. 

Por intermédio do Contrato de Gestão entre a Secretaria da Saúde do Estado da 

Bahia a Bahiafarma, presta serviço à Sesab como gerenciadora da implantação 

do Projeto Farmácia da Bahia e de gerenciamento de 32 unidades da Rede 

Baiana de Farmácia Popular do Brasil. 

Histórico do Ciclo de Planejamento Estratégico 
 

A Fundação Baiana de Pesquisa Científica, Desenvolvimento Tecnológico, 

Fornecimento e Distribuição de Medicamentos (Bahiafarma), apesar de não 

possuir um histórico de planejamento por se tratar de uma indústria embrionária, 

mostrou grande interesse na modernização de sua gestão. 

A Diretoria desta recém-criada instituição envidou todos os esforços 

necessários para a concretização do seu planejamento estratégico. A realização 

deste foi identificada como vital para fazer com que a Bahiafarma passe a ser 

uma indústria produtora de medicamentos. Sendo assim, a Diretoria mobilizou 

sua força de trabalho e demandou à SGP/SAEB o apoio na elaboração de um 
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Plano Estratégico para o período de 2013-2015. A SGP, através da Rede de 

Consultores Internos, disponibilizou 2 consultores para facilitar este novo ciclo de 

planejamento estratégico. 

Método 
 

O método adotado pela SAEB para a elaboração do plano estratégico é 

Planejamento Estratégico com Balanced Scorecard (PEBSC), que se constitui na 

coordenação da elaboração dos elementos de crescimento como visão, estratégia 

e objetivos com um sistema de medição do desempenho, oferecendo à 

organização o ferramental necessário à gestão da estratégia que garantirá o 

alcance da visão definida para o período. O PEBSC cria na organização um 

ambiente de aprendizado constante. Aquelas que conseguem aproveitar tal 

oportunidade ganham a capacidade não apenas de planejar, mas de pensar 

estrategicamente. 

O trabalho foi desenvolvido através da realização de oficinas que 

contemplavam tanto a disseminação de conteúdo relativo à tecnologia de gestão 

quanto a construção coletiva dos produtos necessários ao desenvolvimento do 

planejamento. 

Inicialmente, foi realizada uma reunião de sensibilização que teve por 

objetivo apresentar a tecnologia de gestão ao corpo gestor da instituição e 

estabelecer o cronograma das oficinas de trabalho. No dia 26 de março, foi 

realizado o seminário de lançamento do planejamento estratégico que teve como 

público alvo todos os funcionários da BAHIAFARMA. Esse seminário foi um 

marco importante na trajetória do planejamento estratégico da indústria, pois nele 

esteve presente sua Diretora Geral, demonstrando através de seu discurso o 

comprometimento da alta administração com o êxito do planejamento. Isto 

contribuiu para que o corpo funcional da instituição participasse ativamente e 

acreditasse que o planejamento era algo de extrema importância para seu futuro. 

Além disso, foi firmado o termo de compromisso entre a BAHIAFARMA e a SAEB, 

viabilizando formalmente a disponibilização de consultoria interna para a 

formulação do planejamento estratégico. Essa etapa foi fundamental para que 
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fosse criada a necessária ambiência de interesse, compromisso e aprendizado 

dentro da organização. 

Foram realizadas 11 oficinas de trabalho, algumas com duração de 4 

horas, outras com duração de 8 horas, nas quais a equipe formada por Diretores, 

Coordenadores e Técnicos da instituição teve acesso aos conteúdos teórico-

conceituais ligados ao PEBSC e elaborou os seguintes produtos: 

• Elementos de Identidade (Missão e Valores); 

• Elementos de Crescimento (Visão e Estratégia); 

• Elementos de Execução (Objetivos e Projetos Estratégicos); e 

• Elementos de Medição (Indicadores Estratégicos e suas Metas). 

Foi criado, para fins de gerenciamento do planejamento, um grupo 

composto por servidores do órgão que, por delegação da Diretoria, foi 

responsável pela coordenação de todo o processo de elaboração do Plano 

Estratégico e Gerenciamento da Estratégia. 

A participação da SAEB obedeceu a um cronograma de atividades 

negociado com a BAHIAFARMA, como pode ser visto no Anexo 2 do presente 

relatório:  

Produtos 

Durante o processo de planejamento, foram obtidos os seguintes produtos: 

� Mapa de Negócios 

� Missão 

� Valores e seu glossário  

� Visão e seu Indicador de Aferição 

� Matriz SWOT  

� Estratégia  

� Mapa Estratégico  

� Objetivos Estratégicos e seu glossário 

� Indicadores Estratégicos e Metas 
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� Portfólio de Projetos - Matriz Objetivos Estratégicos X Projetos  

� Plano Mestre  

� Sistema de Monitoramento e Avaliação do Plano  

Mapa de Negócios 
 

 
O Mapa de negócios corresponde a uma representação gráfica na qual são 

identificados os fornecedores, os insumos gerados por eles, os principais 

produtos e serviços, para atender a determinadas necessidades dos clientes. 

 

� Cliente/usuário: Pessoa física ou jurídica que demanda ou utiliza serviços ou 

produtos fornecidos por organizações públicas. 

� Necessidade: É um estado de privação de alguma satisfação básica. 

Necessidades são inerentes à condição humana. É um conjunto de requisitos, 

expectativas e preferências dos clientes/cidadãos. 

� Produto: Algo que pode ser oferecido para satisfazer a uma necessidade ou 

desejo. Qualquer bem ou serviço. 

� Insumo: Elemento que entra no processo de produção de mercadorias ou 

serviços. Pode ser um produto, um serviço, uma informação ou orientação. 

� Fornecedor: É aquele que fornece insumos para os processos da organização, 

seja um produto, seja um serviço, seja informação ou orientação. 

 

Esta etapa é fundamental para conhecer de forma panorâmica o horizonte de 

atuação da instituição. O Mapa de Negócios da Bahiafarma pode ser visto no 

anexo 03 deste relatório. 

 
 
Missão 

O primeiro passo para o desenvolvimento da estratégia é a revisão dos 

fundamentos, que se constitui no resgate da ideologia central da organização 

(missão e valores) e na visualização do futuro (visão). “A ideologia central define o 

caráter permanente de uma organização – uma identidade coerente que 

transcende ciclos de vida de produtos ou de mercados, revoluções tecnológicas, 

modismos gerenciais ou lideranças individuais” (COLLINS e PORRAS, 1998. 
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P.33). Fazem parte da ideologia central a finalidade básica ou missão e os valores 

organizacionais.  

A missão define o propósito fundamental da organização, sua razão de 

existir. 

Missão BAHIAFARMA: 

Desenvolver e fornecer produtos, serviços e inovaçã o tecnológica 

para a saúde pública, com qualidade e responsabilid ade socioambiental, 

contribuindo para o desenvolvimento do país. 

Valores 

A outra parte da ideologia central são alguns poucos valores 

organizacionais, não mais de cinco ou seis preceitos essenciais e permanentes 

que revelam suas crenças fundamentais. Os valores não precisam ser aqueles 

universalmente corretos e que conferem uma boa imagem externa à organização, 

mas sim aquilo de que, em verdade, a organização não pode abrir mão sem 

perder sua essência. 

Valores Bahiafarma: 

� Respeito : Atuamos com respeito à diversidade humana e à 

equidade de gênero; 

� Comprometimento : Atuamos com compromisso e dedicação à 

missão institucional; 

� Qualidade : Nossas práticas visam assegurar a execução das 

atividades com eficiência e eficácia; 

� Valorização das pessoas : Atuamos promovendo a integração e a 

satisfação dos colaboradores e colaboradoras, proporcionando crescimento 

pessoal e profissional; 

� Responsabilidade socioambiental : Atuamos com responsabilidade 

para a promoção do bem estar da sociedade, desenvolvimento com qualidade de 

vida e preservação do meio ambiente. 
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Visão 

Segundo Niven (2005), a visão é algo que provê a todos na organização de 

um modelo mental compartilhado que ajuda a dar forma ao futuro que é 

geralmente abstrato. Uma visão efetiva provê, através das palavras, uma 

fotografia do que a organização pretende ser. Esta frase não deve ser abstrata – 

deve conter uma imagem nítida do estado desejado. A metodologia utilizada 

neste planejamento (Balanced Scorecard) recomenda que três elementos estejam 

presentes na declaração de missão: 

� Definição do nicho; 

� Objetivo ousado passível de mensuração. 

� Horizonte temporal; 

Visão BAHIAFARMA: 

2015 - Ser um produtor oficial de medicamentos e pr odutos 

reconhecido e atuante na promoção da saúde como vet or de 

desenvolvimento e inovação, integrado ao complexo i ndustrial da saúde. 

É recomendável que a Bahiafarma estabeleça de forma concreta como 

poderá aferir o atingimento da sua visão, seja através de um indicador de 

desempenho ou alguma outra evidência objetiva. 

Matriz SWOT 

A matriz SWOT representa a análise do conjunto de forças, fraquezas, 

oportunidades e ameaças existentes nos ambientes interno e externo de uma 

organização. A função primordial da análise de SWOT é possibilitar a escolha de 

uma estratégia adequada – para que se alcancem determinados objetivos – a 

partir de uma avaliação crítica dos ambientes interno e externo da organização. 

Analisando a matriz SWOT da Bahiafarma (anexo 6), observa-se que a 

existência de parcerias consolidadas e a possibilidade do surgimento de algumas 

novas são as principais forças que darão sustentação ao planejamento da 

instituição. Além disso, este cenário favorável de parcerias será de vital 

importância para o combate às ameaças de perda do imóvel sede da Bahiafarma, 
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uma vez que este não é próprio da instituição, e das incertezas provocadas por 

possíveis mudanças no cenário político a cada pleito eleitoral.  

Por outro lado, a falta de autorização para funcionamento, fraqueza 

apontada como a de maior vulnerabilidade pela matriz, dificulta a potencialização 

de algumas importantes oportunidades, tais como a disponibilidade de 

transferência de tecnologias e mesmo a captação das novas parcerias citadas 

anteriormente.   

Estratégia 

A estratégia de uma organização indica como ela irá preencher a lacuna de 

valor (“espaço” existente entre a realidade presente e o estado desejado no 

futuro) e alcançar a visão, de maneira consistente com sua missão e valores. A 

estratégia deve ser elaborada aproveitando ao máximo as informações contidas 

na matriz SWOT, uma vez que ela contempla informações relevantes sobre o 

ambiente em que a organização se encontra e, desta forma, integrará 

adequadamente as pretensões da organização a aquilo que lhe é possível.   

Nas oficinas não se chegou a um consenso sobre qual seria a estratégia da 

Bahiafarma. Entretanto, analisando o mapa estratégico e as manifestações dos 

participantes durante os trabalhos, sugere-se a seguinte sentença para explicitar 

a estratégia da instituição; 

 
Estratégia da Bahiafarma: 

Foco na estruturação da planta industrial e na cons olidação de 

parcerias. 

Mapa Estratégico 

Por meio do mapeamento da estratégia, torna-se explícito o processo de 

construção de valor e suas hipóteses subjacentes para que a estratégia seja 

constantemente posta à prova, estimulando assim o aprendizado estratégico e 

não apenas o controle de sua implementação. O mapa estratégico é um dos 

instrumentos da metodologia utilizados para esse fim, sendo formado por 

perspectivas e objetivos estratégicos. Ele descreve o que a estratégia deve 
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alcançar (objetivos das perspectivas de resultado) e os desafios a vencer para a 

construção do valor a ser entregue em termos de processos e ativos intangíveis 

(objetivos das perspectivas internas).  

Segundo CAIUBY (2011), o mapa demonstra que, com o apoio de seus 

ativos intangíveis e boa gestão de recursos financeiros, a organização alcançará 

o sucesso por meio da excelência em seus processos internos, capazes de gerar 

benefícios para os usuários e partes interessadas, garantindo assim o 

cumprimento de sua missão e alcance de sua visão. 

Mapa Estratégico BAHIAFARMA: 

Proporcionar clima 
organizacional empreendedor

Ampliar captação de 
recursos financeiros

Atrair e reter profissionais com 
experiência adequada 

Implantar o Planejamento 
Orçamentário 

Fornecer  base 
informatizada para 

gestão da instituição

Desenvolver  educação 
permanente

Estruturar planta industrial

Implementar a  comunicação 
interna e externa

Firmar e consolidar  
Parcerias

Normatizar os processos de trabalho

Financeira

Contribuir para o desenvolvimento  do SUS

Fabricar  medicamentos  e  produtos para saúde com qualidade

Ampliar o acesso a medicamentos e produtos para saúde.
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2015- Ser um produtor oficial de medicamentos e produtos reconhecido e atuante na promoção da saúde 
como vetor de desenvolvimento e inovação, integrado  ao complexo industrial da saúde.

Visão

Desenvolver e fornecer produtos, serviços e inovaçã o tecnológica para a saúde pública, com qualidade e  
responsabilidade socioambiental, contribuindo para o desenvolvimento do país.Missão

Proposta de 
Valor

FORNECER  PRODUTOS 
DE QUALIDADE,  COM 
INCORPORAÇÃO DE 
TECNOLOGIA, 
AMPLIANDO O ACESSO 

AOS USUÁRIOS DO SUS.

MAPA  ESTRATÉGICO BAHIAFARMA

 

Objetivos, Indicadores e Metas Estratégicas 

Os objetivos estratégicos definem o que a organização tem enquanto 

prioridade dentro da sua estratégia. O alcance de cada objetivo leva a um 

resultado posterior em outro, gerando a chamada relação de causa e efeito, que 

conecta o mapa através de suas perspectivas. Cada objetivo deve transmitir 

claramente o que a organização deseja, e sua descrição deve dar significado ao 
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objetivo dentro da estratégia. Já os indicadores são elementos que auxiliam a 

gestão da estratégia, uma vez que sua medição pode determinar se os objetivos 

estratégicos estão sendo alcançados. Na escolha dos indicadores é importante 

observar alguns critérios, tais como: capacidade de comunicar a estratégia; ser 

confiável; possibilitar atualização periódica; e ser passível de estabelecimento de 

metas. 

Por fim, as metas são a quantificação dos indicadores. São valores 

precisos que dimensionam o tamanho do desafio a ser alcançado. No 

desenvolvimento do seu planejamento estratégico, a Bahiafarma formulou os 

seus objetivos estratégicos com suas respectivas descrições e indicadores, bem 

como as metas quantificadoras, conforme descrito nos anexos 06 e 08 

Portfólio de Projetos – Matriz de Objetivos Estraté gicos x Projetos 
 

O portfólio de projetos apresenta todos os projetos estratégicos e suas 

entregas, bem como sua relação com os Objetivos Estratégicos (Anexo 09). 

 
Plano Mestre 

 
O plano Mestre apresenta a distribuição dos projetos ao longo do horizonte 

temporal do planejamento estratégico (Anexo 10). 

 

Oportunamente, cada projeto deverá ser detalhadamente descrito e 

desdobrado em suas tarefas para que se realizem as entregas e se garantam os 

resultados, finalizando assim a fase de planejamento. 

 
Sistema de Monitoramento e Avaliação do Plano 

 
Recomenda-se que sejam estabelecidos os seguintes fóruns para discussão 

sobre a execução da estratégia: 

 
1) Reunião de acompanhamento de projetos: 

 
Objetivos: 
 

� Acompanhar a evolução dos projetos. 

� Identificar os impactos dos projetos sobre os indicadores estratégicos. 
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� Identificar os projetos em situação de alerta, pontos de fragilidade na 

execução e medidas corretivas a serem adotadas. 

� Atualizar os instrumentos de acompanhamento, com as seguintes 

informações: 

o Percentual de avanço das atividades; 

o Comparação entre o previsto e o realizado das atividades; 

o Grau de utilização dos recursos alocados no projeto (humanos 

ou financeiros); 

o Status do projeto; faróis sinalizadores (Ex. verde – dentro do 

prazo; amarelo – com atrasos que podem ser revertidos; 

vermelho – atrasos que podem comprometer o prazo final do 

projeto) 

o Ações corretivas propostas pelo líder do projeto para eventuais 

correções de rumo ou para recuperar atrasos nas atividades 

previstas. 

Público: 
 
� Líderes de projeto  

� Equipe de projeto 

 
Periodicidade recomendada:  

� Mensal 

 

2) Reunião de Análise da Estratégia (RAE): 
 

Objetivo: 

� Discutir a evolução dos indicadores estratégicos no período. 

� Identificar objetivos em situação de alerta, pontos de fragilidade na 

execução da estratégia e medidas corretivas a serem adotadas. 

� Apresentar resultados alcançados 

� Discutir lições aprendidas 

 
Público: 

� Diretores e Líderes da instituição 

� Coordenação do Planejamento Estratégico 
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� Líderes de projeto convidados 

� Convidados 

 

Periodicidade recomendada: 

� Trimestral ou quadrimestral 

 
3) Reunião de Aprendizado Estratégico (RApE) 

 
Objetivo: 

� Discutir a evolução dos indicadores estratégicos no período. 

� Identificar objetivos em situação de alerta, problemas na execução da 

estratégia e medidas corretivas a serem adotadas. 

� Identificar estratégias emergentes e realizar ajustes na estratégia 

deliberada. 

� Apresentar resultados alcançados. 

� Discutir lições aprendidas 

 
Público: 

� Diretores e Líderes da instituição 

� Coordenação do Planejamento Estratégico 

� Líderes de projeto convidados 

� Convidados 

 
Periodicidade recomendada 

� Anual 

 
Esta sequência de reuniões, agendadas com antecedência, permitirão realizar um 

monitoramento e gestão adequados da execução da Estratégia deliberada pela 

Instituição. A participação da Alta administração é muito importante e demonstra 

seu nível de comprometimento com o processo. 

 

Próximos passos 
 

• Implementação do Plano – Cada projeto estratégico componente do 

Portfólio de Projetos do Plano será desdobrado em ações, a fim de que 
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sejam operados. A Bahiafarma poderá utilizar a tecnologia de gestão 

Gerenciamento de Projetos, também aportada pela SAEB, podendo 

adotá-la como ferramenta para gerenciamento de todos os projetos do 

portfólio. 

 

• Elaboração de um Plano de Comunicação – é importante que a 

Bahiafarma desenvolva um plano de comunicação para tornar claro a 

todos como as informações referentes à execução do plano serão 

divulgadas. Dentro deste plano deve estar contida uma Cartilha do 

Mapa Estratégico, para que todos entendam a lógica utilizada para a 

construção da estratégia. Esta cartilha deve utilizar uma linguagem 

simples e de fácil assimilação. 

 

• Monitoramento e Avaliação do Plano e da Execução da Estratégia – 90 

dias após o evento de lançamento do Planejamento Estratégico da 

Bahiafarma, deverá ser realizada a primeira RAE – Reunião de Análise 

da Estratégia, sendo esta apoiada pelos consultores internos e pela 

SAEB. Os eventos seguintes serão acompanhados pela SAEB, já sem 

a participação dos consultores internos. 

 
Considerações Finais 
 

• Planejamento estratégico é instrumento de gestão da Alta 

Administração. Sua efetividade está intimamente ligada à participação e 

assunção das suas ações por ela. Desse modo, a participação do 

“Número Um” nos momentos mais relevantes da elaboração do Plano é 

fundamental e concorre para o sucesso na sua implementação. 

 

• A presença da Alta Administração emite a toda força de trabalho uma 

mensagem de importância, relevância e prioridade ao processo de 

planejamento estratégico. Trata-se de mais que uma participação 

concreta em decisões que lhe cabem como atribuição, função e dever: 

trata-se de uma inspiração para toda a organização. 
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• A revisão dos Elementos de Identidade: Missão e Valores constitui-se 

num processo extremamente agregador e conduziu a organização a 

uma profunda aproximação com a sua verdadeira razão de ser. 

 

• Todas as condições necessárias e suficientes à consecução do 

processo de elaboração do Plano foram providenciadas pela equipe de 

planejamento da Bahiafarma, desde a sensibilização da sua força de 

trabalho até a logística de realização dos eventos. 

 

• O processo ocorreu de forma extremamente democrática com a 

participação da força de trabalho, da média e da alta administração com 

iguais direitos a fala e proposições. Todos os produtos foram obtidos a 

partir de intensa discussão e de consenso. 

 

• A equipe finalizou o processo de elaboração com alto grau percebido de 

motivação e a compreensão de que o maior ganho está na construção de 

um “espírito de corpo” que deseja aprender enquanto faz e voltar a fazer de 

forma sempre melhor que a vez anterior, demonstrando firmeza de 

propósito e clareza de objetivos. 
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Anexo 01 – Fotos das oficinas de planejamento estra tégico 
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Anexo 02 – Cronograma de atividades 
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Anexo 03 – Mapa de Negócio  
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Anexo 04 – Elementos de Identidade e Crescimento 
 
 

ELEMENTOS DE IDENTIDADE 
 
MISSÃO: 
 
Desenvolver e fornecer produtos, serviços e inovação tecnológica para a saúde pública, 
com qualidade e responsabilidade socioambiental, contribuindo para o desenvolvimento 
do país. 
 
 
VALORES: 
 

� Respeito : Atuamos com respeito à diversidade humana e à equidade de 
gênero; 
 

� Comprometimento : Atuamos com compromisso e dedicação à missão 
institucional; 

 
� Qualidade : Nossas práticas visam assegurar a execução das atividades com 

eficiência e eficácia; 
 

� Valorização das pessoas : Atuamos promovendo a integração e a satisfação 
dos colaboradores e colaboradoras, proporcionando crescimento pessoal e 
profissional; 

 
� Responsabilidade socioambiental : Atuamos com responsabilidade para a 

promoção do bem estar da sociedade, desenvolvimento com qualidade de vida 
e preservação do meio ambiente. 

 

 
ELEMENTOS DE CRESCIMENTO 

 
 

VISÃO: 
 
2015 - Ser um produtor oficial de medicamentos e produtos reconhecido e atuante na 
promoção da saúde como vetor de desenvolvimento e inovação, integrado ao complexo 
industrial da saúde. 
 
ESTRATÉGIA: 
 
Foco na estruturação da planta industrial e na consolidação de parcerias. 
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Anexo 05 – Matriz SWOT  
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 Anexo 06 – Objetivos Estratégicos e seu Glossário 
 
 

 
 

Objetivo 
Estratégico

Descrição

Objetivo 
Estratégico

Descrição

Objetivo 
Estratégico

Descrição

Objetivo 
Estratégico

Descrição
Objetivo 
Estratégico

Descrição

Objetivo 
Estratégico

Descrição

2.Institucionalizar  a  comunicação interna e externa

Propiciar ambiente com desenvolvimento de ferramentas que permitam  que as informações 
sejam disseminadas oficial e uniformemente evitando ruidos de comunicação.

3.Normatizar Processos de Trabalho

Normatizar as atividades dos processos de trabalho

PERSPECTIVA DE  PROCESSOS INTERNOS

1Firmar e consolidar  parcerias.

Envidar esforços para firmar novas parcerias e consolidar as existentes.

Ampliar  a lista  de itens a serem produzidos  pela Bahiafarma baseados na lista de 
medicamentos de intersse do SUS e prestar serviços que atendam às necessidades do SUS.

PERSPECTIVA DE  CLIENTE

1.Fabricar medicamentos  e  produtos para saúde com qualidade.

Produzir medicamentos e produtos para saúde com segurança e confiabilidade atendendo os 
critérios de qualidade.

2.Contribuir para o desenvolvimento do SUS.

PERSPECTIVA DE  SOCIEDADE

1.Ampliar o acesso a medicamentos e produtos para saúde.
Democratizar os resultados advindos das pesquisas, transferências de tecnologias e fabricação 
de produtos para o SUS.

Ref.1992767-29

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: C
4M

Z
G

2M
T

A
3



29 
 

 

 

Objetivo 
Estratégico

Descrição: 

Objetivo 
Estratégico

Descrição: 

Objetivo 
Estratégico

Descrição: 

Objetivo 
Estratégico

Descrição
Objetivo 
Estratégico

Descrição: 
Objetivo 
Estratégico

Descrição: 
Objetivo 
Estratégico

Descrição: 

5.Proporcionar clima organizacional empreendedor

Identificar e captar recursos financeiros para ampliação da receita, viabilizando a 
sustentabilidade da Bahiafarma 

6. Implantar o Planejamento Orçamentário

Utilizar os recursos financeiros disponíveis de forma eficiente e  eficaz, de acordo com o plano 
de investimento.

7.Ampliar captação de recursos financeiros

Estimular os colaboradores para desenvolver novas formas de atuação identificando e 
compartilhando os aspectos-chave que deverão nortear as ações da instituição.

3.Estruturar planta industrial

Implantar linha de produção multipropósitos de sólidos orais. 

4.Atrair e reter profissionais com experiência adequada às áreas .

Desenvolver plano de empregos,  cargos e salários (PECS), politicas motivacionais e de 
valorização dos profissionais, de forma a atrair e manter os profissionais

PERSPECTIVA DE  APREDIZADO E CRESCIMENTO

Implantar ERP a fim de informatizar os processos como ferramenta de realização de atividades, 
controle e avaliação do funcionamento adequado dos fluxos de trabalho.

2.Desenvolver educação permanente

Elaborar e implementar sucessivos programas de capacitação e desenvolvimento de pessoas.(  
plano anual de treinamento-PAT-)

1.Fornecer base informatizada para gestão da organização.
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Anexo 07 – Mapa estratégico 
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2015- Ser um produtor oficial de medicamentos e produtos reconhecido e atuante na promoção da saúde 
como vetor de desenvolvimento e inovação, integrado  ao complexo industrial da saúde.

Visão

Desenvolver e fornecer produtos, serviços e inovaçã o tecnológica para a saúde pública, com qualidade e  
responsabilidade socioambiental, contribuindo para o desenvolvimento do país.Missão

Proposta de 
Valor

FORNECER  PRODUTOS 
DE QUALIDADE,  COM 
INCORPORAÇÃO DE 
TECNOLOGIA, 
AMPLIANDO O ACESSO 

AOS USUÁRIOS DO SUS.

MAPA  ESTRATÉGICO BAHIAFARMA
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Anexo 08 – Tábua de indicadores (Scorecard) 
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Anexo 09 – Portfólio de projetos e relação com os o bjetivos estratégicos 

 
 

  
X = Projetos fundamentais para concretização do objetivo 
X = Projetos de suporte à concretização do objetivo 
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A1. Fornecer base 
informatizada para gestão da 
organização.

x X

A2. Desenvolver educação 
permanente X

A3. Estruturar planta 
industrial X X X X X

A4. Atrair e reter 
profissionais com 
experiência adequada às 
áreas.

X X X X X X

A5. Proporcionar clima 
organizacional 
empreendedor

X X

A6.Implantar o 
Planejamento Orçamentário X

A7. Ampliar captação de 
recursos financeiros X X
P1. Firmar e consolidar  
parcerias.

X X
P2.Institucionalizar  a  
comunicação interna e 
externa

X X X X

P3. Normatizar os processos 
de trabalho X X X X X X
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Anexo 10 – Plano Mestre 
 

RESPONSÁVEL 2013 2014 2015

1
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTÃO 
EMPRESARIAL (ERP)

Marcelo jul dez

2 PROGRAMA ANUAL DE TREINAMENTO Liege ago mar

3 LABORATÓRIO FARMACÊUTICO INDUSTRIAL Parajara jul abr-jul

4 BANCO DE TALENTOS

4.1. Quadro de Pessoal Permanente Liege set dez

4.2. Quadro de Pessoal Temporário Liege jul-dez

5 TALENTO EMPREENDEDOR Liege jan dez

6 PARCERIAS PRODUTIVAS Julieta jul dez

7 POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO Julieta out dez

8 TECNOLOGIA DA COMUNICAÇÃO Marcelo out dez

9 INSTRUMENTOS NORMATIVOS Cobucci jul-dez

10 PADRÕES DE PROCEDIMENTOS DIREG jul mar

11 PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO Raildo ago-dez

ITEM PROJETOS
ANOS
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