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SECRETARIA DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DA BAHIA

Superintendéncia e Gestao Publica

Coordenacéo de Planejamento e Gestao

RELATORIO DE ATIVIDADES NA BAHIAFARMA

A Bahiafarma *

Fundacéo Baiana de Pesquisa Cientifica, Desenvolvimento Tecnologico,
Fornecimento e Distribuicdo de Medicamentos — Bahiafarma — foi criada pelo
Governador Jaques Wagner, por Lei Estadual em 2009. A primeira diretoria foi
nomeada em junho de 2011 com vistas a implantagdo da nova instituicdo. A
Bahiafarma comecgou a funcionar em sua atual sede administrativa em 2012 e
esta em processo de implantagdo da unidade industrial na Regido Metropolitana
de Salvador. Diferente da empresa publica extinta em 1999, a nova Bahiafarma &
uma fundacdo publica com regime juridico de direito privado, vinculada a
Administracdo Indireta da Secretaria de Saude da Bahia, com autonomia

administrativa e financeira.

A nova Bahiafarma representa a reinsercdo da Bahia no setor de
desenvolvimento e producdo de medicamentos e produtos para a Saude, um
resgate da histéria do Sistema Unico de Salde (SUS) na Bahia, superando o
hiato resultante da interrupcao de funcionamento da antiga e produtiva industria
publica de medicamentos na década de 90. A Bahiafarma é a expressao da atual
politica do Ministério da Saude e da politica industrial do pais, sintetizada no
plano Brasil Maior. No setor Saude, significa o fortalecimento do Complexo

1 Informagao Bahiafarma
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Produtivo e Industrial da Saude e a implementagdo de parcerias de
desenvolvimento produtivo, envolvendo incorporagcdo de tecnologia, para
democratizar o acesso dos usuarios do SUS aos medicamentos e ao
desenvolvimento tecnoldgico. Resultante dessa politica, a Bahiafarma produzira

na Bahia para o SUS em todo o pais.

Estrutura Organizacional

A Bahiafarma atualmente possui a seguinte estrutura organizacional:

ORGANOGRANMA DA BAHTIAFARNMA

CONSELHO
CURADOR
CONSELHO FISCAL

DIRETORIA GERAL

ASSESSORIA

i
DIRETORIA
ADMINISTRATIVA mgggg:g:s
E FINANCEIRA

JURIDICA

|
DIRETORIA DE
OPERACOES

Pessoas

O quadro de pessoal é formado, em sua maioria, por profissionais que
trabalham por contratos de gestdo, seguidos por colaboradores que atuam na
unidade industrial que sédo contratados pelo mesmo regime, além da parceria com
a Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB) com funcionarios de carreira
cedidos e também pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

2 Informag&o Bahiafarma
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Atualmente, a Bahiafarma tem em seu quadro pessoal 158 colaboradores

sendo:
. 07 servidoras estaduais, cedidas pela SESAB.
. 01 servidora federal cedida pela ANVISA.
. 35 colaboradores na unidade industrial da Bahiafarma, 63

farmacéuticos e 52 auxiliares de gestao contratados para execucdo do Programa

Farmécia Popular do Brasil.

Distribuicao dos Servidores

FARMACEUTICOS B AUXILIARES W COLABORADORES
m SERVIDORES ESTADUAIS m SERVIDORA FEDERAL

1%

Produtos e Servicos *:

A Bahiafarma tem como finalidade a realizacdo de pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnolégico no campo farmacéutico, fornecimento e distribuigéo
de medicamentos essenciais e outros medicamentos de interesse social para
6rgdos e entidades que integram o Sistema Unico de Saude (SUS). Com os
acordos de formalizacdo de Parcerias de Desenvolvimento Produtivo (PDP), a

Bahiafarma produzird os medicamentos e vacinas a seguir:

3 Informag&o Bahiafarma
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1. Cloridrato de Sevelamer 800 mg comprimidos.

2. Cabergolina 0,5 mg comprimidos.

3. Micofenolato Sodico 180 e 360 mg comprimidos.

4. Everolimo 0,5 mg,0,75 mg e 1 mg comprimidos.

5. Trastuzumabe 440 mg injetavel.

6. Adalimumabe 40 mg/0,8 ml injetavel.

7. Etanercept 25mg e 50 mg injetavel-seringa preenchida

8. Vacina antiacaro DP/Extrato Alergéncio do Acaro de Pé6
Dermatophagoides pteronyssinus e Vacina antidcaro BT/Extrato alergéncio do

acaro doméstico Blomia tropicalis.

Sua atuacgao se estende a outros segmentos da cadeia do medicamento.
Por intermédio do Contrato de Gestédo entre a Secretaria da Saude do Estado da
Bahia a Bahiafarma, presta servico a Sesab como gerenciadora da implantacao
do Projeto Farmacia da Bahia e de gerenciamento de 32 unidades da Rede

Baiana de Farmécia Popular do Brasil.

Histdrico do Ciclo de Planejamento Estratégico

A Fundacéo Baiana de Pesquisa Cientifica, Desenvolvimento Tecnolégico,
Fornecimento e Distribuicdo de Medicamentos (Bahiafarma), apesar de néo
possuir um historico de planejamento por se tratar de uma industria embrionaria,

mostrou grande interesse na modernizacao de sua gestao.

A Diretoria desta recém-criada instituicdo envidou todos os esforgos
necessarios para a concretizacdo do seu planejamento estratégico. A realizacao
deste foi identificada como vital para fazer com que a Bahiafarma passe a ser
uma industria produtora de medicamentos. Sendo assim, a Diretoria mobilizou

sua forga de trabalho e demandou a SGP/SAEB o apoio na elaboragdo de um
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Plano Estratégico para o periodo de 2013-2015. A SGP, através da Rede de
Consultores Internos, disponibilizou 2 consultores para facilitar este novo ciclo de

planejamento estratégico.

Método

O método adotado pela SAEB para a elaboracdo do plano estratégico €
Planejamento Estratégico com Balanced Scorecard (PEBSC), que se constitui na
coordenacao da elaboracdo dos elementos de crescimento como visdo, estratégia
e objetivos com um sistema de medicdo do desempenho, oferecendo a
organizacdo o ferramental necessario a gestdo da estratégia que garantira o
alcance da visdo definida para o periodo. O PEBSC cria na organizacdo um
ambiente de aprendizado constante. Aquelas que conseguem aproveitar tal
oportunidade ganham a capacidade ndo apenas de planejar, mas de pensar

estrategicamente.

O trabalho foi desenvolvido através da realizacdo de oficinas que
contemplavam tanto a disseminacgdo de conteldo relativo a tecnologia de gestédo
quanto a construcdo coletiva dos produtos necessarios ao desenvolvimento do

planejamento.

Inicialmente, foi realizada uma reunido de sensibilizagdo que teve por
objetivo apresentar a tecnologia de gestdo ao corpo gestor da instituicdo e
estabelecer o cronograma das oficinas de trabalho. No dia 26 de marco, foi
realizado o seminario de langamento do planejamento estratégico que teve como
publico alvo todos os funcionarios da BAHIAFARMA. Esse seminario foi um
marco importante na trajetéria do planejamento estratégico da industria, pois nele
esteve presente sua Diretora Geral, demonstrando através de seu discurso o
comprometimento da alta administracdo com o éxito do planejamento. Isto
contribuiu para que o corpo funcional da instituicdo participasse ativamente e
acreditasse que o planejamento era algo de extrema importancia para seu futuro.
Além disso, foi firmado o termo de compromisso entre a BAHIAFARMA e a SAEB,
viabilizando formalmente a disponibilizacdo de consultoria interna para a

formulagdo do planejamento estratégico. Essa etapa foi fundamental para que
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fosse criada a necesséaria ambiéncia de interesse, compromisso e aprendizado

dentro da organizagao.

Foram realizadas 11 oficinas de trabalho, algumas com duracdo de 4
horas, outras com duragao de 8 horas, nas quais a equipe formada por Diretores,
Coordenadores e Teécnicos da instituicdo teve acesso aos conteudos tedrico-

conceituais ligados ao PEBSC e elaborou os seguintes produtos:

. Elementos de Identidade (Misséo e Valores);

. Elementos de Crescimento (Visdo e Estratégia);

. Elementos de Execucao (Objetivos e Projetos Estratégicos); e

. Elementos de Medi¢éo (Indicadores Estratégicos e suas Metas).

Foi criado, para fins de gerenciamento do planejamento, um grupo
composto por servidores do oOrgdo que, por delegacdo da Diretoria, foi
responsavel pela coordenacdo de todo o processo de elaboracdo do Plano

Estratégico e Gerenciamento da Estratégia.

A participacdo da SAEB obedeceu a um cronograma de atividades
negociado com a BAHIAFARMA, como pode ser visto no Anexo 2 do presente
relatorio:

Produtos

Durante o processo de planejamento, foram obtidos os seguintes produtos:

" Mapa de Negdcios

. Misséo

" Valores e seu glossario

. Viséo e seu Indicador de Aferigao

" Matriz SWOT

" Estratégia

" Mapa Estratégico

. Objetivos Estratégicos e seu glossario

" Indicadores Estratégicos e Metas

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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. Portfolio de Projetos - Matriz Objetivos Estratégicos X Projetos
. Plano Mestre
" Sistema de Monitoramento e Avaliacdo do Plano

Mapa de Negocios

O Mapa de negdcios corresponde a uma representacdo grafica na qual séo
identificados os fornecedores, os insumos gerados por eles, 0s principais

produtos e servicos, para atender a determinadas necessidades dos clientes.

» Cliente/usuario: Pessoa fisica ou juridica que demanda ou utiliza servigos ou
produtos fornecidos por organizagdes publicas.

= Necessidade: E um estado de privagdo de alguma satisfacdo basica.
Necessidades s&o inerentes & condicdo humana. E um conjunto de requisitos,
expectativas e preferéncias dos clientes/cidadéaos.

= Produto: Algo que pode ser oferecido para satisfazer a uma necessidade ou
desejo. Qualquer bem ou servico.

*» Insumo: Elemento que entra no processo de producdo de mercadorias ou
servigos. Pode ser um produto, um servigo, uma informacéo ou orientacéo.

= Fornecedor: E aquele que fornece insumos para os processos da organizacao,

seja um produto, seja um servico, seja informacéo ou orientacao.

Esta etapa € fundamental para conhecer de forma panoramica o horizonte de
atuacdo da instituicio. O Mapa de Negécios da Bahiafarma pode ser visto no
anexo 03 deste relatorio.

Misséo

O primeiro passo para o desenvolvimento da estratégia € a revisdo dos
fundamentos, que se constitui no resgate da ideologia central da organizacao
(missao e valores) e na visualizagao do futuro (visao). “A ideologia central define o
carater permanente de uma organizacdo — uma identidade coerente que

transcende ciclos de vida de produtos ou de mercados, revolugdes tecnoldgicas,

modismos gerenciais ou liderangas individuais” (COLLINS e PORRAS, 1998.
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P.33). Fazem parte da ideologia central a finalidade basica ou missao e os valores

organizacionais.

A missao define o proposito fundamental da organizacdo, sua razdo de

existir.

Missdo BAHIAFARMA:

Desenvolver e fornecer produtos, servicos e inovacd 0 tecnolOgica
para a saude publica, com qualidade e responsabilid ade socioambiental,

contribuindo para o desenvolvimento do pais.

Valores

A outra parte da ideologia central sdo alguns poucos valores
organizacionais, ndo mais de cinco ou seis preceitos essenciais e permanentes
que revelam suas crencas fundamentais. Os valores ndo precisam ser aqueles
universalmente corretos e que conferem uma boa imagem externa a organizacao,
mas sim aquilo de que, em verdade, a organizagcdo ndo pode abrir mdo sem

perder sua esséncia.

Valores Bahiafarma:

. Respeito : Atuamos com respeito a diversidade humana e a
equidade de género;

g)z

" Comprometimento : Atuamos com compromisso e dedicacéo
missao institucional;

" Qualidade : Nossas praticas visam assegurar a execucdo das
atividades com eficiéncia e eficacia;

" Valorizacdo das pessoas : Atuamos promovendo a integracdo e a
satisfacdo dos colaboradores e colaboradoras, proporcionando crescimento
pessoal e profissional,

. Responsabilidade socioambiental : Atuamos com responsabilidade
para a promocao do bem estar da sociedade, desenvolvimento com qualidade de

vida e preservacédo do meio ambiente.
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Viséo

Segundo Niven (2005), a visdo é algo que prové a todos na organizacao de
um modelo mental compartilhado que ajuda a dar forma ao futuro que é
geralmente abstrato. Uma visdo efetiva prové, através das palavras, uma
fotografia do que a organizacéo pretende ser. Esta frase ndo deve ser abstrata —
deve conter uma imagem nitida do estado desejado. A metodologia utilizada

neste planejamento (Balanced Scorecard) recomenda que trés elementos estejam

presentes na declaracado de missao:

" Definicdo do nicho;
" Objetivo ousado passivel de mensuracao.
. Horizonte temporal;

Visdo BAHIAFARMA:

2015 - Ser um produtor oficial de medicamentos e pr  odutos
reconhecido e atuante na promocdo da saude como vet or de

desenvolvimento e inovagéao, integrado ao complexo i ndustrial da saude.

E recomendavel que a Bahiafarma estabeleca de forma concreta como
podera aferir o atingimento da sua visdo, seja através de um indicador de

desempenho ou alguma outra evidéncia objetiva.

Matriz SWOT

A matriz SWOT representa a analise do conjunto de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas existentes nos ambientes interno e externo de uma
organizagdo. A funcdo primordial da analise de SWOT é possibilitar a escolha de
uma estratégia adequada — para que se alcancem determinados objetivos — a

partir de uma avaliacao critica dos ambientes interno e externo da organizacao.

Analisando a matriz SWOT da Bahiafarma (anexo 6), observa-se que a
existéncia de parcerias consolidadas e a possibilidade do surgimento de algumas
novas sado as principais forcas que dardo sustentacdo ao planejamento da
instituicdo. Além disso, este cenario favoravel de parcerias sera de vital

importancia para o combate as ameacas de perda do imovel sede da Bahiafarma,
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uma vez que este ndo é préprio da instituicdo, e das incertezas provocadas por

possiveis mudangas no cenario politico a cada pleito eleitoral.

Por outro lado, a falta de autorizacdo para funcionamento, fragueza
apontada como a de maior vulnerabilidade pela matriz, dificulta a potencializacao
de algumas importantes oportunidades, tais como a disponibilidade de
transferéncia de tecnologias e mesmo a captacdo das novas parcerias citadas

anteriormente.

Estratégia

A estratégia de uma organizacado indica como ela ira preencher a lacuna de
valor (“espaco” existente entre a realidade presente e o estado desejado no
futuro) e alcancar a visdo, de maneira consistente com sua missédo e valores. A
estratégia deve ser elaborada aproveitando ao maximo as informacdes contidas
na matriz SWOT, uma vez que ela contempla informacdes relevantes sobre o
ambiente em que a organizacdo se encontra e, desta forma, integrara

adequadamente as pretensdes da organizacao a aquilo que lhe é possivel.

Nas oficinas ndo se chegou a um consenso sobre qual seria a estratégia da
Bahiafarma. Entretanto, analisando o mapa estratégico e as manifestacées dos
participantes durante os trabalhos, sugere-se a seguinte sentenca para explicitar

a estratégia da instituicao;

Estratégia da Bahiafarma:

Foco na estruturacdo da planta industrial e na cons  olidacdo de

parcerias.

Mapa Estratégico

Por meio do mapeamento da estratégia, torna-se explicito o processo de
construgdo de valor e suas hipGteses subjacentes para que a estratégia seja
constantemente posta a prova, estimulando assim o aprendizado estratégico e
nao apenas o controle de sua implementacdo. O mapa estratégico € um dos
instrumentos da metodologia utilizados para esse fim, sendo formado por

perspectivas e objetivos estratégicos. Ele descreve 0 que a estratégia deve
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alcancar (objetivos das perspectivas de resultado) e os desafios a vencer para a
construgcdo do valor a ser entregue em termos de processos e ativos intangiveis

(objetivos das perspectivas internas).

Segundo CAIUBY (2011), o mapa demonstra que, com 0 apoio de seus
ativos intangiveis e boa gestdo de recursos financeiros, a organizacao alcancara
0 sucesso por meio da exceléncia em seus processos internos, capazes de gerar
beneficios para o0s usuarios e partes interessadas, garantindo assim o

cumprimento de sua missdo e alcance de sua visao.

Mapa Estratégico BAHIAFARMA:

MAPA ESTRATEGICO BAHIAFARMA

Desenvolver e fornecer produtos, servicos e inovaga o tecnologica para a saude publica, com qualidade e

Missao - ) - A : .

responsabilidade socioambiental, contribuindo para 0 desenvolvimento do pais.

Visio 2015- Ser um produtor oficial de medicamentos e produtos reconhecido e atuante na promogao da salde
como vetor de desenvolvimento e inovacdo, integrado ao complexo industrial da saude.

w J I
[a) 1
é ! Ampliar o0 acesso a medicamentos e produtos para saude. Proposta de

1 Valor
8 o o e e/ ORNECER PRODUTOS
8 ——————————————————————————————————————— DE QUALIDADE, COM

1 - . INCORPORAGAO DE

I Contribuir para o desenvolvimento do SUS TECNOLOGIA,
@ | _ AMPLIANDO O ACESSO
E 1 AOS USUARIOS DO SUS.
= 1 Fabricar medicamentos e produtos para sadde com qualidade
d Lo e e e e e C e C e C CE e e e mmmmmmmm e == \ y.

P o e e o

Implementar a comunicacédo Firmar e consolidar
interna e externa Parcerias

Normatizar os processos de trabalho

PROCESSOS
INTERNOS

gestdo da instituicao

r
: Atrair e reter profissionais com Proporcionar clima :
w | ter p Estruturar planta industrial organizacional empreendedor
o IQ 1 experiéncia adequada I
o 1 Financeira I
SE |
]
Be | !
o % ! info?::t(i;i dt;asaera Desenvolver educacgéo Ampliar captacéo de Implantar o Planejamento |
% 6 : P permanente recursos financeiros Orgcamentario I
|

Objetivos, Indicadores e Metas Estratégicas

Os objetivos estratégicos definem o que a organizacdo tem enguanto
prioridade dentro da sua estratégia. O alcance de cada objetivo leva a um
resultado posterior em outro, gerando a chamada relacdo de causa e efeito, que
conecta 0 mapa através de suas perspectivas. Cada objetivo deve transmitir

claramente o que a organizacdo deseja, e sua descricdo deve dar significado ao
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objetivo dentro da estratégia. JA os indicadores sao elementos que auxiliam a
gestdo da estratégia, uma vez que sua medi¢cdo pode determinar se 0s objetivos
estratégicos estdo sendo alcancados. Na escolha dos indicadores € importante
observar alguns critérios, tais como: capacidade de comunicar a estratégia; ser
confiavel; possibilitar atualizacéo periddica; e ser passivel de estabelecimento de

metas.

Por fim, as metas sdo a quantificacdo dos indicadores. S&o valores
precisos que dimensionam o tamanho do desafio a ser alcancado. No
desenvolvimento do seu planejamento estratégico, a Bahiafarma formulou os
seus objetivos estratégicos com suas respectivas descricdes e indicadores, bem
como as metas quantificadoras, conforme descrito nos anexos 06 e 08
Portfélio de Projetos — Matriz de Objetivos Estraté  gicos x Projetos

O portfélio de projetos apresenta todos os projetos estratégicos e suas
entregas, bem como sua relagcdo com os Objetivos Estratégicos (Anexo 09).

Plano Mestre

O plano Mestre apresenta a distribuicdo dos projetos ao longo do horizonte

temporal do planejamento estratégico (Anexo 10).

Oportunamente, cada projeto devera ser detalhadamente descrito e
desdobrado em suas tarefas para que se realizem as entregas e se garantam 0s
resultados, finalizando assim a fase de planejamento.

Sistema de Monitoramento e Avaliacao do Plano
Recomenda-se que sejam estabelecidos os seguintes foruns para discussao
sobre a execucao da estratégia:

1) Reunido de acompanhamento de projetos:

Objetivos:

. Acompanhar a evolucao dos projetos.

" Identificar os impactos dos projetos sobre os indicadores estratégicos.
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. Identificar os projetos em situacdo de alerta, pontos de fragilidade na

execucao e medidas corretivas a serem adotadas.

" Atualizar os instrumentos de acompanhamento, com as seguintes

informacdes:

o

Publico:

Percentual de avanco das atividades;

Comparagéo entre o previsto e o realizado das atividades;

Grau de utilizacdo dos recursos alocados no projeto (humanos
ou financeiros);

Status do projeto; fardis sinalizadores (Ex. verde — dentro do
prazo; amarelo — com atrasos que podem ser revertidos;
vermelho — atrasos que podem comprometer o prazo final do
projeto)

Acdes corretivas propostas pelo lider do projeto para eventuais
correcbes de rumo ou para recuperar atrasos nas atividades

previstas.

» Lideres de projeto

» Equipe de projeto

Periodicidade recomendada:

= Mensal

2) Reunido de Analise da Estratégia (RAE):

Objetivo:

= Discutir a evolucao dos indicadores estratégicos no periodo.

= Identificar objetivos em situacdo de alerta, pontos de fragilidade na

execucao da estratégia e medidas corretivas a serem adotadas.

= Apresentar resultados alcangados

= Discutir licbes aprendidas

Publico:

= Diretores e Lideres da instituicdo

» Coordenacédo do Planejamento Estratégico

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: CAMZG2MTA3



Ref.1992767-20

19

= Lideres de projeto convidados
= Convidados

Periodicidade recomendada:

= Trimestral ou quadrimestral

3) Reunido de Aprendizado Estratégico (RApE)

Objetivo:

» Discutir a evolugdo dos indicadores estratégicos no periodo.

= I|dentificar objetivos em situacdo de alerta, problemas na execucgéo da
estratégia e medidas corretivas a serem adotadas.

» Identificar estratégias emergentes e realizar ajustes na estratégia
deliberada.

= Apresentar resultados alcancados.

= Discutir licbes aprendidas

Publico:
= Diretores e Lideres da instituicdo
» Coordenacédo do Planejamento Estratégico
» Lideres de projeto convidados

= Convidados

Periodicidade recomendada

= Anual

Esta sequéncia de reunides, agendadas com antecedéncia, permitirdo realizar um
monitoramento e gestdo adequados da execucdo da Estratégia deliberada pela
Instituicdo. A participacdo da Alta administracdo é muito importante e demonstra

seu nivel de comprometimento com o processo.

Préximos passos

* Implementacdo do Plano — Cada projeto estratégico componente do
Portfolio de Projetos do Plano sera desdobrado em acdes, a fim de que
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sejam operados. A Bahiafarma podera utilizar a tecnologia de gestéo
Gerenciamento de Projetos, também aportada pela SAEB, podendo
adota-la como ferramenta para gerenciamento de todos os projetos do

portfolio.

Elaboracdo de um Plano de Comunicacdo — € importante que a
Bahiafarma desenvolva um plano de comunicagédo para tornar claro a
todos como as informacbes referentes a execugdo do plano serdo
divulgadas. Dentro deste plano deve estar contida uma Cartilha do
Mapa Estratégico, para que todos entendam a légica utilizada para a
construcdo da estratégia. Esta cartilha deve utilizar uma linguagem

simples e de facil assimilagéo.

Monitoramento e Avaliagdo do Plano e da Execuc¢do da Estratégia — 90
dias apdés o evento de lancamento do Planejamento Estratégico da
Bahiafarma, devera ser realizada a primeira RAE — Reunido de Analise
da Estratégia, sendo esta apoiada pelos consultores internos e pela
SAEB. Os eventos seguintes serdo acompanhados pela SAEB, ja sem

a participacao dos consultores internos.

Consideracoes Finais

Planejamento estratégico € instrumento de gestdo da Alta
Administracdo. Sua efetividade esta intimamente ligada a participacao e
assuncao das suas acdes por ela. Desse modo, a participacdo do
“Numero Um” nos momentos mais relevantes da elaboragéo do Plano é

fundamental e concorre para o sucesso na sua implementagéao.

A presenca da Alta Administracdo emite a toda forca de trabalho uma
mensagem de importancia, relevancia e prioridade ao processo de
planejamento estratégico. Trata-se de mais que uma participacéo
concreta em decisbes que Ihe cabem como atribuicdo, funcéo e dever:

trata-se de uma inspiracéo para toda a organizacao.
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A revisdo dos Elementos de Identidade: Misséo e Valores constitui-se
num processo extremamente agregador e conduziu a organizacdo a

uma profunda aproximagao com a sua verdadeira razao de ser.

Todas as condicbes necessarias e suficientes a consecucdo do
processo de elaboragéo do Plano foram providenciadas pela equipe de
planejamento da Bahiafarma, desde a sensibilizagdo da sua forca de

trabalho até a logistica de realizacdo dos eventos.

O processo ocorreu de forma extremamente democratica com a
participacao da forca de trabalho, da média e da alta administracdo com
iguais direitos a fala e proposi¢des. Todos os produtos foram obtidos a

partir de intensa discusséo e de consenso.

A equipe finalizou o processo de elaboragdo com alto grau percebido de
motivagao e a compreensdo de que o maior ganho esta na construgéo de
um “espirito de corpo” que deseja aprender enquanto faz e voltar a fazer de
forma sempre melhor que a vez anterior, demonstrando firmeza de

proposito e clareza de objetivos.
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BAHILA
Cronograma do Planejamento Estratégico
Data Periodo | Hora | C.H. | Etapas | Facilitador | Pablico Alvo Local
1. Sensibilizagdo da Diretoria
Sensibilizagio da equipe para a necessidade SEDE DA
22Hev WESP 14h30min| 1h de nos tornarmaos um grgpo coeSQ em tormo SAEB Gabinete BAHIAFARMA
de uma mesma missio e visio,
2. Sensibilizagdo do Corpo Gestor
) Apresentacio do método e apresentagio dos Alta Geréncia SEDE D&
MAT 9h30 4h
14/mar min consultores. SAEB/SGP da Organizagio | BAHIAFARMA
3. Sensibilizagdo da Equipe da Organizagio
Ay tagio d ta de elab Food Tod
264 VESP 140 | ah F'Eresden ag'atod ag;c;pos . t ede . Ora'gaod > SAEB/ O'dos Osd SEDE DA
mar e do método > E)ara oda a equipe do BAHIAEARMA. ser\n’ oies e
Aro&o. argdo
4. Elaboragéo do Plano Estratégico
03fabr MWAT 2h 4h Ambigncia & infrodugio ao BSC
16fabr WESP 12h 4h Identidade organizacional - Miss&o
17fabr MWAT 2h 4h ldentidade organizacional - Valores
23fabr MWAT 2h 4h ldentidade organizacional - Vis&o
23fabr | VESP 13h 4h Matriz SYWOT
30sabr MWLAT Zh 4h Estratégia e Mapa Estratéqgico Alta e média
SAEB/ eréncia do SEDE D&
30fabr WESP 12h 4k Mapa Estratégico e Objetivos Estratégicos BEAHIAF ARMA g Oras BAHIAF AR M
rgéo
08fmai MWLAT Zh 4h Indicadores Estratégicos
16/mai MWAT 2h 4h Metas Estratégicas
Ddjun MWAT 3h 4h Ohijetivos Estratégicos » Projetos Estratégicos
04djun VESP 13h 4h Plano Mestre, Flano de Comunicagdo, Carilha do
Mapa
11fjun |MATAWESF| 2hM3h Zh Complementagéio
4. Consolidagdo do Plano Estratégico
10 digs apbs g entregs dos
produtfos pela equine de PE 1€h Redagio final do documento. Coord. PE & SAEB/BAHIAFARMA SAER
oo QrgED
6. Apresentagdo do Plano Estratégico
Apresentagio do planejamento estratégico Todos os
A definir 4k elaborado para todos oz servidores da BAHIAFARMA senidores do
organizagio argao
7. Preparagdo para a | Reunifio de Analise da Estratégia (RAE)
. . = Reunizo do consultor interno com a )
65 digs apbs a apresentagio E de PE
P P Lo & 4h | Coordenagio de PE do 4rgdo para orientagio SAEB qu? ?
o Plano Estratégico do drgio
para a | RAE
8. Realizagdo da | Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
Alta
00 dias apbs & apresentacio Acompanhamento dos resultados apds o administragio e
P P & 4k primeiro timestre de implantagio do plano BAHIAFARMA responsivels

o Plano Estratégico

estratégico.

por iniciativas

estratégicas
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Anexo 03 — Mapa de Negdcio

MAPA DE NEGOCIO - BAHIAFARMA

INSUMOS

CONHECIMENTOS E
TECNOLOGIAS

NECESSIDADES

MATERIAS PRIMAS
MATERIAL DE
EMBALAGEM E
CONSUMIVEIS

PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO

LINHAS DE PRODUGCAO

DISPENSAR
DISTRIBUIR E
FORNECER
MEDICAMENTOS E
PRODUTOS PARA A
SAUDE

SERVICOS
ESPECIALIZADOS

AMPLIAR ACESSO
AOS MEDICAMENTOS
E PRODUTOS PARA
SAUDE

APOIO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA LOGISTICA
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Anexo 04 — Elementos de ldentidade e Crescimento

ELEMENTOS DE IDENTIDADE

MISSAO:

Desenvolver e fornecer produtos, servicos e inovacao tecnoldgica para a saude publica,
com qualidade e responsabilidade socioambiental, contribuindo para o desenvolvimento

do pais.

VALORES:

VISAO:

Respeito : Atuamos com respeito a diversidade humana e a equidade de
género;

Comprometimento : Atuamos com compromisso e dedicagdo a misséo
institucional,

Qualidade : Nossas praticas visam assegurar a execucao das atividades com
eficiéncia e eficacia;

Valorizagcdo das pessoas : Atuamos promovendo a integracédo e a satisfacéo
dos colaboradores e colaboradoras, proporcionando crescimento pessoal e
profissional,

Responsabilidade socioambiental : Atuamos com responsabilidade para a

promocdo do bem estar da sociedade, desenvolvimento com qualidade de vida
e preservacao do meio ambiente.

ELEMENTOS DE CRESCIMENTO

2015 - Ser um produtor oficial de medicamentos e produtos reconhecido e atuante na
promocédo da saude como vetor de desenvolvimento e inovacao, integrado ao complexo
industrial da saude.

ESTRATEGIA:

Foco na estruturagéo da planta industrial e na consolidacdo de parcerias.
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Anexo 05 — Matriz SWOT

Oriantacio:

MATRIZ DE AVALIAGAO ESTRATEGICA
AMBIENTE EXTERNO

Freencha com o= nameros 0,1, 3 ou 5. Caso a célula se tome LLl
verrnelha, faga & correcdn. OPORTUNIDADES ST AMEACAS sT TO fam
=8 & " o &= 5 2 |85 s o w o B =C
Egs |E ay |3 |E8g|E8, § |sBE Bad|le|calsE 8 .ot =
Aspectos considerados |[E£85| = B2 822 |8cE ze|lsl2E 8t E ek s Sg8uw o
s &l S |E2E 8 EE8 |88 BE|lmisgHe 22 2 ERED £ B8 2 o
g28% E\gE|d |GEE|IEas § |gEE"E D 2 |EBefegizcEa"
Estrutura adeguada a implantacfo da
unidade industrial da Bahiafarma 3 3 3 1 3 3 16 5 1 1 (8] (8] O (8] (8] 5 12 (S 3
Recurso garantido para estruturacio da
planta industrial 3 0 3 0 5 3 14 510 0 (@] 0O| 0O 0 8] 5 |10 24| &
Assessoria juridica propria (8] (8] 3 (8] 3 3 =} 0 3 8] (8] (8] O (8] (8] 1 4 13 T
Termo de cooperagao tecnica para
. cessho de pessoal 0 i (8] (0] (0] (0] 3 3|0 0 0 0|0 1 0 8] 4 |7 9
=X 04 Parcerias para Desenvolvirnento
‘&.‘:’" FIEREe IRRE, 3 1 5 3 3 5 20 | 3 |[O| O 1 0|3 3 o 5 [15[35]( 1
E Contrato de Gestao com a SESAR (8] 1 (8] (] (@] 3] 1 (9] 3] (8] (@] (8] (8] (@] (8] (@] (8] 1 10
Autonomia orcamentara e financeira (8] (8] 3 3 3 3 12 0 (9] 0 (8] (8] O O (8] O (8] 12 a8
FParcena com SECTI para a exploragio do
o e=zpaco o Pargue Tecnologico 32 32 32 5 5 5 24 (0] O 1 (8] (8] 1 O (8] O - 26 4
E Facilidades |legais e mercadologicas por
E ser um Laboratano publico 5 5 3 3 3 3 22 1 3 (8] (8] (8] 1 (8] (8] 3 8 320 2
z Corpo tecnico comprometido 3 1 3 3 3 1 14 (8] O 0 (8] (8] (8] O (8] O (8] 14 (53
il 20 |17| 26 |18| 28 | 26 |135|17|7| 2 | 1 |o|5]| 4 0o |19 55-
= Inzuficid#ncia de recurso= humanos
Lut financeiros 3 3 5 5 5 3 24 | 5 [1 3 3 313 5 8] 0 [223]|47| 2
% Servicos de manutencao das farmacias
= populares insatisfatario 0 8] 8] O 8] (8] (9] (8] (8] (8] 8] 3 (8] 8] 0 8] I ) a8
Melaans i 3 ol 3 [3]| 1 1 |11 |3|ol o] o |1]|0] 3 o |o|7|18]| 4
D |Auséncia de Sistema Integrado de
E Informatica (ERF) 0 0 3 1 1 1 & 0[O0 3 3 0|3 1 o 0O |10 16| &
> Falta de Autorizacao de Funcionamento 5 5 5 3 5 5 28 3 3 0 3 3 3 0 0 5 20 48 1
g: Aunsencia de politicas de beneficios aos
- BaletE . 0 o 8] o o 8] 0 0O [D]| O 0 0|1 0 8] 0 1 g
L  (Ausencia de Setor de Comunicagso e do
Site Institucional 1 0 1 1 1 1 5 0 (8] 0 3 0 1 0 0 0 4 9 7
Infraestrutura insuficiente 3 O 3 O 3 1 10 3 (8] (8] (8] 3 O 1 O O 7 17 5
Fosse do imovel sede sem 3 propriedade 5 O 3 | 1 5 15 5 (9] 0 (8] 0 O O (8] 5 10 | 25 3
Imiveis doados a Bahiafarma ainda nao
reqularizados (0] 0] (0] (8] (0] 1 1 0 0 0 0 (0] 8] 0 0 0 0 1 Q
ST 20 8 23 |14 17 18 |100]| 19 (4 6 12 |13 11 10 8] 10 | B85
TOT 0 = 3 4 11 8 2 [-3] 4 11 (13| 6 6 0 -9
PRIORIDADE
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Anexo 06 — Objetivos Estratégicos e seu Glossario

PERSPECTIVA DE SOCIEDADE

Objetivo
Estratégico

1.Ampliar o0 acesso a medicamentos e produtos para saude.

Descricdo

Democratizar os resultados advindos das pesquisas, transferéncias de tecnologias e fabricacao
de produtos para o0 SUS.

PERSPECTIVA DE CLIENTE

Objetivo
Estratégico

1.Fabricar medicamentos e produtos para saude com qualidade.

Descricdo

Produzir medicamentos e produtos para salde com seguranca e confiabilidade atendendo os
critérios de qualidade.

Objetivo
Estratégico

2.Contribuir para o desenvolvimento do SUS.

Descricdo

Ampliar alista de itens a serem produzidos pela Bahiafarma baseados na lista de
medicamentos de intersse do SUS e prestar servi¢cos que atendam as necessidades do SUS.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Objetivo
Estratégico

1Firmar e consolidar parcerias.

Descricédo

Envidar esforgos para firmar novas parcerias e consolidar as existentes.

Objetivo
Estratégico

2.Institucionalizar a comunicagao interna e externa

Descricédo

Propiciar ambiente com desenvolvimento de ferramentas que permitam que as informacoes
sejam disseminadas oficial e uniformemente evitando ruidos de comunicacao.

Objetivo
Estratégico

3.Normatizar Processos de Trabalho

Descricéo

Normatizar as atividades dos processos de trabalho
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PERSPECTIVA DE APREDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo
Estratégico

1.Fornecer base informatizada para gestao da organizagao.

Descrigdo:

Implantar ERP a fim de informatizar os processos como ferramenta de realizacéo de atividades,
controle e avaliagdo do funcionamento adequado dos fluxos de trabalho.

Objetivo
Estratégico

2.Desenvolver educacgdo permanente

Descricao:

Elaborar e implementar sucessivos programas de capacitacao e desenvolvimento de pessoas.(
plano anual de treinamento-PAT-)

Objetivo
Estratégico

3.Estruturar planta industrial

Descrigdo:

Implantar linha de produgao multipropoésitos de sélidos orais.

Objetivo
Estratégico

4 Atrair e reter profissionais com experiéncia adequada as areas .

Descricao

Desenvolver plano de empregos, cargos e salarios (PECS), politicas motivacionais e de
valorizacdo dos profissionais, de forma a atrair e manter os profissionais

Objetivo
Estratégico

5.Proporcionar clima organizacional empreendedor

Descricao:

Estimular os colaboradores para desenvolver novas formas de atuacao identificando e
compartilhando os aspectos-chave que deverao nortear as agdes da instituicao.

Objetivo
Estratégico

6. Implantar o Planejamento Or¢camentario

Descricao:

Utilizar os recursos financeiros disponiveis de forma eficiente e eficaz, de acordo com o plano
de investimento.

[Objetivo
Estratégico

7.Ampliar captacdo de recursos financeiros

Descricao:

Identificar e captar recursos financeiros para ampliacéo da receita, viabilizando a
sustentabilidade da Bahiafarma
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MAPA ESTRATEGICO BAHIAFARMA

Desenvolver e fornecer produtos, servicos e inovaca

Missao responsabilidade socioambiental, contribuindo para

o tecnologica para a saude publica, com qualidade e
0 desenvolvimento do pais.

Visdo ; ) :
como vetor de desenvolvimento e inovacao, integrado

2015- Ser um produtor oficial de medicamentos e produtos

reconhecido e atuante na promocao da salde
ao complexo industrial da saude

CLUENTES SOCEDADE

Implementar a comunicagao
interna e externa

PROCESSOS
INTERNOS

Atrair e reter profissionais com
experiéncia adequada

Fornecer base
informatizada para
gestao da instituicdo

Desenvolver educacao
permanente

APRBEDIZADO E
CRESCIMENTO

Ampliar 0 acesso a medicamentos e produtos para saude.

: Contribuir para o desenvolvimento do SUS

! —
|

1 Fabricar medicamentos e produtos para sadde com qualidade

_________________ \ A

Estruturar planta industrial

Proposta de
Valor

— J FORNECER PRODUTOS
DE QUALIDADE, COM
INCORPORACAO DE
TECNOLOGIA,
AMPLIANDO O ACESSO

Firmar e consolidar
Parcerias

Normatizar os processos de trabalho

Proporcionar clima
organizacional empreendedor

Financeira

AOS USUARIOS DO SUS.

Ampliar captacéo de
recursos financeiros

Implantar o Planejamento
Orgamentario
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Anexo 08 — Tabua de indicadores (Scorecard)
TABUA DE INDICADORES
: FORMA DE FREQUENCIA | FREQUENCI RESPONSAVEL
OBJETIVO INDICADOR DESCRICAO CALCULO FONTES DE A DE POLARIDADE PELA V. INICIAL | V. FINAL
APURACAO | MEDICAO SRl
o
S$1.Ampliar o acesso a Frae N Mede o aumento da ; e -
i produtos . somatario de novos | DIRUF e Wuanto maior
medicamentos e : variedade de produtos 2kl anual anual DIROP 0 2
i fornecidos aos : produtos fornecidos DIRAF melhor
produtos para satde. : fornecidos
clientes
somatario do
1.indice de néo | Mede o ndmero de ndio numera de néo .
: : ; ; (uanto menor
conformidade conformidade conformidades DIROP trimestral mensal st DIROP 5 0
C1.Fabricar identiicadas identiicadas pelo
medicamentos e SGEQ imensal
produtos para saude P
com qualidade. e e
2 e ge Mede numera de TR uanto menor
reclamacao de h: . reclamagtes SAC trimestral mensal DIROP Md
. reclamagtes registradas i melhor
clientes registrada no
SACImensal
Total de senvigos (Tofal eeanigas
e percentual de prestados pela
C2 Contribuir para o : 5 prestados pela
? alendimenio @ | Bahiatarma (distrbuigéo, 4 Guanto maior y
desenvolvimento i Bahiafarma / ? anual semestral DIREX Md 100%
e s demanda do SAC, farmacias melhor
institucional do SUS. demanda do
SUS populares, efc) frente a SUSJ00
demanda do SUS Rt
Hilate e Total de parcerias
P1. Firmar e t.:onsolldar parcérias oflm_allzadas entre a Somatqu_ﬂ qE parcerias DIREG anual anual Guanto maior melhor DIREG 1 4
parcerias. i : Bahiafarma e outras oficializadas
oficializadas 3 e
organizagles
P2.Institucionalizar a pe;f;fni:zl de Avalia o stendimento acs | (n° padries atendidos ¢
comunicagio interna e b Oe_ ? padrées de comunicagio n" de padries AECOM trimestral mensal Cluanto maiar melhar ASCOM e 1009
‘COmUnICQQQO T ¥ %
externa ; inicialmente estabelecidos estabelecidosi™ 00
atendidos
Pt N fmatiea o8 Iro e s 08 Etzrrfdei::]iar:lgiios Aoalizoo stendiments aos | (n? padries stendidos £
: P padrfes de nommatizacio n? de padries DIREX trimestral trimestral Cluanta mainr melhor DIREX Il 100%

de trabalho.

padiies
estabelecidos

inicialmente estabelecidos

estabelecidos)™ 00
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APURACAO | MEDICAO Sl 8
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A1. Fornecer base n® de rmodulos o
i E] i Contrato o =]
informatizada para gestio da &z }mplaniagao Medir o numere de modulos implantados/n® tatal de ontrain oe rnensal sernanal Cluanta maiar melhar SGETIC 0% 100% 3
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S =
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arganizacional SHEIEEHEIEE empreendedora realizadas. |programadas 2 hanco de dados anual anual Cluanta maior relhar GERPE 0 L8
g realizadas 2.Medir o nivel de satifagdo  |média do nivel de K [a] L é
empreendedor . - . . do RH o5
2. % de salisfagiio |dos colaboradores por meio |satisfag o dos = 8
. . B . (3]
dos profissionais de pesquisa. funcionarios £ ';
3 o
S5
$5
w o
[ =
]
e}
[+
k)
]
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o
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e}
3
)
Medir n® de propostas MN* de propostas 2
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PROJETOSESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

A1. Fornecer base

informatizada para gestédo da

organizagao.

A2. Desenvolver educagao

permanente

A3. Estruturar planta

industrial

Ad4. Atrair e reter

profissionais com

dequada as

experiéncia a
Arpae

Ab5. Proporcionar clima

organizacional
empreendedor

A6.Implantar o

Planejamento Orgamentario
A7. Ampliar captagao de
recursos financeiros

P1. Firmar e consolidar

parcerias.

P2.Institucionalizar a

comunicagao interna e

externa

P3. Normatizar os processos

de trabalho

ITEM

Projetos fundamentais para concretizacédo do objetivo

X =
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Anexo 10 — Plano Mestre
ANOS
ITEM PROJETOS RESPONSAVEL| 2013 2014 2015
L SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO Marcelo il dez
EMPRESARIAL (ERP)
2|PROGRAMA ANUAL DE TREINAMENTO Liege ago mar
3|LABORATORIO FARMACEUTICO INDUSTRIAL  |Parajara jul abr-jul
4|BANCO DE TALENTOS
4.1. Quadro de Pessoal Permanente Liege set dez
4.2. Quadro de Pessoal Temporario Liege jul-dez
5/TALENTO EMPREENDEDOR Liege jan dez
6/|PARCERIAS PRODUTIVAS Julieta jul dez
7|POLITICA DE COMUNICAGAO Julieta out dez
8| TECNOLOGIA DA COMUNICAGAO Marcelo out dez
9|INSTRUMENTOS NORMATIVOS Cobucci jul-dez
10|PADROES DE PROCEDIMENTOS DIREG jul mar
11|PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO Raildo ago-dez
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