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CONTRATO N° 13/2015

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO
BAIANA DE PESQUISA CIENTIFICA E
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO,
FORNECIMENTO E DISTRIBUICAD DE
MEDICAMENTOS - BAHIAFARMA E A EMPRESA
CIGAM SOFTWARE CORPORATIVO S.A.

A FUNDACAD BAIANA DE PESQUISA CIENTIFICA E DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO, FORNECIMENTO E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS - BAHIAFARMA,
CNPI: 13.078.518/0001-90, fundacBo estatal de regime juridico privado, situada na BR 324,
Acesso 11, N© 1.241, CIA SUL, Simdes Filho, Regiao Metropofitana de Salvador-Bahia. CEP: 43.700-
000, Telefone 71-3594-1560, neste ato representada pelo seu Diretor Geral SR, RONALDO
FERREIRA DIAS, brasilelro, casado, farmacéutico, natural de Rio de Janeiro, inscrite no CPF sob o
ne (93.795.717-80, RG 113602031/IFPR], nomeada por ato do Sr Governador do Estado,
publicado no D.0.E. de 15.04.2015 doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa CIGAM
SOFTWARE CORPORATIVO S.A. CNP] n® 93.578.813,/0001-44, situada na Av. Vereador Ad3o
Rodrigues de Olivelra, N© 524, Bairro Ideal, CEP 93.334-290, Novo Hamburgo -RS, adjudicataria
vencedora da Tomada de Pregos n® 03/2015, Processo Administrativo n® 2015.000.600, neste ato
representada pelo SR, Marcelo Guimaraes de Oliveira, brasileiro, casado, analista de sistemas, RG
N° 03567926-33 SSP-BA, CPF/MF NCO 770.576,2475-72, residente na Av. Luis Viana, n@ 317,
Condominic Amazonas, Ed. Rio Solim@es, Imbui, Salvador Bahia, CEP 41.130-530, doravants
denominata apenas CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regerd pela Lel
estadual n® 9.433/05, e suas alteragbes mediante as clausulas e condicies a sequir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Contrabacio de empress especializada, para fomecer & Fundacio Bahiafarma, mddulos de um Skstema integrado de
informacio — ERP.

) sistemnia deverd atender Bos segulites Mpoos:

1.1, Lcenca de uso por tempo indeterminado de um Sistema de [nformagdo Integrads — ERP para atender as areas
¢ RH , Fnanceino, Contabil, Rscal e Conirofe de Estoque com 3 usudrkos simisltdneas oom possibilidade de
20é 100 ussarios fuluros simoltineos, visando o controle de processos operaconals da Fundacks Rahafarma:

1.2, Estes modulos deverdo ser uiiizados separadamente & deverdo integrar futuramente  com o5 outros modulos
deste termo de referencla sendo programada para implantacio desta primeira fase os sequintes madulos:

(1) FINANCEIRD [ CONTABIL - Contabilidade

{2) FINANCEIRO / CONTABIL - Fiscal

{3) FINANCEIRD / CONTABIL - Cortas 3 Pagar
{4) FINANCEIRD / CONTARIL - Contas a Receber
{5) FINANCEIRD / CONTABIL — Faturamento

(6] FINANCEIRD / CONTABIL - Pluxo de Caixa

{7) FINANCEIRO { CONTABIL — Tesouraria /
(B} ADMINISTRATIVO - Almoxarifade/Controle de Estoque o

(5} FOLHA DE PAGAMENTO
{(10) RECRUTAMENTO E SELECAD

(11) PONTO /

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cddigo de autenticagdo: ALNZYYMDKW
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(L] TREINAMENTD
(13) BENEFICIOS
{14} DESEMPENHD
[15) CARGOS E SALARICS
sendo todos Na Mesma oomposicio para um sistema ERP,

L3. Servigos de instelac3e dos equipamentos servidores e estaches de processamento de dades, softwares
hasicos, sistema gerenciador de banco de dados ~ SGED com licenga gratuita de uso ate 4 GB, materials e

doesEnrios relacionados a este Termio de Referéncia;

L4, Servigos de reinamento para equipe de usuanos e equipe tonica da Fundagdo Bahialarma em todos os iten
necessarios a utllizachks adequada do sistema, bem como na operag3o & administracho da solucio formedda,
inCluindo equipamentos, softwares bisions @ sistena gerendador de banoo de dados — SGRD que compdem a

solugan;

1.5, Servigos de adaptacio do sstema as necessidades da Fundacio Bahiafarma quanto as suss caractarsticas

praprias & aos aspectos legals em vioor & data de entrega das propostas;
Lb. Servigos de integracio do sisherna, tom outros sistemas em uso pefa FundacSo Bahiafarma,;

L7, O sistema deverd postuir todos os modulos descritos neste tenmo de referénda come soluglo integrada de

ERP;
ESPECIFICACOES TECNICAS
Requisitos Tecnaldgicoes

1. Osisterng deve ser multiusuano, modular @ totEiments i

4 O=sterna deve utilizar o sistema métrioo decimal com padrdo de valores para fins de calculo com até 4
casas decimais

4. A arquiteturs deve ter capacidade de disponibiiizar entidades como Produtn/Servicos SOAP e REST.

4. O banco de dados a ser utliizado pafa aplicagBo deve ser compativel com: Orace na versao XX ou SOL
Server na versan 21,

. CQualquer componente requerido para 0 pleno fundonaments da solucio integrads estranho 3
infraestrutura atual deve ser, previamente, aprovado pelo corpo bécnico da BAHIAFARMA & =or
formecido sem Gnus para a Companhia. Caso 0 novo componente nfio seja aprovado, a soluclo serd
descartada por mobive de inviabilidade técnica de Implantacio.

6. 0 sEberna deve implementar segur interna permitindo acessos controlados propria aplicacio,
onde 530 definidos, por nivel hmm 2 fungha, o4 direitos de cada mﬁﬂuﬁwm de usuarios
_ para consultas & alualizacbes (inclusio, exclusio, alteracho)
7. Os usudrios devem possuir senhas individuais armazenadas criptografadas e niveis de acesso

indegendertes por madulo e funglo, podendo ser agrupados de acordo com seu perfil e suas

x‘“"ﬁﬁﬁ- de fiafma a facilitar o gerenciamente de autorizagbes de acesso 4s diversas fundionalidades
sistema

8.  ledizacdo de amuivo de log de registre de agio de usudno com & gravagio de dados de usudno, data e
hardrio para fins de asditoria

9. Interface de Gereneciamento para as informacbes de auditoria.

10. O sistema devera permitlr acompanhar e gerenciar o fluxo com as aprovaces @ eventos (workTiow)
tilizade pekrs modulos.

11, Como componente de acionamento dos usudrios e alerta de eventos o sistema deve enviar email’s a
ferramenta de Correio padrio da BAHIARARMA,

12, Todos os refatorios emitidos pela aphicacio devem ter a opcio de visualizacBo na tela (preview) antes
da |

13. A ferrementa deve disponibilizar um modulo que permita criar novos refatirios, 3 pertic do o
agruparmento, totalizagdo de informagbes definidas pelo usudrio na aplicaciio.

14, Os relstdrios, que apresentam informaghes em Labelas, devem disponibiizar uma opclio de exportacio
para o formato do Excel.

| 15, O Sisterna deve conter manusis de Lisudnios.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: ALNZYYMDKW
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0 Sternd ERP Integredo deverd ser compasto por madulos com as seguinbes funcionalidades:

MODULO FINANCEIRO | CONTABIL - Contabilidade
i EmH:IrDenwash—aﬂ'umLe;als Baseadus na Legislagdo das 5/A: &.404/76 & 11.638/07 {Digno, fazdo,
Batancetes, Balanca, Oubros)
Permitir & oriacio € gestdo dos planos de contas [inclusdo, alteracio e exclusdo de ocontas,
transferéncia, mudanga de mascara e de hierarguia)
& Perimitir & criacdo e gestdo de centros de resultado (mchesdo, aeracdo & eoclus3o de cenibros de
resultade, transferénca, mudanca de mascar o de hierarguia)

o

Possibiltar a pedronizagio de histdricos de lancamentos

4
5.  Gerar automaticamenie da financeiro para o contz2b
b Emiszio de relstdrios operadonais consolidados

Efetuar lancamento simuldneo em centros de resultado

e
B.  Efehuar lancamentos contibeis sutomations

9.  Permitir consdEs & contas | centros de resultado

110.  Permitic consulta a dados de exerciclos anterores

11.  Permitic montagem de relatirios pelo usudio

12.  Efebuar lancamentns miitipios

13,  Permitic Bncamertos em lotes

14.  Permitir ratar a contabifidade como gerencial

15. Efehuar lancamentos comtemplando somente a parte gerencial

16.  Apurar resultado por Centro de Resultado

[17. Emissio de Relaticios de Condliacio de Contas Contabess

18.  Permitic exportachio de arquivos bextos permitindo o uso de fdnmulas e filtros

19. Arender a instrugbes de exportacio de dados € arquives magnéticos para o Fisco e Previdéncla

20,  Conbrodar adiantamentos

21,  Exenutar 3 Contabdidade am diversas moedas

122, Ernitir relatdrios em diversas moedas

MODULD FINANCEIRO / CONTABIL - Fiscal

Caloubo e emisséo de guias de recolhimento de todos os tributos e contnbuigies

Parametros regionaiizados pars impostos

Ermissho de Livros Fiscais {LALUR, Outros)

B ok b Pl =
s i

Preparacdo e Envlo dos SPED{s): Contabil, Fscal, FOONT, PIS/COFINS, CIAP, EFD Contribuiches Socal
para a Receita Federal do Brasi

5. Preparacio e Emvio das: DACON, DCTF, DIFJ, Outras Obrigaches

_,__wwnﬁ Eectos permitinds o uso de farmulas & filtros

7. Permitic exportacio da arquivos textos permitindo o uso de féemulas e filtros

g, Calendario de Obrigaches Facas

g, Imﬂ@duﬁdzﬁaﬂﬂehmneltﬂaﬁxdd&ﬁud%wmﬂﬂrﬁuaﬂmﬁﬂ
10, Apuraco ulomatics da contribuicao

[11. LiberacAo e bloquelo de periodo para soesso a0 fiscal

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: ALNZYYMDKW
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MODULD FINANCEIRD / CONTABIL - Contas a Pagar

11.  Difersnciar o cadastro de formecedor do de cliente

2. Pemitir o cadastraments de faturas ndicando centro de custo, fluso de calke e demets requisitos

necessanos.

3, Permmilic conbrole sutombtico/manual de retenclies legeis com o5 devidos lancamentos. integrados &
contabilidade

4. Pemitir o cadastramento sem dupicidade de qualquer documentn gue represents ONpronessos 8
pagar

5. Gerar relatonos dentificando a natunera $as contas pagas &/ou a pagar cadastradas, Ex: Suprimento
de Fundos, Cursos, Didrias de Visgens, Reemboloo de Transpoartes, ete.

6. Gerar relakdrios de oontas venckias, Indicandn o empo am dias decormidos com 05 respeciivos encargos
moratdrics

7. Gerar relatdros por formecedor indicandd pagamentos ofebuados, discriminados por oontrato e
qualificando-os entre real e projetada,

B Gerar relatirios por fornecedor indicando comgromissos a pagar, discriminados por contrato e
qualificandc-os entre real e projetado.

8.  Permitir reprogramar vencimentos mantendo a programadia orginal

10, Efetusr o cadestramentn e papamentes filunes

11, Efetusr baixas parciais de pagamentos de titulos mantendo registros de conbrole

12, Subshituir ssbomaboaments os vakores previstos no contas a pagar, no ato do lancamento dos valores

reals,
13.  Gerar relabdrios de todas as parceas & pagar/pagas por vencimentn, credor, valor, grupo de despesas,
14, Efetuse registros & gerar refatorios de juros pagos efou descontos concedidos pf credor
15, Coniyolar o vencimento dos impostos de forma parametrizada

1. Permitir & Smu de menkos daEa para um perindo determinado

Permitir 2 apropriacio de todos os pagamentos/despesas de acordo com 8 estrulura contabl e
financeira parametrizada nas diversas tabelas disponivels

18. Permitir emiss30 de refatirios analfico/sintétion por date de vencimento dos compromissos, de modo
| cronologicamente regressivo e progressivo.

13, Pmni&re}m&-tﬁmdmdemugmma;ﬁndmmmm,dﬂmdnﬂmmmmmm

B prodresavg,
20.  Permilir o controle de pagamentos, verificando valor da parcela programada & saldo coitratusl,
| 21, Mﬁﬁg{ﬁé&agﬂmtzﬁymﬂﬁnﬂunmﬂefﬁmulﬁeﬂlm

22,  Atender a instrugbes de exportaic de dados € arquivos magréticos pars o Fisco e PrevidBncia

123. MmErﬂmwmmammmw

24, liberacan e bloqueio de periodo para acesso a0 contas a pagar

25.  Pesmitir a execucio de matug transparente a0 usudnic

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: ALNZYYMDKW
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MODULG FINANCEIRO / CONTABIL - Contas a Recaber

1.  EBmitr relahﬁmde-tmlasa receber {Hulos vencldos e a vencer) por cllente/periodo (posicio ahual e
histdrica) detalhando Bulos pendentes e tempo de vencido

1. Emitir relatirio de Recsbimento por ciente em determinado perioda

3. Emitir refatiro sintético do Recebimento Bruto e Liquido (agrupando por perodos: Débitos de
Exercicios Anteriores — DEA, ano corrente & més corments)

4, Possibilitar emvio por cormeio setrinico da relacio de tiulos pendentes por diente

L. Permitir controle autemitico/manual de retenclies legais = BADAS do CONTAS A RECEBER com os
devidos lancamentos integrados & contabiidade

6. Permitir registrar babms pardiais de ttulos

7. Eetuar calculos de encargos morabdeios sobee Htulos vencidos, permiinds wilizar-se mais de um [ndice
de rejuiste/calculo

SETE et e Sy S S P et 1 v

permitir & emissdo de relatdrios de acompanhaments,

4. Efetuar registros de controle dos juros recebidos ou descontos concedidos por titulo, bem como

0, Efetuar basives automaticas do contzs a receber nos diversos amuivis, menos na consabilidade

contenham todas a3 Informaches sobre eses recebimentos

11, Possibiitar consultes répidas sobre recebimentos ocoorridos e eventuals emissies de estratos que

| 12, Permi Fermlhr  Exportacao de arquives textos permitndo o wso de fbrmulas ¢ filtnos

(13, Atend WEIHWd&dMEmumnﬂgnﬂmﬁ para o Fisco @ Previddngiy

14, liberacac e bogeeio de perodo pars acesso ao conkas a receber

MODULD FINANCEIRO | CONTABIL — Faturamento

1. Lancaments prévio de dados para emissao de fatura por data programada (valor conhecido e valor a
ser informado na emissao)

2. Emissio automatica de faluras com os respectivos demonstrativos,

3. Bmissdo de fabwra por Produto € por Cliente,

4, Emissdo de fetura por diente parm diversos Produto/Servicos e valores gue serdo devidamente
oontabilizados diversas relaldsios

E Emlsaaudermmsﬁsmmﬂmhmsmmmmanﬂﬁzmmrﬁpecﬂms:amae
impostos para todos os Produto.

6. Cancelamento de nota Nscal integrado com o SEFAR

7. Inutilizacdo de nobs fiscal integrado com o SEFAZ

B,  Manter s reghsiros histdooos do feturamento

9. bmibr relatéric por pericdo do Faluramento por dienteProduto/Servico: ttules emitdos emn
determinado periodo (data de emissdo e referdnea)

10. Emitir relatdrio por periodo do Faturamento x recebimento {chente/Produte )

11. Emitir relativio por pericdo com a Plandha anual de fateraments por dients (mesas x Produtn)
12. Emitir relatério por periodo (data do cancelamento) das faturas canceadas

13. Permitir profecio dos resultados Tiscats

14, Permitic a emissio de fatura Onica para diversos ProdutyServicos e valores que serso devidaments
contabilizados nos diversos refatonios

15, Atm:haramm'u;ﬁasd&ﬁuwtatiud:dnﬁn:ﬂﬂmmgnéumpamﬂﬁnmeﬁmlnﬁnﬁa

16.  Liberacio o Bogiein de periodo para acesso ao faturaments

17. _Possibilitar controbe dos cheques recebidos no periodo

18. Possibilitar 2 inbegracso fiscal atendendo a5 legislaghes vigenbes para o fisco (Municipal Estadual

MODULO FINANCEIRO j CONTABIL - Fluxo de Caixa

1.  Haborar, automaticaments, fuxos de cika com base nos registros de contas & pagar @ a receber,
emitingo refatirios de controle

Permitir fazer simulaghes de fluwos de caixa

Efetuar projeciies com base no realizado para diversos periodas

Permitir elaborar fluxos de caixa em mais de um nivel de agnupamento de contas

Possibilitar redefinir o agrupamento de conkas

2 Lol Eod el L

Haborar, sutomaticamente, Mudos de caiva reafizado com base nos registros de Recebsmerto,
Desemiolso e Saldo

. Permilic exportacso de argunios textos permitindo 0 us0 de farmukas & filtros

=]

Atender a instrugbes de exportacio de dados ¢ arguivos magnéticos para o Fisco e Previdéncia

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: ALNZYYMDKW
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MBDULO FINANCEIRO | CONTABIL — Tesouraria

1. Parmitir a impressao de chegues

2. Efelusr habds aulnmdticas de Bhulos papos

3. Emitir borderds de pegamentos

4. Passibilitar controle dos cheques emitidos no perodo: sacados @ nio sacados

3. Gerar informactes automiticas (Lancamentos Contdbels & Relatdnios) da Tesourasia, contas pagas e a
pagar, calva e banoo pars 3 conkabilidade

6. Permitir a parametrizacdn no processo de [eracio/autorizagho eletrinica dos pagamentos

7. Possibilitar emissties de extratos que contenham todas as informacies sobre pagamentos efetuados
| 8. Disponibilizar os relabirios de acompanhaments de adantamentos {Caixa) |
w@m di acompanhamento de adiartamentos (Viagens)

10. Disponibilizar os retatinies de acompanhaments de adiantamentos (Suprments de Fundes)

11. Permitir o enwic automatice a0 credor, de aviso de pagamentos via e-mail, indicando o nimero & valkor da
fatura, descontos e impostos retidos, valor liguido, @ data do pagamerito

12_Céloulo & emissio de guias de recalhimento (DARF GPS, DAM e oulras)

13, Pormitir exportacac de anquivos textos permitindo o uso de formulas e filtros

14. Atender 8 instrugies de exportacio de dados e arquivas magnétioos para o Fisto e Previdéncia

15, Permitir exportacdo de arquivas bextos permitindo o uso de fiormulas e fillros

16, Atender & instrugBes de exportacio de dados ¢ arquivos magnétcos para o Fisco & Previdincia
MODULD -
1. Possibilitar aaﬁ:ﬂ-ﬁ;ﬁum o Mano de Contas Conkabil;
« Itens de Despesa e (e Receika
«  Itens de Despesa por Centro de Resultada
«  Itens de Receita por Cllente ProdutofServico
o Itens de Investimento por Projetos/Unidede Orgamentdria
v Plang de Contas Orcamentanio/Cont3bd
4. Permitir o levantamento das despesas por Centro de Resultado, para fins de elaboracio do orgamento |
3. Permitir a smulacio de Orcamentos por Centros de Resultado
4,  Permiir projecSo de receita por:
¥ ProdutoySenvign
4 Chenke
i Por dlientey ProdutoySerdcn .
5. Pemitr 3 comparacio entre os itens projetados, reafizados e varagSo, por Cenfro de Resulttado

;%_ . fespesa e investimentos)

a0 do Plang dé Contas Gerendial
i‘- Pamrﬂr 8 manutencao de dados histdrcgs | & realizados)
8. Disponibilizar os relatorios Orgado & Realizado por & peninds die Resultado

9. Previs3o e Acompanhamento de despesa
10. Previs8o e acompanhamento da Receita por Cliente

11. Previsho ¢ seampanhamento da receita por Produto/Servico
12. Relstono consolidado de receita, despesa e mvestimento por Centro de Resultado & periodo

13. Relsbino consolidado total da ]rﬁ'EﬁTrElﬂ;ﬂERﬂJllﬂﬁ:p:rdelﬂm
18. Relatirio coneoltads total da Receita, Despesa, Investimento e por periode

15. Permitir simifagfes orgamentarias de Receita e Despesa sa por Centro de Resultado |

16. Permitir elaboragio do orsamanto por Centro de Resultado, ubilzando recursos de Workflow e dados
historicos

17. Permitic o agrupaments de contas em mais de um nived de contas por periodo

[ 1B, Permitir a emissio de relabdrio em mult-moedas

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
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MODULO FINANCETRO | CONTABIL — Custos

Permitlr cadastraments no plamc de contas gerencial,
Possibilitar a associacio dos itens acima ao Plano de contas contabil

Permilic o ciloulo dos custos indiretos & partir da selecio de fens de custo, dres, projdelos |
Permitir o cadastramento de percentual de tributos [c@rga tributaria)

Efetuar caloulo de rateios sutomatico & monitorar os rateios {ousto direto @ indireto)
Permitir & sinrvdacic ¢ projeclio de custos por produto, ProdutofServico, cliente, area, projeto,
centros de resultados
7. Pemitir 3 alptacao de Bens de custo @ receita e valores aos centros de resultado

E|. Permiti 3 alocaclo de Rens de custo e receita & valores aos itans d¢ produtos.

DL | |arf ot

meammraﬁﬂdmuﬂmemﬂaﬁmﬁﬁaserﬁ#z&dﬁ
Permitr altarar valores pravistos

||. Ernissfio de alertas de acordo com parametizagho
12, A résultado por Centro de Resufado, Produtos e Clientes

13, Eammm{ﬂdﬂdﬂﬁ%@ﬂegﬂ
14, Apurar custo gerenclal/hi de produtes & chentes eic,

15, Parmitic 3 manutencio de dados histdricos

16, Permitic consultas & comparatives entre b5 conkas, resulbado & calouos na perodicidade prevista.

MODULD CRM - Atendimento & Relacionamento com Cliantes |

Rmfﬂtrﬂr solicitegao ¢ manifestacho de diente

Penmitir & consulta da tabels de insumos [ recuras)

Registrar 05 recursts consunidos na producao de produtos.

. Permnitic & consaita dos contratos com clientes e dos seUs amexos previstos,

£ | e flad |1t =

Permitir consulta a0 cadastro de dientes {contatos, eventos, hisbircos, situscio financeira e todas
_‘___I__EEEEE importantes a funcio de reladonamento com désntes)

6. Permitir a consulta da tabela de produtos.

7. Permitir a geréncla da tabels de produbos,

B. Permibir construcac dos modelos de comamacacao, sua emissao e controle [e-mals, cartas, fax)
8. Permitir exportagdn de arquives todos permitinds o uso de formulas & fltros

10, Emitir ordem de producdo

11, Emitir retatorio de visita com informactes necessarias ao atendimento

12. Permitir a composicio do orcamenko de venda de produtn,

13, Manter histdrico de tode contato fieite pelo diente, e dos atendimentos realizados.

14, Gerar relatorios sobre of atendimentos (pedidos, status, dientes, datas, duracio, satisfacso)

MODULO CRM - de

. Manter cadastro de clientes completo, com todos 05 dados necessarios para o conkrole da empresa.

i
2, Manker cadastra da estrubura amgamizaconal dos chentes (orgdo, titular, telefone, sibe, unidede,

subunidade, enderegn, ohsenvaches sobre & estrutiira)

3. Manter cadastro das pessoas de contat do diente, por nivel de decishio

4. loentificar por ciente, os contatos autorizados a fazer solicitacdo de cada tipo de Produto/Servico

5. Identificar os dientes atendidas por Consultores Téonions de em determinado

& identificar o5 cientes por Bipo de contrato, por situacio de contrato e oUlras pesuisas relacionando
cliente ¥ contrato

Fy Penmitir exportacso de arquives texdos permitindo o uso de Mrmulas e filtros

8 Manter cadastro das pessoas de contato da BAHIAFARMA com os dientes (area, cargo, e-mail,
tebafone)

__Mgsdentﬁ@deﬁﬁwmmh—m, por tipo de item 2 seus quantitativos

0. Permitir consulta a0 cadastro de usuarios da rede corporativa
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MODULD CRM - Contratos com Clientes
Manter cadastro de contratos de Venda de Produtos & Cllentes,
Manter cadastro dos anesos dos contratos por contratn | dienta,
Manter hisbdrico dos contratos @ seus anexos
Manter cadastro da5 aditives de contratns
Aprecentar funcionalidades de gerenciamentn de contratos (pragos, valones, oondfiobes de
pagamento, regras de comerdalizagao, cbrigagdes das parbes, indices, taxas, desconios & registros
de oooméncias, relativas Sos contralos & Seus Anexos)
b Permdic emissso e mntrnhd&mmd&‘rd&sgaradlerm
]Mmmarmsg&ataaauﬂrﬂmnaﬂe,shaﬁudmmﬁﬁmesemﬂrﬂmemmda
expiracio, conforme para
g Permniti & qest®o da tabala de précos por diente [/ contrato
9,  Permdtr consulta ao fburamento por cliente {contas a receber)
10. _ Permnitic consulta aos pagamentos realizados — contrato » cliente
11. Identficar o histérico do fatwamento mensal, tofal & comparativo, por ProdutnfSenago, de cada

conkrato [ chernfa

e

b

12, Permitir o acompanhamento dos niveis de ProdutoyServico contratados, por contrato |/ diente
13, Penmitir exporiacio de arguivios textos permitinds o uso de farmuias & fkros

MODULD ADMINISTRATIVO - Aimoxarifade/Controle de Estogue
i Pozssuir controle mulbalmosarifado

2. [dentifcar grupos de utas com bese na tabela do Federal Supply

3. Cadsstrer/Controlar localizacio fishca do produto

4. Passuir controla {individualyconsolidado)) para centros de ousios winculados

5. Conbrodar quantidedes sutorizadss de produlos (atendidas | nEo atendidas) pars o osniro de ousio

5. Permitr entradas por nofas fiscals com & mesma numeracso para o mesma CHE

a Conbrobe de En-dﬁr‘n:ias: atendiments do contrato, stendiments de fomecimentn irtermo/ edemo
#.  Permitir balxas no estogue por requisicio

9. Permitir baixas (obsolescénda, danos, defeitos, doagbes, desusno)

1. Pemitic controler devohstes ao fomecador, informando makives

111, Parmitic estomo (fisico e financeino] de movimento de entrada/=3aida

{12,  Permitir enfrada por devolugio on-ne

13. Pemitir entrada de produtos por producdo propria

14.  Permiftic saida de matedial para elaboracao

15,  Permitic ransherinca entre almowanifedos com emisslo de guia

15. Permitir o ciloolo de guantidades usando o Sisterna Métrico Dedmal

Permitic abualizacio do custy stusl do produto

13 Parmitir 0 calosko de correcdo monetaria

19. Calculsr estoque minkno de forma parametrizada oo nao, geral ou individualments  par
matenalforupe de makerais ou famdia

20, Calolar estogue maximo de forma parametrizada ou ndo, geral ou  Indhvdualmente por
material/grupo de makariais ou familia

21, Controler  automaticaments  ponto g ressupriceento  de  forma  paramefrizada geral  ou
ndividualmente por material/grupo ou famdia

22, Calculsr ue de sagura de forma parametrizada o

£3.  Raesirar e controlar pedidos de compra (de forma astomatics ou comandada) de tens de estogue
24,  Chlcular custo médio produto

25, Caicular consumo médio do produto e de grupo de produtos no periodo

36, Controlar prazo de validage

27, Controfar lotes de produtos

28, Controlar preco unéténio do lote

29,  Controlar prazo de garanta do lote

30, Conteolar sakdas por prago de validade do loba

31.  Possuir relacio [ consulta de produtns por iotes vendoidos U 2 Yenosr

32, Pessur relacho [ consulta de produtos por fornecedor

33.  Posswr relzcio / consulta de fomecedores por produto

34.  Emitir refacio afabética de produtos

35.  Permr roting para inventénons — geral/por gropayfamiliaenderego

36.  Possuir relacindconsutta do contedsdo por locslizacio fisical enderecn, prateledrs, andar)
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37, Posser relacio/consulia da anallse de rotacio do estogue
38, Possur relacanconsufta posicao geral do estoque
39,  Pessuir relacin/consuita posicho Rem/qrupa) familia (analitica/sintética)

40, Emitir guia de remessa
41, Emitir etiquetas com codigo de barra sequindo o padrio stual
42,  Emitis rommaneic
43.  Emitir refacio estatistica de consuma
44, Emitir refacio estabistica de estoque
45, Emitir balancete financeiro &/ou fisko
46. Emtir balancete das movimentaches para 0 oeniro de custo no perodo
-l-? Emnitir balancete das movimentagtes do produto no periodo

Emitir balancete do consumo do centrg de custo no periodo
Possuir consultafrelacio histdrico do consumo por centro de custo
Possuir consultalrelacio histdrico de fornecedores do produto
Possuir curva ABC de estoque (fisico, financelro a risca)
Pssuir curvs ABC de consuimes (o, Mnshoeso & Heos)
Possuir consultafrelacio resumo movimentaghes por Hpo de produto
Possuir relagio de solicitacio por usudrios alocados no centro de custo

A B e

55, Pmulrrd@ d&ﬂmﬁg@gmﬂ"ﬁm alocados no centro 08 oo

L&,  Possuir relacoo/oonsulia de matenals sem movimentacao/consuEno no penodo
57, Permitic, ne roting de inventario, a identificacio e lancamentos de produtos através de |eftor obico de
coxfigo de barras

5B, . Fazer controle e informacies de seguros e prazos de garantia dos produtos

59, Gerar lancamentos integrades & Contabdidade par toda a movimentacio ocorrida

60. Dispondbllizar relatdrios em formatos diversaos: Word, Excel, PDF etc

61, Pemmitir o cadastramentn de ussrio com perfil para oriar e autorizar requisicies de materiats,
carmsiderando a higrarquia funcional

b2, Permitir 3 akeracio da locali fisica do material

G3.  Permiliv exportacio de arguivos bexbos permitindo o uso da farmulas e fittnos

MODULD ADMINISTRATIVO - Controle de Ativo Fixo/ Patriméanio
Tdentificar grupos de bens com base na tabela do Federal Supply

Controlar tipo de propriedade do bem (peéprio, de terceirgs, leasing)

Cadastrar/Controlas localizacho fisica do bem patrimonial & manter histdnoo de sua movimentagio

Possuir controle de bens (analfico/sintetico) para centros de custos (individual/consofidado)

o[l fra]=

ir

__Permilir enbradas por nofas fiscais com & mesma numeracio para o mesmo CHPJ

Pl transferénciad {interiafeadermna) de bers por solickacio

ﬁmﬁmﬂﬂfaﬁnﬂeﬂmhﬂmﬁdémﬂm

'P":"J'F"

Permillr gue cada end Brech benind um Eﬂ!

Permtir baixas por (obsclescénca, danns, defeltos, doagies, desusn)

=
=1k

Prrmiltir estomo (fisioo e financeim) de movirnento de entrada

11. Fermiir enirada por producBo pripria (montagerm)

12,  Controlar prazo de validade da garantia

13, Possuir relacSo/consulta de bens por formecedor

14, _Emitir relagao alfabetica de bens

15, Possilr rofing para Ewentina

16.  Possuir relagao/consulta de localizagio fisica de bens

17.  Possiir relacdo/oonsulta contaddo por localizacio fisica (enderecn, prateleira, andar)

18, Possuir ral consulta posicho geral de bers

19, Possuir consulta ficha patrimonial do bem seguindo o padrao atual

20, Emitir termo de transferiinga

1. Emitlr etiqueta parﬂrr-nnl-ai com cidign de barra segundo o padrdo atual, "Tntescaledo 2 de 5
{plagueta metalica de patriménic) & “Code 39" (etiquetas da almoxarifada)

£2.  Emitir e controlar toomo de responsabilidade

23.  Emitir relatirio das movimentacies por centro de custo no pefiodo

24.  Emitir relatdrio das movimentagies de bens no periodo (individual ¢ grupo | familia)

25, Permitic 3 ienbficacho de bens através de lefor dboo de codigs de barras

26, Parmitir controle de bens em manutencao (interma/extarnal

27.  Farer controle de seguros
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28, Chicular degreciacio

28, Calcular comecso

0.  Permitir controle de penhora de bens

31, Gerar lancamentos integrados & Contabiidade para toda a movimentacBo ocorrida

31, Disponibfizar relatorios em formatos diversos: Word, Exeel, PDF ete

33, Permitir a alteracio da localizacio fisica do bem
34.  Permitir exportacho de arquivos textos permitindo o uso de formudas e fitros
MODULO FORNECEDORES - Cadastro

1. Manter cadastro de Fomecedores (nome, sigha, CHPD)

Z.  Manter cadastro da estrutura onganizacional do formecedor {unidade, subunidade, ttular, endereco,
Iebefone, Sitd, observaches sobre a estrutura)

3. Identificar o5 formecedores por Gpo de ProdubofServico contratado, por tipo de Bem e seus
guantitativos

Permilis avalacio do cadastro de fomecedores {obrigaciies trabalhisias & snCiAis)

Permitir emissio e controbs de correspond@ncias para Fomecedores

E. Permitir exportacan de arquivis textos permitindo ¢ use de fdrmulas e filtros

MODULO FORNECEDORES — Coniratos

1. Manber cadastra de Contratos de Fomecedores (nome, sigla, gestor do contrabo, CNPY. ndsmero da
contrato, valor, vigincia)

2 Controfar contratos de formedmentas de materais, bens midweis e de prestagBes de ProduloyServicos,
a partir da celebracio dos instrumentns até sua expiracio, contemplando o acompanhaments
orgamentario e financeir {pagamentos @ mutas)

i. Gerencior prazos, valones, oriténos da pagamento, cbrigaches das partes, registros de ocoméndas,
penalidades e bonificaglies

4, _Controlar aditivos, distrato & garantias contratuats

5. Informar sos gestores e “fiscais”, automaticaments, saldos de contratos @ prams de expiracdo,
conforme parametrizacio

6. Manker historios e emitir retatdnics, respectivamente, dos contratos, gestores, responsdvels teonicos,
“fiscals™, vaiores, taas e indices diversos

7. Permitir o registro & alteraclies de um gestor e de um ou mais gestores “fiscais” para cada contrato

Elam do objeto contratado, permitindo o controle por: Ordem de Producio, gestor “fismal”, contrato @
it

8. Cadastrar, controlar e emitr relatdries das quantidades e valkores (previsto, realizado e saldo) por |

9. Controlar Mivels de Produtio]Servicos de Fomecedores, atraves de Indicadores paramelrizaves

10, Permitir ednartacio de arquives batos permatingds o uso de Rrmulas e filkros
MODULO: Folha de Pagamento

1. Possitdtar o controie de regras existentes na ampress, conforme suas caracteristicas individuais,
para a criagao das verbas de proventos & descontos da folha de pagamentn,

Possibilitar a criagio de verbas de valor fixo.

3- Permitir & geracdo de Folhas de Pagamentos diversas, tanto para eventos realks quanto para
simulacies.

4. Possiteliter & criacio de atualizacBes, via indice de comeglio, 45 tabelas de fabas necess3nas para o
calculo da folha de Dﬂ@mmh:r, das firias & das recisbes,

| 5. Permitir a determin de gual competinca » de meenbs O LSS a trahaibar,
El- Pa'mlnrmmmmmﬂpmdedadmmnm:m.

7.__Permitir o lancamentn de Informagses individuais das movimentagies do sistema.

B. Permitir & lencamento de informagies em lote das mowimentagbes do sistema,

9. Permitir & importacho do amuivo do CEF atualizando o sistema para © pagaments dos rendimentos
referente ao PIS.

10, Permitir & pacrametrizacio completa do cioudo de Férias,

L1, Permitir 8 programacho de fiéras total oo por gestor de Area.

L2, Calcular ferias de cada colzhorador programadas num determinado periodo,

13. Permitir o controle do periodo aquisitivo vencido ou a vencer informando a quantidade de avos de
férias adguiridos.,

14. Emitir Relatdrio pars verificacio das féras programadas dentro de um periodo.

L%, Emitir Avisos e Férias — Impresso a ser enviado ao colaborador gue confirma seu pedido de férias.

L6. Emitir Recibos de Feéras — Comprovante entregue a0 colaborador quando do pagamento de Suas
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térias,

17, Permitir a Memdria de Calculo das verbas que dentro de um perfodo aquisitive compuseram as
medias a serem pagas nas féras,

LB, Permitic & montagerm o dados bdsicos pare 8 demiss3o de umn colaboradar. Ex. Causas de rescisSo,
motve de saida, aviso prévio,

19, Permitir @ parametrizacio e a execucao do Aloulo da folha de pagamento. Duranke o caloulo o
sstema atualiza automaticarments a ficha de regisiro do colaborador, 05 acumaados & ficha
financaira.

20, Permitic 3 execugdo do ciculo da rescisao de funcionarios, atualizando automaticamente a ficha da
regisiro do colaborador, o5 acumuladoes e ficha financeim,

21. Permnitir 3 emnissdo do holerite do colsborsdor,

22, Emitir a relacso bancara com o Siquide 8 ser pago a0 colaborador para envio a0 banco, devendo ser
tarm b emiticdo em anguivig maqnéticn.

23. Permitir 8 emissao de cheques para pagaments dos colaboradores num layouk especifion.

24. Permiitir @ | da falha de miento para conferénca ou i

25. Permitir ao usuario visuaslizar a ficha financeim de algum colaborador ma tela do sistema.

26, Permitir a apropriacio dos custos integral e por rabeio das folhas de pagamento, féras & rescsiies &m
Centros de Custo diverses durante o periodo de trabalho dos funciondrics,

27. Permitir & geracio das informacties definidas na Instrucao Normatna 86 da Secrefana da Receita
Pederal em maios magnéticos.

MODULD: Recrutamento e Salecio
1. Permitiv o Cadastro de Candidatos com informagbes pessoais, informacies sobre os intéresses do
candidate em refacio & vaga que pretands, a gual cargo che se candidata, possibilidades de
transfecdncia, indicaglo, numero da vaga e requisiclo,
Permitir & conbrole de Curniouos,
Permilir o controle de Processos Seletivos. _
Permitir 8 identificacio de curmicules através de filtros,
Permitir o confrole da Apenda de Selecdo, gerancando as fases do processs seletivo 8 permitindo a
criacho suds propoas etapas € recrutamento e selecho.
Permitl 3 emissao 48 documentos necessarnds na admisssn de um colaborador,
7. Permitir a limpeza do banoo de curriodos existente dentro de um periodo desejado.
2. Permitr o Controle de Candidatos por Cargo.
. Permitir o Controle de Colaboradiores por Cargo de Interesse.
10. Permitir o5 Molives de Desfigamento,
11 Peomitir o Contrale de Lista de Candldatos,
12, Permilic 0 Controke de Agendas de Selecio.

MODULD - Ponto

L. Projecio de hordro em dias de folga, respeitando o calculo das tolerancias e limites do hordrio.

2, Comfrobe de intervalo entre jormadas.

3. Saldos ou acumuladores de banco de horas para o controle de compensacies de horas extras e
faltas,

4, Relabdrio de espelho de Ponbo com total apuracio & das ocorréncias geradas pars o colsborador,
5. Relabdrio de quadro de hordrios do periodo atual ou futum,

b. _Abono web.

P, Garaghno de LOG dos acertas [abaonog/fustificativas) realradas.

B. Relatdrio das pendénclas da apuracso para 2bono do Ponto,

9. Geracho de ocoméncias do tipo hora, ou quantidade para o Modulo Folha de Pagamento.

14, Geragdn simulada e cElculo de projecan da DOTAS DAra PAGAMENtD N0 SSounn,

11, Calculo do DSR e da perda do DSR, tanto diurmo como nobumg.

12, Integracac das horas o dias da faita para controle de perda de farias.
|13, Rotinas para lancamento de ocoréncias.

|14, Relstérios das ocormincias geradas e lancadas pam os colaboradores.

. = Treinamento

1. Permitir o cadasirg de cursos disponiveis pars Inginament,

2. Permitir o cadastro das disciplings existentes e seus conteldos, Carga hOmra & possivers Instrutones.

3. Permitir o cadastro de diversos instrutares que estio 3 disposicio da empresa para ministrar
breingmentos.,

il bt bl

@
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4. Permitir o cadastro oS recursos disponivels para treinamento. Ex, _:!Et_ﬂﬂs-,. Canetas, ofc. Possibilita
0 cadastrg dos respectivos eustos,

5. Permitir o controfie de Locaks para realizar os ireinamentos.

6. _Permitir o controle dos custos de treinamento e sus contabilizagsa.

7. Permite acessn a0 curriculo dos colaboradores.

8. Persmitir a elaboracao de planos de treinamentn para cada fundonario ou grupos de funcionarios,

8. Permitir o controlé de agendas de treinamento.

10. Manter o histbrico de Trelnamentos registra os trenamentos realtzados pelos Colaboradores & &
| gerada pelo processo de atualizacio do Plang de Capacitacso.

11, Perilir & sebecio e Funconarios gue possuam certas caracterisicas para seram inscrios NUMm events,

12, Pemmnitir assoclar um cargo 8 Habilidades! Conhecimentos ou Cursos Requeridas.

13, Permitir a avalacan de desempenho dos colaboradores,

14, Permnitir & avaliagho de reacho dos treinandos.

5. Parrnitir o envio de Carta Convite [ Comwocacio,

6, Controlar o Acervo Diddtion.

MODULD REC HUMANOS -

1. Permitr a montagem de uma mndamnsmndpaisdﬁ:&ﬂusfamﬁm benefidios com os
[uaEis se frabalha,

4. Permitir 3 Inchesdo, alteracso ou meocdiuesSo de um beneficlo.

4. Permitic 3 criacdo dos mais variados planos de beneficios a serem oferecidos, com as respectivas
faisas, niveis de idade e participacio da emgresa no pagaments. Permite também 2 elaboraco de
um plano de bendficios vinculado a cargos a/ou pontos,

Permitir o controle do beneficio individual,

Fl
Permitir & programacso ghobal na substitukclo e inclusio de beneficios.
1]

6. Permitir atteracles programadas dos Bemefidios.

| B. Permitir o controle da guantidade de vales transporta a serem comprados.

5.
. Permilir o controle de Linhas de Transports e o Estoque de Passagens individual e por grupo.
B.

Permitic o controle do estogue de vales-transportes,
10. Permitir o controle de distribuicSo dos vales-transportes, 3]

MODULO RECURSDS HUMANDS — Desempenho

1. Permitic 3 avaliacdo de Cima Oganizacional.

2.  Permitir & Avaliacin 3607,

3. Permitr 3 Avgliacio de Competencias.

4. Permilr 3 Avaliacio de Desamperiho.

MODULO: Cargos e Salérios
L. Permitir o cadastramento da esoutura de cargos no padrio de cada empresa.
2, Permitir o controle de tabslas salariais com estruture pripria de faixas e nivels salaraes,
3. Permitir o controle de tabelas de gratificacin, devendo ser tratadas omo contraprestacdo pecuniana
regular pelo exercicio de uma fungio gratificada.
4. Permitic reajustes salariais individuais e totais, gravando os respectivas Nistoricos.

| 5. Permitir 8 alteracio salarial dos colaboradanes vinoulados ou ndo a uma bt salanal,
6. Permitir a visualizag3o dos salirics dos colaboradores em relacso 3 média salarial de mercado,
7. Permitir o5 registros de todas as akteragles com relacio 20 cango ou salinos dos comboradores,
B, Permitir 3 busca dentro e UMa compaténcia & existénga de colaboradaores rescindidos geranda os
indices de rotatividade.
9,

Permitir & distribuiGio dos cargas pelas dversas Lotacoes da F . :
Meigmhaionis Lotagoes da Empresa, com a freqliéncla de pessoal

PROCESSOS TRABALHISTAS
1. Permitir 3 Consulta 8o cadasto destas aghes trabalhistas.

L

4. Permitir o acompanhamento & emissio dos relatdnos das agSes, seus pagamentns, recursas e suas
| respectivas audidncas.
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MODULD CRM - Atendimento e Relacionamento com Clientes
1. Registrar solichacio | manifestace de cliente

2. Permitir 3 consulta dos contratos com dientes.

3. Pemmitir consulta ao cadastro de chentes (oontatos, eventos, histdrcos, siuaciio financsira e das
| informacSes importantas 3 funcio de relacionamanto com dientes)

4. Permitit 8 consults da tabela de

5 M!Wﬁamhﬂm*mlimemwﬁﬁﬂ.

6. Permilir construcio dos modelos de cormunicacio, sua emissio e controle {2-malls, cartas, fax)

7. Permitic exportacio de anguivos bextos permitindo o uso de fdrmulas e filtros
8. Emitir ordem de Prod interna

9. Emiitir refatdrio de visita com informagfies necessarias so atendimento

L0, Permitir a composicio do oroaments do Produto.

11, Manker histdrico de todo contato feito pelo diente, e dos atendimentos realizados

L2, Permitir 3 criachs ¢ manutencao de uma base de conhedmanto de problemas e solugles extemos e
TS,

13, Gerar ralatdrios sobre os atendimentos stahis, di datzs, dur, sakisf

14. Permitir realizir pesnuisa pés-venda (aceszn)

15, Permitir o planejamento e & gestio da carteita de clientes

MODULO ADMINISTRATIVO — Compras por Licitacia

1. Permitir execucio & acompanhamento dos processas idtatdrios por modalidede desde sua abertura
até a homologagie.

Permitir a indusso e exclusio de fomecedones durante o processo fickatéro

z.
3. Custornizacho dos pesscs do procediments oltatono,

4. Indicacso da modalidade de fictacio em funcdo dos parimetros de desembolso efou da
liaridade do objeto.

5. Diligenclamento nas fases da lictagso,

[ 6. Permitic exportacio de arquivos textos permitinda o uso de fGrmulas e fitros.

MODULO ADMINISTRATIVO - Produte; Gestan de Servicos Inteme

1. Controlar os seguintes Servicos demandados inbermamente pela e presa:
Reprodugio, encademacdo e plastificagio

Recetimento @ distribuicSo intemna & externa de cormespondéncias
Solicitages & stendimento as documentaciies do arguivo inativo
Transporte PROPRID, the & passagem adrea

Controle da liberecio de saida de equipamentos & materias
Conservacso, limpera, higlens @ jardinagem

ﬂhm:ut: Produto/Senigos de ampliagso, reforma e recuperaciio do espaco fisico e Instatagies
» Guarda e vigllancia das instalacbes, locals de aoetss @ dependéncias da Empresa

*  Controle de tedefones, dgua por edificaciolEms

*  Produtm/Servicos adminisratives - continuo, artifice, almoxarife, motorista, recepdonista e
= Manutencio da frota de veltulos, equipaments incéndio, sistema telefénice.

" " o W N E @

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.

1. Emitir relatdrios do controle de todos os servigos demandados intermamente na empresa indicando
o8 responsdvels pelo atendimentt e execugSo, descricio dos servigos demandades, horarios,
prazos, trimite e acompanhamento, recursos consumidos & grau de satisfacio.

lﬁmmﬂggmmm

2. Regstrar as informacSes sobre efici@nca, capadidade, custo, setores de ndc-confonmes, Inspecso e
setores extesnos.

3. Gerr os cadastros de recursos fabris, unidades alternativas, capaddade produtiva por perodo
mente.

Controlar Froducin Finita e [nfinita,

isirar horas extras.

Padronizar as Operacies de Produgdo.
Plansjar & Confrolar o5 Roteiros de Produgao.
Planejar ¢ Controdar as Tarefas dos Recursos de Producio.
Gerenclar o5 custos da M3o de Obra Direta e Indireta.

M o || T (LY e
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10.  Gerendar a5 mw.

11. Gerendar as parades da producéo.

12, Controlar as néo confonmidades nos aponamentos de producio.

13. Controlaras perdas de producho.

|14, Possibilidade de gerar centificados padrbes do produto nia hora.

15. Gerenciar Estrituras Alternativas da Engenharia de Produtos.

16. Parmitir o bioqueio de estruburas de produbos por outros setones da empresa,

17, Gerendar Rokeims Abernativos de Producaa,

18. Gerenclar Privd Setiada,

19. Controlar de Estpgues no Fuko de Operacies da Fabrica,

20.  Possibilitar & utifracio de unidades de trabalhos smultineas para 8 mesma operacen fabril,

21. Permitir o Blogueso de Ordens de Producio,

22, Gamndar tumos de trabalho.

£3. Gerenclar a Inspecio da Quabdade dos Processos e Produtos atraveés de data prazos limites
estzbeleddos.

|24, Gerenciar movimentos do estoque para produtas sem rdsro de prﬂd@

| 25, Estabelecer imites para acrdscirma de producio,

| 26, Gerenciar estogue em processo & em berceins.

27. Estabelecer ¢ Gerenciar o Rateio de Custos.

| 28.  Gerendar o Mano Mestre de Pn Produgho a partir dos setores comenciais e estoques.

29, Planejamentn com MAP 1 - Calculo das necessigades de Producho.

30. HManejamento com MRP 11 - Calouko da capacidade das maguinas.

31. Reposicio do estoque com ASAP ou por estogue minimo & maxima.

1. hgomatizacio do MRP,

33, Agrupar as Requisicies de Comgra e Ordens de Producag.

34. Criecho de Requisiches de compra e Ordens de Producio independentes ¢ automaticas.

35. Agrupar as requisiclies de Compra & Ordans de Producio.

36. Anabsar da Capacidade das maguinas pars programacio da Producio.

47. Progqramar @ reprogramar 35 Ordens de Producio de forma on-ine.

38. Controlar as movimentagies do estopue pars of setores produtivos.

39, Controler as movimentaghes do estoque pars terosinos,

40. Registvar as quantidades & 05 tempos de Setup e Produggo.

41. Registrar as Pardas e Nao Conformidades com o registro de obseragbes.

MODULD WMS
1. Agendamento di recebiments dos produtos de fomecedores,
2. Registrar o recebimento dos produtos no estogue da empresa.

Reqistrar a confaréncia dos volumes no recebiments 803 produtos,

3.
4. Registrar as inconsistenclas no recebimentn dos produtos.

5. _Enderecar o5 espacns disponivels nos almaxariados & estioques,

6.  Emitiretiquatas de ofdige de barras,
J.  Gerenciar 0 armazenamento dos produtos da empresa indicando os endereqos fisicos disponduis
nos #imoxarifados e estoques da empresa na entrada ¢ na saida dos produtos.

B. Controlar a5 ordens de

a. Incﬁd:éutmml:lmmate o5 enderecns dos produtos duranke a separacio dos mesmos pars
expedi

10. Separar os produtios atravis do heitor de codiqo de banrasfcoletores.

T

| 11. Gerenciar a confersncia dos itens que sardio expedidos.

| 12, Possibilitar a parametrizagao das regras de aMmazenagenm

13. Gerendlar o suprimento 4o picking.

14, Inventdrio/contagem cidica.

15. Gerenciamentn ¢os armazéns.

| 16. Possibilitar a confiquracio das definiclies fisicas dos anmazéns,

| 17. Pogsibilitar a paramelrizacdo das regras de armazenagen.

18. Preparacido da carga para ransporte,

MODULO TMS (Logistica e Distribuicio)

1. Plansjamentn de carga e de frota,

2. Gestdo dos cuslos operacionais por canga @ por frota.
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3. Controlar os registros de embargue.

4, arar ordons de transporks,

5. _Gerenclar 05 movimentos na portaria da empresa.

&, Celcular prowisao de fretes.

7. Gerenclar & emissao da pré-Tatura @ conferdncia de fretes.

B. Rastrear as argas;

3. Gerendiar o tanshondo,

10, Gerenclar 8 entrega das cargas.

11. Emitir manifestes de cargs.

12, Emitir conhecimento de frate,

13. Gerenclar o5 cadastros de ransportes.

14, Gerendiar os cadastros de bransportes de terceiros,

15. Gerenclar & montagem de rotas de entrega,

MODULD Gestio da Qualidade — Gestio de Documentos

Gerendiar os usuarics por papel & responsabilidade dentro da empresa.

Controlar o aceszn 23 manipuiacao dos documentos por senha,

1
FA
3. Confroiar as permisshes dos usudrios na willizacio dos docusmentos.
4

Parmilir a indusdo, alteracdo, consulta, excliuslio, vinoudacio, oopia, avaliaghes, aprovaghes,
@ﬂmmﬂmna |mwssaummmmmummmﬁgumdem.

5. Permitir acesso simultineos sos documentos da empresa.

G. Permitic a utilizacio dos princpals aplcativos de esoritdios (edifures e visualizadores de texto & de
| Imagens € planilhas eletrinicas) do mercado para acessar of documentos.

Criar bibliotecas especificas para o armarenamento dos documentos,

B. Gerenciar o acesso as hiblioteras criadas no sistema,

9. Gerenciar o arguive mio,

10._Registrar todas o histonco das movimerntacoes dos documentos.

11. Gerenciar 3 distribuicio das copias fisicas dos documentos.

MODULD da - de Nao
1. Gerengar o cadastro de ndo-conformidades de processo e produto.
£, Definir a origem das nao-conformidades.

3. Definir os controles gk serdo efstuados nas ndc-conformidaces,

4. Monitorar prazos, pendéncias ¢ enfregas das dtapas de tratamento das nao-conformidades.

=. Ectabelecer of recursos utilizados nos tratamentos das ndo-conformidades.

. Permitir a alimentacdo completa das acfes especificas durante o tratamento das ndo-conformidades,

7. Reqetrar a5 causas e solugbes aplicadas nos tralamentos das ndo-conformidades.

Lo clin dade — Controle de : =

1. Controlar o cadastro dog recurses (mao de obra, eguipsmentos e ferramentas) de msn&réu.

3 Heq_afusamhuhzsdcﬁprmltmematamﬁdaan A & das i

| 3. Permitir o planejamento das inspeclies pontuais ¢ esporadicas da empresa.

4. Permisr o presnchimento dos redabdrics de inspecio no sistema,

5. Indicar a3 nle-confarmidades encontradas nas atividades de inspecsa,

b._Ewecutar as atividades de inspecio antes, durante & depols do processo produtivo,

7. Emitir mapas estatisticos das atividades de inspecio.

MODULO Gestiio da Qualidade — Auditoria

1. Permir o cadastraments dos recursos de auditoria,

2. Plangjar e controlar as atividades de auditoria.

3, Definir atributos dos produtns & processos que seric auditados pela empresa,

4. Controfar as agendas ge auditaria,

5. Emitir relabirios gerenclais & operackonais das atividades de auditora.

6. Emitir refabdrios gerenciais e operadionais dos resultados das atividades de auditoria,

MODULD Workflow (BPM)

1, Geenciar os ususrios por papgel & responsabilidade dentro da empresa.

. _Controlar o acesso & a manipulacho dos documentos por senba.

3. Controlar &5 parmissbes dos usudnios na utilizacio dos documentos,
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4, Permitir a inclus®o, alteracio, consulta, exchrsdo, vinoulacio, copla, avallacies, aprovacies,
liberaches. cancelamentns e impressio de dorumentos confarme direitn pré-configurada de acesao.

|5, Permilic acesso simultAnens 508 documentos da empresa

&, Permitir a wtilizagdo dos principais aplicabivos e escritonos (editores e visualizadoras de texto e de
imagens & planilhas eletrinicas) do menado para acessar os documentos.

7. Craar bibliobecas especificas para o armazenarmento dos documentos.

8. Gersnciar o a0ess0 35 bibliotecas madas no sisema.

3. Gerencar o anguivo moso,

10. Reqistrar todes o historico das movimentacies dos documentes.

11. Gerancar a distribulco das coplas fisicas dos documentns.

| MODULO — Portal do Colaborador

| 1. Conirole de Vagas.

2, Comtrole dge ponto & Abono wel,

3. Beneficios disponivels e

4. Programacio e Historico de Férias,

5. Treinamentns efetuados € em au;lanmru,

6. Avaliacsa de desempenho e metas.

7. Dados fundonais.

8, Emissio de recibos de pagamento & comprovante de rendimentos.

9. Langamentos am Folha de Pagamento,

10 Atiualracies cadastirais.

11. Atupkraches Curriculanes,

MODULO - BI - Business Intelligence

L. Esirair tendéncas dos dados do daawareheuse.

2. Analisar padries dos dados.

3. Criar diferentes dimensies da massa de dados.

4. Omsnirar e ordenar os dacos. ados,

> Realizar comparaches entre dados historicos da empresa,

6. Blaborar modelos e formatos de consultas

2 Wrbmzmwdeqmdedmmmmm

B, Permetir apresentacho inteqrada de dados de diferentes fontes de dados.

MODULO - BSC - Balanced Scorecard

1. Gerenciar a5 perspectivas Finsncsira, Clentes, Processos & Pobendais do BSC.

2. Medir 8s perspectivas estratégicas da empresa,

3. Controlar as aches de cada colzborador da empresa para o alcance das metas & abjetivos
gstratégions,

4. Gerenciar os indicadores estratégicos.

5. Esimbedecer metas e ohietivos por incicados,

6. Emitir mapas para scompanhamento operaconal & gerencial dos objetivos e indicadores estratigitns.
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§1° A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuals, acréscimos ou
supressoes que se fizerem no objeto, de até 25% do valor inidal atualizado do contrato, na forma

dos §1° e 2° do art. 143 da Lei Estadual n® 9.433/05.

§29 As supresstes poderao ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os

contratantes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA GARANTIA

O prazo de garantia do servico executado apds finalizagao de treinamento e instalacio serd de

80 {noventa) dias.
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A CONTRATADA, ou sua credenciada, devera dar atendimento de manutencdo total durante
todo o PERIODO DE GARANTIA em sua assisténcla técnica credenciada ou nas dependéncias da
Bahiafarma, sujeito ao critério da Contratante.

Todos os componentes destinados a reparacao dos produtos em manutencio deverdo ser
novos, com garantia minima enquanto perdurar o CONTRATO;

Toda e qualguer despesas decorrentes da execucdo dos SERVICOS DE GARANTIA aqui
descritos, Inclusive as substituiges de produtos efou seus componentes; ficardo intelramente a
cargo da CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos produtos efou seus componentes
gue estiverem sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcla Téenica oredenciada,
arcando com gualsquer danos;

O atendimento técnico devera ser realizado por equipe de profissionais gualificados de
responsabilidade da CONTRATADA,;

A CONTRATADA deverd disponibilizar um canal de comunicagio para abertura de chamados
tecnicos, com o horario de seu fundonamento, endereco e contato.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data da sua assinatura, sera de doze meses,
admitindo-se a sua prorrogacdo nos termos do inc. I do art. 140, da Lel Estadual n®
9.433/2005, observado o estabelecido no caput e no § Unico do art, 142 desta Lei.

§ 19 O prazo de execucao dos servicos serd de seis meses a partir da assinatura do contrato,

§20A prmnga;ﬁn do prazo de vigéncia, nos termos do inc. IT do art. 140 da Lei Estadual no
9.433/2005, esta condicionada a obtencio de pregos e condiglies mais vantajosas & deverd ser
realizada através de terma aditivo,

§ 3% A variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no priprio
contrato, as atualzacles, compensaches ou apenaches financeiras decomrentes das condiges
de pagamento nele previstas, ndo caracterizam alteraco do mesmo, podendo ser registrados
por simples apostila, dispensando a celebracho de aditamento.

CLAUSULA QUARTA - PRECO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor justo e acertado de R$ 79.550,00 (setenta

Ci

e nove mil quinhentos e cdnguenta reais ) conforme cronograma de desembolso constante da
planilha abaixo:

~ Parcela Cronograma | Percentual Valor
10 Assinatura do contrato, ' 20% R$ 15.910,00
2% | Condusso dos servigos apos nota atestada. B80% R$ 63.640,00
Valor Total | R$ 79.550,00

§19 - Nos pregos contratados estiio Incluidos todos os custos com materal de CONSUMG,
salarios, eNncargos sodais, previdendarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA,
como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive
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ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depredacdo, aluguéis, administracdo,
impostos, taxas, emolumentos e guaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacihes.

CLAUSULA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas para pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos proprios da
Bahiafarma.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

Em consonancia com o §5° do art. 6%, combinado com a alinea "a” do inc. XI do art. 79 da Lei
9.433/05, os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados atraveés de ordem bancéria
ou crédito em conta corrente, no prazo nao superior a 08 (oito) dias, contados da data de
verificacio do adimplemento de cada parcela, o que deverd ocorrer no prazo de 15 (quinze)
dias.

§1° Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, o prazo fluird a partir de sua
regularizacdo por parte da CONTRATADA,

§2° A atualizagio monetdria dos pagamentos devidos pela Administracio, em caso de mora,
sera calculada considerando a data do vencimento da obrigagio e do seu efetivo pagamenta,
de acordo com a variacdo do INPC do IBGE pro rata fempore.

§3% O CONTRATANTE descontard da fatura mensal o valor correspondente s faltas ou atrasos
ra execucho das servicos ocorridos no més, com base no valor do preco vigente,

CLAUSULA SETIMA - MANUTENCAD DAS CONDICOES DA PROPOSTA -
REAJUSTAMENTO E REVISAO

Durante o curso da execucdo do contrato, 05 precos serao corrigidos consoante as seguintes
regras:

§1° Os pregos sao fixos e imeajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de

apresentacac da proposta, apos o gue a concessdo de reajustamento, nos termos do Inc. XXV
do art. 89 da Lei Estadual n® 9.433/05, serd feita mediante a aplicacio do INPC/IBGE.

§2° A revisdo de precos, nos termos do inc. XXVI do art. 8% da Lei Estadual n® 9.433/05,
dependera de requerimento do interessado quando visar recompor o prego que se tormou
insuticiente, instruido com a decumentacdo gue comprove o desequilibrio econdmico-financeiro
do contrato, devendo ser instaurada pela propria administraco quando colimar recompor o
prego gue se [ormou exeessiio.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, aiém das determinagies contidas na SECAQ B - DISPOSICOES ESPECIFICAS
do instrumento convocatdrio, gue aqui se consideram literalmente transcritas, bem como
daguelas decorrentes de lel, obriga-se a;

2) designar de sua estrutura administrativa um preposto responsavel pela perfeita execucio
dos servigos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela
prestacso continua e ininterrupta dos servigos, que serd o responsdve! pefo bom andamento

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: ALNZYYMDKW



Ref.1992769-20

dos senvicos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam comigidas todas
as falhas detectadas;

b) executar os servigos objeto deste contrato de acordo com as especificactes constante da
Clausuia Primeira ;

c) manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervis3o, direcdo e recursos humanos
para execucdo completa e eficiente dos servicos objeto deste contrato;

d} zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e fadilitar, por todos os melos
ao seu alcance, a ampla acao fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente as observagles e exigéncias que lhe forem solicitadas;

e) comunicar através de e-mall ou carta ao CONTRATANTE qualquer anormalidade gue
interfira no bom andamento dos servigos;

f} atender com presteza as reclamaches sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata corregdo, sem dnus para o CONTRATANTE.

g) respeitar e fazer com que seus empregados respeltem as normas de sequranca do trabalho,
discipiina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as
regras de cortesia no local onde serdo executados os servigos;

h) arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao
CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em conseqiiéncia de erros, Impericia propria
ou de auxiliares que estefam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a
todes os danos decorrentes de paralisacdio ou interrupcio dos servicos contratados, exceto
quando Isto ocorrer por exigénda do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito ou forga
maior, drcunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 {quarenta e oito) horas
apos a sU3 ocorréncia;

[} manter, durante toda a execuclo do contrato, em compatibilidade com as obrigagles
assumidas, todas as condicies de habilitacdo e qualificaciio exigidas;

i) providendiar e manter astualizadas todas as licengas e alvards junto as repartighes
competentes, necessarios a execucdo dos senvicos;

k) efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre as suas atividades efou sobre a execucio do objeto do presente contrato, bem

como observar e respeitar as Legislacoes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos
servigos prestados;

1) Efetuar a entrega do objeto contratado de acordo com as especificaciies contidas reste Termo
de Referéncia;

m) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Bahiafarma, inerente ao
objeto deste Termo de Referénda.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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O CONTRATANTE, além das obrigaces contidas neste contrato por determinacio legal, obriga-

52 4.

a) Designar de sua estrutura administrativa um preposto responsivel pela acompanhamento
dos documentos que serdio digitalizados;

b) Realizar o pagamento pela execugio do contrato no prazo previsto na LET,

c) Proceder a publicacdo resumida do Instrumento de contrato e de seus aditamentos na |
Imprensa oficial no prazo legal; f( |

d) Observancia da Lei n® B.666/93 e 9.433/05; il

&) Conferir o objeto contratado no momento da entrega do servico: W

f) Nao receber os Itens do objeto que ndo estejam condizentes com as EspecificacBies deste
Termo de Referéncda; .
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g) Prestar as informagtes e os esclarecimentos gue venham a ser solicitados pela empresa
CONTRATADA;
R} Atestar recebimentos dos itens contratados referentes a Nota Fiscal,

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJIETO

Competird ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, através
da Gerenda de Tecnologia da Informacso, na forma do art. 154 da Lei Estadual 9.433/05,
ficande esclaredido que a acdo ou omiss3o, total ou parcial, da fiscalizacdo do CONTRATANTE
ndo eximira 8 CONTRATADA de tolal responsabilidade na execucdo do contrato.

§19, O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei Estadual 9.433/05,
sendo certo que, esgotado o prazo de vencimento do recebimento provisdrio sem qualquer
manifestacao do drgdo ou entidade CONTRATANTE, considerar-se-& definitivamente aceito pela
Administracdo o objeto contratual, para todos os efeitos, salvo justificative escrita
fundamentada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES

Sem prejuizo da caracterizacao dos ilicitos administrativos previstos no art. 185 da Lel Estadual
0.433/05, com as cominaches inerentes, a inexecucdo contratual, inclusive por atraso
Injustificado na execucao do contrato, sujeltara o contratado & multa de mora, gue sera
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, ocbedecdidos os seguintes limites maximaos:

I - 10% (dez por cento) sobre o valor deste contrato, em caso de descumprimento total da

obrigacdo, ou ainda na hipitese de negar-se a CONTRATADA a efetuar o reforgo da caucio,
dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacio;

IT - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do formecimento ou servico ndo realizado;

I - 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo
realizado, por cada dia subseqliente ao trigésimo.

§19. A multa a que s= refere este item nao impede gue a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sancies previstas na lel.

§20, A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do
contratado faltoso, sendo certo gue, se o seu valor exceder ao da garantia prestada - quando
exigida, além da perda desta, a CONTRATADA responderd pela sua diferenca, que seri
descontada dos pagamentos eventualimente devidos pela administracdo ou, ainda, se for o
caso, cobrada judiclalmente. Acaso ndo tenha sido exigida garantia, a Adminisiracao se reserva
o direito de descontar dirstamente do pagamento devido 8 CONTRATADA o valor de qualguer

multa porventura imposta.

§3%, As multas previstas neste item ndo tBm cardter compensatdrio e o seu pagamento néo

eximira o Contratado da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infractes
cometidas.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cddigo de autenticagdo: ALNZYYMDKW
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@

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAD
A Inexecucdo, total ou pardal, do contrato ensejard a sua rescisdo, com as conseqgiénclas
contratuais e as previstas na Lei Estadual n® 9.433/05.

§1%. A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos
casos enumerados nos incisos [a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei Estadual n® 9.433/05.

§2°, Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei Estadual
n? 9.433/05, sem que haja culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, na forma do § 2° do art. 168 do mesmao
diploma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO
As partes elegem o0 Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecerd sobre

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas orlundas do
presente contrato.

_E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de
Igu?‘-:; teor e forma na presenca das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado
CONToOrme.

Simdes Filho, 5'c>'de setembro de 2015.

£

MARCELO DE OLIVEIRA
ADA
_.-Lé? ot
E e
;,aanunha 01 Testemunha 02
Franklin Silva
Garewhs ¢ Lichgles » Confralus

EAHIAFARMA

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
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I3 Baniararma

CONTRATO N 032018

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE Si
CELEBRAM A FUNDACAD BAIANA DE PESQUISA CIENTIFICA,

DESENVOLVIMENTO  TECNOLOGICO, FORMECIMENTO E
DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS - BAHIAFARMA E A
EMPRESA CIGAM SOFTWARE CORPORATIVO 5.4.

A FUNDACAD BATANA DE PESQUISA CIENTIFICA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO FORMECIM

DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS - EAHIAFARMA, CNS): 13.078.518/0001-00 fund.:;i-: extotal .:EE:"J;&E
jurdico privade, stusda na BR324, Acssso T1, NP 1.241, CIA SUL Simdes Filra, Regids Matropoltang de Savadaor-
Bahia. CEP: 43.700-000, Telefore 71-3594-1550, neste ato reprasentade pelo sau Direfor Presidonts SR. RONALDD
FEIIREI_FLA'_DIH.S, brasieiro, caskdo, fammaciuticn, natural do Rio de Jansirg, inscritn no CPF eoh o no {93,795 717-B0,
RG 113602031/IFPR], romeada por &to do Sr. Governadar do Estado, publcady ng DLOLE de 15.04.2015 daoravante
derominzda QCONTRATANTE, ¢ a Empresa CIGAM SOFTWARE CORPORATIVO S.A., CHP] 10 53,578, 81370001 44
warm sb:IE_ ne Avanide Versedor AdSo Rodrigues de Olvera, n® 524, Bairro Ideal, CEMOE.334-200, hove mrrl'zurgu,fﬁ.*i
adjudicatars wencedors do Pregdo Elewbnico 0 29/2017, Frocesse Administativo ne 2!]1'?.1)]&555 naste am
Bpressalico pede SR, CLEITON IVAN KLEIN, brasileira, casado, administriger de emoresss, RG: 10576 4651
SESP/RS. CPF: 353.095.980-49, rasidents & domicifiaco na Fus Paguist8s, n® 555, B Rinsio, CEP: 83.348-300. Movo
Hemburge, R Grands do Sul, doravante denominada apenas CONTRATADA, colcbram o presents sanbrato :I|u-e =3
reptna pelz egislacio federal de contratos, @ condighes 3 seguic austadas. :

CLAUSULA PRIMEIRA — OBIETD

Lonsifu objeto do presente contratn o Mrneciments de licencas de Uso da aclicscSs P - A
-p::m?etlrizaﬁu das modules de GESTAD DA QUALEDADE, EMMMM?%DLE%—%EEE%
(MEF). LOGISTICA E DISTRIBUICAD, CONTRATOS & PATRIMONID akm de sues Integragies com o= mbdubkos 1
Impiantades, parametrizacdo, treinamentn @ manutescio, todos adequados a legizlache wigente, de acordo com as
especificagies do Terme de Referfncia do insrumento eonvocatdnis, da proposts apresentoda pela CONTRATADA,
conforma as carackeristicas & especificaches a sequir dasoritas:

1. Licencgias de Usg

A CONTRADADA deve fornacer s hoencas de use compadtibaca para a apficaghe ERP-CIGAM, considerando o tokal

indicads nesse Temmo de Referéncia de uswiics Smut i
: RECS € DOr lempc oe 180 indeterminadn, com Ik
maning Implantados @ 205 agorn em implantacie, & ssher: I i

.
«GESTAD DA QUALIDADE
Compementzs de Gedan da Jualidade i
SPRODUCAO
I{ PCP-Engenfiaria
PCP-Controle
II.H-.
PCP-Planejaments {MRE) !
*LOGISTICA E DISTRIBUICAC

Conmats 1@ 0E200
PRGN il L7 0RGRE
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Componantes da Logistica e Distriuicio
<CONTRATDS

Gestan de Contratas
*PATRIMONIO

Controle: Patrimanial

2. Caracteristicas Gerals

A Solugas deve, dentre outras caracieristicas @ fundoraldates desoritas ao kangn daste documanto:

DEve ser perfaitamente cormpativel e integrado a SalucSa CIGAM de RH, Fingroeirn, Contabdl, Fical & Estogue
ExisteriE g em furcionamants na BAHIARARMA,

Estar implantado e em fundonamento em oeeros clientes.

3B eNfregue profto pare vso @ devidamente paramettizads 35 necessesdes d BAFIAFARMS, &9 forma a
JarantT o coftroke de seus procestes aperscinnaie.

Garantir o acasss simulanes & usudrics, sem perds o perfermance.
Permitir 3 geean = formia sersraliz=ds ou descenirslizada, & & necessidade de altaracso de programas.
Ser concgbido & implementeds modularments e sar totalments infegrada,

Farmitr a erplentacds por madulos.

A Solucie dove atender 2 legidacis vigente & epoca da entrega das propostas refarentes 2 ese processn
fciatdnin,

# sobuclo deve permitir a adaplagio & alteracio da ordem de validagso de campns & o acréscma de rotings i
gefinidas intermamente no Sistema e outras arizdas palo proprio esudio,

Tedas as interaghes Com o ususno araves de mensegens & doscricBes relativas an nagdcio teverdo ostd
apreseniadions na Engua pofuguessa,

Leve ser disponibilizado manualitatonial on-ing pars todos os mcdulos da solugao em fngua portuguees,

3. REQUISITOS DE TECNOLOGIA E SEGURANCA

A Sobucho daverd atmnder a0z requisins oe Teondlogia & Seguranca, Definidas o Anewe 1.
4. FUNCTONALIDADES DA SOLUCAD

A Solucdo deverd atender sos Requisitos Furcionais propostos, devidamente parametrizados 35 e
BAHLAFARMA,

ssades da

Contiaes o {13 5318,
Procsssn o 201 T00E58T

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.
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u Bahiararms 7

5. SOFTWARES BASICOS

Daveran ser Instalades, pels COMTRATADA, se diferents da solucge hoje adotada na BAHIARARMA, o novo Sistama
Garanciador. de Banoo de Dados = SGED @ autros aplicativos necessarios ao perfeto funcionarmento: da solucdn,
conformie desalhado & seguir:

5.1 Sistama Geranciador da Banco dea Dados
Preferencialmente doverd s wbilizads o SGBD MS-SQL SERVER (werslo 2014], 3 ém o na BAHIARARMA. &
CONTRATADA deverd prover enquanta durar o contratn o supaete teonico ao SG0E instalado.

5.2 Sistemna Operacional

# BAHIAFARMA dispanibilizars as Ecengas de uso do Setema Operacional Windows Server J008 ouU postenior Necsssanios

# solucdo proposta. Fara tnts, obriga-se 3 proponentz 2 informar em sus propasta técnica quals oS reos s minimos
MeCessirine.

6. INFRAESTRUTURA DE REDE DE COMUNICACAD DE DADOS

A BAHIARAHMA disponibilizard infrasstrutura de rede LAN e WAN utilizando protocolo de comunicegio TORAR. A
EAHLAARMA despaninilizara tambam mens para acessn 2 inkemet,

7. INFRAESTRUTURA DE PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

A BAHIAFARMA dispenibllizsm infraesruture de processaments, armazenamento € sequranca de dados necessdrios @
#HNUCAD proposta. Fars fenln; obrige-o8 8 proponante a Informar em sua propaita téonica quals oS requisiton iR
nEcEsserios,

8 SERVICOS DE INSTALACAD E PARAMETRIZAGCAD

A CONTRATADA deverd redllzar os s2rvigos de instalagio e paramatrizagio dos eofwares bésioes a aplicatives, setema
gerencistar de benca de dados < SGHD, componentes de solucho, de forma a detd-los em perfeits condicio de uso,
forforme cronegrema e plane de trahalho apresentado pela Lidkante e dentro das condiches @ premisses de prazos
estabefadidas naste Bdital,
9, SERVICOS DE TREINAMENTO
9.1 Consideracies Gerais

A CONTRATADA deverd prestar servigos de tremarmento derfro das premissas de prazes e caracher kticas definifos noste
Edital

Os treinamentos deverSo sor realizados para a equipe téenics & equipe de usudnos da BAHTAFARMA, em todos as dens
neressdrios 8 utiizacio adequada dos modulos fomecidos, bem como ra ooEra@cao & adminstracao da solugio
fomecida, induindo softvwares bisioes & sistema gerenclador de bancs de dades - SGED que compem a solugio.

Qs treinamentos serio efetudos nds instalaghes da BAHIARARMA em Smibes Filho- Ba, gue formecss os Sequlrtes
FECrEDS IDGIRICs necessarios: 1 {uma) sala de treinaments com mobilidnio, 04 [quatm) estagies conectadas em red

retroprojetce, fig-thart e guadio branco.

Contratms 0 373018
Proreen w7 201700058
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(s treinamentes deverdo ser do Spo tedrico-pratco com manuais de treinamentn atualizades @ que refitam, de forma
ebualizads, & solucio fornedda. Mo caso dos mddulos, deverdo constar as furcionabidades efistivamante implantadas ou

g ==rem |Implantadas, f& induindo as parametnzaches soocdadas,

Mo reinamentos deverdo congtar aulas prabicas, nac quals sejam realizados as fungdes de operagin ¢ admmistracan
eas softwares bdsicos, acessdrios, materiais, softwares de apoio, SGBO e sistemas aplicativas integrantes da solucao
Forrecda. Caberd & Contratada osentar todas as confguraches visando a reslizacia dos treinamentos B, %8 Necessana,
repeti-as pare o ambierte de produggo. Bm casos em gue ae aulss prificas sejam impedtvas d2 serm realizadas am
paralelo com o armbicnte de producio, a Lidtante deverd prever sm seu plano de trabalho, dsponbilizando & BXECLICAD

oeses tranamentos preliminarments.

o casa 005 sistemas apicativos os trelnamentos priticos deverfio ser reaizados em ambients e testes pars
treindmentos, que ndo o amblente de producio, de forma que penita aos Temandos wilizar todes as funches do

Sistama sem afetar o armbierte € os dades da produgio. Caberd & Contratada a preparacic deste ambieme de tedas

pata treinamentn.

5.2 Treinamento para Equipe Usubria e Técnica

Us reinamentns para a equipe de ucudrios da BAMTARNRMA deverdo seguir o descrits neste Bdital & serde reatzades e
hardriy comercial com carge hordda mbdma de B (oito) horassdia, oe s=gindd & sextafeira, sioen feriados e diss em

ouE NEe fEje expediente na BAHIAFARMA.

Deverfio ser previgas pelo menos 1 {uma) turms de treinamentn pama usuiries distribuidos por mdcules, oorforme

guedrg s

Modulos

GESTAD DA QUALIDADE
| « PRODUCAD

» LOGISTICA E DISTRIBUICAD

CONTRATOD

SIS
L]

» PATRIMONIO

* TRETMAMENTO PARA EQUIPE TECNICA

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagina.

Abém: do descrits ma tebeln acima, todos o3 grupositurmas deverdo pamicipar do modulo inical te ntrodugla, com uma
duracao minima de 4 (quateo) heras, abordando o5 ssguintes ftens: Meodela fundonal, Tecnclogia wtilizada, Ambiente

Operadional, Banco de Dados, Acessibilidade, doowmentacio, Superts da Contratada,

A Bguipe usuars & ser treinada deverd possur conhedmentas basicos de Windows a nivel ususnio sendo o trein
realizado nos sistemas aplicathuns e em autros softwares necessinios 20 uso adeguads da solughe ofortada.

Corgmga n® 032018
Proc=sn 18 3] F.OGASSES

<)
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10. SERVICOS DE ADAPTACAD

Cabe a CONTRATADA, fazer 2 paametrizacio da Solucho fomecida s necassidades da BAHIAFARMA, de forma ques este
#tenda na plenituce as suas caracteristicas propnas de fundonamznto (processcs) & os padries adotados pela empress
— termincioglas, relstdrios, classificacho de menus, cabegalhos de telas e relatinios entre cutros — 2 805 aspecdtos [eais.

11, SERVICOS DE IMPORTACAD / EXPORTACAD DE DADDS
Cabe & CONTRATADA raalizar 3 importaciio do dadas bstonoos dos ststemas legados (em uso) para a solucho Tomesida,

Cate 2 CONTRATADA customizar notnas que permitam a @xpartacdo de dados para o5 Sistemas Corporatives do Estadn,

guanda & 52, saici=go pela BAHIAFARMA.
12. SERVICOS DE IMPLANTACAD

Labe & CONTRATADA reglizar a implantacio da Soluc3s dentro do Prazo mésime estabeledids o do montextn ¢a soiucdo
Ferracids, cansiderandy as exiglncias deste Edial & com bast em um plano de brabalho aprovado pala BAHIAFARMA,

O sistema 2 s=r mplantade devers contemplar as adaptacbes e robinas descritas ros itens 10, Sarvices de Adaptacin” o
“11. Servicos 22 Importaghio / Expartacho de dados”,

A lmplentacae devers ser realizads =m mAdulos & deve conskderas as caracteritices de funclonamento da BAMIAFARMA,

02 forma & ndo comprometer o funconamiente da BIMpre s,

AmmplanizcEo nlo pocerd gerar paralizacha dac atihvidades da BAHIAFARMA,

e dacos swistentes nos sigternas atuals da BAHTAFARMA deverdo ser mIQrados pira o novo sistema a ser Enplantad,
Durentz 25 3lvidaces ce knplantacio, 3 CONTRATADA devers mante” uma equipe de analistas com conhecmentas da
Selucao ofertads alacades em tempo Integral nas Instalagies da BAHIAFARMA, zlém do gerente de projlos, Enfre as
alividades dects souipe = incluem; testes, migracdo di dados, efetuar esclarecimentas de divitas da EfJIES tecnica &
usuaria da BAHIARARMA, comebes de eventuais problemas wemtifizadss, acompanhanents da implantacio

13. SERVICOS DE PLANEJAMENTD, GERENCIAMENTO E INTEGRACAD DOS COMPONENTES DA
SOLUGAD,

A CONTRATADA deverd prover o8 servigos de planejamerts, gerencanents e integracio de todas os Coipanentes da

S0MCAD proposta, medacionados nos fhens 2 Solucghe®, "5, Sofwares”, "B Servicos de Instadacdo”, ™%, Servicos de

;rreuhnamen:c-"_ "10. Serviges de Adaptagac”, Y11, servicus de Importacic | Exportacso de dados”, "12. Sanvicos de
mplantagee” ,

A exiucio 58 dars com a slocaco de profissionais responssvels pek planejamentn, gerendiamento e inlegracio ga

Sohuxao, e prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos 3 contar do Recebimento da Orden de Fornecimenta/Sanvics pola
Contratzda”, Semanalmants deve ser gerado um relatdrio com o statis do projeto.

3

&

oot o 037093
Procaso @ M1 7006585

Fﬁlhl_;%‘j[

/¢
o
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14. CRONOGRAMA DE EVENTDS

14.1 DefinicSo dos Fvantos

Os evertos fiscos e financeiros sero definidns sm funcha do cronograms de trabalho

CONTR.A
de eventos a sequir.

A quantidede e diss descritos, quands ndo explicitadn, == referirdo a "diss cormdag”,

14.2 Eventos

n) Ordem de Fornecimenta/Sarvica

Emi=s20 peda CONTRATANTE da ondem de forneriments | serdco para & QONTRATADA,

B) Entrega

Entrega pela CONTRATADA do(s) produtes) & servico(s) em cada glapa g0 plang de trabalho.

€} Instalacho

Sxztuchn doc servigas de instalaclio dols) produtofs) e Servico(s), para testes & homelsgagan,

plano de trabalhg,

d) Implantacao

Execicio dos sanvicos efou da impintazis dofs)

trabalha,

€] Aceite Parcia!

Aceite parcial dofs; Produtois) & sendcolsh mxecy
mediante a verficacin poia SAHIAFARMA, de

B rd phoposs da Contrabada,
fi  Aceite Dafinitive & Liberacio Fatursmento

Aceite Defiritive = Uberacas pars Faturaments o5} produtofs] e servicols) executados Bl
Blapd co piano o= babalho, mediante 3 verificacio peln BAHIAFARMA, de que 05 itens
descrite: neste Termo de Rafaranda & na proposta da Cortrataca,

319 & CONTRATADA fica ab

fizeserm no abjete, de até 25% do valor iricial

rigada & acestar, nas mesmas cond

§2% As supressies poderdo ser superiores a 5%, desde que haja

§3% E verinda & subcontratagio parcial do objeto, 3 assoo

o

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

L prazo de vigénaa da eomtrato,

Qaractia bicnics,

O prazs de eecutio dos servigns serd de 06 (58%) meses a conkar

Contratada.
§1" & prorrogacdn do

PIGOLDLE] & Servico(s), em producBa, em cadz atapa fo plaro de

Ed0s oy implantzcos, e cada elZpa do plana do trabalho,
qus oF fens fornecidos stendem o descnto nesa Tarma de Beformncia

Eﬂlalial:l:-d}mmratu_, na farma dos §14 do art. 65 da Le ne 200691,

= aia oz CONTRATADA com outram, 4 cessh resfard
al D_ﬂi‘l:im.'.ll do contrate, nig se rsmnzzbifzandy o COMTRATANTE por nenhum comoramisse as:.l;-'lr:‘i':;ap-:: aq:fnlra:

@ Lontar da dats da sua assrature, secd de 12 {doze) meses,

Ref.1992769-29

aprescntado pela

TADA em sua proposts, desde que atends as premissas estabelecidas reste BEdial, @ detalhadas na mlagio

UM =03 stapa oo

imgdantades, am cada
fosmecidas atendem o
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Ref.1992769-30

§2° & promogecio deverd ser previamente jusificada 2 sforizada pela autondade COMPEEMTE para celeorar o ajusie e
serd realizads por meio g termo adithve, antes do bermao fial 30 ContrRago.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA

(x ¥ Nao exdgivel

CLAUSULA QUARTA — FORMA DE FORNECIMENTO
AquisicEo com frmecmento parcelsdo,
CLAUSULA QUINTA — PRECO
0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADS, pelos s=nvigos efetivamantz prestacos, os valoras abao espedticeios:

1 - Solugio Proposta
1.1 = Licenciamanto
: Praca Ne Praco
Hem Funcionalidade Unitirio Ehargas | Total
3 | Usuaros Simultineos pars ¢ uso do 4
1: ERP—CIGAM RS 3.718,47 12 | E 3:1539.213 d
Usutrios Simultsnees para o uso do
1.1, Gastin ds Qualidade com porfil de RE 8.20000 | 2 R4 16.400,00
astar 1 | .
Ustigrios Simultinecs para 0 S0 0o
113 | GestSo da Qualidade com perfil d= RS 4.520,00 3 RS 19.680,00
_ | Apog o
Usidirias Srhuliness pers o uso do I
114 Gestan da Qualidode com parfi da RS 1.545,00 & | RS 11,070,00
Congulta
TOTAL fTEM 1.1 (A1) R% 90.789,20
ol e 1.2 - Treinamento
| 2
Ttem Médulos Quaniidade d2 | yator UnitHfh | Valor Tatal
121 | . propucio 335 AS162,00 | R§54270,00
L.22 | = LOGISTICA E DISTRIBUIGAD 45 RS 162,00 R4 7.290,00
1.23 = GESTAD DA QUALTDADE 14 B3 190,00 R 2788) [0
124 | » TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA 235 Rs 162,00 RS 38.070,00
125 | = PATRIMONMID 31 Rk 162,00 R4 500200
126 | « CONTRATOS 18 R§ 16200 | R§251600
. TOTAL fTEM 1.2 (A2) RS 135.448,00
1.3 - Adaptacio | Implantacho
Ttam Midulo Quantidade | Valor Unit. Valor Total
da Horas
1.3.1 - mul@
1311 |PCP-ENGENHAZIA a5 R$ 162,00 R3 52.650,00

Carrram ne 03200
Procestzn a® 3017 LO65ES
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1 31_1 PIZF;-PL.ﬂ.r-.IEI#.HE'.I'I'n DE MATERLAIS 250 | % 162,00 Ri$ 42.120,00
g 1 .3.1._3 F;EP-D}JTRULE DE PRODUCAD 153 R¢ 152,00 RS 24.784,00
13.2 *LOGISTICA E DISTRIBUICAO
. 1321 [LOGISTICA E DIFI'P-:II.EIIJ-B;;'!;; 18 R$ 152,00 Rg 17.656,00
| 133 «GESTAD mmm.mm
| 1331 |COMPONENTES DE GESTAD DA QUALIDADE k-2 Re 170,00 k% 61.880,00 ==
13.4 | *PATRIMONID
1341  COMPCNENTES DE PATRIMONID 135 RS 162,00 Ag 2.187.00
135 | «CONTRATOS
1.3.51 |[COMPONENTES DE CONTRATOS 2L3 85 162,00 A% 364500
135 |  -GERENCIAMENTO DE PROJETOS
1361 |HORAS PARS CESENCIAMENTO DE PROJETDS 2.6 RS 108,00 Rf 47.336,80
-l TOTAL fTEM 1.3 (A3) RS 252.762,80
:fa;v:.r ofal (FT= (AL = A2 + A% = A3 R 479.000,00

H1° SSlimz-5% [Grd O comTEo o valor giobal de RS 479.000,00 [quatrcentos @ sofenta & nowe mil reals);

82°  [fios precos coniratados estdo incluidos tedos o5 astos com materal de consumo, sldrios, sn@rgos sociais,
previgendiings £ trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como tembén fardamento, transpore de
qusiquer niturezs, materials errpregadas, mdusive ferramentas; ulenslios e equipamentos utBizados, deprecacin,
Sluguss, admnisracdo, Impastes, tasas, emolumentos @ quazquer ouros custos que, direts ou indiretaments, 2

refacionzm om o fiel cumpremento pela- CONTRATADA das obnoaches,

CLAUSULA SEXTA — DOTACAD ORCAMENTARIA

AS DSSpSSEs PErd 0 pagaments deste contrato cormerdo por conta dos recursas orlundes do Coméinin n® B41173/2016

firmado com o Ministénc da Sside.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACHES DA CONTRATADA

A LONTRATADA, além das determiragies contidas no Termo de Relerfncia do instrurmento Corvocatdna, bem como

dacpszlas decorrentos oa led, nbriga-se 3:

L. desigrar de suz estrulura adminisirative um preposto permanentements responssvel pala perfuita evenucao dos

servicos, inckusive pera atendiments de emergéncs;

1. exscutar 05 S2NICOs objeto deste confratn de acords com a5 espedficactes téonicas constantes do mnstrirments
Convacatiaz € do presente contrato, ros locais, dizs, tumaos & hordros determinados;

O1. manter, sob sua escusiva rasponsabilidade, tody 3 supanvisan,

complera & efiiente dos servicos objetn deste ntrato:

IV, zmlar pels bos e completa execico dos Servigos contratados e faclitar, por todos oS mens 80 seu Alcance, a
ampla acao Mszalizadora dos preposios desigrados pelo CONTRATANTE, atendendo

& exigéncias que [he forem solicitadas;

Conbegla n0 (13,2008
Hocessn 12 017, 0G3E5

direciio & recursos humanos pers execucan

pror@mente 45 Sbeervache
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v, comunicar ao CONTRATANTE qualquer anarmalidade que imerfira no bom andarrmenio dos Servigos;

W[, abendar com prestera a8 reclamaches sobre @ qualidade dos Senigos executados, providenciando sub fmediata
comacio, sem Gnus para o CONTRATANTE;

YII respsiar e fazer com gue stus empregados respaitem a3 nOMmMAs da SEquranca do trabalho, fsciphna e demais
regulamentos wigantes no CONTRATANTE, bem como atentd pars 25 regras de cortssia no Jocal onde SeTa0
moetUitEdng o aepuioons)

VI reparar, repor ou restituir, nas mesmas oondighes € especificogSes, dentro do prazo qua For detarrninada, 0%
squipamentos & utensiics eventusimente recebidos par Usa nos senvigas obeto deste contrats, debandn as
instalaches na meks perfeita condicie de funcloramermo;

IX. arcarcom tode e qualqoer dane ol prejuro de qualguer Nafureza caursado au CONTRATAMNTE £ tenceinds, por s
cuipa, oU Bm conseqléncia de emos, Impericia pripria ou do owsilisess que estejam sab sus r-;punsabﬂh:ta_da,
DaT Como ressandr o equivaleste a todos os danos decorrertes de paralisacio ou intémupgde dog seracos
contratados, excetn quando st ccomer por exigancis do CONTRATANTE o ainda par caso farturto 0w fara
raior, circunstincias gue deverdo ser esmunicadas no prazo de 48 (quarents e oito) horas Bpis @ sud
aeafréncia;

%, manter duramte toda A execucho do contrato, em compatibdidade com 8% obdgaches assumidas, todas Al
condicies de habilitache e qualficagio exigicdes na Boitacso, inclusnee de apresentar, 30 setor da fiberacko de
fatiras & comp condigho de pagaments, 6 decurrentos necesshrios)

%1, providenciar & rmanter atualizadas todas 3s licengas e alvards junto s reparticfes competenies, MEcessirics a
ExXECUCED dos sErvigos;

¥il. efetuar pontualmente o pagamentn de todas s taxas e mpostng que incdam au venham & incide sobre 35 suas
atividades efou sobm a exeCucin oo objeto do presente contrato;

ML adirmelr o fornecknentod adgidos pelo mstruments conuoCEtonio & pelos fuas S8 obriga, visanoo a perfeity
ExErican ceste onsrato;

V.. emitir notas fiscals/fatuss de acordo mm a legislagao;

¥y, ohsever a legisiesEo federsl, estadual @ municipal relativa ao objem do mntrata;

¥JL avecitse of semvigoe sam snlugan de continuidade dursnbe todo o prEzo da vigéncia dio contrato,
NI, Cumsrr com todas as detemminacies descrias no Edital e em S2ds anexos,

WWII, Farnecer, por tempe Indetermirade, licenca de uso compartiihado, conforme CArACIRASTICAC 8 Prazos Previsios no
presents Efial.

KIX. Fromover 2 implantachks do sistema previsto no item Detalhamento ¢ Espediicagio da Solugdo, por modules,

w, Apresentar, quands da assinatura do contrato, planc de trabalbo o gual detalhe toda a implantacic da Solscho,
confume grevissa ro item Detalhamentn & Especilicacan ca S0lucao, par Aprovacss pela Baharama,

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
0 CONTRATANTE, além das obrigaches contidas neste contrato por detamminacao legal, obriga-ce &

I. femacora CONTRATADA oo slementos Indlspensaveis ao curmpimento to contrako ra praso rmddamo de 10
[dez) dize da assinalina)

.  realzar o pagamento péla exacucsa do nojeto contratual;

TIL procedes i publicacao resumida do instrumento de oontrats e de s=us editamentas, na imprensa oficial, 1o
praz legal

TV,  werificar se edSo sencd colocados 5 disposicSo dos trabafhos as instalactes, equipamentos e eguipe témica [_/-

previstos ro cont-ato de execucio dos servipns:

W,  esclarecer ol reOusrer ooimerhes de incoerénciss, Falhes ¢ omissbes eventuaimente comstatadas no Termo de
fefaréncia, 6u nas demais informacbes & instrugbes constantes do Edital @ especificagies toonicas de maténias
o SEVICDS, Nacesseias ao desemsoivimenko dos trabalhos;

st YOS E0LE
Proceasa nd S0 FAOIESEY

@
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VI.  apmovar, esventualmerts, e quardo ze foar MR SsAr, :
_ T, i) : ., mediants stificatva  teonica alberacs
pararmetrizaches ajou adaptaches Bcardades, avaliando o atendiments 3 CmposCan B il;':'Eﬁmm_ i
Sesempenho requarides pelas espedificaies t8 Gzanit :

VIL  exercer fgoreso controle sobire o Cronograma Je execucio gos servicos:

VI analisr @ sprovar paries, etapas ou & totalidade dos servi 2 .
SHUNOgramE € pland de trabalho aprovados: SerVICOS exerutados, am obedénciz as provisto na

K. wverfier & atestar as medicies
EMitides paly contratada:

], acompanher

dos servigos, bem como conferr @ encaminkar Para. pagameno as fatures

8 BNECLE0 de testes e homologaces das parametrizacies & adaptacies realzadse.

CLAUSULA NONA ~ FISCALIZACAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBIETO

Lompetind 20 CONTRATANTE proceder a0 acompanhaments &3 execucic do contratn, ficands esdarnecidn

Bu omEssao, bkl ow 3 -
S parcial da fscalizacio ndo eximird 3 CONTRATADA da total responsshilidade pels

§1¢

que & acio
eeucio do

O adimplernerts da obrigacie cantratis| rEstacin
1 por parte ca CONTRATADA seorrerd com & sfesi
2r'nf;c-. 4 realisacio da obra, 2 entrega de bem ou de parcala destés, bem coma ququg El.tr'u- mrﬁ
Lerﬁlﬂff DromEncia estéja vinculada & emissic de documento de
. =g

§2*  Cumprida 4 obrigagin pela CONTRATADA, caberd
T d a0 CONTRATANTE pracader so secshin: to da
de areri oS Servigos ol fornedmentos efeilades, pare efeio o5 avissdo ca habilitacar é:a_'fn‘:l;;me.fﬂﬁm' i

G recebimentn do ohyeto 2 dard sagunds o disposto o art. 73 da Le e
PT320%, 52 0UANos n2o howversm sids fx=dae fo Terma da ruaterd nois;

cobranca, nos temmos art G0, 37 dg

§3°
5.5655/93, observando-sa oo saguintas

L =& a verificecfic da conformicace oo oblete cem a Cificacs
RN B ; I —nw especifitacsn, hem
obrigacies aceesteize puser ser realicada de Emdiatn, serd procedica de Bga o recebimentn definithe;
IL goanda, & sazio de TAWrEZa, oo volume, da edensSo, da quzntidade ou da comalaxidade do ohjatn,

ma0 for possive! proceder-se & verificacio imediats de conioamida
> far | i de, sard feto o receh i
davends ser precedido 30 recebiments definitiva ro praze de 15 [quinze] dise. s

3%im & cumprimerts das

Ell'ar'l-IFE W |m”ﬂlm #Iu“u'«“ﬂ m ||| s

§6° Esgotado o prazo total para esndusio :
g to receber
antidade CONTRATANTE, eonsiderar-ca3 dafin

BT Com A conulusdc da ¢tapa do recelim
fiscal{is)/fatural's) pera pagamertn,

; F U -7 e em mﬁm [#e] aa

EHTEND gfinitve sem qualquer manifestacin do dmdo
vamente acein o objeto contratual, para todes os n&lﬁhtl:rn:?la i

enfo definitiv, 3 CONTRATADA astard habiitads 3 apresentar a5 nota|s)

§9° D recebimentn proviséria gy definit
_ nithio nio axdu & respomssbilidade civil peb safidez EFanca da obr.
Ny » I E
ﬁ ser.;w;u, nam & etico-profissional pela parfaits EXECLCEHs do axntrabto, dentrs dos I:rruta-::st.a;alaz.il::ll: ma o
Pel contrato, consoante o art. 73, 5§20 ds da Laj n® H.AGAT, : 2

B0 Fics indiads como fiscal dese Uontrats o Sr. Fldvio de Santaoo,

Informagas - GETIC da Eahiafarma, seridor da Geréncla de Techologia e
CLAUSULA DECIMA ~ PAGAMENTO l;L—jJ
Em con=oninda com o st 5. combinado com a aliea "a" do inc. XV do art. 490 da Laj n® BLEGG =

93, 05 pagamentas
Prazo naa superier »

Cantabo nt 835018
Mrgesm 0@ AP O0G5E5
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B Bahiarsrmea

§1%  Als) nota(s) fizcl s Taturads) oments devera(an) ser apresentadals) psra pagaments apds a conclusio da

etapa do recebimento definitive, indicatve da satisfs 45304
pertinentss ao objata cantratade, ; ¢50 pela CONTRATADA de todas as odrigagies

§2%  Ainda que 3 nota fiscalTatun s apresentada antes do i i
" prazn definids para recehi
para phgamania soment2 flulrd apds o efativo atesto do recebiments defi*up?"ﬁ'n. IS, E e
§3° O CONTRATANTE cescantard da fatura mensal & valor core

J spondente 3 falka
da obrigacis, com base no valar do praco wipamnte, e N R

89 Al notls fiezalliis/faturals) deverd(aa) atender as ex 135 hagais
:-.ft:::__-:ru.ejfs oo a nhriga-;?P %, para efgie do art Si?é:nxtlsn ?I?I:[, Em&e?zlﬁ&%?mgﬁmrgg:
;E.,-.g-,gasﬂmn;eE.:_meﬂdep IO a prowa di manobenclo das condicdes de hanllltau;';u B (uaifhacao
jeﬁkp!.-*m- iz |ta;u,_::un5dﬁe!nm-se coma marco final @ dats do condusio da etaps do recebimerto
%, cuja cemenstrecio poderd ser aferida mediante coasultz an Registrn Cadactral au g sites oficisis,

§5 Em hawvends alguma pendinda impeditva da jresg:
=i : _pogaments, & exempio de amo ng g rita da
?dmléﬁ;?;ﬂl?iﬂw ane documienins peftinentos & contrtacdo, ou, ainda de circunstnci m.ghmpa;lam:
, s g despesa, cmn obrigacfes financeiras pandentas, decomentes de penafidade Imposta o

As situaches previstas ne legislacio aspecifics sufaltar-se-a0 & emissbo de nota fscal eltrénica

8
57 A atuskzacie monetdra dos pagamentos. devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, serd cakcubada

coeiderandn a daka da irmaribe =
INPC o 180 Jow wencimenta da obrigegde & do seu efetiva pagamento, de acords com 3 variacao oo

g8 mﬁﬂf E.:m enlfr_gﬁma;!am, AT g'ltm.dldﬂﬁ EJielas com prazo de entregs até 30 itrirta) diss 4a data
{ =] 03 propofly, serg diSpenssgo o résjuste de gue traea i i
B.666/90 & 3 evalizacdo financers & qUE = refers & ales TE‘T gue 2 Incise X1 do art. €0 da Laj n®

i do ingisn X1V do art. 49, o £
compreandica entre 55 dat A ALl 3 \ COrmesponKante a0 peroon
oo E 05132 da adimplemento 2 3 grevista pare o pagamernto, desde que nda superior a guinze

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — MANUTENCAD DAS CONDICOES DA PROPOSTA

Os précos cortretadss sig ] ;
o . 5 580 0% @ Imedjustivels durante o prazo de 13 [doze) meses da dats de apresentacan da

E1¥  Apas € prazo de 12 meses a
aphcacis do INPCIBGE.

§Z' A revisdo de praces depanderd do reqoerd
quetiments da COMTRAT
trnou sseicients, devendo ser i e
financeiro do contrats.

B3* O requeriments de revisio de
partr do fato gue a S50,

que 52 refere o canud a concess3o de redjusamentt <o foith medante 5

_ T quando visar moomgar o prep = ]
grindy oom a decumentacin que comprova o desaguilibria mﬁm-
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pregos devers sar formulads pela CONTRATADA no |
| Pragd max=imo de um ano a
sab pena de decarlneia, em corsondnea com o art. 211 da Lel r® 10.408,02,

§4" A revisio de pragos pode ser Instaurads
e pelo CONTRATANTE auanda possvel 3 red do .
parz ﬂ:l.l‘:rq}_atnl:ullmﬁu a0 valor de mercads ou quandg e ml.;;&] Precs ajustado
PrEQos 00 nsumes basicos (#lizades no conteate, el ka0, devidamente comprovada, dos

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS
A oor = j 3
p I:u-ru_gau:ﬁu, SUSpEN==0 ou resCsde mujetar-se-dc 4 mesmas Tormalidages exigidas para a valldade desi

gl' 4 admesao da Fusag cisdo ou |
; . neofpomcan da CONTRAT, i i ;
condiches de habilitacao & 4 demonstragss, i"arrte o CONTRATANT S . rcidonaca & manutengho das

: d3 [nexisé /
s conclsSes arigiaramente poctuadas pira 5 adequada @ perteta Srecone gy pory s o merometiments (/)
§2%  Independen de termo contratug| aditivo, pedendo ser registrado por simples apostia L
L & simples alteraco ra indicacke dos renurege i )
sem modificacha dos respectivos valeres: CTFaMeNEce ou adiciondis custeatiores da despass,

Lorimks n® 0302038
PoCasen n 3017 0

&



B Bahiararma

II. majusEments de pregos previsto no edital € neste conkrato, bem como as shuairaches,
compensaghes ou apenagies financeiras decorrentes dss condigbes de pagaments dos- mesmes
orEEnEs)

LL = emperhs do dotacles orcamentanias suplementares até o limile do seu vaior comgiao,

BF* Comente s=id zdmitida @ substiuicio de algum membro da equips t3cnica, no cursa da BECUCED dor

CONIrate, por outro profissenal de experidnc equivalents ou superior, devidaments comprovada, e desde
qQue prEvismenis grovada pele CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - INEXECUCKO E RESCISAD

A In==sCuchs to= gu partiél do contratn ensejard & sua rescisSo, com as conseqiénda [ i
no Lef Esiart s e 8. Ash9a. ke ) SRR 8 o Nl

g1 A .E::s:in podera ser delerminada per ato unlateral & ascrito do CONTRATANTE nae casos enumersdas fine
rosxs T a kIl XVILe XVIIT do art. 78 da Lei no 8.6660/9%.

§as E-lan-:l;-na re-eacl_ﬂl;n :ng tom base nos incisss XIT & XVII do ort. 78 da L& n® B665/93, sam que hajs
uipa do contralado, Ee ressarcido dos prejuzos regularmants comprovados que houver sofride, na
forma do §2% do art. 79 do mesmn dinlma. -

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Quem enselar o metardamento da exerucls da obfetn do esrtrats, Bikar ou Fauder g exec g0 ol
M"'IE:!TE'-E-E o mode (niddnec ou ometer fraude fiscal, ficas impedida de licitr o mmra:fumn a ut::llaﬁm:uh
Estados, Distrito Federal ou Municipios ¢, serd descredenciado no Sicaf. ou nos sishemas de cadastraments de
fimacecares a que & refere o incso XIV do art. 40 da Le no B.656/93, pelo prazo de ate 5 {cino) anes, sem
prejuizn o2 mulkas e das demais cominagbes legais. (art. 7o da Lel no 10.520/02)

PARAGRAFO UNICO. Cs ictos saminisratives sujetario os infratores &5 comi | : :
ampla deleey am procegsn administrativo, inaxiies Egais, Jarantida a provia e

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - SANCAD DE MULTA

A pEna de mulla serd aglicada em NuncBo de inexecucio contratual, nclusive por atraso injusti

' ] justificada na exec da
COMEraln, sam profuien da rescisio unilsteral do contraio, 8 cualqusr tempe, & 3 apkcacan das demais Ehn;ﬁ-es
proevistas ma Led n® BE66/03, (art. 57, 11, da Led n® BL.BA6/9F)

§1°  Quarto & abngagde principal, serd observado o que se SegLE:

L Em raso d= descumprimento total da obrigagdo principal, ser aplicada multa no percant
: pe ual 0% (diez
par cento] inadente sobri o valr global do eontrats i

Il Cas o cumgrirmento da obrigecio principal, uma vez inkiado, s@a descontinusdo sera aphcado
i 5 . 4 o
percertual de 10% (dez por cente) sabre o saldo do contrato, o &, sobre 3 diferencn ertre o saior
dlobal do corrato € o valar da parte do dredments cu do ferdeo ja reallzado,

[l Oeatraso no cumprimento da otrigacio principal Bnsejard 2 aplicacs
: ) ( : ¢a0 de muka no percentusl de 4,3%
(trés dedrnos por cente) ao dia, até o trigsimo dia de atraso, & de [,7% (sete didimos por canls)

por cada §ia subseqlents ao trigésimo, caloyadss sobre 0 vakr da narcel ;
SEmviED arm mera parcely do forneciments ou co

z . .
52 Ecu;r'ﬂm o obngacdn acessdria, assim corsiderads aguels que coadpva a principal, serd observade o que e

L Em cato de descumpriments sotal da abrigacio acessdria, serd aplicads multa
=0 : s porcentual de
{02z por cento) incidente sobre o valor ou custs da chrigacan descumprida. i

I Caso o cumpriments da obrigaao acessdria, uma ver Inicieds, sea fescontinuado, seré aphcado o7

pertentual de 5% {ciroy por cantn) sobre o vaisr oy custo da obrigacio descurrgrida,

Comrat n® 07013
Protgss i J0 17006585

&
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§3"

-E,‘ﬁ

g5

g5
g7

ga®

Ref.1992769-36

ML O atrasy ne cumprments da obngagdo acesstria ensajara 3 aplicacdo de multa o percermoual do
0,2% (dois cecmos por cento) &5 oia, abd o trigédimo ofa da atraso, a de 06% (seis décimos por
CEMLD) por cadd Ja fubseqlente ap trigésimo, cakulados sobre o valor ou owsfn da obrigacio
dESCUMmpriia.

Se a multa maratdria stingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor giobal do contrato, deverd, sabo
]‘.EI:IﬁE“:'-'E Eorkd devidemente fundamentada, ser recusade o recebiments 4o objeto, sem prejulzo da
aplicagas das damals sanghes pravistas am led.

Ne higizse o= o confratado se negar 3 efetuar o reforco da cauc3o, dentro de 10 (dez) dias contados da
G=ta 22 fua convomGaa, serd apiicads mulka no peroentual de 2,5% (doés & men por cento] incdente sobie
= walor global do montrato,

As mulias previstas nesta clausula ndo tém canater compensatdrio & o %2U pagamente nSo exmid @
CONTRATADA da responsablidace por perdas & danes decarmantes das infraghes cometisae

A miulta, aplicada apds regular grocesse administrativg, serd descontada da garantia do contratado faltosa,

=& 0 valsr da multa exceder a0 da garantia prestada, akém da perda desta, & CONTRATADA respondera pela
513 diferenca, que seri dascontads dos pagamentas everbusiments devidos pala Administracks e, ainda,
s& for o caso, cobwada judciaiments,

Casa nao tenha sida exgids oarantia, & Administracio ss resenva O Oireto do descontar dietaments ds
pagaments devido 3 CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposia.

CLAUSULA DECTMA-SEXTA - VINCULACAD AD INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o preseme contradn, como S nele estivessem WENscrtas, a5 ClAUSuls & condkdes estabekridas no
processy ictaténio referido no preimbulo deste instrnents = na propostz da IdtEntes vencedars.,

CLAUSULA DECTMA-SETTMA SETIMA — FORD

A= partes elecem o Foro da Odade do Salvador, Estado da Bahig, que prevalecerd sobre gualguar outro. par mas
grivilggiado qua sa'a, pare drimir quaisquer divides orundas deste contrato,

E PO ESEMEM 3$Em JEms Bocontratades, rmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor & farma na

presraa (83 tesemunhas que subscrevam depais de lido ¢ achado conforme.

e

T un
(550 49535549

Fiévio Santiago

el

Foplels e g
s n? 20T 0a5aL
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AMNERXO I

REQUISITOS TECHOLOGICOS

g) U= aplo=mos oovem s multiisudng, modular e totaimente integradoa.
b)  Oe aplestves devem t=r uma construcds padric @ hormogénea para todos os mobdules do sstema,
rmantends o3 mesmos padroes para belas, cores, bothes, help, oontroles ebc.

-

I S SPUCEIVEE deverm utilizar o sistema mtrico decimel com padrdo de valores para fing de chlobo com

ho & Ems sorraa

=
L

C = SQUCTIEA deve ter capacidade de disponibilizar entidades como Priodutoy Servicos S06F e REST.

7 = arcm ge dados a =er utiizado pela aplicacio deve ser compativel com: SOL Server na viesin 2014,

f Jddiquer omporenic roguenidc para o pleno funcionamentd da solugio mtegrRda estranho &
TITESSTULRE gl deve ser, previamente, aprovado pelo corpe therice da BAHTAFARMA & ser fornecido sem
EnLs pera & Fundacso.

z oz aphestivos dever impementar seguranca interma penmitingo acessas controlacos pela prdpria
IChacE0, ongde s3o definedos, por nivel Merarguco e funclo, os dirstes de cads usudno ou grup de

| FEET0S pera consuitas e atualizagies (inclusin, eodiusio, akaracin)

O% usudos devemn possr senhas Individusls aimareredas cripografadas e nivels 6 acesss

mesgerdentes por modulo & funglo, podends ser agrupados de acordo com sew perfil @ suas atribuicies, de
forma & faoltar o gerenclamants da autarisachios de acems 3o diversss funclonalidades do sistema,

i Aautenticacdo dos usudrios devem ser fefio em LDAP utifizande o servidor OpenlDAR

b Utilizade de argubo de log de registro de acso de wsudrio com a gravacso de dados de wsudrio, data &
hiorari para fins de auditoria.

Kl Interface de Gerendamento para as informaches de auditora.

I 0 sisterma deverd permitic acormoanhar & gerenclar © fluxo com as Aprovaches e evenins [k fiow)
utlvads palos mddudas,

M} Como componente de acionamento dos wudnos € alerta de eventas o Sgtema deve ariviar e-mais a

| femamenta de Cornéin padran da BAHIAFARMA,

ny  Todes of relatdrios emitides pofa aplicecSo devem ter a opcan de visualizacdo na tela {prevew! antes
da Impressdo,

e} A fermmenta deve deponibliizar um modulo cue permita criar novos relatdrios, 3 paror da gr
agrupamento, totalkzacio de irformactes definidas peln usuaArn

na Splicagia.

Bl Cs relatdrios, aue apresentam informaches em tabelas, devem disponibiizar uma opgBs de escportacio
para o formakn do Bwool,

Q) ©s aplicativas devern disponibliizar manuais para uso de Usudries.

Coneram n® oams

Felta

385/

Fenomesc n? 201 FOCHSAS E: ; |
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