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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

DOCUMENTO N°: TJ-COI-2021/02956
ASSUNTO: Pedido, oferecimento e informacéo diversos

DESPACHO

TJ-COI-2021/02956 - TCE AUDITORIA

Cuida-se de expediente, formulado pela Controladoria do Judiciario, cujo objeto
consiste no Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria e Financeira - Periodo
de 01/01/2020 a 30/06/2020, do Tribunal de Justica da Bahia, Proc.
TCE/009071/2020

Considerando os apontamentos citados em relatério, encaminho os autos
para ciéncia e manifestacdo as recomendacfes estabelecidas, alusivas a
suarespectiva area de atuacao.

PRAZO: 30/03/2021

o DMO:
6.1.4 "b" subitens a, b, c, d (fls. 22- 25);

b) Adote medidas céleres no sentido de atender as orientagbes e corrigir as
irregularidades apontadas pela 12 CCE ao longo dos relatérios auditoriais (Ref.
2144074 e Ref. 2260883);

Esta determinac&o englobou, entre outros, os seguintes achados concernentes a
gestdo de Tecnologia do Tribunal de Justica: a. Inexisténcia de definicdo formal
dos papéis e responsabilidades referentes a governanca de TI; (5.1.1.1) b.
Inexisténcia de avaliagdo de desempenho dos servicos de TI; (5.1.1.2) c.
Inexisténcia de politica formal para a gestdo de riscos de TI; (5.1.1.3) e d.
Inexisténcia de mecanismos de avaliacdo da governanca e da gestao de TI.
(5.1.1.4).

e DMO:

6.1.5 "h" (fls. 36 - 40);

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

h) Auséncia de motivacao para alteragédo de critérios de qualificacdo técnica (Item
3.10) e Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica incompativel com as
exigéncias editalicias (Item 3.11)

e DIN:
6.2 subitem 3 (fls. 47); 8.0 subitem 5 (fls. 48).

6.2
Nao atendimento de decisdes exaradas pelo Tribunal de Contas do Estado da
Bahia -TCE/BA

3. Auséncia de celeridade para atender as orientacdes e corrigir as
irregularidades apontadas pela 12 CCE ao longo dos relatérios auditoriais -
item 6.1.4.b (Acordéo n° 154/2019):

Inexisténcia de avaliagdo de desempenho dos servi¢cos de Tl - ndo identificamos
a implantacéo do Plano Diretor de Tl para o exercicio de 2020;

Inexisténcia de politica formal para a gestao de riscos de Tl - ndo identificamos
a implementacéo da politica formal para a gestéo de riscos de Tl em observancia
as determinacdes do Conselho Nacional de Justica; e,

*Inexisténcia de mecanismos de avaliagdo da governanca e da gestdo de TI -
sem a implementacéo de diretrizes formais, conforme antedito, ndo foram criados

mecanismos para avaliar adequadamente a gestdo da governanca e da politica
de TI.

ApoOs, devolvam-se os autos a esta SETIM para deliberacéo.

Em 16/03/2021

ORRANA COSTA SAO PAULO BAQUEIRO
CHEFE DE SECAO

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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Ref.2588305-3

Projeto de Auditoria - CNF 002/2018 - Ultima revis3o TCE 12/2019

Item Topico Apontamentos da auditoria Area | Responsavel Inicio |Término
e Atendido
Auséncia de uma Politica de Governanca de TIC
contemplando o0s principios, diretrizes, papéis e
responsabilidades relacionados a governanca de TIC,
Inexisténcia de defini¢do dos |periodicidade de reunido do comité GOVTIC, elaboragdo dos
1 papéis de responsabilidade e |planos e politicas (PETCI, PDTIC, Risco, Continuidade, DIN Diretor 31/05/2021| 17/12/2021
governancga de Tl Pessoas), periodo de revisdo, processo de controle e
avaliacdo da estratégia. Essa politica deve ser formalmente
publicada através de portaria no DIE e revisada
periodicamente
. . |Realizagdo de reunides periodicas, registradas em ata, pelo
O Comité Gestor de TIC nao o
o menos a cada 3 meses, para atuar no direcionamento da
se reune com a periodicidade . o )
2 . . alocacdo dos recursos, prioridade das demandas e DIN Diretor 04/05/20| 31/07/20
determinada na resolucao . . .
) monitoramento das atividades em consonancia com as
que o criou N .
diretrizes contidas no PE|
Deficiéncia na gestdo de |Implantar a gestdo de portfdlio de projetos e servigos de T,
3 portfdlio de projetos e do qual devera participar pelo menos 1 servidor do quadro DMO Diretor 07/04/20 | 30/06/2022
servigos de TI permanente
Inexisténcia de avaliagdo de |Definir e formalizar as diretrizes para as avaliaces de
4 desempenho dos servicos de |desempenho dos servicos de Tl e efetuar periodicamente DIN Diretor 31/05/2021| 17/12/2021
T avaliagdes de desempenho destes

V95620T202I00CL

i Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR: FABIANO SOARES RAMINHO.
w1E Documento N°: 988514.17733375-6686 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Projeto de Auditoria - CNF 002/2018 - Ultima revisdo TCE 12/2019

V95620T202I00CL

Item Topico Apontamentos da auditoria Area Responsavel Inicio |Término
Desenvolver uma Politica de Gestdo de Riscos de Tl que
o L contemple os principios, diretrizes, papéis e
Inexisténcia de politica formal . . ) ) )
5 . . responsabilidades para a gestdo de riscos alinhada ao DIN Diretor 03/05/2021| 17/12/2021
para Gestdo de Risco de Tl : . - i
contexto e perfil de risco do TIBA, necessaria para auxiliar
na tomada de decisdo
Desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas que
promova a fixacdo de servidores na area de TIC,
B . oportunizando crescimento profissional associado a critérios
Inexisténcia de politica formal ik 5 N = . .
6 . de avaliacdo periddica, defini¢do de critérios e mecanismos DIN Diretor 01/08/2022( 01/12/2023
para Gestdo de Pessoal de TI i : =
de sele¢do para preenchimento dos cargos e fungdes
gerenciais que devem ser exercidos, preferencialmente, por
servidores do quadro permanente
Definir as diretrizes para a elaborag¢do e formalizacdo do
plano de comunicagdo dos resultados da gestdo e uso de T,
Inexisténcia de diretrizes |o qual devera estabelecer padrdo de comunicagdo entre T,
formais para comunicacao |alta administragdo, publico interno e externo, que abranja
7 dos resultados da Gestdo e do|periodicidade, meios e forma de comunicagdo, visando DIN Diretor 31/05/2021| 17/12/2021
uso de Tl para as partes  |informar acerca dos servicos disponibilizados, acbes e
interessadas projetos em desenvolvimento com previsdo de custos e
prazo, além de canal para que os usudrios de Tl possam
enviar suas necessidades, criticas e sugestoes
Definir e formalizar as diretrizes para as avaliagdes
Inexisténcia de mecanismo de|periddica da governanga e gestdo de TI, por meio de
8 avaliagdo da governanga e da|indicadores de desempenho que comprovem o atingimento DIN Diretor 31/05/2021| 17/12/2021

gestdode TI

dos objetivos pretendidos, em conformidade com o
Referencial Bdsico de Governanga do TCU

¢z Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR: FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733375-6686 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Projeto de Auditoria - CNF 002/2018 - Ultima revisdo TCE 12/2019
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Item Topico Apontamentos da auditoria Area Responsavel Inicio |Término
Inexisténcia de processos |Desenvolver processo para formulagdo do PETIC e PDTIC,
formalmente constituidos |que contemple diretrizes voltadas para a elaboracgdo dos .
9 " : .. . - DIN Diretor 31/05/2021| 30/06/2022
para formulagdo do PETIC e |planos, defina papéis e responsabilidades, possibilite o
PDTIC gerenciamento de mudangas e periodicidade de revisdo
. ; . Adequar a proposta orgamentaria, fazendo dela constar a
Auséncia de integragdo entre & . - ;
o correlagdo entre os investimentos e despesas previstos no s
10 a proposta orgamentaria de TI N SETIM Secretario |22/03/2021| 30/07/2021
PETIC/PDTIC com as contratacbes elencadas no Plano de
e o PETIC "
contratagoes
Indefinicdo do quantitativo e |Politica de gestdo de pessoas de Tl que defina habilidades,
11 competéncias ideais da forca |competéncias e quantitativo de pessoal compativel com a DIN Diretor 01/08/2022| 01/12/2023
de trabalho de Tl demanda e os critérios da Res 211/2015 CNJ
Ndo foram instituidos os  |Definir processos e constituir estruturas organizacionais
processos de gerenciamento |para Gestao de acesso. Para todos 0s processos instituir a DIN Diretor 01/11/2021| 29/12/22
de acesso obrigatoriedade de formalizagdo da publicacdo
Ndo foram instituidos os  |Definir processos e constituir estruturas organizacionais
rocessos de gerenciamento |para Continuidade de servigos de TIC, responsavel. Para .
PERESIRE CEE ] RS0 TR DIN Diretor | 18/01/21| 30/06/23
de continuidade dos servigos [todos o0s processos instituir a obrigatoriedade de
de Tl formalizagdo da publicagdo
N R Definir processos e constituir estruturas organizacionais
Nao foram instituidos os N , - . »
) para gestdo de configuragdo de ativos, controle de versao, )
processos de gerenciamento L . DIN Diretor 06/06/2022| 28/06/24
. N . atualizacGes com data, responsavel. Para todos os processos
de configuracdo de ativos | . . . . A N
12 instituir a obrigatoriedade de formalizagdo da publicagdo

=i Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR: FABIANO SOARES RAMINHO.
i Documento N°: 988514.17733375-6686 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Projeto de Auditoria - CNF 002/2018 - Ultima revisdo TCE 12/2019
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Item Topico Apontamentos da auditoria Area Responsavel Inicio |Término
Ndo foram instituidos os  |Definir processos e constituir estruturas organizacionais
processos de gerenciamento |para Portfélio de servigos. Para todos os processos instituir aj DMO Diretor 06/09/21| 03/02/23
de portfdlio de servicos  |obrigatoriedade de formalizagdo da publicacdo
" o, Definir processos e constituir estruturas organizacionais
N3do foram instituidos os i ] ]
. para gerenciamento de riscos de servigos de TIC. Para todos .
processos de gerenciamento . . . o DIN Diretor 03/05/2021| 30/06/2022
. . 0s processos instituir a obrigatoriedade de formalizacdo da
de riscos de servigos de TIC _
publicacdo
Definir e instituir formalmente a Politica de segurnaca da
informacgdo em conformidade com a NBR 27002, definindo
N normas e procedimentos de seguranca, equipe de
A gestdo da seguranga da o
. R . tratamento de resposta a incidentes de seguranga, a qual )
13 informacgdo nao foi i i DIN Diretor 12/11/20| 13/12/24
o deve ser coordenada, preferencialmente, por servidores do
plenamente instituida . ~ B
quadro permanente, além de acdes de sensibilizacdo,
conscientizagdo e capacitagdo em seguranca da
informacdo.
. ) O escritdrio ndo vem realizando plenamente suas atividades
O Escrittvip.geProjetos e Tl de executar e gerenciar os projetos departamentais. Nao
Xxecu 1 1S,
14 ndo realiza plenamente suas . g proj .p L DMO Diretor 07/04/20| 29/12/22
StilidadEs foram definidos os processos de gerenciamento de portfdlio
VI
e de projetos de TI
Deficiéncia no Monitorar periodicamente os objetivos estratégicos de TI,
monitoramento e medicdo |subsidiando a gestdo no direcionamento e tomada de .
15 DIN Diretor 02/08/2021| 30/06/2022

dos objetivos estratégicos e
taticos

decisdo, com objetivo de adequar a Tl para garantir o
alcance dos objetivos definidos

i Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR: FABIANO SOARES RAMINHO.
w1E Documento N°: 988514.17733375-6686 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Projeto de Auditoria - CNF 002/2018 - Ultima revis3o TCE 12/2019

Item Topico Apontamentos da auditoria Area Responsavel Inicio |Término
Nao foi realizado mapeamento e a formalizagdo pela alta
. administracdo do levantamento e selecdo dos processos
Inexisténcia de levantamento| . o .
N criticos de negdcio da organizacdo, dado fundamental para )
16 dos processos criticos que e . = DIN Diretor 11/12/2020{ 17/12/2021
q dem de Ti direcionar os projetos e contratagdes futuras de TI,
epende
B buscando ndo apenas contratagdes para novos projetos, mas
a adequada manuteng¢do dos projetos implantados
Desenvolver plano para atendimento integral dos requisitos
Inexisténcia do plano de |elencados na Res 211/2015 CNJ.
17 trabalho na Resolugdo CNJ n2 |Considerando a revogacdo desta Resolugdo pela DIN Diretor 03/05/21| 30/07/21

211/2015

370/2021, estaremos desenvolvendo plano para
atendimento a nova resolugdo, dentro do prazo previsto

¢z Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR: FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733375-6686 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW



Zimbra

Fwd: Proposta de alteracao do Regimento Interno e Organograma

De : Fabio D'Almeida Oliveira <fdalmeida@tjba.jus.br> Sex, 26 de Mar de 2021 11:55
Assunto : Fwd: Proposta de alteracao do Regimento Interno e Organograma #72 anexos
Para : Fabiano Soares Raminho <fsraminho@tjba.jus.br>

De: "Luis Augusto Bahiense Cardoso" <lbahiense@tjba.jus.br>

Para: "Fabio D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Enviadas: Sexta-feira, 26 de margo de 2021 11:53:35

Assunto: Fwd: Proposta de alteragdo do Regimento Interno e Organograma

FYI

Luis Augusto Bahiense Cardoso
Ibahiense@tjba.jus.br

Secretario de Tecnologia da Informacdo e Modernizagao
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Tel: 71 3483-3709

De: "Luis Augusto Bahiense Cardoso" <lbahiense@tjba.jus.br>

Para: "seplan dpe" <seplan.dpe@tjba.jus.br>

Cc: "Pedro Lucio Silva Vivas" <pvivas@tjba.jus.br>, "Franco Bahia Karaoglan Mendes Borges Lima"
<fbklima@tjba.jus.br>

Enviadas: Quinta-feira, 18 de fevereiro de 2021 16:57:26

Assunto: Proposta de alteragdo do Regimento Interno e Organograma

Prezados, boa tarde.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: |4ANDK1OTGW

Conforme alinhado com o Secretario de Planejamento, Sr. Pedro Vivas, encaminho anexo o Regimento
Interno, com as propostas desta SETIM, assim como, o organograma refletindo as alteracdes propostas.

ciosamente,
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i Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

| i FABIANO SOARES RAMINHO.
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CAPITULD XV
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAD — SETIC

Art. 142 A Secretaria de Tecnologia da Informagao @ Comunicagdo é o Orgao

incumbido de formular, promover, coordenar e executar as politicas, diretrizes

& atividades na area da tecnologia da informacgdo e modemnizagio do Poder
Judiciario do Estado da Bahia.

Art. 143 Ao Orgdo compete:

V.

Vi,

VL.

WAL

Art.

Pesquisar, desenvolver e aplicar novas tecnologias da informacao e
comunicacan;

OCrientar sobre Investimentos em bens gue integrardo o pargue de
equipamentos de informatica do Poder Judiciario Estadual;

Prestar assisténcia nos assuntos relativos a sua area de afuacgao,
coligindo informes técnicos necessarios ao exame e apresentacio de
sugeslies sobre a maléria & encaminhar a apreciacio superior;

Elaborar relatérios conclusivos ou de acompanhamento sobre os
trabalhos de sua area de atuagao;

Realizar a gestdo orcamentaria e financeira da secretaria,

Elaborar a proposta orgamentaria anual refativa as acbes especificas a
sua area de atuagao;

Realizar ampla divulgacio de pesquisas, avaliagbes, acbes e servicos
novos ol atualizados; e

Executar outras agbes e atividades concernentes a sua natureza e
determinadas pela Presidéncia do Tribunal de Justiga.

144 A coordenacdo das atividades da SETIC & exercida,

hierarguicamente, pelo Secretario, Assessores, Diretores e Coordenadores.

SECAO |
ASSESSORIA TECNICA DA SETIC - ATS

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Art. 145 A Unidade compete;

.
II.
1.

V.

V.
Vi

Assessorar o Secretano em acbes administrativas e estratégicas,
Participar de estudos voltados 4 eficiéncia das agdes desenvolvidas,
Acompanhar o cumpnmento das metas estratégicas do Judicidrio
Estadual;

Assessorar o Secretario da SETIC na elaboragdo, implantagdo e
acompanhamanto de sistemas de gestio da racionalizagdo de métodos
& processos de trabalho;

Elabarar relatonos periddicos sobre as alividades realizadas; e

Exercer outras atividades perinentes ou que |he forem delegadas.

Art. 146 A coordenacdo das atividades da Assessoria Tecnica & exercida por

LIm Assessar.

ASSESSORIA DE SEGURANGCA DA INFORMAGAOD - ASI

Art. 147 A unidade compete:

I Assessorar o Secretario em actes relacionadas a seguranga da
Informagao;

I, Prestar apoio técnico especializado as afividades do Comité
Gestor de Seguranga da Informagdo, mantendo-o informado a respeito
de incidentes e niveis de seguranca vigentes,

. Elaborar, gerenciar & acompanhar junio as coordenagies o plano
de contingéncia e continuidade dos servigos de TIC;

V.  Promover a definicBo e implementacio de diretrizes e requisitos
aceitaveis de seguranga da informacdo e prote¢io de dados;

V. Elaborar propostas e politicas de seguranga para uso de recursos
de informacgao;

VI.  Promover e motivar a cultura de seguranca da informacao,

Vil  Acompanhar as investigacoes e as avaliagbes dos danos

decorrentes de quebra de seguranga,

PJBA SEPLA

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Vill. Propor recursos necessarios as agbes de seguranga da
informacao;

X, Realizar e acompanhar estudos de novas lecnologias guanto a
possivels impactos na seguranga da informacao;

A Garantir a disponibilidade, integridade e confiabilidade da
informacan, baseando-se na execucao de procedimentos descritos na
PS5l — Paolitica de Seguranga da Informacao;

X1.  Orientar a aplicagdo das normas vigentes que fazem referéncia a

seguranga da informagao;

Art. 148 A coordenacfo das atividades da Assessoria de Seguranga da

Informacdo e exercida por um Assessor.

SECAQ I
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA - DIN

Art. 149 A Unidade compete:

.

IV,

L F

Dirigir, coordenar e onentar a execucdo das alividades das
Coordenacies a ela subordinadas;

Emitir pareceres e despachos em expedientes, processos e relatornos
submetidos a sua apreciagao;

Apresentar & SETIC relatdrios periddicos das alividades realizadas pelas
areas que compreandem a Diretoria;

Participar da elaboragdo do Planejamento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo - PDTIC;

Analisar os documentos de oficializacgéo da demanda desenvolvidos
pelas Coordenages a ela subordinadas determinando, guando
necessario, coregdes, adequacdes ou melhonas.Controlar, acompanhar
& elaborar relatdrios periddicos acerca da distribuicdo dos equipamentos
de informatica destinados as Unidades Administrativas, Judiciais e
Extrajudiciais;

Elaborar a programacao orcamentaria relativa a Unidade e suas

Coordenaches;
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Vil
VIIL.

X,

Al

Acompanhar e executar o orgamento da sua area de atuacao,
Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos pertinentes a sua
area de atuacao,

Auxiliar a SETIC na ampla divulgacio de pesquisas, avaliacbes, aches
servicos novos ou atualizados;

Elaborar relatdrios conclusivos ou de acompanhamento sobre os
trabalhos da Diretoria e suas Coordenagdes; e

Executar outras agbes e atividades concementes a sua nalureza e

delerminadas pelo Secretario da SETIC.

Art. 149 A coordenagdoc das atividades da Diretoria de Infraestrutura é
exercida por um Diretor.

SUBSEGAO |
COORDENAGCAO DE ATENDIMENTO TECNICO - COATE

Art. 150 A Unidade compete:

I,
V.

Vi

Administrar & controlar a8 manutencdo prevenliva efou correliva do
parque de equipamentos de informatica do Poder Judiciano,

Atender e controlar as solictagtes e instalagfes de egquipamentos e
periféricos;

Testar e efetuar a aceitacsdo de equipamentos (hardwares) adquiridos;
Prestar servigos de pronto atendimento (Service Desk), solucionando os
problemas da sua competéncia & encaminhando os ndo-solucionaveis
para as areas responsavels;

Realizar o acompanhamento dos atendimentos de ponta a ponta,
prezando pela satisfagSo dos usudrios e pela qualidade dos servigos
prestados;

Realizar a gestdo do Service Desk e controlar o nivel de qualidade do

senvico,
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ViIl,  Controlar as sclicitagies e instalagfes de programas (softwares)
homologados,
VIl Apoiar a evolugao e a implantagéo de sistemas deparlamentais;
IX. Controlar vencimentos de garantia efou contratos de manutencio de
equipamentos de informatica;
X. Efetuar o controle & analisar a alocagdo do pargue de equipamentos de
informatica existente, observando sua obsolescéncia ou saturagao;
Xl, Propor a aquisicBo de equipamentos e servipos para atender as
necessidades instilucionais;
Al Colaborar com as atividades relacionadas ao planejamento de
contratacoes que lhe sejam comelatas;
Xl Gerenciar os projetos l&cnicos da sua area de atuagio;
XN, Gerenciar, fiscalizar e executar os contratos pertinentas a sua area de
atuacao,
X\V. Elaborar relatonos penodicos sobre as atividades realizadas;

XV, Exercer outras atividades pertinentes ou que [he forem delegadas.

Art. 151 A coordenagdo das afividades da Coordenacgio de Alendimento

Técnico & exercida por um Coordenador.

SUBSEGAD |
COORDENAGCAD DE SUPORTE TECNICO - COTEC

Art. 152 A Unidade compete:

I, Definir configuragio, implantar, monitorar e dar suporte aos Sistemas
Computacionais do Data Center;
I,  Analisar e dimensionar 08 recursos computacionais do Data Center;
I, Definir, implementar e documentar procedimentos relacionados a
Seguranca da Informagio;

V. Maonitorar € avaliar o desempenho dos recursos computacionais;
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V.

VI,

VL.

Vi,

X,

A.
X1

Xl
Xl

LI I|.| |
f 1|~ -
|

Elaborar & manter atualizadas as documentagbes dos sistemas
computacionais do Data Center;

Administrar os procedimentos de recuperagao, manutencao e protecac
de Dados gerados pelos Sistemas Computacionais do Data Center;
Elaborar, garantir a utilizagBo e difundir padrSes para programas
(softwares) basicos gue sejam clienles de sistemas compulacionais do
Data Center,

Instalar, configurar, testar e homologar novas tecnologias dos sistemas
computacionais do Poder Judiciario, acompanhando sua funcionalidade,
desempenho, seguranca e integridade,;

Fomentar e priorizar solugbes que simplifiqguem a estrutura fisica,
viabilizem a integracio entre sistemas e ambientes & aplique as boas
praticas, politicas e normas de seguranga da informacao, protegao de
dados e disponibilidade;

Gerenciar os projetos técnicos da sua area de atuacio;

Gerenclar, fiscalizar e executar os contratos perlinentes 4 sua area de
atuacao,

Elaborar relatorios periodicos sobre as atividades realizadas; e

Exercer outras atividades pertinentes ou que lhe forem delegadas.

Art, 153 A coordenacio das atividades da Coordenacio de Suporte Técnico é

exercida por um Coordenador.

SUBSECAOQ Il
COORDENAGAQ DE DATACENTER E TELECOM - CODAT

Art. 154 A Unidade compete:

Il

Monitorar, instalar & configurar elementos de infraestrutura de rede de
computadores nas Unidades do Poder Judiciano;

Gerenciar 05 ativos de infraestrutura, de tecnologia da informacdo e de

telecomunicagbes corporativas,

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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IV,
V.

V.

VI,
VI

X,

XL

A1
AL

XIV,
XV,
XV

XV
HVIN,

Definir configuragdo, implantar, monitorar e dar suporte as redes de
computadores:

Transmitir, receber e validar arquivos para processamento;

Prover e realizar o monitoramento do desempenho e disponibilidade dos
sistemas e recursos computacionais;

Elaborar e manter alualizadas as documentagies das redes de
computadores;

Executar rotinas diarias de processamento de dados;

Acompanhar e controlar implantages ou mudangas nos ambientes
computacionais da produgao;

Planejar, manter e controlar o ambiente do Centro de Processamento de
Dados (Data Center);

Elabarar manuais de operacgao & realizar treinamento para operadores
de Data Center;

Monitorar execugSo das rotinas, salvamento e recuperacdo de dados
nos equipamentos de armazenamento do Poder Judiciario;

Manitorar os servicos e ambientes do Data Center;

Efetuar instalagio, monitoramento e gerenciamento das linhas e da rede
de telefonia, bem como as centrais telefonicas do Poder Judicianio;
Controlar o acesso fisico aos eguipamentos instalados no Data Center,
Gerenciar os projetos técnicos da sua area de atuacao;

Gerenciar, fiscalizar e executar 0s contratos pertinentes a sua area de
aluagao,

Elabarar relatorios penddicos sobre as atividades realizadas; e

Exercer outras atividades pertinentes ou que lhe forem delegadas.

Art. 155 A coordenacgdo das atividades da Coordenagdo de Datacenter e

Telecom & exercida por um Coordenador.

SECAC I
DIRETORIA DE SISTEMAS - DIS

Art. 156 A Unidade compete:

(| PIBA SEPLA

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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AllL

XL

X1V,

EATS

AT

XV

XIX.

XXI.

AXIL

AXIN.

Dirigir, coordenar e orentar a execugao das afividades das
Coordenacbes a ela subordinadas;

Emitir pareceres e despachos em expedientes, processos e relatorios
submetidos a sua apreciagan;

Apresentar a SETIC relatdrios periddicos das atividades realizadas pelas
areas que compreendem a Diretona;

Participar da elaboragdo do Planejamento — Diretor de Tecnologia da
Informagao - PDTIC Analisar os documentos de oficializagdo da
demanda desenvolvidos pelas Coordenacgbes a ela subordinadas
determinando. quando necassario, corecdes, adequadgdes ou melhorias;
Elaborar relatorios de acompanhamento das demandas dos
magistrados;

Controlar, acompanhar e elaborar relatorios periddicos acerca do
desenvolvimento dos sistemas administrativos e judiciais, referente as
manutencies corretivas e evolutivas;

Elaborar a programacdo orgamentaria relativa 8 Unidade e suas
Coordenagdes,

Auxiliar a SETIC na ampla divulgagao de pesquisas, avalacbes, acoes e
servicos novos ou atualizados;

Acompanhar e executar o orgamento da sua area de atuacio;
Acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos pertinentes a sua
area de atuacao;

Elaborar relatorios conclusivos ou de acompanhamento sobre os
trabalhos da Diretoria e suas Coordenagdes; e

Execufar outras agbes e atividades concermnentes a sua nalureza e
delerminadas pelo Secretario da SETIC.

Art. 157 A coordenagao das atividades da Diretoria de Sistemas € exercida por
um Diretor.

SUBSEGAO |

(| PIBA SEPLA

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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COORDENACAOQ DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS- CSADM

Art. 158 A Unidade compete:

I

1.

Wi,

VI,

VIIL
IX.

A,
Xl

Definir @ documentar procedimentos de seguranga voltados aos
sistemas de informacgio;

Desenvolver, manter e implantar sistemas computacionais relativaos as
atividades meio do Poder Judiciario, efetuando a manutengdo e a
assisténcia técnica dos mesmaos;

Desenvolver, documentar e revisar peniodicamente a metodologia de
desenvolvimento de sistemas de informacdo, além de garantir a sua
aplicacao nos projetos de sistema;,

Gerenciar o escopo e 08 requisitos dos sistemas de informagdo durante
0 seu ciclo de vida,

Elaborar ou receber @ manter atualizada a documentacio dos sistemas
de informacao;

Homologar lecnicamente & prestar apoio &cnico & operacional aos
sisternas adquiridos ou cedidos,

Definir procedimentos visando a implantacdo e o acompanhamento de
sistemas automatizados;

Geranciar 0s projetos técnicos da sua area de atuagao,

Gaerenciar, fiscalizar e executar os contratos pertinentes a sua area de
atuacao,

Elaborar relatdrios periddicos sobre as atividades realizadas,; e

Exercer outras atividades pertinentes ou que lhe forem delegadas.

Art. 159 A coordenacio das atividades da Coordenacao de Sistemas &
exercida por um Coordenadar,

SUBSECAO Il
COORDENAGAO DE SISTEMAS JUDICIAIS — CSJUD

PIBA SEPL

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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Art. 160 A Unidade compete:

. Emitir pareceres e despachos em expedientes, processos e relatorios
submetidos a apreciagio da Coordenacao;

. Desenvolver, manier e implantar sistemas computacionais relativos as
atividades fim do Poder Judiciario, efetuando a manuten¢do e a assisténcia
l&cnica dos mesmos;

. Implantar e acompanhar a utilizacéo dos sistemas demandados pelo
Conselho Macional de Justica - CNJ;

V. Desenvolver iniciativas voltadas 4 melhoria da gestéo e da qualidade
dos servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacio - TIC para as
Unidades Judiciarias de 1° e 2° Graus;

V. Disponibilizar ferramentas de TIC objetivando a melhona nas rotinas e
procedimentos das Unidades do 1% e 2° Graus;

VI, ldentificar, sugerir @ acompanhar a disponibilizacio de novas
funcionalidades ou correcbes nos Sistemas de 1% e 29 Graus;

VIl.  Dar suporte & apoio para o bom uso das ferramentas de TIC disponiveis
no Ambito das Unidades Judiciais de 1% e 2° Graus;

Vill. Elaborar manuais de utilizacio dos Sislemas de 1° & 2° Graus;

IX. Desenvolver e manter solugtes para extragdo de relatonios acerca dos
dados coletados nos Sistemas de 1° e 2° Graus;

X. Desenvolver e manter solugoes para exiragao de dados das bases dos
sistemas do Conselho Nacional de Justica — CNJ, visando auxiliar na instrugao
de processos administrativos referentes ao 19 e 2° Graus;

&1, Implantar sistemas demandados peio CNJ para Unidades Judiciarias de
1% e 2% Graus;

X, Gerenciar o escopo e 05 requisitos dos sistemas de informacgao durante o
seu ciclo de vida

XN, Gerenciar os projelos técnicos da sua area de atuacao;

XV, Gerenciar, fiscalizar e executar os contratos pertinentes a sua area de
atuagao, e

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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*V. Propor normas e procedimentos relativos as suas atividades.

Art. 161 A coordenacao das atividades da Coordenacao de Sistemas Judiciais

& exercida por um Coordenador,

SECAD IV
DIRETORIA DE GOVERNANGA DE TIC - DGT

Art. 162 A Unidade compete:

v,

Vi,

VIl
VIIL
IX.

X1,

Dirigir, coordenar e orentar a execucio das atividades das
Coordenacies a ela subordinadas;

Emitir pareceres & despachos em expedientes, processos e relatdrios
submetidos a sua apreciagao;

Apresentar 8 SETIC relatérios periodicos das atividades realizadas pelas
areas que compresndem a Diretoria;

Gerenciar os trabalhos relacionados a estruturagio e desanvolvimento
da Governanca de TIC;

Coordenar a elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao -
PDTIC;

Realizar a gestdo e o acompanhamento periddico dos indicadores &
objetivos estratégicos, reportando a SETIC os desvios e propondo
medidas para o alcance das metas;

Elaborar plano de capacitagio para os servidores da SETIC;

Gerenciar o Escritorio de Projetos e Processos Departamental;
Gerenciar, atraves do Escritdrio de Projetos e Processos, os projetos
astratégicos da SETIC;

Avaliar & aprovar 0s documentos elaborados pelas Eguipes de
Flanejamento da Contratac3o, referentes as aquisicbes de produlos e
servicos de Tecnologia da Informacaoe e Modernizacao para o Poder
Judicidrio do Estado da Bahia;

Gerenciar as atividades de emissdo dos cerlificados digitats;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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A0,
XV,

AV,

AV

'\-\_Illll
f 1|~l-'
|

Elaborar programacao orgamentaria da Diretoria;

Acompanhar e executar o orgamento da sua area de atuacio;
Acompanhar e fiscalizar os contratos pertinentes as suas alividades;
Elaborar relatorios conclusivos ou de acompanhamento relativo as
atividades da Diretoria e suas Coordenacdes; e

Executar outras agdes e atividades concernenles & sua nalureza e
determinadas pelo Secretario de Tecnologia da Informacdo, e
Comunicacio.

Art. 163 A coordenagao das atividades da Diretoria de Governanga de TIC &
exercida por um Diretor,

SUBSECAO |

COORDENAGAO DE AQUISICAO DE SOLUGOES DE TIiC - COTIC

Art. 164 A Unidade compete:

I,

I,

Vi

Coordenar os trabalhos das Equipes de Planejamento da Confratagao
relativos as aquisicbes de produtos e servicos de Tecnologia da
Informagido e Comunicacao para o Poder Judiciario do Estado da Bahia;
Conduzir os trabalhos de compilagdo e escrita dos projetos basicos ou
termos de referéncia para composigao de editais visando contratagbes e
aquisicoes de equipamentos, solugbes, sistemas e servicos de TIC;
Desenvolver pesquisas de mercado, voltadas a prospeccao de novas
solugbes tecnologicas para o - aperfeicoamento dos senvigos de
Tecnologia da Informacio e Comunicacdo - TIC nas Unidades do Poder
Judiciario e aos jurisdicionados;

Proceder 3 andlise de custos e beneficios nas soluches de tecnologia;
Emitir pareceres & despachos em expedientes, processos e relatorios

submetidos a sua apreciagio;

Gerenciar 0s projetos técnicos da sua area de atuagao,

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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Wil.

VI
IX.

A,
Xl

T

Gerenciar, fiscalizar e executar os contratos pertinentes a sua area de
atuacao,

Propor normas & procedimentos relativos as suas alividades;

Controlar e fiscalizar a execucdo do processo de concessdo de
certificados digitais;

Elabarar relatdrios periddicos sobre as atividades realizadas, e

Exercer outras atividades pertinentes ou que the forem delegadas.

Art. 165 A coordenacdo das atividades da Coordenacgdo de Aguisicao de
Solugbes de TIC & exercida por um Coordenadaor,

COORDENAGAO DE GOVERNANCA DE TIC - CGTIC

Art. 166 A Unidade compete:

IV,

V.

Wl

Vil

Apoiar a DGT nas demandas relacionadas ac monitoramento, avaliagao e
proposicao, referentes & governanga, gestdo, politicas, indicadores,
planos, programas, auditorias. ransparéncia. conformidade, processos de
trabalho, procedimentos, praticas, controles & melhoria continua,
observando as boas praticas no ambito da TIC;

Apoiar o desenvolvimento e estabelecimento de estratégias, indicadores e
metas institucionais, ne ambito da SETIC,

Apoiar a DGT na analise, organizagao e estruturacao do atendimento das
demandas de TIC;

Subsidiar acbes de alinhamento das unidades de TIC a estratégia
institucional;

Coletar, consolidar, acompanhar & manter, com o auxilio das unidades da
SETIC, as informacbes necessarias para apoiar as decisdes de TIC e a
aplicagdo eficiente dos recursos do Tribunal,

Elaborar, manter, acompanhar e disponibilizar indicadores de govemanga,
de gestdo, de projelos. de capacldade, de custos e de nscos, entre
outros, relacionados aos produtos e servicos de TIC;

Apresentar relatorios de acompanhamento @ de analise de indicadores de

desempenho relativos a TIC;

(| PIBA SEPLL
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XV,

LTS

XV

XV

XV,
XX,

Auxiliar a SETIC na prestagde de informagbes necessarias aos
guestionamentos e apontamentos sobre governanca e gestao de TIC,
Auxiliar a SETIC no acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de
competéncias identificadas nos servidores de TIC, em conformidade com
a gestdo por competéncias inshitucional;
Auxiliar a SETIC no dimensionamento ideal da forca de trabalho e analise
de rotatividade;
Coordenar a elaboracdo e submeter planos, normas g metodologias, bem
como recomendar padroes, plataformas, ferramentas e capacitagbes na
area de TIC;
Avaliar nscos e recomendar tratamentos de TIC Auxiliar a SETIC na
adocdo de servicos e solucbes digitais inovadores gue impulsionem a
evolucao tecnoldgica do Tribunal;
Apoiar as areas téecnicas na formulagao do padrao de arquitetura de TIC
para novos produtos, tecnologias, sistemas e servicos a serem adguindos
elou desenvolvidos, revisar periodicamente e propor a sua publicacio e
implantagdo & SETIC;
Promover melhoria continua, modemizagio e inovagdo dos recurscs e
servigos de TIC,
Executar e gerenciar os projetos  estratégicos de TIC, assegurando a
correta aplicagdo da metodologia de gerenciamento de projetos e
pProcessos;
Implantar, manter, disseminar, onentar & monitorar a aplicacdo da
metodologia, do processo, dos padrées, das técnicas, das ferrameantas e
das boas praticas de gerenciamento de projetos e processos no ambito
da SETIC:Mapear & manier atualizado o0s macroprocessos e os
processos da SETIC,
Gerenciar o portfolio e o repositorio de projetos e processos;
Gerenciar, fiscalizar e executar os contratos pertinentes a sua area de
atuacao;
Fropor normas @ procedimentos relativos as suas atividades;
Elaborar relatdrios periodicos sobre as atividades realizadas; e
Exercer outras atividades pertinentes ou que lhe forem delegadas,

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
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Art. 167 A coordenacio das atividades da Coordenacdo de Governanca de
TIC & exercida por um Coordenador.

U]
=
o]
-
<
a
z
S
]
iio]
[s3
©
2
2
=
Q
g
=]
©
[}
k=]
o
2
°
0
o
; O
£
2 <
S 8
T 2
£ T
S g
< g
28
E%
o &
0 L
S g
Y
23
g
173
o
a2
©
€ 2
g8
'(:U":
®§
o
1%}
LIS
=]
T S
S =
0n Q
@ O
o 2
Q
b
gs
o =3
EO
T o
o T
£3
o O
£
9 O
=)
_8'{3
[%]
g g
= >
n ©
@ 5
T ©
S <
o 3
2o
SO
Q
g r
o
3 B
S g
IC]
0 0
w9
i=
©
©
[
Qo
)
>
z
[
(2]
Q
o
o
o
Q
o
©
k=]
2
2
c
Q
g
=}
©
©
]
%)

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
5 FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733415-5911 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica



V956201202100 CL

Ref.2588305-25

DIRETORIA DE MODERNIZAGAO - DMO
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Salvador, 18 de setembro de 2020.
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Introducao

O Relatério de Avaliagao do iGovTIC-JUD 2020 é embasado no diagndstico anual realizado para aferi¢dao do
nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento especificadas na Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicagao — ENTIC-JUD, instituido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
por meio da Resolugdo n2 211/2015, para o periodo de 2015/2020, em seu artigo 32. Pretende-se, a partir
deste, apresentar a evolugdo dos viabilizadores da Governancga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da
Informacgao e Comunicag¢do — TIC do Poder Judicidrio do Estado da Bahia — PJBA.

O diagndstico tem como objetivo mensurar o nivel de maturidade em Governanca, Gestao e Infraestrutura
de TIC dos drgdos do Poder Judicidrio, e para esta finalidade o Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdao — CNGTIC.PJ elaborou no ano de 2016 um questionario composto por tdpicos
subdivididos entre o dominio de Governanca e Gestdo de TIC e o dominio de Infraestrutura de TIC,
baseados em praticas de governanca e de gestdo previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e
modelos internacionais.

O dominio da Governanca e Gestdo de TIC é composto por quatro dimensdes que avaliam os aspectos:
1. Das Politicas e Planejamento;
2. Das Estruturas, Macroprocessos e Processos;
3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas; e
4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gest3o.
O dominio da Infraestrutura de TIC, por sua vez, é composto por duas dimensdes que avaliam os aspectos:
1. Dos Sistemas, Integracdo e Nivelamento; e
2. Dos Servigos de Infraestrutura.

Além das dimensdes constantes nos dominios descritos, foi estabelecida uma sétima dimensdo,
denominada “7 — Detalhamento”, focada na forca de trabalho e no levantamento de dados relevantes da
TIC para entendimento da realidade do Poder Judiciario.

Embora o questiondrio de avaliagdo tenha sido aplicado anualmente e suas respostas submetidas ao CNJ,
nao localizamos qualquer documento que nos auxiliasse na compreensao dos critérios que sustentaram as
respostasa aplicadas e apresentasse as oportunidades para aperfeicoamento da Governanga e Gestdo de
TIC, sendo este o primeiro relatdrio elaborado atendendo a esta finalidade, no &mbito do PJBA.
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Metodologia

A metodologia de avaliagdo da Governanga de TIC consiste na aplica¢do do questionario desenvolvido pelo
CNJ, conforme especificado na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo — ENTIC-
JUD, e no célculo do indice de Governanga, Gest3o e Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do Poder Judicidrio —
iGovTIC-JUD.

Aplicado o questionario, calcula-se o iGovTIC-JUD utilizando as formulas a seguir:

1. Aférmula dos tépicos é definida, de modo geral, pela expressdo: Tn = (ilpl +i2p2 + ... + inpn) / (p1
+ p2 + ... + pn), onde cada parametro “i” (podendo assumir os valores da tabela abaixo: 0; 0,2; 0,5;

“_n

e 1) representa um item respondido e cada pardmetro “p” representa o peso desse item no topico.

2. Aférmula das dimensdes é definida pela expressdo: Dn = (t1pl + t2p2 + ... + tnpn) / (p1 + p2 + ... +
pn), onde cada “t” (variando de 0 a 1) representa a nota de um tépico respondido e cada

“ n

parametro “p” representa o peso desse topico na respectiva dimensao.

3. A férmula geral do indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC é definida pela expressao:
iGovTIC-JUD = (d1p1 + d2p2 + ... + dnpn) / (p1 + p2 + ... + pn), onde cada “d” (variando de 0 a 1)

representa a nota da dimensao e cada parametro “p” representa o peso dessa dimensdo no calculo
do iGovTIC-JUD.

A definicdo dos pesos dos itens, topicos e dimensdes consiste em trés etapas: Classificagdo em categorias,
Valoracdo de acordo com sua classificacao e Aplicacdo das férmulas para mensuracao de pesos, conforme
descritas a seguir:

1. Primeiramente, os itens, tdpicos e dimensdes sdo classificados em 3 (trés) categorias:
“Estratégicos”, “Taticos” e “Operacionais”.

2. Apds serem classificados em categorias, os itens, topicos e dimensdes sao valorados de acordo com
os critérios estabelecidos pelas Regras de Escalonamento dos Pesos, constantes na Tabela 1.

3. As Regras de Escalonamento dos Pesos definem que a valoragdo dos itens Estratégicos, Taticos e
Operacionais é determinada pela quantidade de itens, de determinada categoria, dentro de um
tépico. Da mesma forma, ocorre a valoragcao das categorias dos tépicos dentro de uma dimensao.

4. Com isso, sdo distribuidos 100 (cem) pontos entre as distintas categorias, de acordo com seu grau
de importancia, fazendo com que as estratégicas sempre tenham maior valor quando comparadas
as taticas e as operacionais, e as tdaticas, por sua vez, sempre tenham um valor maior quando
comparadas as operacionais.

Regras de Escalonamento dos Pesos

Regral: Se em um topico/dimensdo houver apenas itens/topicos operacionais. O valor de cada
item/topico/dimensdo operacional serd 100 pontos.

Regra2: Se em um tépico/dimensdo houver apenas itens/topicos taticos. O valor de cada
item/topico/dimensao tatico serd 100 pontos.

Regra3: Se em um tdpico/dimensdo houver apenas itens/tépicos taticos e operacionais. O valor de cada
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item/topico/dimensao serd 60 pontos para os taticos e 40 para os operacionais.

Regrad: Se em um topico/dimensdo houver apenas itens/topicos estratégicos. O valor de cada item/tépico/
dimensdo estratégico sera 100 pontos.

Regra5: Se em um topico/dimensdo houver apenas itens/tépicos estratégicos e operacionais. O valor de
cada item/topico/dimensao serd 70 pontos para os estratégicos e 30 para os operacionais.

Regra6: Se em um tdpico/dimensdo houver apenas itens/tépicos estratégicos e taticos. O valor de cada
item/topico/dimensdo serd 60 pontos para os estratégicos e 40 para os taticos.

Regra7: Se em um tdpico/dimensdo houver itens/tépicos estratégicos, taticos e operacionais, o valor de
cada item/tépico/dimensdo serd de 50 pontos para os estratégicos, 30 para os taticos e 20 para os

operacionais.

Tabela 1. Valoragdo de acordo com a distribuigdo de categorias

Finalmente, para atribuicdo dos pesos de cada item dentro de um determinado tépico sdo aplicadas as
férmulas a seguir:

a) Foérmula para atribuicao do peso dos itens estratégicos nos tépicos: Definida, de modo geral, pela
expressdo: PIEQ (Peso dos Itens Estratégicos) = Valores dos Itens Estratégicos (Definidos pelas
Regras de Escalonamento dos Pesos) / (Quantidade Itens Estratégicos + Quantidade Itens Taticos +
Quantidade Itens Operacionais);

b) Férmula para atribuicdo do peso dos itens taticos nos tdpicos: Definida, de modo geral, pela
expressdo: PITQ (Peso dos ltens Taticos) = Valores dos Itens Taticos (Definidos pelas Regras de
Escalonamento dos Pesos) / (Quantidade Itens Estratégicos + Quantidade Itens Taticos +
Quantidade Itens Operacionais);

c) Férmula para atribuicao do peso dos itens operacionais nos topicos: Definida, de modo geral, pela
expressdo: PIOQ (Peso dos Itens Operacionais) = Valores dos Itens Operacionais (Definidos pelas
Regras de Escalonamento dos Pesos) / (Quantidade Itens Estratégicos + Quantidade Itens Taticos +
Quantidade Itens Operacionais).

De forma andloga, sdo definidos pesos dos tépicos dentro das dimensbGes e também os pesos das
dimensdes na consolidagdo do iGovTIC-JUD.

A férmula do iGovTIC-JUD, até o nivel de dimensdo, ja contemplando os pesos definidos, pode ser
observada na tabela a seguir.

D1=(T1.1*25+T1.2*25+T1.3*25+T1.4* 25)/(25+ 25+ 25 + 25)
D2=(T2.1*20+T2.2*20+T2.3*20+T2.4*20+7T2.5*20)/(20+ 20+ 20+ 20 + 20)
D3 = (T3.1 * 50 + T3.2 * 50) / (50 + 50)

D4 =(T4.1*20+T4.2*13,33 +T4.3 *13,33) /(20 + 13,33 + 13,33)

D5 =(T5.1 * 33,33 + T5.2 * 33,33 + T5.3 * 33,33) /(33,33 + 33,33 + 33,33)

D6 = (T6.1 * 50 + T6.2 * 50) / (50 + 50)
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D7* = [SQP*90 + FTIC*10] / 100

iGovTIC-JUD = [(D1 * 8,57) + (D2 * 8,57) + (D3 * 8,57) + (D4 * 5,71) + (D5 * 5,71) + (D6 * 5,71) + (D7 *
8,57)]1/(8,57+8,57+8,57+5,71+5,71 + 5,71 + 8,57)

D7* - O resultado da dimensdo 7 é obtido a partir da aplicacdo da metodologia descrita no Anexo | da Res.
CNJ 211/2015. Dessa forma, conforme respostas do Questionario:

R7.1a = (Resposta do Item 7.1a do Questionario)
R7.1g= (Resposta do Item 7.1g do Questionario)
R7.1h = (Resposta do Item 7.1h do Questiondrio)
R7.1i = (Resposta do Item 7.1i do Questionario)
R7.1s= (Resposta do Item 7.1s do Questionario)
R7.1t= (Resposta do Item 7.1t do Questionario)

R7.1v = (Resposta do Item 7.1v do Questiondrio) = Total de Usuarios de Recursos de TIC, segundo Anexo da
Res. 211/2015

MFT = O MINIMO FORGA DE TRABALHO DE TIC, segundo Anexo da Res. 211/2015

MSQ = O MINIMO FORGA DE TRABALHO DE TIC, segundo Anexo da Res. 211/2015

TOTALOE UsUfios e || | Mo DAFORGADE TRASALIODETC || SEnVibories BocllaRo
L PERMANENTE
Até 500 7,00% 4.55%

Entre 501 e 1.500 4.00% + 15 2.60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Sabendo que:

SQP = (R7.1a/MSQ)

*Se R7.1la>= MSQ ---->SQP =1

FTIC = [(R7.1a + R7.1g + R7.1h + R7.1i + R7.1s + R7.1t)/ MFT]

*Se (R7.1a + R7.1g + R7.1h + R7.1i + R7.1s + R7.1t) >= MFT ----- > FTIC = 1 Aplica-se a férmula abaixo:

Férmula D7 = [SQP*90 + FTIC*10] / 100

A partir do resultado obtido, cada 6rgao é classificado de acordo com seu nivel de maturidade, conforme
tabela abaixo:
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Nivel de Maturidade Faixas

Baixo 0,00 <iGovTIC-JUD < 0,39
Satisfatério 0,40 < iGovTIC-JUD < 0,69
Aprimorado 0,70 <iGovTIC-JUD < 0,89

Exceléncia 0,90 <iGovTIC-JUD £1,00
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Aplicacao do Questionario de afericao

A Diretoria

de Modernizacdo — DMO, setor responsavel pela Governanca de TIC no PJBA, inicialmente

analisou o questionario com objetivo de compreender sua estrutura, conceitos e critérios, organizando os
itens a serem avaliados por setor de TIC (Gabinete, Diretoria, Coordenacbes, dentre outros) e
desenvolvendo uma agenda de reunides com essas areas para aferi¢cdo da situacgao.

Essas reunides foram realizadas com os responsdveis e envolvidos em cada area (assessor, diretor,

coordenado
atribuir-lhe

r ou responsavel por processo de TIC), com a finalidade de interpretar cada item avaliado e
uma resposta (escala de valor) adequada.

A resposta de cada item do questionario foi selecionada considerando o objetivo que tem de traduzir o
nivel de adogdo da pratica pelo 6rgédo, sendo:

e “N3o adota”;

o

A drea de TIC ainda ndo adota a pratica, bem como ndo iniciou planejamento para adota-la.
Exemplo: Ndo existe, ainda, qualquer decisdo no sentido de desenvolver essa pratica.

e “Iniciou plano para adotar”;

o

A drea de TIC ainda ndo adota a pratica, mas iniciou ou concluiu planejamento visando adota-
la, (20% ou menos), o que se evidencia por meio de documentos formais (planos, atas de
reunido, estudos preliminares, etc). Exemplo: A drea de TIC concluiu o plano de agdo que
estabelece, no minimo, as atividades, cronograma e responsaveis.

e “Adota parcialmente”; e

(e]

A drea de TIC iniciou a adogdo da pratica (de 20% a 80%), que estd em implementagdo,
conforme planejamento realizado; ou a pratica nao é executada uniformemente em todas as
unidades que compdem a drea de TIC. H3, no minimo, uma unidade que compde a area de TIC
que executa a pratica e produz artefatos que evidenciam a execu¢do. Exemplo: O plano foi
formalmente instituido, as acdes planejadas comecaram a ser executadas, mas o
gerenciamento do servico de TIC ainda ndo foi completamente implementado.

e “Adota em grande parte ou integralmente”.

o

A area de TIC adota a pratica em grande parte (minimo 80%) ou integralmente, de modo
uniforme em todas as unidades que a compdem, o que se evidencia em documentagdo
especifica ou por meio dos produtos ou artefatos resultantes de sua execu¢do. Exemplo: O
plano foi formalmente instituido, todas as acdes planejadas para o gerenciamento do servico
de TIC foram executadas, em grande parte ou integralmente.

Outro aspecto considerado ao responder cada item foi a interpretagao dos conceitos, conforme definidos
pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ:

e “ _formalmente instituido”: acdo efetuada com vistas a formalizacdo daquele instrumento alvo do
item do questionario. Essa formalizacdo pode ser materializada:

o

a. Pelo Dirigente de TIC mediante comunicado, memorando circular, entre outros documentos
congéneres, quando se tratar de assunto totalmente interno e sob a responsabilidade restrita
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da area de TIC, como o estabelecimento de processo de trabalho, planos taticos ou
operacionais, normativos internos, etc;

© b. Pelas instancias superiores (Presidéncia, Comité de Governanca, etc), mediante os atos
formais (portaria, instru¢cdao normativa, etc) do drgao, quando se tratar de assunto que requeira
amparo institucional para que, de fato, aquele instrumento tenha efeitos vdlidos no drgao,
como o PETIC, PDTIC, PSI, criacdo de Comités, etc;

e “..processo ...executado...”: acdo concebida, institucionalizada e executada de acordo com todos
0s seus requisitos originadores;

e “..orcamento de TIC aprovado para o 6rgdo”: o recurso or¢camentario definido em Lei (com
acréscimos ou revisoes) e disponibilizado efetivamente aos ‘cofres’ do érgdo para executar as acdes
de TIC programadas para o periodo em referéncia;

e “..orcamento de TIC executado para o 6rgdo”: o recurso orcamentario efetivamente liquidado no
periodo em referéncia. Os valores inscritos em ‘restos a pagar’ para o exercicio financeiro vindouro
ndo devem ser considerados para efeitos desse calculo;

e “..regime de dedicacdo especial...”: atividade Unica, focada e exercida sob responsabilidade de um
servidor, no dia a dia, com vistas a coordenacdo de um macroprocesso ou a geréncia de um
processo de TIC definidos no art. 12 da ENTIC-JUD. A dedicacdo a atividade pode ser compartilhada
guando um ou mais macroprocesso(s) ou processo(s) forem dependentes ou ligados tecnicamente
a outros de mesmo nivel.;

e “processo”: o fluxo desenhado por meio de ferramenta habitual de mercado e seguindo as
melhores praticas para a otimiza¢do de atividades, que demonstre como é a execuc¢do do fluxo e
o(s) produto(s) resultantes;

e “servidores de TIC do quadro permanente do 6rgdo”: a quantidade de cargos (vagas) existentes no
orgdo cuja especialidade é de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Demais servidores
oriundos de outras especialidades, mesmo exercendo atividades na area de TIC, ndo devem ser
considerados para efeitos desse calculo;

e “carreira especifica”: aquela destinada e organizada de forma a propiciar a oportunidade de
crescimento na carreira sem mudancga do cargo;

e “processo de gerenciamento de contratos”: o fluxo que demonstre como um contrato de TIC é
gerido na unidade em todo o seu ciclo de vida (da assinatura ao encerramento). Devem ser
contemplados nesse fluxo os principais procedimentos incluidos em normativos internos do 6rgao,
além daqueles especificos e definidos em Lei e/ou na Resolu¢do CNJ n® 182/2013;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Ultima pagina.
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e “desduplicacdo de dados”: a técnica especializada de compressdo de dados utilizada para eliminar a
duplicacdo de cdpias de dados repetidos;

e “atividade”: o termo genérico utilizado para expressar operacGes, a¢cdes ou transacdes que uma
organizacao, pessoa ou entidade realiza com vistas ao alcance de objetivos determinados,
refletindo os fluxos de trabalho cotidianos que formam os processos de trabalho;

e “software” ou “sistemas de informacdao”: o servico ou a solucdo de Tl provido pela Tl, tais como:
sistemas informatizados, aplicativos de Tl e infraestrutura de TI, incluindo suporte para sua
utilizacdo (por exemplo, "service desk" e fornecimento e manutencéo de equipamentos);
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e “processo de software”: o processo de trabalho usado por uma organizacdo na produgdo/aquisigdo
de software e na gestdo de seu ciclo de vida. Inclui atividades realizadas nas fases de definicdo,
desenvolvimento, operacao e retirada do software;

e “quantitativo total de usudrios de recursos de TIC, segundo a ENTIC-JUD”: devem ser considerados
os quantitativos de usudrios internos e externos de recursos de TIC, que tenham efetuado nos
ultimos 2 (dois) anos uso dos recursos de TIC disponibilizados, conforme férmula abaixo extraida do
Anexo da Resolucdo CNJ n2 211/2015.

As respostas coletadas em todas as dreas foram consolidadas para afericdo do iGovTIC-JUD, o qual foi
calculo por meio da férmula detalhada na se¢ao “Metodologia”.
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PODER JUDIIANO
DO ESTADO DA BAHIA

Resultado do iGovTIC-JUD 2020

A analise do iGovTIC-JUD 2020 é consequencia da prioridade concedida ao assunto, do esforco empenhado
em elucidar a situagdo da TIC e da agdo conjunta de toda SETIM para reportar com maior assertividade
possivel os questionamentos que compilam a classificacdo do indice de Governanca e Gestdo de TIC,
estabelecidos pelo CNJ.

Muitas foram as barreiras a serem trasnpostas para entregarmos um resultado coerente com a realidade
de nossas praticas de TIC. Perspassam a falta de transparéncia nas a¢Oes realizadas pelos gestores de TIC
que precederam, o que dificultou a confirmacdo de muitas informacgdes, a inexisténcia de servidor efetivo
designado para auxiliar na Governanca de TIC, até alocacdo de terceirizados para realizacdo de atividades e
acompanhamento de processos, sem que houvesse adequada supervisao.

Superadas essas dificuldades, e apds terem sido aplicadas as respostas ao questionario, utilizou-se a
férmula de célculo do iGovTIC-JUD, apresentando o resultado a seguir:

Resumo do iGovTIC-JUD 2020

Dimensdo Mota Peso
1 - Das Politicas e Plangjamento 0,76 8,57
2 - Das Estruturas, Macroprocessos e Processos 0,69 8,57
3 - Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas 0,35 8,57
4 - Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria — Controle de Gestdo 0,68 5,71
5 - Dos Sistemas, Integragdo e Nivelamento 0,78 5,71
6 - Dos Servicos de Infraestrutura 0,51 5,71
7 —Detalhamento Quadro Pessoal 0,47 8,57

Nota do iGovTIC-JUD2020 0,60

Nivel em Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC Satisfatorio

*Esta nota é resultado das respostas aplicadas ao questionario submetido ao CNJ, em 11 de setembro de 2020,
sendo passivel de auditoria e revisdo pelo mesmo.

Segundo os critérios de classificagdo estabelecidos pela ENTIC-JUD, o nivel atingido atualmente em
Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC de 0,60 é considerado “Satisfatério”.

Essa avaliacdo demonstra que o PJBA permanece estavel no indice de maturidade alcancado
anteriormente, uma vez que o resultado é coerente com a avaliagdo de 2018 e anteriores. Por outro lado,
apresenta certo equivoco a avaliacdo realizada em 2019, uma vez que nao reflete a realidade das praticas
de Governanca e Gestdo de TIC implantadas no PJBA. Esse desvio pode ser observado no grafico abaixo, o
gual retrata o histdrico do iGovTIC-JUD, a partir de dados coletados no Painel do CNJ, disponivel em:

https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gvw _[%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS
%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shlGTGraficos.

Evolugédo do iGovTIC-JUD
100

GOV TIC-JUD

025

205 207 2018 2019 2020

Perioda
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Ratifica a ndo conformidade do resultado apresentado em 2019, o levantamento realizado em maio/2020
pela SETIM — tabela abaixo, com objetivo de aferir a execucdo das acbes estabelecidas no Plano de
Trabalho da Resolucdo 211/2015 do CNJ. Apds apuragdo, identificou-se que, aproximadamente, 60% das
acdes haviam sido concluidas, estando as demais em estdgios iniciais. Uma vez que este plano de trabalho
esta diretamente relacionado as a¢Ges avaliadas pelo indice iGovTIC-JUD, a apuragao das a¢oes do plano de
trabalho reforgam a presente avaliagao do iGovTIC-JUD.

Concluida 58.82%
Nao realizada 14.71%
Concluida parcialmente 26.47%

Outro fator que sustenta essa avaliagdo e demonstra provavel falha na avaliagdo de 2019 sdo os
recorrentes apontamentos da auditoria realizada pelo Tribunal de Contas do Estado da Bahia — TCE/BA. Em
2018, no Projeto de Auditoria CNF 002/2018 (Processo TJ-ADM-2018/65441) constam varias ndo
conformidades em relacdo a Governanca de TIC, dentre as quais destacamos:

e Inexisténcia de definicdo dos papéis de responsabilidade e governanca de TI;

Inexisténcia de politica formal para Gestdo de Risco de Tl;
e Inexisténcia de politica formal para Gestdo de Pessoal de TI;

e Inexisténcia de diretrizes formais para comunicac¢do dos resultados da Gestdo e do uso de Tl para
as partes interessadas;

e Inexisténcia de mecanismo de avaliagdo da governanga e da gestdo de TI;

e Inexisténcia de processos formalmente constituidos para formulagao do PETIC e PDTIC;
¢ Indefinicdo do quantitativo e competéncias ideais da forca de trabalho de Tl;

e Deficiéncia no monitoramento e medicdo dos objetivos estratégicos e taticos;

e |nexisténcia de levantamento dos processos criticos que dependem de Tl; e

e |nexisténcia do plano de trabalho na Resolugdo CNJ n? 211/2015.

Estes apontamentos foram mantidos Relatério Conclusivo de 05 de junho de 2019, elaborado pelo TCE/BA
(TJ-COI/2020-01838A), e pelo Relatoério de Auditoria CNF-001/2019, do CNJ.

Consta ainda, no “Relatério Conclusivo de Auditoria — CNF 002/2018 — Auditoria coordenada CNJ —
Governanca e gestdo de TI” elaborado pela Coordenacdo de Auditoria — COAUD, na pdgina 34, a conclusdo
de que “Este cenario demonstra que o nivel de maturidade na gestdo e governanca de Tl do TJBA encontra-
se ainda em nivel inicial e este trabalho deve ser visto como uma oportunidade de acompanhamento e
aperfeicoamento dos temas tratados”. Embora esta conclusdo seja resultado de uma analise parcial do
iGovTIC-JUD, os 54 itens apontados pelo CNJ, ela reforca a presente avaliacdo da Governanca e Gestdo de
TIC.

Percebe-se, ao analisar o questiondrio iGovTIC-JUD 2019, que algumas respostas ndao observaram
devidamente os critérios e conceitos definidos pelo CNJ. Esses conceitos e critérios, estabelecidos pelo
proprio CNJ, encontram-se disponiveis na planilha de calculo do indice utilizada para levantamento e
apuracao do mesmo.
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Na sec¢do “Aplicagdao do Questiondrio de aferigdo” replicamos essas defini¢des, as quais nos auxiliam na
compreencao dos conceitos aplicados no questiondrio e nos critérios que devem ser utilizados para selecdo

da resposta

adequada de cada item.

Isto posto, dentre os itens contidos no questionario do iGovTIC-JUD pelo CNJ, destacamos abaixo aqueles
para os quais ndo encontramos sustentacao para as respostas oferecidas no ano de 2019:

o formalizagao de planos, processos e papéis

o

o defi

o

e imp

o

Na avaliacdo de 2019 foi considerado que o PJBA “atendia integralmente ou em grande parte”
a maioria desses itens. No entanto, ao verificar os conceitos utilizados, percebemos que o
objetivo da formalizacdo é dar amparo institucional e publicidade aos planos, processos e
papéis para que sejam desempenhados e monitorados adequadamente. Deste modo, parte
significativa dos planos, processos e papéis ndo foram instituidos obedecendo aos critérios
definidos, segundo os quais:

= 0s planos que estdo relacionados a estratégia ou que nao se refiram exclusivamente a TIC
devem ser publicados por “portaria, instrucdo normativa ou semelhante” pela “Presidéncia
ou Comité de Governanca de TIC”. Exemplos: PETIC, PDTIC, Plano orcamentario, Plano de
Contratacao de TIC;

®  0s processos e papéis que estdo relacionados as atividades restritas de TIC devem ser
formalizados pelo dirigente de TIC por meio de “comunicados, memorando ou similares”.
Exemplos: Plano de capacitagdo, Processo de Gerenciamento de Problemas, Processo de
Gerenciamento de Capacidade;

Na avaliacao de 2020, considerando os conceitos e critérios estabelecidos, muitos desses itens
foram ajustados para refletir a realidade encontrada, “atendem parcialmente” ou “ndo adota”,
conforme o caso.

ni¢cao de diretrizes para gestao e desenvolvimento de pessoal

Embora na avaliagdo de 2019 tenha sido considerado que parte significativa destas diretrizes
foram “atendidas integralmente ou em grande parte”, ndo identificamos direcionamento
especifico, emanado pelo Tribunal, Presidéncia, Comité de Governanca de TIC (ou d6rgdo
correlato), sobre:

= o uso de TIC, avaliacdo da TIC, desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e
gerenciais dos servidores do quadro permanente de TIC, avaliacdo e incentivo ao
desempenho de gestores de TIC, avaliacdo e incentivo ao desempenho técnico de TIC,
estabelecimento de metas especificas para gestores e técnicos de TIC;

Esses itens, em parte significativa, foram ajustados para “ndo adota” ou “iniciou plano para
adotar”, na corrente avaliagado.

lantagao efetiva da politica de seguranca da informagao

A politica de segurancga da informagdo foi considerada “atendida integralmente ou em grande
parte” na avaliacdo de 2019. Porém, o que identificamos foi, tdo somente, a publicacdo da
politica e a formalizacdo do grupo de tratamento de incidentes, para o qual ndo localizamos
registros de efetiva atuacdo. Além deste, ndo identificamos ac¢des de conscientizagdo,
capacitagdo ou evidéncias de efetiva implantagdo das normas descritas nesta politica. Inclusive,
ndo localizamos registros de reunides do Comité de Seguranca da Informacdo nos anos de
2018/2019.
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© Na avaliagdo de 2020, a Politica de Seguranga da Informacgdo foi considerada como instituida,
porém sua execucdo, acompanhamento e revisdo foram ajustados para “inciou plano para
adotar”, uma vez que nao houve iniciativa efetiva de implanta¢do da maior parte das normas.

e implantagdao e gerenciamento dos processos e servigos de disponibilidade, de capacidade, de
configuragdo e ativos de informagdo* e de continuidade dos servigos essenciais de TIC**

© Na avaliacdo do ano de 2019 foi considerado que os processos acima “atendiam integralmente
ou em grande parte” os requisitos estabelecidos no iGovTIC-JUD. No entanto, o PJBA ndo
dispde nem mesmo da definicdo destes processos, ou seja, fluxo de suas atividades desenhado,
e os papéis e responsabilidades envolvidos. *Processo em estagio inicial de elaboracdo, praticas
pontuais foram identificadas na gestdo de ativos criticos do Data Center. **O processo de
continuidade de servigos de TIC, para o qual identificamos um plano elaborado (ndo revisado) e
a execucdo de acbes pontuais relacionadas ao processo.

o Esses processos foram considerados, em sua maioria, como “ndo adota” na avaliagdo de 2020,
tendo em vista a auséncia da formalizacdo e da execucdo de grande parte das atividades
necessarias ao efetivo gerenciamento.

e acompanhamento efetivo dos planos, processos, projetos e uso de TIC

o @Grande parte das respostas relacionadas ao acompanhamento da TIC, na avaliacdao de 2019, foi
considerada “atendiam integralmente ou em grande parte”. Existem tratativas pontuais
abordadas eventualmente em reunides do CTIC ao longo do periodo. Porém, ndo foi
identificado qualquer relatério efetivo de avaliacdo dos planos, processos e projetos, acGes
corretivas, planos de acdo para corrigir desvios, dentre outros esperados.

© A maior parte desses itens foram ajustados nesta avaliagao para “adota parcialmente”, uma vez
que as agles planejadas ou previstas nem sempre sdo executadas e monitoradas efetivamente,
perseguindo os objetivos tragados.

e avaliacdo da Governanga, da Gestao e do uso de TIC

© Embora a avaliacdo a respeito do acompanhamento efetivo da Governanca de TIC, em 2019,
tenha considerado que “atendiam integralmente ou em grande parte”, a Unica evidéncia de
acompanhamento da governanca identificada refere-se a uma nota a respeito do indice
iGovTIC-JUD 2019, no portal da SETIM. Nenhuma avaliacdo efetiva dos itens que estruturam a
Governanca de TIC foi localizada. Essas avaliagdes, inclusive, devem ser publicadas em local
facil de encontrar e de livre acesso, conforme estabelece o principio da transparéncia, um dos
pilares da governanga.

© Na avaliagdo de 2020 este item foi revisado para “iniciou plano para adotar”.

A dificuldade de se implementar todos esses controles encontra respaldo, ainda, em outro item da
avaliacdo da Governanca de TIC (iGovTIC-JUD), que é a deficiéncia da forca de trabalho, especialmente, do
quadro de servidores efetivos de TIC. Essa limitagdo influencia o desempenho e a qualidade dos servigos de
TIC, restringindo ou inviabilizando a execucdo de varios itens previstos na Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo — ENTIC-JUD. A forga de trabalho corresponde a aproximadamente 50% do
quantitativo considerado o minimo pelo CNJ (277 profissionais, dentre os quais 180 deveriam ser servidores
do quadro efetivo).

Essa deficiéncia fica evidente quando comparamos o quadro de servidores de TIC do PJBA com os tribunais
estaduais mais bem classificados no iGovTIC-JUD em 2019. Percebemos que, embora a quantidade total de
servidores efetivos do érgdo esteja na média dentre os tribunais comparados, a quantidade de servidores
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de TIC do PJBA corresponde a apenas 38% (0,93/2,45) da média dentre esses tribunais. Para que o PJBA
alcancasse essa média de servidores de TIC, seria necessario atingir o quantitativo de 189 servidores
efetivos, uma diferenca de 117 servidores considerando o quadro atual que é de 72. Outra constatagao

evidente nessa comparacao é que o quadro de servidores de TIC do PJBA sé ganha do TJRN.

SERV. SERV. % SERV.
TRIBUNAL TOTAL EFETIVOS EFETIVOS TIC
TJBA 13096 772 58.89% 72 0.93%
TJRO 3672 2779 75.68% m 3.99%
TJAM 3191 1704 53.40% 82 4 81%
TJPE 10622 7994 75.26% 196 2.45%
TJRN 4978 2922 58.70% 40 1.37%
TJDFT N432 BE51 58.18% 277 4. 16%
TJMA 6167 4567 T4.06% 88 1.93%
MEDIA 58.89% 2.45%
Fonte: https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?

document=qvw_1%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS

%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT

Painel Justica em Numeros — CNJ — Graficos Customizados

Indicadar - Descrigio
IN -

Tribuna:

Tribunal- T stiga
Tribunal - Sigla Exibir
%Dimensdo

-8

ook b e KR

Filtros utilizados:

FTT — Forga de Trabalho Total de Magistrados, Servidores e

ribunal| Sigla

Filtros atuais

* 8 77 — Forga de Trabalho Total de Maglstrados, Servidores e Ausiliares
= 2019

P 7 dess

- Estadusl

"B 7desy

Auxiliares e TPTIC — Total de Pessoal da drea de tecnologia da

informagao.
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Oportunidades de melhoria

O levantamento do iGovTIC-JUD 2020 demonstrou que as dimensdes com menor indice de cumprimento
sdo a “Dimensdo 3 — Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas”, a “Dimensdo 6 —
Dos Servigos de Infraestrutura” e a “Dimensdo 7 — Detalhamento”. Embora sejam essas as dimensdes
menos desenvolvidas, ndo significa que as demais dispensem atencgdo e investimento. Pelo contrario, dada
a estabilidade na evolucdo do indice nos Ultimos anos, faz-se necessario um esforco continuo em todas as
dimensoes de avaliacdo para que alcancemos, no minimo, niveis compativeis com a média do segmento de
atuagao — Tribunais de médio porte.

Nesse contexto, destacamos abaixo algumas oportunidades de aprimoramento dentre outras identificadas
no levantamento realizado:

e Processos Estratégicos
o Definicdo dos servigos essenciais (item 1.4_f)

= Acdo: Estabelecer critérios e processo para identificacdo continua e classificacdo dos
Servigos essenciais.

o Definicdo e instituicdo formal dos processos de elaboracao:
= Plano Estratégico de TIC — PETIC e Plano Diretor de TIC — PDTIC (item 2.3_a)
= Planos Orcamentario de TIC (item 2.3_d)
= Plano de Capacitacdo de TIC (item 2.3 j)
= Plano de Contratacdo de TIC (item 2.3_m)

m  AcOes: Desenhar os fluxos dos processos de elaboragcdo dos planos, institui-los
formalmente e acompanha-los periodicamente.

e Adequacdo dos servigos de infraestrutura de TIC
o Identificagcdo dos sistemas estratégicos (item 5.1_a)

o Requisi¢Ges e incidentes, Mudancas, Problemas, Catdlogo de servicos, Acordo de nivel de
servicos, Fornecedores (item 1.1_g)

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW

o AcgOes: Estabelecer critérios e processo para identificacdo dos sistemas estratégicos, e
implantagdo efetiva do gerenciamento dos servigos.

e Implantacdo de servicos de infraestrutura de TIC

o Disponibilidade, Capacidade, Configuracdo e ativos de informacdo e Continuidade dos servicos
essenciais de TIC.

o AgGes: Desenhar, implantar e gerenciar os processos referentes aos servigos previstos na
ENTIC-JUD.

e Avaliacdo da Governanca e da Gestdo de TIC

o Avaliacdo da Governanca de TIC (item 1.4 _i)
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Agdo: monitoramento sistematico das a¢Ges relacionadas a Governanga de TIC, aplicagdo

anual do questiondrio do iGovTIC-JUD acompanhado do relatério de avaliagado.

Avaliacdo do uso da TIC (item 1.4_h)

Acdo: monitoramento das demandas e a¢des de TIC, e pesquisa de satisfacdo dos usuarios

com 0s servigos

Acompanhamento da execuc¢do dos planos

PETIC (item 4.2_d)

PDTIC (item 4.2_¢e)

Politica de Seguranca da Informagdo (item 4.2_f)
Plano de Capacitacao de TIC (item 4.2_i)

Plano de Contratacgdo de TIC (item 4.2_h)

Planos Or¢amentdrio de TIC (item 1.4_k)

AgOes: monitoramento dos planos e apresentacdo periddica do desempenho ao Comité de

Gestdo de TIC — CTIC.

Acompanhamento da execugao dos processos

RequisicGes e incidentes (itens 6.1 _ke 6.1 _n)

Mudangas (item 6.1_q)

Problemas (item 6.1_t)

Catdlogo de servigos e Acordo de nivel de servigos (itens 6.1_b, 6.1_e e 6.2_k)
Fornecedores

Politica de Seguranca da Informagéao (topico 2.4)

Agbes: acompanhamento sistematico dos servicos, monitoramento dos indicadores

e Transparénciada TIC

o

Criacdo da drea de Governanca de TIC no Portal da SETIM para divulgacao:

iGovTIC-JUD (item 1.4_i)

Planos Estratégicos e Diretor (itens 1.4_ae 1.4_b)

Planos Orcamentario, de Contratagdo e de Capacitacdo (itens 1.4 j,1.4 ee 1.4 g)
Catdlogo de servicos de TIC (item 1.4_0)

Catalogo de servigos de TIC com Acordos de Nivel de Servigo (item 1.4_p)
Processos de Contrata¢des de TIC (itens 1.4_le 1.4 _m)

Politica de Seguranca da Informacao (item 1.4_c)

Relatério de acompanhamento da execuc¢do do Plano Orgamentario (item 1.4_k)
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= Portfélio de projetos de TIC (item 1.4_n)

= AcOes: Desenvolvimento da drea de Governanca de TIC com foco na transparéncia e
facilidade de acesso as informacdes.
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Secretario de Tecnologia da Informag¢ao e Modernizagao — SETIM
Luis Augusto Bahiense Cardoso

Comité de Gestao de TIC — CTIC

Presidente
Luis Augusto Bahiense

Membros
Claudio Barreto de Araujo Nogueira — Coordenador de Sistemas
Fabio D’Almeida Oliveira — Assessor Técnico
Gabriela de Souza Cacim — Coordenadora de Projetos de Modernizacao
Henrique Roma de Lima — Coordenador de Produgao
Igor Alexander Lumumba e Silva — Diretor de Informatica
José Leonardo de Lima Parente — Coordenador de Atendimento
Leonardo Gomes Dias — Coordenador de Suporte Técnico
Valbete Panta Lima de S4 — Diretor de Modernizacdo
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=1 Desdobramento do Planejamento Estratégico SETIM

Assunto : Desdobramento do Planejamento Estratégico SETIM
Local : "Sala de Reuniao SETIM" <setimreuniao@tjba.jus.br>
Data : Segunda-feira, 6 de Julho de 2020 de 16:00 - 18:00
Organizador : "Fabio D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Participantes : "Luis" <Ibahiense@tjba.jus.br>, "VALBETE SA" <vplsa@tjba.jus.br>, "Igor" <ilumumba@tjba.jus.br>, "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>, "Sala
de Reuniao SETIM" <setimreuniao@tjba.jus.br>

Status : Aceito

Esta é a solicitacao de uma nova reuniio:

Assunto: Desdobramento do Planejamento Estratégico SETIM
Organizador: "Fabio D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Local: ~ "Sala de Reuniao SETIM" <setimreuniao@tjba.jus.br>
Recursos: "Sala de Reuniao SETIM" <setimreuniao@tjba.jus.br> (Sala de Reuniao SETIM)
Hora: Segunda-feira, 6 de julho de 2020, 16:00:00 - 18:00:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: Ibahiense@tjba.jus.br; vplsa@tjba.jus.br; ilumumba@tjba.jus.br; fsraminho@tjba.jus.br

Hk kK ok ok sk sk sk %
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Zimbra

Assunto : Planejamento Estratégico de TIC - 2021/2026

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesize.com/1744905
Data : Quinta-feira, 15 de Outubro de 2020 de 09:00 - 10:30

Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "VALBETE SA" <vplsa@tjba.jus.br>, "Igor Alexander Lumumba e Silva" <ilumumba@tjba.jus.br>, "Henrique" <hrlima@tjba.jus.br>, "Jos¢"
<jllparente@tjba.jus.br>, "Adnilson Costa Garrido Jinior" <acgjunior@tjba.jus.br>, "Leonardo Gomes Dias" <lgdias@tjba.jus.br>, "GABRIELA CACIM"
<gscacim@tjba.jus.br>

Esta ¢ a solicitagdo de uma nova reunio:

Assunto: Planejamento Estratégico de TIC - 2021/2026
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesize.com/1744905
Hora: Quinta-feira, 15 de outubro de 2020, 9:00:00 - 10:30:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: vplsa@tjba.jus.br; ilumumba@tjba.jus.br; hrlima@tjba.jus.br; jllparente@tjba.jus.br; acgjunior@tjba.jus.br; lgdias@tjba.jus.br; gscacim@tjba.jus.br

* %k,

Pauta

- Iniciar o levantamento para elaborag¢éo do Plano Estratégico de TIC, periodo 2021-2026

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

s FABIANO SOARES RAMINHO.
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Zimbra

Assunto : Plano Estratégico de TIC

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Terga-feira, 3 de Novembro de 2020 de 14:30 - 15:30
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "Henrique" <hrlima@tjba.jus.br>, "Adson" <abandrade@tjba.jus.br>, Imsampaio@tjba.jus.br, "NILDETE GAVAZZA" <ncgavazza@tjba.jus.br>

A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Plano Estratégico de TIC
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Terca-feira, 3 de novembro de 2020, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -03:00 Argentina [MODIFICADO]

Convidados: hrlima@tjba.jus.br; abandrade@tjba.jus.br; Imsampaio@tjba.jus.br; ncgavazza@tjba.jus.br

Henrique,

Favor encaminhar para os servidores de sua equipe que julgar necessario participar desse processo.

Att,

Fabiano Soares Raminho
DMO/SETIM

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

s FABIANO SOARES RAMINHO.

Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Y

g2 Estag s
4

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW

88305-46



=1 Reunido PETIC

V95620T202I00CL

Zimbra fsramin'ﬁo

Assunto :
Local :

Data :
Organizador :

Participantes :

Status :

A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Reunido PETIC
Organizador: "GABRIELA CACIM" <gscacim@tjba.jus.br>

Local: sala_virtual cprom@tjba.jus.br [MODIFICADO]
Recursos: sala_virtual cprom@tjba.jus.br
Hora: Quarta-feira, 4 de novembro de 2020, 10:30:00 - 11:00:00 GMT -03:00 Brasilia [MODIFICADO]

Convidados: ccarrillo@tjba.jus.br; cireis@tjba.jus.br; ncgavazza@tjba.jus.br; dimaron@tjba.jus.br; fsraminho@tjba.jus.br; smscgoncalves@tjba.jus.br; maguiar@tjba.jus.br; \
adrsousilva@tjba.jus.br; sfbrito@tjba.jus.br :
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Reunido PETIC

sala_virtual cprom@tjba.jus.br

Quarta-feira, 4 de Novembro de 2020 de 09:30 - 10:00
"GABRIELA CACIM" <gscacim@tjba.jus.br>

"Carlos Carrillo" <ccarrillo@tjba.jus.br>, "Cibele" <cireis@tjba.jus.br>, "NILDETE GAVAZZA" <ncgavazza@tjba.jus.br>, "DIOGO MARON"
<dlmaron@tjba.jus.br>, "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>, "Sandra" <smscgoncalves@tjba.jus.br>, "Monica" <maguiar@tjba.jus.br>, "Adrieli
Silva" <adrsousilva@tjba.jus.br>, "Sergio Figueiredo Brito" <sfbrito@tjba.jus.br>, sala_virtual cprom@tjba.jus.br

Aceito

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estao listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4NDK1OTGW

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
5 FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica




=1 Elaboracio Plano Estratégico TIC
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Zimbra

Assunto :
Local :

Data :
Organizador :

Participantes :

Elaboragdo Plano Estratégico TIC
https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Sexta-feira, 6 de Novembro de 2020 de 09:00 - 10:00

"Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>
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88305-48

"Leonardo Gomes Dias" <lgdias@tjba.jus.br>, "KLEUBER VASCONCELOS" <kavasconcelos@tjba.jus.br>, "NILDETE GAVAZZA" <ncgavazza@tjba.jus.br>,

"Moises Souza Neri" <msneri@tjba.jus.br>, "Anderson Bispo da Silva Villela" <absilva@tjba.jus.br>

A seguinte reunifo foi modificada:

Assunto:

Elaboragédo Plano Estratégico TIC

Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Sexta-feira, 6 de novembro de 2020, 9:00:00 - 10:00:00 GMT -03:00 Argentina [MODIFICADO]

Convidados: lgdias@tjba.jus.br; kavasconcelos@tjba.jus.br; ncgavazza@tjba.jus.br
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Leo,

Favor encaminhar o convite para os integrantes de sua que irdo participar da elaboragéo do PETIC.

Att,

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
5 FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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=1 Plano Estratégico TIC
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Assunto : Plano Estratégico TIC
Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Segunda-feira, 9 de Novembro de 2020 de 09:00 - 10:00

Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>
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88305-49

Participantes : "Adnilson Costa Garrido Junior" <acgjunior@tjba.jus.br>, "Bruno Barbosa Menezes" <bbmenezes@tjba.jus.br>, "NILDETE GAVAZZA" <ncgavazza@tjba.jus.br>,
"Rodrigo Araujo" <rodrigoaraujo@tjba.jus.br>, "Anderson Tenorio" <atenorio@tjba.jus.br>, "Georgina Santana" <glsantana@tjba.jus.br>, "Daniel Lucena Couto"

<dcouto@tjba.jus.br>

Esta € a solicitacdo de uma nova reunio:

Assunto: Plano Estratégico TIC
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Segunda-feira, 9 de novembro de 2020, 9:00:00 - 10:00:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: acgjunior@tjba.jus.br; bbmenezes@tjba.jus.br; ncgavazza@tjba.jus.br
Adnilson,

Favor encaminhar para demais servidores que julgar necessario.

Att,

Fabiano Raminho
DMO

s FABIANO SOARES RAMINHO.

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Assunto : Plano Estratégico de TIC
Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Quinta-feira, 12 de Novembro de 2020 de 11:00 - 12:00
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "José¢" <jllparente@tjba.jus.br>, altpinheiro@tjba.jus.br, "NILDETE GAVAZZA" <ncgavazza@tjba.jus.br>

A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Plano Estratégico de TIC
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Quinta-feira, 12 de novembro de 2020, 11:00:00 - 12:00:00 GMT -03:00 Argentina [MODIFICADO]

Convidados: jllparente@tjba.jus.br; altpinheiro@tjba.jus.br; ncgavazza@tjba.jus.br

Léo,

Favor encaminhar o convite para os servidores de sua area que julgar necessario incluir nesse processo.
Att,

Fabiano Soares Raminho
DMO/SETIM

s FABIANO SOARES RAMINHO.

fsramin'ﬁ(?é?
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Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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Assunto : Reunido PETIC

fsramin'ﬁ(?é?

Local : sala_virtual cprom@tjba.jus.br
Data : Segunda-feira, 16 de Novembro de 2020 de 10:30 - 11:00

Organizador : "GABRIELA C

ACIM" <gscacim@tjba.jus.br>
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88305-51

Participantes : "Fabio D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>, "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>, "NILDETE GAVAZZA" <ncgavazza@tjba.jus.br>,
"DIOGO MARON" <dlmaron@tjba.jus.br>, "Cibele" <cireis@tjba.jus.br>, "Monica" <maguiar@tjba.jus.br>, "Sergio Figueiredo Brito" <sfbrito@tjba.jus.br>,
"Adrieli Silva" <adrsousilva@tjba.jus.br>, "Carlos Carrillo" <ccarrillo@tjba.jus.br>, "Sandra" <smscgoncalves@tjba.jus.br>, "Sala Virtual CPROM"
<sala_virtual cprom@tjba.jus.br>

Status : Aceito

Esta é a solicitacao de uma nova reuniio:

Assunto: Reunido PETIC

Organizador: "GABRIELA CACIM" <gscacim@tjba.jus.br>

Local:  sala virtual cprom@
Recursos: sala_virtual cprom@

tjba.jus.br
tjba.jus.br

Hora: Segunda-feira, 16 de novembro de 2020, 10:30:00 - 11:00:00 GMT -03:00 Cayenne, Fortaleza

Convidados: s o usilva@itiba.

EE R R N N

us.br; ccarrillo@tjba.jus.br; smscgoncalves@tjba.jus.br

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

s FABIANO SOARES RAMINHO.

Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

fdalmeida@tjba.jus.br; fsraminho@tjba.jus.br; ncgavazza@tjba.jus.br; dlmaron@tjba.jus.br; cireis@tjba.jus.br; maguiar@tjba.jus.br; sfbrito@tjba.jus.br;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: [4ANDK1OTGW
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Assunto : Elaboragao PDTIC - COATE
Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Sexta-feira, 5 de Margo de 2021 de 14:30 - 15:00
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "José¢" <jllparente@tjba.jus.br>, "ANTONEI PINHEIRO" <altpinheiro@tjba.jus.br>, "Jaciara Santos Aratjo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>, "fernando palma"
<fernando.palma@solutis.com.br>, "Fabio D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>
A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Elaborag¢dao PDTIC - COATE
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Sexta-feira, 5 de margo de 2021, 14:30:00 - 15:00:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: jllparente@tjba.jus.br; altpinheiro@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br
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Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
5 FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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=1 Elaboraciao PDTIC - CPROD

Assunto : Elaboragdo PDTIC - CPROD
Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Segunda-feira, 8 de Marco de 2021 de 14:30 - 15:30
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "Henrique" <hrlima@tjba.jus.br>, "Mecenas Sampaio" <Imsampaio@tjba.jus.br>, "Adson" <abandrade@tjba.jus.br>, "jsanaraujo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>,
"fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "Fabio D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>
A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - CPROD
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Segunda-feira, 8 de marco de 2021, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -03:00 Argentina [MODIFICADO]

Convidados: hrlima@tjba.jus.br; Imsampaio@tjba.jus.br; abandrade@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br
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Prezados, reunido reagendada a pedido de Henrique Roma.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
5 FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Assunto : Elaboragao PDTIC - COTEC

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Quarta-feira, 10 de Margo de 2021 de 11:00 - 12:00
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "Michel Santos" <mcdosantos@tjba.jus.br>, "KLEUBER VASCONCELOS" <kavasconcelos@tjba.jus.br>, "Jaciara Santos Araujo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>,
"fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "fdalmeida" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Esta é a solicitacao de uma nova reuniio:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - COTEC
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Quarta-feira, 10 de margo de 2021, 11:00:00 - 12:00:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: mcdosantos@tjba.jus.br; kavasconcelos@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br
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Michel, fique a vontade para encaminhar este convite a outros servidores de sua area que julgar necessario participarem.

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

s FABIANO SOARES RAMINHO.

Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em|sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Assunto : Elaboragao PDTIC - CSJUD

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Quarta-feira, 10 de Margo de 2021 de 14:30 - 15:30

Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "Adnilson Costa Garrido Jinior" <acgjunior@tjba.jus.br>, "Rodrigo" <rodrigoaraujo@tjba.jus.br>, tralves@tjba.jus.br, "Jaciara Santos Araujo"
<jsanaraujo@tjba.jus.br>, "fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "fdalmeida" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Esta é a solicitacao de uma nova reuniio:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - CSJUD
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Quarta-feira, 10 de margo de 2021, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -03:00 Argentina

Y

Convidados: acgjunior@tjba.jus.br; rodrigoaraujo@tjba.jus.br; tralves@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br
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Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

s FABIANO SOARES RAMINHO.

Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocapia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Assunto : Elaboracao PDTIC - COSIS

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Sexta-feira, 5 de Margo de 2021 de 16:00 - 17:00

Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>
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Participantes : "lorena borges" <lorena.borges@tjba.jus.br>, "jsanaraujo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>, "fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "Fabio D'Almeida
Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Esta é a solicitacao de uma nova reuniio:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - COSIS
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Sexta-feira, 5 de marco de 2021, 16:00:00 - 17:00:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: lorena.borges@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br
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Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

s FABIANO SOARES RAMINHO.

Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocapia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Assunto : Elaboragdo PDTIC - CPROD
Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Segunda-feira, 8 de Marco de 2021 de 14:30 - 15:30
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "Henrique" <hrlima@tjba.jus.br>, "Mecenas Sampaio" <Imsampaio@tjba.jus.br>, "Adson" <abandrade@tjba.jus.br>, "jsanaraujo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>,
"fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "Fabio D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>
A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - CPROD
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Segunda-feira, 8 de marco de 2021, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -03:00 Argentina [MODIFICADO]

Convidados: hrlima@tjba.jus.br; Imsampaio@tjba.jus.br; abandrade@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br

* kK Uk k k Uk kK %k

Prezados, reunido reagendada a pedido de Henrique Roma.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagéo: 4ANDK1OTGW
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Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:
5 FABIANO SOARES RAMINHO.
Documento N°: 988514.17733417-5909 - Consulta & autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Assunto : Elaboragao PDTIC - COTEC

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Quarta-feira, 10 de Margo de 2021 de 11:00 - 12:00
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "Michel Santos" <mcdosantos@tjba.jus.br>, "KLEUBER VASCONCELOS" <kavasconcelos@tjba.jus.br>, "Jaciara Santos Araujo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>,
"fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "fdalmeida" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Esta é a solicitacao de uma nova reuniio:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - COTEC
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Quarta-feira, 10 de margo de 2021, 11:00:00 - 12:00:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: mcdosantos@tjba.jus.br; kavasconcelos@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br
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Michel, fique a vontade para encaminhar este convite a outros servidores de sua area que julgar necessario participarem.

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia e conferido com o documento original por: CONFERIDO POR:

s FABIANO SOARES RAMINHO.
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1 Elaboraciao PDTIC - CPROM

Assunto : Elaboragao PDTIC - CPROM
Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Quinta-feira, 11 de Margo de 2021 de 14:00 - 15:00
Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Participantes : "GABRIELA CACIM" <gscacim@tjba.jus.br>, "DIOGO MARON" <dlmaron@tjba.jus.br>, "Sergio Figueiredo Brito" <sfbrito@tjba.jus.br>, "Monica"
<maguiar@tjba.jus.br>, "fdalmeida" <fdalmeida@tjba.jus.br>, "Jaciara Santos Aragjo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>, "fernando palma"
<fernando.palma@solutis.com.br>, "NILDETE GAVAZZA" <ncgavazza@tjba.jus.br>

A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - CPROM
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Quinta-feira, 11 de marco de 2021, 14:00:00 - 15:00:00 GMT -03:00 Argentina [MODIFICADO]

gscacim@tjba.jus.br; dlmaron@tjba.jus.br; stbrito@tjba.jus.br; maguiar@tjba.jus.br; fdalmeida@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.co
ncgavazza@tjba.jus.br

Convidados:
ko k% k% %k k sk k%

Gabi, inclui os servidores que tinha os contatos, favor encaminhar para quem julgar necessario.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua ultima pagiga
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitandgo codigo de autenticagéo: 4NDK1OTGW
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Assunto : Elaboragao PDTIC - COATE

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Sexta-feira, 12 de Margo de 2021 de 14:30 - 15:30

Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>
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Participantes : jllparente@tjba.jus.br, altpinheiro@tjba.jus.br, "Jaciara Santos Aratjo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>, "fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "Fabio
D'Almeida Oliveira" <fdalmeida@tjba.jus.br>

Esta é a solicitacao de uma nova reuniio:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - COATE
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Sexta-feira, 12 de margo de 2021, 14:30:00 - 15:30:00 GMT -03:00 Argentina

Convidados: jllparente@tjba.jus.br; altpinheiro@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br
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Assunto : Elaboragdao PDTIC - COSIS/CSJUD

fsramin'ﬁ(?é?

Local : https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Data : Quinta-feira, 18 de Margo de 2021 de 09:30 - 10:30

Organizador : "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>
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Participantes : lorena.borges@tjba.jus.br, "jsanaraujo" <jsanaraujo@tjba.jus.br>, "fernando palma" <fernando.palma@solutis.com.br>, "fdalmeida" <fdalmeida@tjba.jus.br>,
"Adnilson Costa Garrido Jinior" <acgjunior@tjba.jus.br>, "Rodrigo" <rodrigoaraujo@tjba.jus.br>, "tralves" <tralves@tjba.jus.br>

A seguinte reunido foi modificada:

Assunto: Elaboragdo PDTIC - COSIS/CSJUD [MODIFICADO]
Organizador: "Fabiano Soares Raminho" <fsraminho@tjba.jus.br>

Local: https://guest.lifesizecloud.com/1744905
Hora: Quinta-feira, 18 de margo de 2021, 9:30:00 - 10:30:00 GMT -03:00 Argentina [MODIFICADO]

Convidados: lorena.borges@tjba.jus.br; jsanaraujo@tjba.jus.br; fernando.palma@solutis.com.br; fdalmeida@tjba.jus.br; acgjunior@tjba.jus.br; rodrigoaraujo@tjba.jus.br;

tralves@tjba.jus.br

* %k,
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

DOCUMENTO N°: TJ-COI-2021/02956
ASSUNTO: Pedido, oferecimento e informacéo diversos

DESPACHO

A SETIM,

Versa o presente expediente acerca do Sistema de Governanca e Gestdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do PJBA, o qual foi objeto de
apontamentos e recomendacdes no Projeto de Auditoria CNF - 002/2018 do TCE
e, mais recentemente, no Processo TCE/BA 009071/2020.

Em relacdo ao teor constante no Relatério de Auditoria do TCE n°. 084/2020 e
aos apontamentos registrados no Processo TCE/BA 009071/2020, cujo objeto
consiste no Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria e Financeira - Periodo
de 01/01/2020 a 30/06/2020, do Tribunal de Justica da Bahia, os quais foram
encaminhados a SETIM pela CTJUD, por meio deste expediente, em 11/03/2021,
oferecemos abaixo 0s esclarecimentos para cada nédo conformidade identificada,
organizadas por topico do Relatorio.

Iltem 6.1.5, subitem "h"

Ao analisar o topico "6.1.5 Processo n°® TCE/001610/2019 - Prestacédo de Contas
| Exercicio de 2018", no subitem "h) Auséncia de motivacdo para alteracdo de
critérios de qualificacdo técnica (Item 3.10) e Apresentacdo de Atestado de
Capacidade Técnica incompativel com as exigéncias editalicias (Item 3.11)", este
Tribunal de Contas traz um resumo das a¢des ocorridas até o momento e finaliza
registrando:

"Qutrossim, informa o Gestor, que o certame deflagrado por meio do
Processo Administrativo n® TJADM-2020/19411 foi concluido, e em 09 de
setembro de 2020 o Contrato n° 39/20-S foi firmado com a empresa
Resource Tecnologia e Informatica Ltda., iniciando-se a prestacdo dos
servigos no dia 26 de setembro de 2020.

Por fim, registra que deu inicio aos procedimentos necessarios para
apuracdo de responsabilidade da empresa Topos Informatica Ltda. -
ME no ambito administrativo, encontrando-se na fase final de
elaboracdo do relatério preliminar necesséario para a deflagracédo do
processo".

(grifo nosso)

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Conforme despacho exarado pela SETIM nos autos do expediente TJ-
COI-2021/02635, todas as medidas foram adotadas em fiel cumprimento as
determinagfes constantes no comando do TCE, restando tdo somente informar a
atualizacdo das medidas ainda em curso, qual seja, a apuracdo de
responsabilidade que corre nos autos do PA TJ-COI-2020/08178.

Em consonancia com alinhamento prévio junto a SETIM, esse item sera
diretamente respondido pela Assessoria do llmo. Sr. Secretéario, onde constara
nos autos, o situacdo atualizada do processo de apuracdo de responsabilidade
acima citado.

Acerca do tépico "6.1.4 Processo n° TCE/010009/2018 - Acompanhamento da
Execucdo Orcamentaria e Financeira / Periodo de 01/01 a 31/07/2018
(Resolugéo TCE n° 0154/2019)", no subitem "Inexisténcia de definicdo formal dos
papéis e responsabilidades referentes a governanca de Tl; (5.1.1.1)", questionam
a auséncia de normativo de Governanca e Gestéo de TIC, como se observa:

"Verificamos que as reunides previstas para acontecer com periodicidade
trimestral estdo sendo realizadas pelos comités, entretanto, ndao
identificamos definicdo de normativo de governanca e gestao de TI,
divulgado internamente e revisado periodicamente, formalmente
instituido através de publicacdo de Portaria.

Foi possivel verificar na Ata de Reunido realizada no dia 07/05/2020 pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo - CGTIC que a auséncia de
uma area de governanca de TIC inviabiliza a gestdo, que entre outros
enfrentamentos, possui dificuldade até para a coleta de informages nas
unidades da SETIM".

(grifo nosso)

Entendemos que a auséncia do referido normativo e sua formalizagdo seréa
contemplada pela elaboragéo da Politica de Governanca de TIC (item 1 do Plano
de Acéo, as fls. 54 a 58), prevista para ser concluida em 17/12/2021. Estamos
apresentando este novo plano de acdo, devidamente acostado as fls. 54 a 58,
para adequar a TIC do PJBA ao que preceituam 0s normativos e resolucdes
vigentes, contribuindo para sanar estas ndao conformidades. As justificativas para
sua atualizacédo estdo delineadas mais adiante, neste no presente despacho.

A respeito da inexisténcia de uma area de Governanca de TIC, cabe informar que
essa questao tem sido examinada pelo Comité de Gestdo de TIC - CTIC, como
se observa no item "2. Proposta de Atualizacdo do Regimento dos Orgaos
Auxiliares e de Apoio Técnico Administrativo da Justica (SETIM)", registrado na
reunido do dia 24/07/2020, disponivel no Portal da SETIM por meio do link
http://www5.tjba.jus.br/setim/index.php/component/content/article?id=128.  Este
regimento foi revisado adequando a estrutura da SETIM e instituindo a Diretoria

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

de Governanca de TIC - DGT, composta pela Coordenagdo de Aquisicdo de
Solucdes de TIC - COTIC e pela Coordenacédo de Governanca de TIC - CGTIC.
Esta proposta de adequacgéo do regimento interno da SETIM, conforme minuta
acostada as fls. 61 a 71, foi apresentada a Administracdo em 18/02/2021,
conforme e-mail acostado as fls. 59 a 60.

Posteriormente, ao analisarem a resposta apresentada pelo Gestor da SETIM,
acerca do item "b. Inexisténcia de avaliacdo de desempenho dos servicos de TI;
(5.1.1.2)", do mesmo tépico do documento, afirmam que ndo atende o quanto
apontado, como se observa no recorte do texto abaixo:

"A resposta trazida aos autos pelo Gestor ndo atende ao quanto
apontado no relatério de acompanhamento de auditoria visto que néo
se observa definicdo e formalizagcdo, junto a alta administracédo do
orgéo, das diretrizes para as avaliac6es de desempenho dos servi¢os
de TI.

[..]

Ademais, o Gestor ndo apresentou documentos que evidenciasse 0sS
resultados apurados no levantamento citado em sua resposta.

[.]

Por fim, ndo identificamos Plano Diretor de Tl para o exercicio de 2020
0 que nos assegura a necessidade de acompanhamento futuro também
desse ponto."

(grifo nosso)

Sobre a inobservancia quanto a definicdo e formalizagdo das diretrizes para
avaliacbes de desempenho dos servicos de TIC, entendemos que de forma
semelhante ao item anterior, sera mais amplamente atendida pela Politica de
Governanca de TIC (item 1 do Plano de Acdo, as fls. 54 a 58).

Em relacdo a ndo apresentacdo de documentos que evidenciasse os resultados
apurados no levantamento citado, informamos que os dados do iGovTIC-JUD séao
disponibilizados publicamente pelo CNJ no portal
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-
jud-do-poder-judiciario/, por meio do link Painel iGovTIC-JUD. Além dos dados
apurados, durante a avaliacdo da Governanga e da Gestédo de TIC foi elaborado
0 Relatorio de Avaliacdo do iGovTIC-JUD 2020, contendo as analises e
conclusdes dessa atividade, conforme documento acostado as fls. 76 a 94.

Ha de se observar, portanto, que, muito embora ndo haja ainda normativo préprio
deste PJBA, ha um normativo com igual finalidade, estabelecido pelo Conselho
Nacional de Justica, estando este Tribunal obrigado a cumpri-lo, o que esti

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

sendo devidamente feito, conforme evidenciado no paragrafo anterior.

Quanto a auséncia do Plano Diretor de TIC para o exercicio de 2020,
primeiramente cumpre registrar que os trabalhos para a sua elaboracdo estavam
em curso, como evidenciado pelos recortes de e-mails, acostados as fls. 95 a
112, e pelos registros das discussdes pertinentes ao assunto nas Atas de
Reunido do Comité de Gestdo de TIC - CTIC, ocorridas nos dias 24/07/2020,
21/10/2020 e 11/12/2020, disponiveis no Portal da SETIM por meio do link
http://wwwb5.tjba.jus.br/setim/index.php/component/content/article?id=128.
Entretanto, com a edi¢cdo da nova Resolucdo 370/2021 pelo CNJ, publicada em
28/01/2021, os trabalhos precisaram ser revisados, de forma a estabelecer o
alinhamento do PDTIC com a nova Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario e com o Plano Estratégico Institucional do PJBA, estando sua
concluséo prevista para 30/07/2021.

Em seguida, ao tratar do acompanhamento sobre a Politica de Gestéo de Risco,
o TCE ratifica o prazo estabelecido pelo Gestor da SETIM no processo TJ-
COI-2020/10089A:

"Informa o Gestor que esta em andamento a elaboracdo da Politica de
Gestéo de Risco de TIC do Poder Judiciario da Bahia - PJBA, de maneira a
cobrir o Processo de Gerenciamento de Risco de TIC, cuja previsao para
implantacéo é o final do 1° semestre de 2021"

(grifo nosso)

A respeito da Politica e do Processo de Gestédo de risco de TIC, esclarecemos
gue estamos contratando empresa para prestacao de servigos especializados de
apoio a Governanca e Gestao de TIC. Esta empresa ira nos auxiliar na execucao
de vérias atividades, dentre elas na realizacdo de um diagnostico da TIC, a partir
do qual o PJBA ira decidir a estratégia de adequagédo. Temos uma estimativa de
conclusao da Politica de Gestéo de risco de TIC prevista para 17/12/2021 (item 5
do Plano de acéo, as fls. 54 a 58) e do Processo de Gestédo de risco de TIC para
30/06/2022 (item 12 do Plano de agéo, as fls. 54 a 58).

Finalizando o relatorio, ao abordar a inexisténcia de mecanismos de avaliagdo da
governancga e da gestéo, este Tribunal de Contas pontua:

“I..]

o Gestor confrma que na sua gestdo vem realizando a afericdo dos
resultados e cita expediente que né&o foi encaminhado para essa
auditoria."

[.]

Importa ressaltar a necessidade de implementacdo de diretrizes

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

formais, conforme antedito, para que a realizacdo de avaliagcdes
possa de fato mensurar a gestdo da governanca e da politica de TI,
no ambito do TJ/BA"

(grifo nosso)

Muito embora a evidéncia ndo tenha sido apresentada, ha de se observar que ela
€ de dominio publico, estando disponivel no endereco eletrbnico
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-
jud-do-poder-judiciario/, onde consta resultado da apuracdo do iGovTIC-JUD de
todos os Tribunais. Ademais, cumpre registrar que foi realizado a época, o que
esta sendo devidamente evidenciado as fls. 76 a 94, o Relatoério de Avaliacdo do
iGovTIC-JUD 2020, onde consta como o indicador fixado pelo CNJ foi
devidamente levantado neste Tribunal. Ja com relacéo a Politica de Governanca
de TIC, a mesma sera atendida conforme consta no item 1 do Plano de acéo, as
fls. 54 a 58.

Ademais, conforme pontuado acima, aproveitamos 0 ensejo para informar no
presente despacho a necessidade de apresentar um novo Plano de Ag&o, com
objetivo de adequar a TIC do PJBA ao que preceituam 0sS normativos e
resolucbes vigentes, contribuindo para sanar tais nédo conformidades. Na
sequéncia, passaremos a expor as justificativas para sua atualizacao.

Em 06/02/2020 a Controladoria do Judiciario - CTJUD encaminhou a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Modernizacdo - SETIM, via SIGA (TJ-
COI-2020/01838), copia do Relatério de Auditoria que verificou a regularidade da
execucdo orcamentéaria e financeira, os controles internos e o cumprimento das
disposicdes legais pertinentes. A verificacdo resultou em algumas nao
conformidades, as quais constaram no apontamento "6.2.2 CNF n° 002/2018 -
Acdo coordenada de auditoria Governanca e Gestdo da Tecnologia da
Informacgé&o (Processo TJADM201865441)".

Em resposta ao Relatorio de Auditoria recebido, em 16/03/2020, a SETIM
solicitou a Diretoria de Informatica - DIN, que realizasse um diagnéstico do atual
cenario da Governanca de TIC, preparasse e submetesse para apreciacdo um
Plano de Acdo que ndo apenas sanasse as ndo conformidades, mas garantisse a
plena implantagcdo e execucédo dos processos de Governanca de TIC e seus
devidos controles. A DIN, em 23/03/2020, em resposta ao quanto solicitado,
estimou o prazo de 10/04/2020 para apresentacao do referido plano.

Nesse periodo, a SETIM iniciou a estruturacdo do trabalho de Governanca de
TIC, destacando um servidor efetivo para realizacdo destas atividades, ratificando
tal informacédo em 25/03/2020. O responsavel pelo trabalho de Governanca de
TIC realizou um diagndstico inicial, sendo apresentado, em 07/05/2020, ao
Comité de Gestor de TIC - CTIC o resultado desta avaliacdo. A partir deste
diagnéstico, foram realizadas analises de literaturas de algumas boas préticas,
como ITIL e COBIT, bem como da Resolugéo 211/2015 CNJ, com o objetivo de
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se tentar dimensionar o esforco necessario ao atendimento das nao
conformidades.

A CTJUD, em 05/06/2020, em acdo de monitoramento solicitou a SETIM
informacé&o sobre o andamento do Plano de Acéo, sendo informado pela SETIM,
em 05/06/2020, que o Plano de Ac¢éo havia sido aprovado pelo CTIC e a &rea de
Governanca de TIC instalada na estrutura da Diretoria de Modernizagéo - DMO, a
gual faria o gerenciamento e acompanhamento das atividades. Em 10/06/2020, a
DMO realizou a juntada do Plano de Acdo com as estimativas de prazo, sendo
encaminhado a esta Controladoria em 19/06/2020.

Dando prosseguimento as acfes, a Diretoria de Modernizacdo (DMO), junto ao
servidor designado para atuar nas acdes afetas a Governanca de TIC, passou a
estudar mais profundamente a matéria, compreendendo melhor os requisitos,
estruturas, papéis, responsabilidades e suas relacfes estabelecidos pelas
melhores praticas, em busca de um modelo de Governanca de TIC aplicavel ao
PJBA. Em paralelo, conforme métricas e prazos estabelecidas pela Res.
211/2015 do CNJ, foi aplicado ao final do exercicio de 2020 o questionario para
mensuracéo do indice de Maturidade em Governanca de TIC do Poder Judiciario
- iGovTIC-JUD.

O resultado do questionario iGovTIC-JUD, bem como o relatério de avaliagédo da
Governanca de TIC, o qual foi revisado e aprovado pelo Comité Gestor de TIC do
PJBA, evidenciou ainda mais a necessidade da realizacdo de uma estruturacao
solida da Governanca de TIC no ambito da SETIM.

Além desse fato novo, advindo das novas informacfes apresentadas pelo
diagnéstico interno citado acima, em 28/01/2021 o CNJ editou a Res. 370/2021
revogando a Res. 211/2015 e trazendo novos requisitos e objetivos a serem
alcancados pelos Tribunais que compdem o Poder Judiciario Nacional, através
da edicdo da nova Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Desta forma, diante do novo cenario que se desenhou ao fim do exercicio de
2020 e inicio do ano em curso, e diante dos novos desafios impostos ao PJBA
gue sofre com a escassez de servidores em TIC, conforme consta evidenciado
através das métricas do proprio CNJ, a estratégia foi repensada, tendo sido
apresentado ao CTIC uma proposta de contratacdo de empresa para prestacao
de servicos de apoio a Governanca e Gestdo de TIC, qualificada para executar
atividades de apoio a elaboracdo da estratégia de TIC, de estruturacdo da
Governanca de TIC e de implantacdo do Gerenciamento de servi¢os de TIC, para
gue a estruturacdo de um modelo de Governanca e Gestédo de TIC no PJBA seja
viavel e efetivo.

Pelos motivos aqui expostos, com o fito de apresentar um Plano de Acéo
condizente com a realidade deste PJBA e com as novas dire¢gdes aqui indicadas,
a atual gestao desta Diretoria encaminha em anexo ao presente expediente uma
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revisdo no Plano de Acéo, a partir de levantamento realizado junto as unidades
desta Secretaria, em substituicho ao apresentado em 10/06/2021 para
apreciacao e posterior registro e encaminhamento a CTJUD.

Ante o0 acima exposto, procedemos a devolucdo do presente expediente, ao

passo em que nos colocamos a disposicdo para prestar esclarecimentos
complementares que eventualmente se fagam necessarios.

Em 26/03/2021

FABIO D'ALMEIDA OLIVEIRA
DIRETOR DE MODERNIZACAO
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FOLHA DE INFORMAGAO

DOCUMENTO Ne: TJ-COI-2020/08178
ASSUNTO: Pedido, oferecimento e informacé&o diversos

Senhor Secretario,

Em atendimento ao quanto solicitado pela Secretaria de Tecnologia e Informacao
deste Poder Judiciario, vimos informar que o Processo Administrativo
Sancionatorio TJ-ADM-2020/37667 movido em desfavor da empresa TOPOS
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 96.770.573/0001-73, vinculada
a este Tribunal de Justica, por meio do Contrato n° 45/18-S, encontra-se em fase
instrutdria, apoiado no artigo 189 da Lei Estadual 9.433/2005.

No que se refere aos autos em apreco, fora recepcionado nesta Comissao em
22/10/2020 a fim de apurar os fatos, ressaltando, por oportuno, a caréncia de
informagbes para melhor entendimento das supostas irregularidades cometidas.
Haja vista a necessidade de diligéncias no intuito de esclarecer e instruir o
processo, 0 mesmo sera remetido a area demandante, para proceder a juntada
dos documentos pertinentes.

Registre-se que a empresa ja fora notificada para apresentacdo de Defesa
Prévia, consoante Relatério Preliminar, amparado na documentacao acostada, e
gue apos cumprida as diligéncias, serd a empresa novamente notificada, para
oferecer Razdes Finais, consoante artigo 190 da Lei Estadual 9.433/2005.

No tocante ao questionamento acerca de eventual sancdo a ser aplicada,
informo que esta Comissdo apenas arbitrard o valor de eventual multa em fase
de Relatério Final (artigo 191 da Lei Estadual 9.433/05), oportunidade em que
havera elementos suficientes para embasar a aplicacdo ou ndo de quaisquer
penalidades.
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Sendo essas as informagdes, colocamo-nos a disposicdo de Vossa Senhoria
para novos e eventuais esclarecimentos.

Em 06/04/2021

_|

O

g— CAROLINA BRASIL

S= PRESIDENTE DA COMISSAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
g_

>
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DOCUMENTO N°: TJ-COI-2021/02956
ASSUNTO: Pedido, oferecimento e informacéo diversos

DESPACHO

A Controladoria do Judiciéario,

Trata-se de expediente deflagrado pela Controladoria do Judiciario - CTJUD, para
ciéncia e manifestacdo desta Secretaria acerca do teor do Relatorio de Auditoria
do Tribunal de Contas do Estado da Bahia n° 084/2020, referente ao
Acompanhamento da Execucao Orcamentaria e Financeira do Tribunal de Justica
da Bahia para o periodo de 01 de janeiro de 2020 a 30 de junho de 2020.

Por meio do referido relatério a equipe de auditoria do TCE/BA expediu para esta
Secretaria as recomendacdes contidas nos itens 6.1.4 "b", subitens a, b, c, d (fls.
22/25); 6.1.5 "h" (fls. 36/40); 6.2, subitem 3 (fl. 47) e 8.0, subitem 5 (fls. 48).

Em relacdo as recomendacdes contidas nos itens 6.1.4 "b", subitens a, b, c, d;
6.2, subitem 3 e 8.0, subitem 5, a manifestacdo desta Secretaria encontra-se
disposta nos documentos de fls. 54/112 e no despacho de fls. 113/119.

Quanto as recomendag¢fes contidas no item 6.1.5 "h", j& constam do relatério de
auditoria as informacfes das medidas adotadas por esta Secretaria para dar
cumprimento a Resolucdo TCE n° 00013/2020, no que se refere & anulagdo do
Contrato n° 45/18-S, firmado com a empresa Topos Informéatica Ltda.

E necessario, contudo, prestar informacdes sobre o status atualizado da segunda
medida estipulada pela Resolugdo TCE n° 00013/2020, in casu, a recomendacao
de abertura de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade da
empresa Topos Informatica Ltda.

Dando cumprimento ao quanto determinado por aquela Egrégia Corte de Contas
na Resolucdo TCE n° 00013/2020, em 21 de outubro de 2020, esta Secretaria
encaminhou a Secretaria de Administracdo a Comunicacdo Interna n° TJ-
COI-2020/10557-A, por meio da qual deu conhecimento dos fatos aquela
unidade, para adogcdo das providéncias pertinentes para apuragdo de
responsabilidade administrativa da empresa Topos Informatica Ltda.

Ante a comunicacdo feita por esta Secretaria, foi deflagrado o Processo
Administrativo n°® TJ-ADM-2020/37667, que se encontra concluso para
deliberacdo da Comissao Permanente de Cadastro de Fornecedores e Aplicacao
de Sancdes Administrativas, desde o dia 09 de fevereiro de 2021, apds
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manifestacdes desta Secretaria e do Nucleo de Licitagdo sobre a defesa prévia
apresentada pela empresa Topos Informatica Ltda.

A copia integral dos autos do Processo Administrativo n® TJ-ADM-2020/37667
encontra-se disponivel no link abaixo:

https://drive.tjba.jus.br/nextcloud/index.php/s/d6TyoN4i93Eb2Za

Outrossim, tendo em vista o teor do Acérddao n° 000147/2020, que julgou os
embargos de Declaracdo n° TCE/002761/2020 e reformou parcialmente a
Resolucdo n° 0003153/2020, cumpre-nos prestar informacdes atualizadas sobre
a realizacdo dos pagamentos pendentes a Topos Informatica Ltda.

AplOs a ciéncia do teor da Resolucdo TCE n° 00013/2020, esta Secretaria
deflagrou, em 19 de agosto de 2020, o Expediente n°® TJ-COI-2020/08178, por
meio do qual formulou consulta formal & Consultoria Juridica da Presidéncia, com
base no quanto previsto no art. 14, VIII, do Regimento dos Orgéos Auxiliares e de
Apoio Técnico Administrativo da Justica, acerca de efeitos da Resolu¢cdo TCE n°
013/2020.

Considerando a inexisténcia de uma manifestacdo conclusiva sobre os
guestionamentos formulados e ante a prolagdo do Acorddo n° 000147/2020, que
julgou os embargos de Declaracdo n® TCE/002761/2020, ainda no supracitado
expediente, em 16 de outubro de 2020, esta Secretaria reiterou os termos da
consulta anterior, para indagar a Consultoria Juridica da Presidéncia sobre o
momento adequado para realizagdo do pagamento de indenizacdo a empresa
Topos Informatica Ltda. pelos servicos prestados no periodo compreendido entre
os dias 01 de janeiro de 2020 e 24 de junho de 2020, eis que o Contrato n°
45/18-S encontra-se anulado, mais especificamente, se 0 pagamento da
indenizacdo deveria ser realizado de imediato, tendo em vista o julgamento dos
embargos de declaracédo pelo TCE/BA, ou apenas apés a conclusédo do Processo
Administrativo n° TJ-ADM-2020/37667, deflagrado para apuragcdo de
responsabilidade da referida e por meio do qual sera apurado se a empresa
contratada concorreu para a nulidade do Contrato n® 45/18-S, bem como se
atuou de ma-fé.

Em 26 de janeiro de 2021, a Consultoria Juridica da Presidéncia emitiu o
seguinte opinativo:

"Isto posto, essa Consultoria Juridica, diante da decisédo
do TCE e conforme conclusdo das areas administrativas
do Tribunal de Justica, aconselha que a administracao
efetue o pagamento dos servigos prestados pela empresa
Empresa Topos Informética, medidos e aprovados, em
relacdo ao Contrato 45/18-S, retendo cautelarmente o
valor relativo a taxa de administracdo e ao valor
maximo de multa a ser definido pela Comisséo
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Permanente de Sancdes e Penalidades
Administrativas, uma vez que o0 processo de
apuracdo de penalidade ainda nao foi finalizado.
Alternativamente, sugere-se que se aguarde a
finalizacdo do referido processo, para que o
pagamento seja feito de forma conclusiva.”

O processo administrativo a que se refere o parecer da CONSU é o PA n° TJ-
ADM-2020/37667, que se encontra concluso para deliberagdo da Comissao
Permanente de Cadastro de Fornecedores e Aplicacdo de Sancobes
Administrativas, desde o dia 09 de fevereiro de 2021, ap6s manifestacdes desta
Secretaria e do Nucleo de Licitacdo sobre a defesa prévia apresentada pela
empresa Topos Informética Ltda., consoante informado na resposta do item
anterior.

Considerando que o processo de apuragao de responsabilidade ainda nao teve
uma decisdo definitiva e, tendo em vista a necessidade de realizar o pagamento
pelos servicos prestados pela empresa Topos Informatica Ltda., com base do
parecer da Consultoria Juridica da Presidéncia, esta Secretaria procedeu ao
encaminhamento dos autos do Expediente n® TJ-COI-2020/08178 a Comissao
Permanente de Cadastro de Fornecedores e Aplicacdo de Sancdes
Administrativas, para arbitramento do valor maximo da multa que devera ser
retido cautelarmente.

Em resposta ao requerimento feito no Expediente n°® TJ-COI-2020/08178, aquela
Comissao emitiu o despacho acostado a fl. 120, por meio do qual consignou que
"apenas arbitrara o valor de eventual multa em fase de Relatorio Final (artigo 191
da Lei Estadual 9.433/05), oportunidade em que havera elementos suficientes
para embasar a aplicacdo ou ndo de quaisquer penalidades".

Assim, ante a pendéncia do julgamento do processo de apuracdo de
responsabilidade da empresa Topos Informatica Ltda., restou obstada a
realizagdo do pagamento.

[
=
o]
-
o
a
=4
=
S
b
o
I
2
2
f=
5]
o
=]
T
1)
o
o
2
=1
9
(5]
; o
£g
K<
o g8
s 2
£ ©
S8
Q
<9
wo
]
£
T g
0 S
S E
8
23
o =
83
0
3
=
<
S o
g3
= 2
m%
1]
(%}
C =
=]
T S
S £
3 o
© O
o @
@
-
gs
o 3
g o
g o
o T
38
o O
=4
o O
o o
_815
v
2 g
£ >
2L
© T
5 g
s 2
I=am}
g O
@
gF
o)
3
S g
IC]
» o
w o
j=4
«
=]
I
Qo
=
@
S
o
[}
12}
)
i<}
o
a
)
=]
I
R=]
2
IS
3]
e
=3
T
@
>
%)

A copia dos autos do Expediente n°® TJ-COI-2020/08178 encontra-se disponivel
no link abaixo:

https://drive.tjba.jus.br/nextcloud/index.php/s/ZomgqQFbNYGWnJZ

Em tempo, destacamos que, em cumprimento ao quanto determinado pela
legislacdo, os valores integrais para pagamento pelos servigos prestados pela
empresa Topos Informatica Ltda., no periodo compreendido entre os dias 01 de
janeiro de 2020 e 24 de junho de 2020, encontram-se devidamente empenhados,
conforme demonstram as coOpias dos empenhos juntadas as fls. 385/399 do
Processo Administrativo n°® TJ-ADM-2020/37667.
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Respondidos os questionamentos direcionados a esta Secretaria, procedemos a

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686
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Ref.2588305-73

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

devolucdo do presente expediente a Controladoria do Judiciario, para
conhecimento e deliberacdo, ao passo em que nos colocamos a disposicéo para
prestar esclarecimentos complementares que eventualmente se fagam
necessarios.

Em 23/04/2021

LUIS AUGUSTO BAHIENSE CARDOSO
SECRETARIO TECNOLOGIA DA INFORMACAO E MODERNIZACAO

52 Avenida do CAB, n° 560, Salvador, Bahia, CEP: 41745-971 - Tel: (71) 3372-5686

Documento reconhecido pelo Tribunal de Justica da Bahia, autorizado por: LUIS AUGUSTO BAHIENSE CARDOSO.
1+ Documento N°: 988514.17903038-1951 - Consulta a autenticidade em http://www.tjba.jus.br/siga/consultapublica
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Quadro de Assinaturas

Este documento foi assinado eletronicamente por:

Fabio Jose Almeida Silva Santos
Assistente - Assinado em 10/05/2021

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o codigo de
autenticacao: I4NDK1OTGW




