
governo do estado da BAHIA

Secretaria da Saúde do Estado da Bahia - SESAB
Hospital Geral Clériston Andrade - HGCA

Feira de Santana, 24 de Março de 2017

Ofício n» 0318/2017

Sra.

Clélia Oliveira

Gerente GECON

Tribunal de Contas do Estado da Bahia

Edf. Conselheiro Joaquim Batista Neves n" 495, Plataforma 05, Avenida 4, CAB

Prezada Senhora,

Ao cumprimentá-la, em atenção a notificação 36/2017 referente ao

processo 9169/2016, remetemos os seguintes documentos em anexo:

2.1 Quanto à constatação de elevado número de ausências nos horários de

atendimento médico, gerando prejuízo e impactando na prestação de serviços aos

cidadãos.

O Hospital Geral Clériston Andrade é uma unidade que funciona 24 horas por dia, todos os

dias da semana. As confecções das escalas de serviço são realizadas pelas coordenações

de área e entregues ao Setor Pessoal 20 dias antes do fechamento de cada mês. Ou seja, a

escala se configura como um registro principal, de base para que haja a comprovação de

trabalho e cobertura das áreas assistenciais ali contidas. Existem alterações realizadas nos

setores e burocratizadas nos livros de ocorrências, que ocorrem diariamente na unidade. Se

um profissional está adoecido, outro trabalhará no lugar dele, e essa mudança não está

configurada na escala (anteriomiente enviada ao Setor Pessoal e que foi utilizada como

instrumento de fomia basilar para as verificações in loco dos auditores). Se os livros de

ocorrência tivessem sido utilizados para complementar e guiar a busca correta dos

profissionais para aquele detenninado dia e/ou plantão, as situações de não confomiidade

poderiam ser consideradas com maior validade. Essa fonte primária de informação foi

desconsiderada, e o fluxo assistencial da unidade (que não pode cessar), impulsiona as

coordenações de áreas que executem permutas e preenchimentos de "lacunas" (decorrentes

de atestados médicos por exemplo) entre os recursos humanos que a unidade possui. O

percentual de ausências encontrado pelos auditores no HGCA (44,60%) é superestimado e

fruto de uma metodologia de verificação que predispõe a maximizar os dados. Em anexo, a
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Quadro de Assinaturas
Este documento foi assinado eletronicamente por:

Gabriel Peregrino Martins
Servidor da GEPRO - Assinado em 27/03/2017

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou
endereço https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o código de
autenticação: M3ODC2MTY4


