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Oficio HGMFE 79/2017
Lauro de Freitas, 07 de fevereiro de 2017.

llma Sra.

Cléia Oliveira

Gerente da GECON

Tribunal de Contas do Estado da Bahia - TCE

MNesta

A Diretoria Geral do Hospital Menandro de Faria (HGMF), através de sua representante legal
qualificada nos autos do Processo TCE/Q09169/2016 em epigrafe, vem mud respeitosamente a presenga
de V.5.% apresentar defesa a notificagio de ntimero n. 000022/2017 proferida pelo Tribunal de Contas do
Estado (TCE).

1. DA TEMPESTIVIDADE

A presente defesa é tempestiva, pois a notificagdo foi recebida em 09 de janeiro de 2017.

2. CONSIDERACOES PRELIMINARES

O Processo TCE/009169/2015 trata em apertada sintese de Auditoria na Despesa com Pessoal da
Secretaria de Salde do Eslado da Bahia — Exercicio 2016 com o intuito de verificar os sistemas de
controle existentes da Superintendéncia de Recursos Humanos da Saide (SUPERH) que encontrou as
seguintes ocorréncias:

I. Elevado nimero de auséncias nos plantdes;
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Il. Descumprimento da carga hordria minima impactando no atendimento aos usudrios das unidades
de satde;

III. Pratica do sobreaviso por parte dos médicos escalados para os plantdes;

V. Fragilidades na implantagio do ponto eletrénico por biometria e demais sistemas de controle,
comprometendo a frequéncia e apuragiio das faltas;

V. Acumulagdo indevida de cargos puiblicos figurando em folha de pagamento com mais de dois
vinculos pablicos em prefeituras e unidades da SESAB;

V1. Contratagdo de empresas para lornecimento de material e prestacfo de servigos cujos socios sfo

funciondrios piblicos do Estado lotados na SESAB.

3. DO MERITO: ELABORACAO DE UM PLANO DE ACAO PARA SANAR AS FALHAS
APONTADAS PELO TCE

A atual pestdo aposta num efetivo controle de acesso e qualidade dos servigos de saade.

O controle basear-se-4 no trabalho realizado pelo Nicleo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH) do
Hospital Geral Menandro de Faria (HGMF) que foi estruturado considerando a Portaria n® 2.395, de 11
de outubro de 2011 do Ministério da Salde que organiza o Componente Hospitalar da Rede de Atencdo

as Urgéncias no dmbito do Sistema Unico de Saade (SUS).

O objetivo macro da supracitada portaria é organizar, ampliar e qualificar as Portas de Entrada
Hospitalares de Urgéncia, as enfermarias clinicas de retaguarda, as enfermarias de retaguarda de longa
permanéncia e os leitos de terapia intensiva, bem como reorganizar as linhas de cuidados prioritirias de

traumatologia, cardiovascular e cerebrovascular.
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Para atingir esse objetivos o NAQH ¢ responsavel por:

| — desenhar, qualificar e monitorar os fluxos e processos de trabalho internos para que os servigos de
atendimento aos pacientes em situagio de urgéncia se dé de forma agil e oportuna;
Il - auditar a utilizagdo dos recursos institucionais;

I - responsabilizar todos os profissionais pelo atendimento humanizadoe e integral ao usudrio e pelo

usoe racional dos recursos, aplicando os principios do SUS ¢ da gestio publica (inclusive instruindo

seus servidores a conhecer e respeitar os ditames legais a que estdo adstrifos);

V- organizar ambiente estratégico para governanga corporativa e clinica das emergéncias hospitalares;
V- implantar e disseminar os dispositivos e arranjos da Gesto da Clinica;

VI- qualificar operacional e infraestrutural da emergéncia hospitalar perante o desafio da superlotagio;
VII- aprimorar as tecnologias regulatorias internas qualificando-se as interfaces regulatdrias externas;
VI1I- organizar e aumentar as ofertas em cuidado hospitalar em apoio 4 emergéncia;

IX- plangjar e promover estratégias de educagio permanente para a emergéncia hospitalar.

A fim de apresentar os resultados de acesso e qualidade o NAQH tera como atribuigdes didrias:

I- Fiscalizar diariamente a alocagiio didria de tode o pessoal disponivel no setor (apresentar escala

didria e lista de presenca assinada e carimbada de todo o pessoal disponivel no sefor);

Il — Avafiacio dos servidores do seu sefor quanto a aplicacdo de toda a legisfacdo a que esido

adstrites (precipuamente o que reza sobre a acumulacdo de cargos publicos; sociedade em empresas

contratadas pelo poder piiblice entre outras implicagdes legais);

Il - Promover programas de educagdio permanente cujos propositos consislem em Sanar as

inconformidades apontadas pelo Egrégio Tribunal de Contas do Estado.

Vale dizer que, com vistas a melhoria do atendimento ao paciente, ao lado do NAQH, o HGMF também

contard com o Grupo de Gestdo da Assisténcia - GGA que se reline semanalmente a fim de apresentar os
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resultados do monitoramento da assisténcia: médica, de enfermagem, farmacéutica, nutricional. de

higienizagfio, do servigo social e do servigo de hotelaria.

Com a implantagdo do NAQH e GGA, espera a Diretora Geral do HGMF seja julgado procedente o

presente Plano de A¢lo determinado por este Egrégio Tribunal.

Termos em que

gspera deferimento.
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Este documento foi assinado eletronicamente por:

Gabriel Peregrino Martins
Servidor da GEPRO - Assinado em 07/02/2017
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