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BAHI 
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Salvador, 31 de maio de 2017. 

OfIcio n°3&5/2017 

Ao Tribunal de Contas do Estado da Bahia 
ExcelentIssimo Senhor 
Inaldo da Paixäo Santos AraUjo 
MD Conselheiro-presidente 

Assunto: Notificaçao Oficio TCE fl.0  000225/2017 / ICE/GAPRE/SEG 

Excelentissimo Senhor Presidente, 

Sirvo-me do presente para, em resposta ao quanto circunstanciado por 

Vossa Excelencia por intermédio do OfIcio n° 000225/2017/TCE/GAPRE/SEG, 

encaminhar-Ihe côpia dos esclarecimentos prestados, apartadamente, pela 

Superintendéncia da Gestao e lnovaçao e pela Superintendencia de Recursos 

LogIsticos; Unidades vinculadas a esta Pasta. 

Certos do pronto atendimento ao quanto solicitado, colocamo-nos ao Vosso 

inteiro dispor para esclarecimentos que se fizer necessários, ao tempo em que 

renovamos votos de estima, consideraçâo e apreço. 

Respeitosamente, 

aSILVOElLHO 
Secretario da Administraçao 

SAEB - Secretaria da Administração - 2 Avenida do CAB, 200- CEP: 41745-003 — Fone: (71) 3115.3319 -www.saeb.ba.gov.br  
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Secretaria da Administragio 
	 COMUNICAcAO INTERNA 

Superintendencia de Recursos Logisticos 
	

N.° 	 Data 	 Fl. 

	

084 	25/05/2017 

Cristine d'AIva Camera de AraUjo 
	

Rita Eliane Araüjo 
Superintendente da SRL 
	

Coordenaçao de Controle Interno 

Assunto: Resposta a Solicitação Processo TCE/00941 5/2016 

Prezada Senhora, 

Em atençâo a solicitaçâo do Controle Interno corn a finalidade de atenderrnos a solicitaçao do 
Tribunal de Contas do Estado - TCE suprarnencionada, encarninharnos relatôrio corn os devidos 
esciarecirnentos sobre a auditoria que foi realizada no Sirnpas, durante o exercIcio de 2016, no que 
consiste aos itens listados abaixo. 

Item 2.3 Del/clOne/as refacionadas a segurança da informaçao do SIMPAS: 

2.3.1 Au.sOncia do into gridade referencial entre as tabelas 
2.3.2 Opera coos realizada.s sem a identif/caçOo do usuário responsável 
2.3.3 Opera cOos realizadas por usuários sem permissao do acesso 
2.3.6 Estruturas sem ut/I/dade na base do dados. 

ApOndice A 

Atenciosaniente, 

cristine4a'1fkera de AraUjo 
Superintendente da SGI 

Providencias do Destinatário 

Ref.1823744-2
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s1tj GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administração 
Superintendéncia da Gestäo e Inovaçäo - SGI 

Reiatório de Auditoria SIMPAS e COMPRASNET 2016 

Item 2.3 Deficiências relacionadas a seguranca da informacäo do SIMPAS: 

2.3.1 Auséncia de integridade referencial entre as tabelas 

Prornover avaliação completa acerca da ausOncia S irnplementacäo da integridade 

referendal nos bancos S dados dos sistemas SIMPAS a COMPRASNET; 

A integridade e controlada via apIicaçao. Tecnicamente e possivel implemental a integridade 
referencial, no entanto, será necessario realizar anãlise de esforço, solicitada atraves do 
chamado 81023 do Redmine. 

Evidéncia: Item 2.3.1 _Redmine_81 023_1ntegridade_Referenciai 

Implernentar integridade referencial entre as tabe/as avalladas corno irnprescindiveis; 

A integridade e controlada via aplicação. Tecnicamente e possivel implementar a integridade 
referencial, no entanto, será necessàrio reahzar anãiise de esforço, sohcitada através do 
chamado 81023 do Redmine. 

Evidencia: Item 2.3.1 _Redmine_81023_integridade_Referenciai 

Item 2.3.2 Operaçoes reaiizadas sem a identificacao do usuârio responsâvei 

Registrar na tabela de log a identificacao compieta e precisa do usuãrio que reahzou acesso 
ao Sistema SIMPAS; 

Criada sohcitaçao para anãhse de esforço através do chamado 81025 do Redmine. Apos 
definicâo de prazo e custo a SAEB eiaborarã piano de acão. 

Evidencia: Item 2.3.2 - Redmine-81025_identificação do Usuário 

Implernen tar o recurso de integridade referencial entre as tabe/as "Usuarios' do banco 
"S/MEB'ç e a tabela log, do banco "S/MESA UD/T'ç do forrna quo so so permita a realizaçao do 
opera cOos no log corn o devido reconheciniento do usuario na tabela do dominio "Usuarios' 

A integridade e controlada via aphcacao. Tecnicamente e possivei impiementar a integridade 
referencial entre bancos diferentes, no entanto, serã necessàrio reaiizar anáhse de esforço, 
sohcitada através do chamado 81025 do Redmine. 

Evidéncia: Item 2.3.2 - Redmine-81025_identificaçao do Usuario 
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t1 GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administração 
Superintendência da Gestao e Inovação —561 

Passar como parámetro a Stored Procedure "up_resultado_dispensas_finalizadaC, o usuario 

conectado 80 sistema, de forma a registrar no log o responsavel pela opera cáo; 

A Stored Procedure "up_resultado_dispensas_finalizadas" e executada a cada 5 minutos, 
atraves da execucão de urn JOB e por isso nâo se faz necessãrio o registro do usuãrio 

responsável pela operação. 

Manter registro do chamado que motivou,a alteraçáo, no caso de intervençOes diretas no 

banco de dados. 

Essas informaçoes já são registradas no Redmine, conforrne chamado 77487 do Redmine 

Evidência: Item 2.3.2 - Redmine-77487_Identificacão do Usuario 

Item 2.3.3 Operacoes realizadas por usuãrios sem permissao de acesso. 

Criar norma que discipline os usuários, seus vinculos, cargos e fun çOes aptos a executar as 

opera çOes no sistema SIMPAS, seguida da sua devida institucionalizagOo e divulgação 808 

usuários do sistema a responsáveis em cadastrar as permissOes de acesso; 

Revisar os dados da tabela 'Funcoes_usuarios' padronizando 0 registro das informaçOes e 

corrigindo as faihas; 

Criada solicitacão para analise de esforço através do chamado 81031 do Redmine. ApOs 

definiçao de prazo e custo a SAEB elaborarã piano de acão. 

Evidéncia: Item 2.3.3 - Redmine-81 031 Padronizar_InformacOes 

Implementar exclusão lOgica dos registros da tabela "Funcoestisuarios" na opera cáo 

"Delegar Direitos'ç citada na justificativa da SAEB. A exciusáo fisica dos registros, como feita 
atualmente, apaga a evidOncia que as permissOes de acesso foram concedidas corretamente 

no momento da rea!izaçao da opera cOo; 

Criada solicitacOo para analise de esforço através do chamado 81031 do Redmine. Apos 

definiçao de prazo e custo a SAEB elaborarã piano de acão. 

Evidéncia: Item 2.3.3 - Redmine-81031 PadronizarinformaQOes 

Alterar a estrutura da tabela "Funcoes_usuarios" de forma a associar as permissOes de 

acesso 808 mOdulos e opera çOes do sistema, a perfis de grupos de usuários, em vez de 
associa-los diretamente ao usuário, como atualmente implementado. Dessa forma, o 
gerenciamento do cadastro das permissöes de acesso ao SIMPAS ficará mais simples, 

tornando possivel a aderéncia a norma que disciplina os acessos; e 

No cenário atual de negOcio, a criacão de perfis de grupos de usuários poderã gerar uma 

grande quantidade de perfis criados para atender a um Unico usuario devido as necessidades 
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ati GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraçäo 
Superintendéncia da Gestâoe Inovaçâo — SGI 

de acesso ao sisterna serern muito diversificadas. Sendo assim, cabe a area de negocio 

avaliar Os impactos positivos e negativos diante da mudanca. 

Ma pear os acessos indiretos as opera çOes do s/sterna, realizando a devida correspondëncia 

destes acessos a tabela de permissOes. No se deve permitir, por exemplo, que urna opera cao 
de atualização na tabela "req_rnasert, feita pelo mOdulo de Licitação, seja concedida sem 
que este usuário realizando a opera ção na Licitaçäo tambOrn tenha permissäo ativa ao mOdulo 
de Requisigäo de Material a Se,viço. 

o SIMPAS executa o controle de permissOes de acesso as funcionalidades através da rotina 

de Direitos DeIegados, qarantindo que uma operacão de atualizacão na tabela req mat serv 
sO seja feita por um usuário que tenha permissão de execucão dessa funcionalidade. 

Item 2.3.6 Estruturas sem utilidade na base de dados. 

Realizar analise critica dos objetos sem uso, corn avaliacao de sua eliminaçâo; 

Criada solicitacão para analise de esforço atraves do chamado 81039 do Redmine. ApOs 
definiçao de prazo e custo a SAEB elaborará piano de ação. 

Evidéncia: Item 2.3.6 - Redmine-81039_ObjetOs sem uso 

irnplementar procedimento de monitoracão do uso de objetos de banco de dados. 

Criada sohcitacão para anâhse de esforço aträvés do charnado 81045 do Redrnine. Apos 
definiçâo de prazo e custo a SAEB elaborarã piano de ação. 

Evidencia: Item 2.3.6 - Redmine-81045_ Objetos sem uso 
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TCE - RELATORIO DE AUDITORIA DO SISTEMA SIMPAS E COMPRASNET 

APENDICE A 
ESTRUTURA GERAL DE AvALIAcAO DOS PROCESSOS 

01. ARQUITETURA DA INFORMAcAO 

Evidências de Fragilidade: 

Respostas aos tOpicos 05 a 08. 

Existern 21 registros na tabela (Req_mat_serv) que apresentarn SRD sern correspondencia 
na base de dados do FIPLAN. 

Existe urna funcionalidade de contingencia utilizada pela area de negOcio que permite a 
digitacão do nUrnero da SRD. Essa funcionalidade e utilizada quando a integraçäo do FIPLAN 
O desabilitada. 

Existern 290 registros na tabela de Usuãrios cujo CPF corresponde a urn nome distinto do 
norne existente na base de dados da Receita Federal. 

Atualmente o SIMPAS possui serviço contratado corn o INFOCONV (Receita Federal) que 
perrnite a consulta de CNPJ. Para rnitigar as fragilidades relatadas nos itens 06 e 07, a SAEB 
quanto ao CPF, deverá ser ampliado o serviço da Receita Federal para realizar consulta dos 
CPF, no entanto, esta açao requer investirnento e autorização da alta adrninistracao. 

Existern 09 registros na tabela UsuOrios cujo o CPF 0 inexistente na base de dados da 
Receita Federal. 

Atualrnente o SIMPAS possui serviço contratado corn o INFOCONV (Receita Federal) que 
perrnite a consulta de CNPJ. Para mitigar as fragilidades relatadas nos itens 06 e 07, a SAEB 
quanto ao CPF, devera ser arnpliado o serviço da Receita Federal para realizar consulta dos 
CPF, no entanto, esta acao requer investimento e autorizacão da alta adrninistração. 

Existern 222 registros na tabela de requisicOes (Req_rnat_serv) correspondentes a licitaçOes 
hornologadas no ano anterior ao inicio da integração SIMPAS/FIPLAN; 

Recomendacoes: 

Melhorar a critica a entrada de dados pelo sisterna, de rnodo a evitar a geraçao de 
novas inconsistOncias. 

Serã realizado pela Orea de negOcio o levantarnento dos campos corn fragilidades na entrada 
de dados. Posteriorrnente, serão irnplementadas rnudanças nos sisternas a partir do contrato 
de sustentacão corn a PRODEB. 

Adotar padrão de nornenclatura formalizado. 

Atualrnente o SIMPAS possui serviço contratado corn o INFOCONV (Receita Federal) que 
perrnite a consulta de CNPJ. Para rnitigar as fragilidades relatadas nos itens 06 e 07, a SAEB 
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quanto ao CPF, deverã ser ampliado o serviço da Receita Federal para realizar consuita dos 
CPF, no entanto, esta ação requer investimento e autorização da alta adrninistraçao. 

3. Atuahzar dicionàrio de dados. 

SIMPAS/COMPRASNET possui uma dernanda alta de chamados que tern irnpacto 
diretarnente nas estruturas de banco. A PRODEB estabeieceu urn metodo rnais agd a assertivo 
para atuahzação contFnua do modelo de dados do dicionàrio de dados. Dessa maneira, 
terernos cobertura de atualização compieta do modelo de dados no primeiro semestre de 2017. 

Ciassificar dados em niveis de segurança; 
Estabelecer procedimentos, técnicas e ferrarnentas padronizadas/docurnentadas 

para arquitetura da inforrnação; 
Estabelecer a função de administração de dados; 
Definir e aplicar treinarnentos ern reiação a arquitetura da informaçao; 
Definir indicadores para avahação da arquitetura da informação; 
Estabelecer processo de rneihoria continua da arquitetura da informação. 

A resposta a seguir trata dos tOpicos 04 a 09 acirna rnencionados. 

A PRODEB possui 0 serviço de Governance de Dados, que conternpia a disciplina de Gestão 
de Dados, anteriorrnente denorninada Adrninistração de Dados e o serviço de Arquitetura da 
Informaçao dentro do seu Portfolio de Desenvolvirnento e Manutenção de Sistemas, Sites e 
Portais. No entanto esses serviços não fazern parte do escopo do contrato 001.11.27.CN.0, 
oriundo da proposta de serviços 233/2010 e vigente no mornento. A contratacão dos serviços 
requer investirnento e a autorizacão da alta adrninistracão. 

02. DIRECIONAMENTO TECNOLOGICO 

Recomendacoes; 

1. Elaborar piano de infraestrutura tecnoiôgica, implernentà-io e rneihora-io continuarnente. 

A PRODEB possui urn piano permanente de arnpliação da capacidade de sua infraestrutura 
tecnolOgica, corn acompanhamento através de reiatOrios e gráficos que são alimentados pela 
previsão das dernandas atuais e futures, conforrne sinahzação da area de negOcios, alérn do 
rnonitorarnento diãrio dos niveis de utilização dos recursos cornputacionais atraves de 
ferrarnentas lideres de rnercado. 

projeto está sendo conduzido pelo EscritOrio de PROJETOS da PRODEB, controlado pelo 

Sisterna de Gestao de AçOes Prioritérias, Projetos, Prograrnas e Portfolios (SG) e seus 

principais marcos para 2017 são: 

Janeiro a Fevereiro - levantamento e priorização dos sites; 

Marco a Maio - criação dos novos arnbientes de hornologação; 

Junho - rnigração dos arnbientes para hornologação; 

Juiho - rnigração dos arnbientes para produção. 
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E premissa do projeto que, caso seja necessärio, deverá haver disponibilidade orçamentária do 

cliente para a realizaçâo de intervencOes que requeirarn rnanutencOes evolutivas nas 

aplicacOes. 

EvidOncias: 

02 - Gerencia de Capacidade -2017 

02- Gestao TI - Capacidade -2017 

02 - Painel de monitoramento 

2. Atualizar as tecnologias utilizadas pelo SIMPAS, inclusive baseada nos requisitos de negOcio 

Em relaçâo a infraestrutura tecnologica, será realizada a atualização de todos os componentes 

para as versOes rnais recentes possiveis, de forma a rnanter a compatibilidade corn aphcação 

que suporta o SIMPAS. 0 sisterna operacional podera ser atualizado para Windows Server 

2012 R2, e o sistema gerenciador de banco de dados para SQL Server 2012. Estas rnudanças 

terão refiexos irnportantes no desempenho e disponibilidade do sisterna, alérn de oferecer 

novos recursos tecnolOgicos. 

Para os dernais sisternas perifericos do SIMPAS podera ser necessãria a atuahzaçâo do 

servidor de aplicaçao. Para tanto, serã necessãrio elaborar Piano de Açâo junto a PRODEB e 

avaliar os custos envoividos. 

Diante da condiçao tecnoiOgica do SIMPAS, a SAEB iniciou acOes envoivendo a aita 

adrninistraçao para aquisiçäo de urn novo software rnoderno, robusto e corn as caracteristicas 

tecnicas de acordo corn o padrao tecnoiOgico vigente, principaimente nos aspectos de 

seguranca da inforrnacão, interoperabilidade, orientação a processo e organização ern trés 

carnadas, alérn de custornizävel aos aspectos legais do Governo do Estado da Bahia. A 

aquisicao do software esta condicionada a obtençao de recursos financeiros através de contas 

de investirnento. 

Evidencias: 

02- PS 2015112627- Sustentacão Sisternas SAEB-2016_v4 

02- RMD SIMPAS 

Criar piano de migraçào para novas tecnoiogias 

Sera reahzada a atuahzaçao de todos os componentes para as versOes rnais recentes 

possiveis, de forrna a manter a cornpatibihdade corn aphcação que suporta o SIMPAS. 0 

sisterna operacional poderá ser atuahzado para Windows Server 2012 R2, e o sisterna 
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gerenciador de banco de dados para SQL Server 2012. Estas rnudancas terâo refiexos 

importantes no desempenho e disponibilidade do sisterna, aiern de oferecer novos recursos 

tecnolOgicos. Para Os sisternas perifericos do SIMPAS poderá ser necessaria a atuahzacão do 

servidor de aplicação. Para tanto, serä necessãrio elaborar Piano de Ação junto a PRODEB. 

Essa atuakzaçOes dependern de autorização da aita adrninistraçäo devido a necessidade de 

investirnento. 

4. Estabelecer parcerias para aiavancar o conhecirnento de novas tecnoiogias. 

A Prodeb celebrou parcerias corn as empresas associadas a ABEP - Associacáo Brasileira de 

Entidades Estaduals de TecnoIogia da Inforrnaçao e Cornunicacáo, entidade juridica de direito 

privado, constituEda para tratar das questOes especificas de provedores de Ti como a Prodeb. 

A ABEP prornove a cooperacão tecnica e administrativa entre suas associadas através da 

troca de experiências e idelas. Quando necessãrio, a PRODEB envia tecnicos para troca de 

experléncias corn outras ernpresas, como CELEPAR, PRODERJ, PRODESP e outras. 

GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS E ITEM 8 - GERENCIAMENTO DE 
TERcEIRIZAcA0 

0 posicionarnento a seguir trata de todas as recornendacOes mencionadas nesse topico. 

Mao procede o questionarnento do TCE ern relacão a Gestão de Recursos Hurnanos, urna vez 

que 0 Serviço ofertado pela PRODEB cornpreende na Prestação de serviços tecnicos de 

inforrnática para sustentação dos Sisternas Corporativos do Estado da Bahia, aqul relacionado 

o SIMPAS/COMPRASNET, no que diz respeito a sua rnanutencão corretiva e adaptativa, de 

acordo corn as condicOes oferecidas na proposta de serviços 233/2010 que deu origern ao 

contrato 001.11.27.CN.0. Desta forrna não ha oferta de Recursos Hurnanos, e sirn de servicos 

técnicos corn escopo e niveis de serviços definidos. Outrossirn, a responsabilidade pela gestão 

dos recursos hurnanos utilizados na prestação do referido serviço é de inteira responsabilidade 

da PRODEB, que como Ernpresa prestadora de serviços de TI deve observar o fiel 

curnprimento da Iegislacão trabalhista e previdenciária. 

AvALIAcA0 E GERENCIAMENTO DE RISCOS 

Evidencias de fragilidades: 

1. Resposta da SAEB ao check list de processos, atividades, padrOes, boas praticas e 
controles de TI, secão "AVALIAcAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS", que apontarn a 
inexisténcia dos seguintes controles: 

Analise de riscos relacionados a TI; 
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A integraçao depende de investimento na renovaçao do contrato de suporte do Risk 

Manager e em contrataçao do serviço de analise de risco da politica da segurança dá 

informaçao junto a PRODEB. Apesar da ferramenta Risk Manager está sem contrato de 

suporte e manutençao, a situação nao impede a realizaçao da analise de risco, no entanto, 

a atualizaçao trara benefEcios devido a disponibilidade de base de conhecimento de 

vulnerabilidades atualizada. 

Uso de sistema informatizado para gerenciamento de riscos; 

o gerenciamento de riscos depende de investimento na renovação do contrato de suporte 

do Risk Manager e em contratação do serviço junto a PRODEB. 

Participaçao de TI em grupos especializados em gerenciamento de riscos para troca de 

experiencias. 

A equipe de Segurança da Informacão (SI) participa de fOruns de SI como parte de suas 

atividades regulares, assim como 0 acesso a sites especializados que discutem tOpicos 

relacionados a vários temas especIficos. A PRODEB tambem participa do "GT-SI", grupo de 

trabalho voluntário da ABEP - Associação Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia 

da Informaçao e Comunicaçao cujo objetivo O realizar acOes objetivando a melhoria do nivel 

da Seguranca da lnformacao nas afiliadas ABEP. 

2. Resposta da SAEB ao check list de processos, atividades, padrOes, boas prãticas e 
controles de TI, secao "AVALIAçAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS", que apontam Os itens 
abaixo como não existentes para o SIMPAS e Comprasnet.ba, mas já sendo contemplados no 
processo de desenvolvimento atual, podendo ser aplicados a evoluçOes do sistema, porém 
sem evidencias de comprovaçao: 

AçOes de mitigacão de riscos; 

A PRODEB executa análise de vulnerabilidade nas aplicaçOes antes da publicacäo na Web. 

Para as aplicaçOes em produçao a analise so e executada por demanda da SAEB. 

Evidencias: 

04 - Ferramenta anãlise de vulnerabilidade - Acunetix; 

04 - Ferramenta anélise de vulnerabilidade - Arachni. 

Programa de capacitaçao em gerenciamento de riscos; 

Evidências: 

04- Certificacao Universal - ISO 27002 

04- Certificado EXIN oficial ISO-27002 

04 - Certificado_Encontro_GTSI 

04 - MTA - Security Fundamentals 
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04 - Auditor Interno ISO 2000 

04 - Risk Manager 

04 - Security Officer I 

04 - Security Officer 2 

• 	ldentificacao dos riscos de major impacto ao negocio; 

São identificados riscos tecnolOgicos. No entanto, seus possiveis impactos não são 
vinculados 30 negOcio. 

EvidOncia: 

04- APS_RelatOrio Trimestral_OUT_NOV_DEZ 2015 

Revisão periodica nos riscos de TI em função de alteracOes no negOcio ou no ambiente 

deli; 

São identificados riscos tecnologicos. No entanto, seus possiveis impactos não são 
vinculados ao negOcio. 

EvidOncia: 

04 - APS_Relatorio Trimestral_OUT_NOV_DEZ 2015 

RecomendacOes: 

1. Treinar os técnicos e usuãrios em anälise de riscos e envolvé-los no processo de 

gerenciamento de risco. 

Os usuarios serão treinados através de programa de parceria. Entretanto, quanto sos tecnicos 

que receberam treinamento, conforme certificados anexos; será necessário novo treinamento 

devido a evolução da ferramenta Risk Manager. 

EvidOncias: 

04 - Certificacao Universal - ISO 27002 

04 - Certificado EXIN oficial 50-27002 

04 - Certificado_Encontro_GTSI 

04 - MTA - Security Fundamentals 

04- Auditor Interno ISO 2000 

04 - Risk Manager 

04 - Security Officer 1 

04 - Security Officer 2 

2. Utilizar uma ferramenta automatizada para o gerenciamento de riscos 
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o gerenciarnento de riscos depende de investirnento na renovação do contrato de suporte do 

Risk Manager e em contrataçao do serviço junto a PRODEB. 

Participar de grupos especializados em gerenciamento de riscos para troca de experiências; 

A equipe de Segurança da Informaçao (SI) participa de foruns de SI como parte de suas 

atividades regulares, assim como o acesso a sites especializados que discutem topicos 

relacionados a vãrios temas especificos. A PRODEB tambern participa do "GT-SI", grupo de 

trabaiho voluntario da ABEl' - Associaçao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da 

Informacâo e Comunicacäo cujo objetivo e realizar acOes objetivando a melhoria do nivel da 

Segurança da Informaçao nas afiliadas ABEP. 

Utilizar a norma brasileira NBR ISO 27002, que trata das boas praticas na gestao da 

segurança da informaçao, corno guia para padronização nos processos de gestao do risco na 

instituiçao. 

A PRODEB segue a norma NBR ISO 27002:2005, alérn de outras normas ABNT relacionadas 

ao tema, que são sempre utilizadas para embasar as acôes de Segurança da Informaçao. 

EvidOncias: 

04 - Certificado EXIN oficial ISO-27002 

04 - Certificacao Universal - ISO 27002 

DESENVOLVIMENTO E MANLJTENcA0 DE SISTEMAS 

1. Formalizar metodologia para 0 processo de desenvolvimento de sistemas. 

O Processo de Desenvolvimento de Sistemas, Sites e Portais foi definido, implantado e 

institucionalizado na PRODEB desde 2009, baseado nas meihores pràticas de mercado, 

inicialmente contemplando o modelo tradicional de desenvolvimento. Este processo, foi 

certificado no Programa de Melhoria de Processo de SoftwareBrasileiro Nivel G (MPS.BR  SW) 

desde 2013, com certificação renovada em 2016 e validade ate 24/05/2019, como pode ser 

observado no RelatOrio Final da Avaliação emitido pela empresa IMPLEMENTUM, em anexo. 

A PRODEB, sempre alinhada com as tendencias de mercado que apresentarn as meihores 

préticas na area de desenvolvimento de sistemas e as caracteristicas das demandas e 

prernissas dos Orgaos e entidades da Administração Publica do Estado da Bahia, comecou a 

implementaro Processo de Desenvolvimento Agil em 2014, evoluindo-o desde então. Por 

apresentar maior flexibihdade, foco em comunicação com 0 cliente, transparencia e entregas 
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continuas durante o desenvolvimento, observa-se uma crescente demanda para sua utilizaçao 

nos projetos executados pela PRODEB. Os resultados alcancados pelo processo através da 

adaptacão continua as necessidades de negOcio, o valor agregado ao produto e a 

preocupacão corn o ROI apontam para uma possibilidade de certificacão da ernpresa tambern 

nesse quesito. 

Para utilização destes processos pelos projetos em andarnento, a PRODEB rnantem uma Base 

de Conhecimentos que disponibiliza: Processos, Procedirnentos, PadrOes, Templates, 

Diretrizes, OrientacOes e Politicas Organizacionais, atualmente no ambiente OneDrive do 

Office 365. Todos os profissionais PRODEB relacionados as areas de desenvolvimento e 

manutenção recebern treinamento e consultoria da Assessoria de Governança de SolucOes 

(AGS) para conhecimento e utilizacão dos processos estabelecidos. Existern dois grupos com 

focona meihoria continua destes processos: Grupo de Engenharia de Processos - GEPRO 

(Processo Tradicional) e Cornité Agil (Processo Agil). 

Mensalmente são realizadas, pela Assessoria de Governança e SolucOes - AGS, auditorias nos 

projetos em execucâo para verificaçao da qualidade dos produtos gerados e da aderencia ao 

processo adotado pelo projeto, sendo utilizado para tanto os Checklists de Auditoria. 

Seguem anexas, conforme lista abaixo, eidencias diretas dos processos, auditorias e 

resultado da certificação submetida, ressaltando que existe docurnentacão mais abrangente 

relacionada aos demais itens citados da Base de Conhecirnento PRODEB. 

Evidencias: 

05- RelatOrio final da Avaliação MPS.BR  Nivel G (ernitido pela IMPLEMENTUM); 

05 - Processo de Desenvolvimento Tradicional; 

05 - Processo de Desenvolvimento Agil; 

05 - Template - Checklist de Auditoria de Qualidade - Tradicional; 

05- Ternplate - Checklist de Auditoria de Qualidade - Agil. 

2. Alinhar o processo de desenvolvimento de sisternas corn a estrategia de negOcio 
contemplando todos os projetos. 

O Processo de Desenvolvimento (ãgil ou tradicional) e embasado pelo Processo de Pre-venda, 

etapa cujo objetivo e proporcionar uma visão geral do negOcio, seus problemas e 

necessidades, o estudo de viabilidade, alérn da Estrategia de lmplementacao Preliminar. Esta 

etapa busca garantir a aderencia do software proposto as estrategias de negôcio do Cliente, 

possibilitando concepcão de solução capaz de agregar vantagem competitivaatravés de uma 

visão consistente do negOcio. 
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Nesta etapa são geradas estirnativas de tamanho e prazo, sendo esta ültima fundamental para 

garantir atendimento a requisitos do Cliente relacionados, principalmente quando a 

necessidade do produto e determinada por uma imposição legal. Os produtos gerados no 

decorrer deste processo são submetidos a validaçao por parte do Cliente, como forma de 

garantir a aderencia aos objetivos de negOcio. Uma vez concluida esta etapa, 0 Cliente assina 

o Termo de Homoiogaçao do Produto, documento que demonstra 0 seu aceite e a. 

concordãncia corn o proposto 

Os documentos produzidos na Pre-venda são insumos para o Processo de Desenvolvimento 

(seja ele àgil ou tradicional) e são revistos, confirmados ou realinhados com os objetivos do 

Cliente quando da fase de Planejamento do Projeto. 

Seguem anexas, conforme lista abaixo, evidencias diretas dos processos de alinhamento em 

diversas fases da evoluçao da demanda, ressaltando que existe documentaçao mais 

abrangente relacionada aos demais itens citados da Base de Conhecimento PRODEB. 

EvidOncias: 

05 - Template - Documento de Visão de NegOcio; 

05 - Template - Estrategia de lmplementação Preliminar; 

05- Template - Termo de Homologação do Produto 

Aplicar a metodologia de desenvolvimento e manutenção de sistemas em toda aorganização 

e seus projetos; 

Formalizar a melhoria continua da metodologia de manutenção de sistemas que hoje ocorre 

de forma empirica; 

Utilizar referenda bibliografica para a metodologia de manutenção de sistemas; 

Criar modelos pré-definidos de documentos a serem utilizados na metodologia de 
manutençao de sistemas. 

A resposta a seguir trata dos itens 03, 04, 05 e 06 acima mencionados. 

Para responder as solicitaçOes de serviço de manutenção, voltadas para grupos de sistemas 

dos Clientes PRODEB, foram criados Ncleos de Sustentação como uma estrategia de atender 

as especificidades deste tipo de serviço. Esta criação foi norteada pelo estabelecimento de 

critérios para gerenciamento de aspectos como: cargas, novas demandas, prioridades e outros, 

visando subsidiar a gestão da atividade de manutenção de sistemas de forma controlada. 

Para tanto fol definido um fluxo de trabalho e elaborado urn Processo de Gestao de 

Relacionamento, em vigor para o Cliente SAEB, que e instanciado para cada Cliente. Este 

documento contempla, no minimo, os seguintes tOpicos: 

Ref.1823744-14

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: Y
2N

D
Y

0O
T

G
X



JJAJ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administração 
Superintendência da Gestão e Inovação - SGI 

Descricâo dos Papeis e Responsabihdades; 

Fluxo de atendimento das dernandas de rnanutencão; 

Procedimento de atendimento das dernandas de manutenção. 

A definiçao de urna ferrarnenta que controlasse todo 0 fluxo do servico de sustentação tambern 

foi institucionahzada. Para nortear os stakeholders em relaçao a utiiizacão desta ferramenta fol 

desenvolvido, irnplantado e institucionahzado o documento OrientacOes para Uso do Redmine. 

Mesmo existindo o citado Processo, a PRODEB, corn foco na meihoria continua de suas 

atividades, vern trabaihando no sentido de sistematizar urn processo rnais robusto voltado para 

a sustentacão de sisternas, que atenda as meihores práticas de mercado e oriente seus 

stakeholders no uso dos procedirnentos, padroes e templates. Para tanto urn Piano de Açâo 

encontra-se atuairnente em andarnento, buscando a excelencia no atendimento de serviços de 

sustentação, baseado nas rneihores praticas do modelo MPS.BR  Serviços, modelo pubhcado 

iniciairnente em 2012 corn atualizacão em 2015. Este modelo define niveis de maturidade que 

são urna cornbinação entre processos e sua capacidade. 

o Piano de Ação tern como objetivo desenvoiver urn processo novo que perrnita a 

sistematização de prãticas que possibihtern manter funcionais os sisternas em produçao, 

corrigir incidentes e atender sohcitacOes de serviços corn a agilidade necessaria, visando a 

continuidade do trabaiho do usuário, alern de garantir 0 estabeiecirnento e cumprimento de 

Acordos de Nivel de Serviço (ANS). 

Considerando que o modelo MPS.BR  apresenta niveis graduais de aquisicâo da rnaturidade, 

visamos iniciairnente focar nas seguintes areas de processo, corn vistas futuras a 

irnpiernentacão de outras areas relacionadas a niveis superiores de rnaturidade: 

Gerencia de Nivel de Servico 

Objetivo: garantir que os acordos de nivei de serviço para cada chente sejam definidos e 

atendidos. 

Gerencia de OperacOes do Servipo 

Objetivo: estabelecer e rnanter pianos que definern as atividades, recursos e responsabihdades 

da operação de urn ou rnais servicos a serem reahzados de forrna a atender aos requisitos 

acordados para a operação do serviço. 

Gerencia de Incidentes e de SolicitacOes de Servico 

Ref.1823744-15
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Objetivo: restaurar Os serviços acordados, quando ocorrer urn incidente, e tratar as solicitaçOes 

de serviços para que tanto o incidente quando as solicitaçOes estejam conforme o Acordo de 

Nivel de Serviço (ANS) estabelecido. 

0 PIano de Ação foi criado e estã sendo controlado na ferramenta Planner do Office 365 e 

seus principals marcos para 2017 são: 

Fevereiro a Abril - levantarnento de inforrnaçOes para subsidiar a elaboracâo do 

processo; 

Maio a Agosto - definiçao do processo, procedirnentos, padrOes e templates; 

Setembro a Outubro - implantaçâo e institucionalização; 

Novernbro e Dezembro - refinarnento da proposta. 

EvidOncias: 

05 - Modelo Gestao do Relacionamento SAEB 

05 - Orientacoes_para_Utilizacao_do_Redmine 

07. GERENCIAMENTO DE MUDANAS 

Recomendaçôes: 

Realizar capacitaçao da equipe para irnplantaçâo de urn projeto especifico de gerenciarnento 
de rnudanças; 

Existe urn processo de Gestao de Mudança implantado corn equipes treinadas e papeis 

definidos, conforrne Manual do Processo de Gerenciamento de Mudancas R16 

Conternplar no projeto processo especEfico de registro e investigaçao de incidentes e 
fragilidades. 

Jã estã conternplado no processo, conforrne Manual do Processo de Gerenciamento de 
Mudancas R16 e evidOncias. 

07- RMD concluida corn problema 

07- RMD SIMPAS 

07 - Ata_cornite_20160701 

3. Controlar a atualização da docurnentação dos ativos em função das rnudanças 

O processo de rnudança registra todas as rnudancas efetuadas, corn as informaçOes 
relacionadas: area requisitante, responsãvel, irnpacto, justificativa, contingencia, atividades 
técnicas, entre outras. Com  0 apolo do processo de configuracao, ficarn registradas tarnbem no 
CMDB as novas caracteristicas do IC (itern de configuração) e quando o rnesrno foi alterado. 
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07 - RMD conclu Ida corn probiema 

07- RMD SIMPAS 

07 - S1GSTI 

07 - SIGST1 - Inventario de Componentes 

07- IC SIMPAS no CMDB 

Manter atualizada a docurnentacäo de configuracão necessària a reahzacão da 
mudança. 

Corn o apoio do processo de configuracäo, ficarn registradas tambem no CMDB as novas 
caracteristicas do IC (itern de configuraçao) e quando o rnesrno fol aiterado. 

07 - S1GSTI 

07 - SIGSTI - Inventário de Cornponentes 

07- IC SIMPAS no CMDB 

Adotar ferramenta para a gestäo de mudancas, tais corno controle de versão e registro de 
atualização de versôes do SIMPAS. 

A PRODEB utiliza a ferramenta Redmine para gestão de rnudancas, assim como para controle 
de versionamento. 

Evidencias: 

07- Redmine - COMPRASNET - PLANEJAMENTO 

07- Redmine - SIMPAS - PLANEJAMENTO 

Utiizar ferramenta para detecçao de software não autorizado ou não licenciado. 

A PRODEB possui ferramenta de inventário de hardware e software. 

09. CONTINUIDADE DOS SERVIOS 

RecomendacUes: 

Reahzar sirnuiaçOes do piano de continuidade de serviços. 

0 atendirnento a esta recomendacao requer investiniento financeiro, cabendo decisão da aita 

adrninistraçâo sobre a criaçao de urn prograrna de capacitacao em Gestao de Continuidade de 

Negocios a ser irnplernentado, prornovendo a disserninação do conhecimento. 

Reahzar comparativo de indicadores entre Orgaos/Empresas do processo de continuidade 

de serviços. 
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Devido a inexistência do processo de Gestao de Continuidade de NegOcios, não 0 possivel a 

geração de indicadores. 0 atendimento a esta recomendaçao sO poderà ser viabihzada apOs a 

criaçao e irnpiantacao do mesmo. 

Realizar capacitacão em piano de continuidade de serviços. 

Devido a inexistOncia do processo de Gestao de Continuidade de NegOcios, não é possivel a 

reahzar a capacitacao. 0 atendirnento a esta recornendação sO poderá ser viabihzada apOs a 

criação e impiantação do mesmo. 

impiementar base de dados estruturada sobre 0 processo de continuidade de serviços. 

ApOs a impiernentação do processo de Gestao de Continuidade de NegOcios, a ferramenta 

autornatizada "Risk Manager" deverâ ser atuahzada para gerenciamento do mesmo corn o 

mOduio Piano de Continuidade dos Serviços, onde poderao ser registradas as inforrnacOes do 

Processo e dos Pianos. 

10. SEGURANA DE SiSTEMAS 

Evidéncias de fragiiidades: 

1. Resposta da SAEB ao check list de processos, atividades, padroes, boas prãticas e 

controles de TI, secão "SEGURANçA DE SiSTEMAS", que apontam a inexisténcia dos 

seguintes controles: 

Monitorarnento e avahaçao da eficiencia da politica de seguranca; 

o monitorarnento e avahação são reahzados conforme evidencias. 

Evidencia Gestao de incidentes: 

10- Gestao de incidentes Coiaboradores 

10- Gestao dos Servicos deli - RelatOrio de Estatisticas JULHO 2016. 

10- Modeio de Gestão de incidentes - Redesenho dos Processos 

10- Notificaçao de incidentes e Vuinerabihdade de Segurança ern Sites e AphcaçOes Web - 
Estrutura do Processo v2 

10- Gerencia de incidentes_Manuai de Processos_R2 

10- Gestao dos Servicos de Ti - ReiatOrio de Estatisticas Bimestral Juiho-Agosto 

10- Dica - iTiL2 

10- incidentes - Ciassificaçao Disponibilidade 

10 - Modeio de Gestao de Incidentes criticos V2.3 

Evidencia Gestão de rnudancas: 
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10- Atacomite_20160701 

10- Gerencianiento de Mudanças_Manual do Processo_R16 

10- Gestão dos Servicos deli - Relatorlo de Estatisticas JULHO 2016. 

10- Gestäo dos Serviços de TI - ReIatOrio de Estatisticas Bimestral Juiho-Agosto 

10- RMD concluida corn problerna 

10- RMD SIMPAS 

lO - Dica -hiLl 

10- COMLJNICADO - Ahteracâo no processo de Gestao de Mudanca 

10- Gestão de Mudanças Colaboradores 2014 

Ciassificacão de respostas por tipo de vuinerabihidade de segurança. 

A cIassificacáo de respostas por tipo de vuinerabihidade e realizada confornie evidencias: 

I 	 Evidéncias: 

10- Gestâo de Mudanças Cohaboradores 2014 

10-Dica-11iL2 

10- Gestào dos Servicos deli - ReiatOrio de Estatisticas JULHO 2016. 

10- incidentes - Classificaçào Disponibihdade 

10- Modeho de Gestão de incidentes - Redesenho dos Processos 

10- Modelo de Gestao de incidentes criticos V2.3 

10 - Notificação de incidentes e Vuinerabihdade de Seguranca ern Sites e Aphcaçôes Web - 
Estrutura do Processo v2 

10- Gerencia de incidentes_Manual de Processos_R2 

10- Gestào dos Serviços de TI - ReIatOrio de Estatisticas Bimestral Juiho-Agosto 

2. Respostas da SAEB ao check list de processos, atividades, padroes, boas praticas e 

controhes deli, seçao "SEGuRANcA DE SISTEMAS", que afirrnam que os seguintes controles 

existem, porém não foram fornecidas evidOncias ou as evidOncias fornecidas nâo comprovam a 

existOncia do controhe: 

Seguranca de rede - segrnentaçao. 
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A PRODEB disponibiliza VLAN exciusiva para hospedagern dos sisternas SIMPAS e 

COMPRASNETBA, acessada apenas pelo cliente SAEB. Alern disso, a rede interna 

PRODEB estã segregada de acordo corn o nivel de seguranca exigidos. 

Evidéncia: 

10- RELAçAO DE VLANS - Segregacao das redes 

Integracäo entre analise de riscos e politica de seguranca 

A integração depende de investimento na renovacão do contrato de suporte do Risk 

Manager e em contrataçao do servico de anélise de risco da politica da segurança da 

informaçao junto a PRODEB. Apesar da ferrarnenta Risk Manager esté sem contrato de 

suporte e manutençao, a situação não impede a realizaçao da anãlise de risco, no entanto, 

a atualizaçao trara beneficios devido a disponibilidade de base de conhecirnento de 

vulnerabilidades atualizada. 

Evidencias: 

10- RP.2007.077 PolEtica de Segurança_atualizada 

10 - APS_Relatôrio TrirnestraLOUl_ NOV _DEZ 2015 

10- RD.2007.001 - Comite de Segurança Integrada 

10- NP.AG.2003 - Proteçao Contra COdigos Maliciosos 

10- NP.AG.2004 - Uso de Dispositivos MOveis 

Testes de segurança 

A realizacao de testes de segurança depende de investimento, urna vez que a PRODEB 

deverã ser contratada para execução do serviço 

Análise continua de riscos relacionados a seguranca; 

A integracao depende de investimento na renovação do contrato de suporte do Risk 

Manager e em contratação do serviço de análise de risco da politica da segurança da 

informacao junto a PRODEB. Apesar da ferramenta Risk Manager esta sem contrato de 

suporte e rnanutençao, a situaçao não impede a rea!ização da anãlise de risco, no entanto, 

a atualizaçào trará beneficios devido a disponibilidade de base de conhecimento de 

vulnerabilidades atualizada. 

4 

Controle de versão da politica de segurança 

Ref.1823744-20
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A politica de segurança e normas estão sendo revisadas, o controle de versao/histOricos de 

alteraçOes foi implementado, houve uma revisão geral do documento de diretrizes da 

Politica de Seguranca. 

EvidOncia: 

10- RP.2007.077 Politics de Seguranca_atualizada 

Recomendacoes: 

Aplicar as normas de seguranca em todos Os ambientes do Sistemas SIMPAS e 

Comprasnet.ba. 

Atualmente são aplicadas as seguintes normas: 

10- NP.AG.2003 - Proteção Contra Codigos Maliciosos 

10- NP.AG.2004 - Uso de Dispositivos MOveis 

10- Item 2- NP.OP.1001 Backup de dados do data center - v3 

10- NP.AG.2001 - Controle de Acesso ao Data Center PRODEB 

10- RP.2007.077 Politica de Seguranca 

Monitorar e avahar a eficiência da politica de seguranca da informação; 

0 monitoramento e avaliacão são realizados conforme evidencias. 

EvidOncia Gestão de Incidentes: 

10- Gestão de Mudanças Colaboradores 2014 

10- Dica - ITIL2 

10- Gestão dos Servicos de TI - Relatório de Estatisticas JULHO 2016. 

10- Incidentes - Classificacão Disponibilidade 

10- Modelo cia Gestão de Incidentes - Redesenho dos Processos 

10- Modelo de Gestao de Incidentes criticos V2.3 

10 - Notificacão de Incidentes e Vulnerabilidade de Segurança em Sites e AplicaçOes Web - 
Estrutura do Processo v2 

10- Gerencia de Incidentes_Manual de Processos_R2 

10- Gestão dos Serviços de TI - Relatorio de Estatisticas Bimestral Julho-Agosto 

Evidencia Gestão de n,udancas: 
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10- Gestao de Mudanças Colaboradores 2014 

10-Dica -hiLl 

10- COMUNICADO - AIteracâo no processo de Gestâo de Mudança 

10- Ata_comite_20160701 

10- Gestao dos Serviços deli - RelatOrio de Estatisticas JULHO 2016. 

10- Gerenciarnento de Mudanças_Manual do Processo_R16 

10- Gestâo dos Serviços de TI - Relatorio de Estatisticas Bimestral Juiho-Agosto 

10- RMD conchuida corn probiema 

10- RMD SIMPAS 

Avaliar periodicamente privihegios de acesso. 

integrar anâhse de riscos e pohtica de seguranca. 

A integração depende de investimento na renovaçao do contrato de suporte do Risk Manager 

e em contratacao do servico de anãlise de risco da pohitica da segurança da informacao junto a 

PRODEB. Apesar da ferramenta Risk Manager esta sern contrato de suporte e manutenção, a 

situaçao não impede a realizacao da anahse de risco, no entanto, a atuahização trará beneficios 

devido a disponibihidade de base de conhecimento de vuinerabihidades atuahzada. 

Reahzar testes de seguranca. 

A reahzaçao de testes de segurança depende de investimento, uma vez que a PRODEB 

deverã ser contratada para execução do serviço. 

Reahzar anahse continua de riscos rehacionados a segurança. 

A integraçâo depende de investimento na renovação do contrato de suporte do Risk Manager 

e ern contratação do serviço de anãhse de risco da pohitica da seguranca da informaçào junto a 

PRODEB. Apesar da ferramenta Risk Manager estã sern contrato de suporte e manutencâo, a 

situaçao nao irnpede a reahzaçao da anãhse de risco, no entanto, a atuaTização trara beneficios 

devido a disponibitidade de base de conhecimento de vuhnerabihdades atuahzada. 

Controhar a versào da pohitica de seguranca. 

A pohtica de seguranca e norrnas estão sendo revisadas, o controie de versão/histOricos de 

ahteraçôes foi impiementado, houve uma revisão gerai do documento de diretrizes da Pohitica 

de Seguranca. 
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at 	
GOVERNO DO ESTADO DA BAKIA 
Secretaria da Administraço 
Superintendencia da Gestão e Inovacão - SGI 

Evidencia: 

16- RP.2007.077 Politica de Segurança_atualizada 
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a 
T' GOVERNO oo ESTADO DA BAHiA 

( Secretaria da Administraçao 
Superintendencia de Recursos LogIsticos 

Origem: Jerusa Maims Paes Coelho 
Superintendente da SRL 

COMUNICAcAO INTERNA 

	

N.° 	 Data 	 Fl. 

	

279 	23/05/2017 

Rita Eliane AraUjo 
Coordenacâo de Controle Interno 

Assunto: Resposta a Soiicitacao Processo TCE/00941 512016 

Prezada Senhora, 

Em atençâo a sohcitaçao do Controle Interno corn a finalidade de atenderrnos a solicitaçâo do 
Tribunal de Contas do Estado - TCE suprarnencionada, encaminharnos relatorio corn as devidos 
esciarecirnentos sabre a auditoria que foi realizada no Simpas, durante a exercicio de 2016, bern 
como o docurnento contendo as devidos Pianos de Açâo. 

Ressaitamos que os itens listados abaixo serão respondidos pela Superintendencia de Gestho e 
lnovaçao - 501. 

Item 2.3 Deficiencias relacioriadas A segurança da informaçao do SIMPAS: 

2.3. 1 Ausência de iritegridade referendal entre as tabe/as 
2.3.2 Opera çoes realizadas sem a identificaçao do usuArio responsAvel 
2.3.3 Opera çOes realizadas por usuArios sem permissão de acesso 
2.3.6 Estruturas sem utilidade na base de dados. 

Apendice A 

Atenciosarnente, 

JerusaMarin5p€% Coelho 
Superirtendente cjA SRL. 

Providencias do Destinalario 

REBIDO 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administracao 
Superintendent/a de Recursos Logisticos 

Assunto: Auditoria Operacional em Tecnologia da Informaçao 

Visando atender a Notificaçao n° 0000226/2017 que sohcita apresentacão de defesa 
e/ou esclarecimentos no tocante as ocorrências apontadas no Relatorio de Auditoria, 
Processo 09415/2016, seguern nossos esciarecimentos. 

o relatorio está dividido em cinco grupos, conforme foi apresentado pelo TCE, que são 
eles: 

Item 2.1 Deficiencas Relacionadas ao Apoio aos lisuarios do Simpas: 

Item 2.2 Deficiencias Relacionadas a Gestao do Módulo Cadastro de Fornecedores e 
a Estrutura da Unidade Gestora do Simpas; 

Item 2.3 Deficiencias Relacionadas a Segurança da lnformação do SIMPAS; 

Item 2.4 Deficièncias Relacionadas as Inconsisténcias nas Informaçâes do Sisterna 
Simpas; e 

Item 2.5 Deficiencias Relacionadas a Integracão do Sistema Simpas corn outros 
Sisternas Corporativos. 

1 
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* GOVERNO DO ESTADO DA BAt/IA 
Secretaria da Administraçao 

- 	Superintendencia de Recursos L.ogisticos 

Item 2.1. Deficléncias relacionadas ao apoio aos usuArios do SIMPAS 

2.1.1 Inconsisténcias nos cadastros de unidade organizacional e de usuários do 
SIMPAS; 

Em relaçâo as recomendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
eselarecer: 

Buscar o implemontar no sistema forrna do perrnissao para que os usuários que 
necossitorn tor acesso a mais do uma unidado do Orgao ou ontidado possarn 
manipular o tor acesso as informaçOes dossas unidades a partir do aponas urn 
Ioginlusuario, evitando corn isso a oxistOncia do usuário corn mais do urn login 
cadastrado no SIMPAS; 

Alguns usuários, por estarem lotados nas Assessorias de Planejamento e Gestao - 
APG ou nos Controles Internos - Cl das Secretarias, possuem acesso em mais de 
uma Unidade, vinculadas a sua Pasta. Acerca do tema, ratificamos que 0 sistema 
permite a criaçao do mesmo usuário em mais de uma Unidade, desde que esta esteja 
vinculada a mesma Secretaria. Neste sentido e corn o intuito de reduzir os riscos de 
rnau uso, analisamos uma alternativa para possibilitar o acesso aos dados de mais de 
uma Unidade, atraves de urn ünico login, porem, a equipe técnica entende que o 
impacto seria muito grande no SIMPAS, pois o mesmo utiliza como chave de acesso o 
login do usuário, impactando assim, em praticamente todas as rotinas do SIMPAS. 

Implornontar controlos o rogras no sistema para que ocorra 0 do v/do cadastrarnonto 
do norne cornploto dos usuários polo Suporvisor na Unidade, born como so/ic/tar as 
unidados que procodarn a corroçOo das 309 ocorréncias do inconsistência do norno 
cornploto do usuário o das 156 ocorrências do usuários que so oncontrarn orn situaçao 
do ativo no sistema, no ontanto, as unidados inforrnararn ao TCE sororn inativos, 
indicadas pela auditoria orn arquivo oncarninhado a SAEB; 

Estamos analisando a viabilidade de integração com o sistema SIRH para que os 
dados dos usuârios, bern como o seu vinculo com o Estado, sejam alimentados por 
meio de integraçâo, garantindo com isso a integridade e veracidade das informaçoes. 

Concluir as irnplornontaçOos no SIMPAS a soguir inforrnadas na rosposta ao TCE: no 
procosso do validaçao do usuãrio polo Supervisor na Unidado, o sistema ox f/a o 
proonchirnonto dos carnpos CPF, data do nascirnonto, tolofono, e-mail e outros dados 
cadastrais 0 inativar os usuários vinculados as soguintos unidados: N/RE 25/SEC, 
SUCAB, DERBA, EBAL, SECOPA o EBDA; born como buscar rnoios do obtor 0 
to/ofono e corroios olotrOnicos das unidados o rogistrar dovidarnente no cadastro das 
unidados do s/sterna; 

Considerando as constantes rnovimentaçoes e rotatividade de servidores e prezando 
pela segurança de acesso, anualmente, e solicitado aos OrgaoslEntidades a validaçao 
dos seus usuários, por meio da rotina "Validar Usuârios" do rnódulo Ajuda. Os 
usuários não validados no perlodo definido pela SAEB na rotina "Data Limite para 
Validar Login", do módulo Tabelas, são automaticarnente inativados e perdern o 
acesso ao SIMPAS. Já encontra-se implernentado no SIMPAS regra que impede a 
validação do usuário, sem que os campos CPF, Email e Data de Nascimento estejam 
preenchidos. Logo, os usuários que foram cadastrados antes da correçâo realizada no 
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aPA 

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraçao 
Superintendencia de Recursos Logisticos 

sistema em 11/03/2014, quando foi implementada a regra que critica o cadastro do 
mesmo CPF na mesma Unidade e o preenchimento do campo Email, terâo seus 
dados atualizados na prôxirna vaiidação dos usuários que está prevista para ocorrer 
no més de Junho de 2017, eiiminando assim a possibihdade de haver usuário ativo, 
com o cadastro incompieto. Adernais, estaremos disponibihzando no SIMPAS, a 
inativaçâo automâtica dos usuários vinculados as Unidades inativas no SIMPAS. 

Pianos deAção 2.1.1_1 /2.i.1_2 

2.1.2 Açoes insuficientes para quaiificar os usuários na operacionalizacâo do 
SIMPAS 

Em reiaçâo as recomendaçoes eiencadas neste itern, transcritas abaixo, ternos a 
esciarecer: 

Envidar esforços no senticlo de concluir o ma/s breve possIvel o novo laboratOrio do 
informatica, com vistas a normalizar a oferta de capacitação; 

Em 09/02/2017, foi inaugurado o iaboratório de informática da SRL, situado no subsoio 
da Governadoria, com a capacidade para 14 aiunos per turma, objetivando normahzar 
e amphar a oferta de capacitacão. Desde entâo, ja capacitarnos 178 servidores de 68 
Unidades nos 04 cursos oferecidos, sendo eies: Gestão de Suprimentos em parceria 
com iBAMETRO, Móduio de Serviços Terceirizados do SIMPAS, SIMPAS compieto e 
Sistema Integrado de Documento/S1DOC. 

Piano deAçâo 2.1.2_1 

* Finalizar a elaboraçao dos rote iros e gravaçöes. de aulas para expandir a grade dos 
cursos ofertados na modal/dade de Ens/no a Distancia EAD, objetivando ampliar a 
oferta de capacitaçao para as Unidades localizadas no interior do Estado; 

Corn o intuito de reguiarizarmos a demanda reprimida de capacitaçâo do SIMPAS, 
bern como ampiiar a oferta de cursos, açães estâo sendo adotadas para, ate o final de 
2017, ofertarmos cursos moduiares do SIMPAS na modahdade EAD. Por conta disto, 
nâo estamos atuando na divuigaçâo, apenas recepcionando e ciassificando per ordem 
de data de sohcitaçâo, as demandas encaminhadas através do endereço 
capacitacao.sri@saeb.ba.gov.br. 

Piano de Ação 2.1 .2_2 

Disponibilizar videoaulas e manuais atualizados de orientação sobre a 
operacionalização do SIMPAS no site eletrOnico da SAEB, para que os usuãrios do 
sistema possam consultar sempre que necessário. 

Visando amenizar a espera do servidor e propiciar a capacitação dos usuários das 
Unidades iocahzadas no interior, aiém dos rnoduiares do SIMPAS em EAD, outra 
providência que está sendo adotada, ainda em 2017, será a disponibihzacão de guias 
rápido para consuita dos principais fiuxos do Sisterna. 

Pianos de Açâo 2.1.2_2/2.1.2_3 
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S 
14J GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administracao 
Superintendencia de Recursos Logisticos 

Meihorar a divulgaçao da grade de cursos ofertados por meio de correios eletrOnicos 
dirigidos aos usuários; 

ApOs a conclusao da gravaçâo dos videos aulas previsto para dezembro 2017, 
divulgarernos o cronograma dos cursos nesta modalidade atraves do Portal do 
Servidor, bern como atraves de popup, disponibilizados quando do acesso aos 
sisternas SIMPAS e COMPRASNET.BA. Diante do exposto, esciarecemos que a 
divulgaçao das capacitaçOes promovidas pela SAEB/SRL atualmente atingem o seu 
objetivo, uma vez que a procura por treinamento nos cursos oferecidos pela SRL e 
grande e constante, por essa razão somente apos o a gravação dos videos aulas 
poderemos ampliar a forma de divuigaçao. A perspectiva e oferecer ate dezembro 
2017, os seguintes cursos na citada modalidade: 

MODULAR CATALOGO - MATERIAlS 
MODULAR CATALOGO - SERVIQOS 

MODULAR CADASTRO DE FORNECEDORES 
MODULAR BANCO DE PREOS 

MODULAR COMPRAS MATERIAlS 
MODULAR CONTRATAçA0 SERVIQOS 

MODULAR PLANEJAMENTO DE COMPRAS DE 
MATERIAlS 

MODULAR PLANEJAMENTO DE CONTRATAcAO DE 
SERVIQOS 

MODULAR SERVIQOS TERCE1RIZADO5 

MODULAR ESTOQUE 

MODULAR BOLSA DE MATERIAL 

MODULAR INVENTARIO 
MODULAR LICITAQAO 

MODULAR REGISTRO DE PREQOS - MATERIAlS 
MODULAR REGISTRO DE PREOS - SERVIOS 

MODULAR CREDENCIAMENTO 

Piano deAçao 2.1.2_4 

Estruturar a promo var outras açOes para qualificar os usuários na operacionalizaçao 
do SIMPAS; 

Visando o aprimorarnento dos processos de aquisiçôes, contrataçoes e controle 
patrimonial e contribuindo para a profissionalizaçao do Serviço Püblico, a Secretaria 
da Administraçao do Estado da Bahia - SAEB, através da Superintendencia de 
Recursos Logisticos - SRL, disponibiiizara prograrna de capacitação voltado aos 
servidores que atuam na conduçao dos processos e na operacionaiizaçao do SIMPAS, 
em cursos modulares nas modahdades EAD e atraves da disponibihzaçao de guias 
rápidos para os principais fiuxos do Sistema. 

Piano de Açâo 2.1 .2_3 
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administracao 
Superintendéncia de Recursos Logisticos 

2.1.3 Suporte técnico disponibilizado pela SAEB insuficiente para apoiar e 
orientar os usuãrios na operacionalizacão do SIMPAS 

Criar uma central de atendimento aos usuários estruturada no modelo Seivice Desk; 
Divulgar adequadamente para as unidades/usuarios os canals de comunicaçao corn 

o pessoal do apoio técnico; 
Reestruturar as Diretorias da SRL e da CCL, em termos de pessoal, de forma a 

buscar a rnelhoria do setviço de suporte prestado. 

Temos a informar que o atendimento aos usuários é realizado diretamente pelos 
técnicos e Coordenadores das Diretorias da SRL e CCL, de forma presencial, por 

telefone e por meio eletrOnico (email corporativo). Cabe ressaltar que nâo ha 

ferramenta para registrar todas as solicitaçoes e atendimentos reatizados aos usuários 

do SIMPAS de forma centralizada. 

Tambem esclarecemos que as demandas que necessitam de customizaçâes ou 

correçOes no sistema são direcionadas para a Coordenação de Gestão dos Serviços 
Administrativos - CGSA da Diretoria de Suporte a Logistica, que realiza a analise e as 
encaminha para equipe tecnica de manutenção do sistema. 

Neste cenário, temos a considerar que o suporte técnico via Service Desk não 
resolveria o problema do usuàrio, visto que já tivemos experiência similar com 0 

modelo help desk, onde os técnicos resolviam as düvidas de sistema, mas não 

esgotavam as perguntas referentes ao negôcio, sendo obrigado a repassar a ligação 

para a area técnica. 

Dessa forma, estamos fortalecendo a equipe técnica corn 0 ingresso de novos 

servidores na Superintendéncia, através do Programa 10  Emprego, para atuar nas 

atividades operacionais das areas de material e serviços, promovendo condiçoes para 

que os coordenadores exerçam seu papel regimental de orientadores das atividades 
de gestao das compras e contrataçOes pUblicas. 

2.1.4 Problemas levantados pelos usuãrios quanto da necessidade de 
atualizacâo do SIMPAS 

Buscar junto aos Orgaos e entidades urna soluçao para que as atua!izaçOes do 
SIMPAS não comprometam o born andamento dos trabamos; 

2.1.5 Outros problemas e sugestoes apresentadas pelos usuãrios do SIMPAS. 

Adotar as providéncias e me/os necessários para a implernentação de medidas 
visando a regularizaçao dos problemas apontados pelos usuários do sistema. 

Em relaçao as recomendacOes elencadas nos itens 2.1.4 e 2.1.5, transcritas abaixo, 
temos a esciarecer: 
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a GOVERNO DO ESTADO DA BAN/A 
Secretaria da Administra cJo 
Superintendencia de Recursos Logisticos 

Em se tratando das questOes referentes a atualizaçâo do SIMPAS, ternos a esciarecer 
que diante das constantes atualizaçoes de normativos relacionados as aquisiçoes de 
materials e a contrataçâo de serviços, torna-se necessario e imprescindivel a 
adequaço do sistema para atendimento destas novas regras, motivo pelo qual surge 
a necessidade de realizaçao de manutençOes corretivas e/ou evolutivas no Sistema. 
Atualmente as manutençaes são programadas para ocorrerem semanalmente, porém 
as que impactam diretamente no pleno funcionamento do sistema podem ocorrer de 
forma imediata. 
Ocorre que, o SIMPAS 101 desenvolvido em 1997, na linguagem Centura, em 
plataforma Cliente/Servidor, moderna quando da implantaçao, e para a atuaiizaçao 
das versöes necessita de reinstalaçao do programa nao dispondo da possibilidade de 
atualizaçao automática. 
Disponibilizamos três formas de atualizar o sistema: pelo [cone "Atualizar SIMPAS", 
disponivel na area de trabaiho do computador do usuário, pelo site 
www.comprasnet.ba.gov.br/unidadegestora  ou acessando diretamente o 
FTP://ftp.saeb.ba.gov.br. Para isto será necessário que o usuário possua permissão 
para instalaçao de programas e não exista restriçöes na rede da Linidade para realizar 
o download do arquivo de instalaçao. Por conta disto, preparamos uma Cartliha, corn 
objetivo de auxiliar as Linidades no rnomento da atualização, descrevendo os 
procedimentos necessários para configuraçao de perrnissao para atualização do 
SIMPAS. 
Importante salientar que, cada atualizaçao de versâo do SIMPAS, dura em media 
cerca de 2 minutos, porém, estarnos buscando juntamente corn a PRODEB a 
possibilidade de reduçao no tempo de execução da instalaçao, proporcionando assim 
uma malor rapidez no procedimento. 

Pianos de Ação 2.1 .2_4 /2.1 .1_5 

item 2.2 - Deficiencias relacionadas a gestao do módulo cadastro de 
fornecedores e a estrutura da unidade gestora do SIMPAS 

2.2.1 - Contrataçao indevida pelo Estado de fornecedores que apresentam 
servidores pUblicos em seu quadro societario. 

Em relação as recornendaçöes elencadas neste item e que transcrevemos abaixo 
temos a informar: 

• 	Procoder a aplicaçao das penalidados do susponsao ou cancolamonto, logo apOs a 
omissão do Parocer Juridico da PGE, dos cadastros do fornecedores que aprosontom 
em scu quadro societário, soc/os se.'vidores do Estado, do modo a impedir que essos 
fornecedores continuom a sor contratados pelo Poder Exocutivo do Estado. 

Esta recornendaçao estâ em consonância com as atribuiçOes da SRLJDSLJCPRF. Os 
processos que tiveram sua instrução concluida e enviados ao Orgao juridico para 
análise e parecer, ao retornar para a SAEB serão analisadas pela SRL/DSL/CPRF 
para o encaminharnento ao Secretario da Adrninistraçao para a decisão de aplicaçao 
da penalidade corn a respectiva publicação de portaria especifica no DOE. 

Disponibilizar, tambOm, no Cortificado do Rogistro Cadastral - CRC, a informaçao 
acorca da existência, ou não, do sorvidor pUblico no quadro sociotãrio do omprosas 
fornecodoras de bons o/ou serviços ao Estado. 
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a 
3%4 GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria cia Administracao 
Superintendencia de Recursos LogIstiëos 

Em relação a essa recomendação infomiamos que a alteraçâo no CRC para incIuso 
do quadro societârio das empresas, indicando a existência ou nâo de servidor pUbiico 
ja está no pianejamento de atuahzaçao do SIMPAS e será reahzada ainda no primeiro 
semestre do corrente ano, após realização de ajustes na integração do SIMPAS/S1RH. 
Serao incluidas também outras informaçâes do fornecedor, como a relação dos 
documentos de Regularidade Fiscal e Trabaihista e todas as informaçoes contábeis 
constantes no SIMPAS. 

Pianos de Açâo 2.2.1 

Promover a instauração dos processos admirtistrativos para apuraçäo e 
regularização da situação relativa 808 seguirstes fornecedores: 0MG Comércio de 
Produtos Medicos Hospitalares Ltda.; Base Medical Comércio de Produtos 
Hospitalares e Odorito/Ogicos Ltda.; Pacto Projetos e Obras Ltda.; UES Papelaria e 
Comercial Ltda.; e, Lobato e Bittencourt Ltda. 

Em reiaçâo a essa recomendaçao temos a informar que: 

- OMC Comércio de Produtos Medicos Hospitalares Ltda, Cnpj: 04.118.575/0001-64, 
foi instaurado o processo administrativo no 0200170166395, em 22/03/2017, se 
encontra na fase de defesa prévia a qual Já 101 apresentada pela aludida empresa e 
que está em anáhse pela CPRF. 

- Base Medical Comércio de Produtos Hospitalares e Odont. Ltda, Cnpj: 
07.580.167/0001-18, 101 instaurado o processo administrativo de n° 0200170154214, 
em 23/02/2017, se encontra na fase de defesa prévia a qual ja foi apresentada pela 
aludida empresa e que está em anahse pela CPRF. 

- Pacto Projetos e Obras Ltda, Cnpj:00.388.547/0001-06, foi instaurado 0 processo 
administrativo de no. 0200170162764, em 15/03/2017, que está em trâmite na CPRF, 
aguardando a apresentacão de razoes finals pela aludida empresa. 

- UES Papelaria e Comerciai Ltda, Cnpj:14.387.155/0001-37, foi instaurado o processo 
administrativo de n° 0200170162632, em 15/03/2017, se encontra na fase de defesa 
prévia a qual já foi apresentada pela aludida empresa e que está em anahse pela 
CPRF. 

- Lobitech Soiucoes intehgentes Ltda (antiga Lobato e Bittencourt Ltda.), Cnpj: 
13.412.225/0001-05,foi instaurado 0 processo de n° 0200170162640, em 15/03/2017, 
se encontra na fase de defesa prévia a qual ja foi apresentada pela aludida empresa e 
que está em anahse pela CPRF. 

2.2.2 Morosidade na conciusao dos processos administrativos instaurados 
contra empresas fornecedoras de bens e/ou serviços ao Estado que mantinham 
em seu quadro societário servidores pUblicos. 

Em reiaçâo as recomendaçâes eiencadas neste item e que transcrevemos abaixo 
temos a informar: 

7/ 
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* GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraçao 
Superintendencia de Recursos L.ogisticos 

Envidar esforços junto a Procuracloria Geral do Estado - PGE para que esta omita a 
Parocor Juridico acerca des consultas formuladas 0 dos processos administrativos que 
Thos foram oncaminhados pela SAEB. 

Atinente a adoçâo de esforços junto a Procuradoria Geral do Estado - PGE, 
informarnos que encaminhamos o processo administrativo no 0200170166212 em 
23/03/2017, ao Secretário da Adrninistraçao, sugerindo encaminhamento a 
Procuradoria Geral do Estado - PGE para que àquela especializada nos informe: 

A situaçâo atual dos processos administrativos encaminhados pela Cornissao 
Processante Central - CPC para análise e parecer da I especializada, acerca da 
possibilidade de aplicaçao ou não de sanção aos fornecedores que contratam com 0 
Estado e apresentarn servidores pUblicos em seu quadro societário. 

Resposta a consulta realizada através do processo 00200150211300, acerca dos 
procedimentos a serem adotados pela Coordenaçao de Gestao do Cadastro de 
Fornecedores - CGCF, referente as empresas cadastradas no Cadastro Unificado de 
Fornecedores - CAF que possuem servidor pUblico em seu quadro societário. 

o referido processo foi encaminhado a PGE no dia 28/03/2017 e ate o momento não 
obtivemos retorno. Em consulta ao sisterna do protocolo da unidade, o processo está 
no Nücleo de Controle Administrativo e Disciplinar. 

Promovor a instauraçao dos 200 processos administrativos quo ainda não foram 
iniciados o a conclusao dos outros 39 processos que oncontram-se na faso do 
instruçäo, a fim do ovitar a porda do prazo proscricional, conforme dispOo a Lei 
12.209/2011. 

Quanto a promoçâo da instauraçâo de processo e a conclusao dos mesmos, 
informamos que, malgrado os problemas com requisiçao dos documentos, que 
envolvem tempo entre a solicitaçâo e a resposta do pleito pelas unidades, a fim de que 
encaminhem Os documentos para instaurar o processo, o tempo pela realizaçao da 
instruçao e a insuficiencia do funcionarios necessários para realizaçao da apuraçâo 
requisitada pela AGE, a CPRF está envidando esforços extras para realizar a 
instauraçâo e instrução dos expedientes administrativos em face das empresas, 
conforme Relatorio da AGE n010/2013, considerando ainda que a CPRF realiza 
tambérn a apuraçao de outros Processos Administrativos. 

Esclarecemos, ainda, que nâo compete a esta DSLJCPRF a apuraçâo de ilicitos 
praticados por Servidor PUblico, procedimento este que é feito por meio de Processo 
Adrninistrativo Disciplinar - PAD, conforme previsto na Lei estadual no 6.677/93, do 
cornpetencia das Corregedorias do Estado, de acordo com a Lei estadual 10.955107 e 
0 Decreto estadual no 11.415/09. 
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* GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administração 
Superintendencia de Recursos L.ogisticos 

Sendo assim, apesar de possuir 414 servidores identificados no Relatório no 10/2013 
da AGE, estes distribuern-se corno sôcios em 394 empresas que fornecerarn bens 
e/ou serviços ao Estado. Isto posto, compete a CPRF a apuração da irregularidade de 
atos ilegais praticados pelos fornecedores do Estado onde o quantitativo de processos 
a serern instaurados e de urn total 394. Neste diapasao, elucidamos que não serão 
abertos 414 processos, em relaçâo ao quanto solicitado pela AGE, rnas sirn 394 
processos, uma vez que o objeto de cornpetência não é apuração de irregularidades 
praticadas par Servidor Püblico e sirn por fornecedores do Estado. 

Diante do exposto, elencamos abaixo o panorama atual dos processos administrativos 
solicitados pela AGE, ate a presente data, partindo da premissa do nUmero total de 
394 processos a serern apurados: 

- 234 Processos Administrativos foram Instaurados, sendo que desses expedientes 
154 Processos foram encarninhados a Procuradoria Geral do Estado - PGE para 
opinativo jurIdico sobre aplicação ou nâo de penalidade; 78 Processos estâo em 
instruçâo na CPRF e 02 Processos Adrninistrativos foram concluidos, restando 160 
processos a serern instaurados. 

- Por ültirno, inforrnarnos também que ja foram enviados 231 Oficios aos órgâos 
cornpetentes, visando a requisiçâo de docurnentos para instauraçâo dos dernais 
Processos Adrninistrativos em comento. 

2.2.3 Precariedade do quadro de servidores da Diretoria de Suporte a Logistica, 
composto, majoritariamente, por cargos comissionados e servidores 
contratados pelo REDA. 

Roalizar diagnOstico das nocossidades do possoal o prover a Diretoria do Suporto a 
Logistica do ostrutura do possoal suficionto para oxorcor plenamonto suas atribuiçOos. 

Roalizar concurso publico para a solo cáo do profissionais do modo que o quadra do 
possoal da Diretoria do Suporto a Logistica sofa composto, majoritariamonte, por 
cargos do provimontos pormanento, roduzindo a proporção atual do servidores som 
vinculo ofotivo corn a adrninistraçao pUblica. 

Devido a necessidade de observância ao lirnite prudencial nas despesas püblicas de 
pessoal não ha previsão para novos concursos. De imediato, estarnos fortalecendo a 
equipe tecnica corn o ingresso de novos servidores na Superintendéncia, através do 
Prograrna 10  Ernprego, para atuar nas atividades operacionais da Superintendencia. 

Elaborar o adotar a usa do manual do procedirnontos na rotina oporacional das 
Coordenaçoos into gra ntos da Diretoria do Suporto a Logistica, uma voz que é 
improscindivol que as procodimentos intornos da organizaçao ostofam em constanto 
procosso do roavaliação o sojam dissominados entro as funcionarios, buscando assirn 
a formaçao do uma cultura administrativa basoada no gorenciamonto das inforrnaçOos. 

Em relação a essa recomendação, entendemos que nao ha necessidade de 
elaboração de manual de procedimentos já que as fluxos d.e trabalho das 
Coordenaçâes estâo devidamente definidos no manual "Sistemática de Execução de 
Processos" do Sisterna Estadual de Administraçâo - SEA. 
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GOVERNO DO ESTA4DO DA BAHIA 

.JJJ Secretaria da Administraçao 
Superintendencia de Recursos Logisticos 

informarnos também que os servidores que ingressam na DSL passarn por urn 
prograrna de capacitaçao interna onde alguns membros da equipe realizarn 0 
treinarnento dos novos servidores. Esse treinamento e baseado no referido manual, no 
qual entre outros assuntos de interesse da SRL, são descritos os fluxos das principais 
atividades da CGCF e CPRF, a saber, Inscriçao e Manutençao do Cadastro de 
Fornecedores e Análise de Irregularidade de Fornecedor, respectivarnente, e tern 
correspondido satisfatoriarnente no desenvolvirnento das atividades desta diretoria. 

No que se refere a CGSA, informamos que conforrne estabelecido no Regirnento da 
SAEB aprovado através do Decreto 16.106/2015, essa coordenaçao tern por finalidade 
propor diretrizes, norrnatizar, orientar, supervisionar e controlar as atividades de 
gestão dos sisternas coorporativos de suporte logistico. Dessa forma, entendernos que 
não ha necessidade de manual de procedirnentos para realização de suas atividades 
já que suas rotinas são baseadas ern solicitaçaes e análise de adequaçao/rneihorias 
nos sisternas. 

Item 2.3 Deficiencias Relacionadas a Segurança da Informaçao do Simpas 

2.3.3 Operaçoes realizadas por usuários sem permissão de acesso. 

Criar norma que discipline os usuários, seus vinculos, cargos e fun çOes aptos a 
executar as opera çOes no sistema SIMPAS, seguida da sua devida institucionalizaçao 
e divulgaçao aos usuários do sistema e responsaveis em cadastrar as permissOes de 
acesso. 

Estarnos anahsando os critérios para eIaboraçao de normativo, para que não haja 0 
cornprornetimento da operacionalizaçao do Sistema nas Unidades. 

Piano de Ação 2.3.3 

2.3.4 Usuârios ativos que nao fazem parte do quadro de servidores do Estado. 

Ern reiação as recornendaçôes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

Implantar a integraçao do SIMPAS com o Sistema SIRH, ou outro que yen/ia a 
substitul-lo, de forma a assegurar que somente servidores pOblicos atiyos possam ter 
acesso as funcionalidades inerentes ao Estado. 

Entendemos que a integraçao com o Sistema de Recursos Hurnanos - SIRH 
ehrninaria as inconsistencias pontuadas por este Tribunal, quanto ao vinculo dos 
servidores. Neste intuito, estarnos direcionando os esforços no sentido de analisar a 
possibilidade de integração com o citado sisterna. 

Piano de Açao 2.3.4_1 

Criar norma que discipline o acesso ao SIMPAS apenas para servidores pUblicos, 
institucionalizando junto aos usuários com perfil de supervisor das unidades. 
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* GOVERNO DO ESTADO DA BA H/A 
Secretaria da Administracão 

- 	Superintendencia de Recursos Logisticos 

Estamos analisando o impacto deste critério, para que no haja o comprometimento 
da operacionalização do Sistema nas Unidades. informamos ainda, que a legislacão 
do SIMPAS encontra-se em processo de atualização e, conforme alinhamento da 
integracâojunto ao SIRH estaremos adequando a legislaçao. 

Piano de Açâo 2.3.4_2 

Registrar no log do SIMPAS as opera cOos roalizadas no cadastro de Usuarios, 
possibi/itarclo dossa forma auditar o seu cadastrarnento e ediçOes. 

Neste sentido e, visando reduzir fraudes no sistema, jã encontra-se impiementada 
desde 05/05/2017 regra para registro de log de auditoria nas rotinas de cadastro e 
aiteraçâo do Usuários. 

Piano de Ação 2.3.4_3 

2.3.5 Usuários afastados, dernitidos ou faiecidos, porém ativos no Sistema 
SIMPAS. 

Em reiaçào as recomendaçães eiencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

Prornover a into gra çao do Sistema SIMPAS corn o Sistema S/RH, ou outro quo 
venha a substitui-lo. 

Roalizar atua/izaçao sIncrona no cadastro do Usuarios da base do SIMPAS com as 
alteraçOos no cadastro funciorial do Seividor, roa/izadas no sistema S/RH. 

Entendemos que a integraçâo com o Sistema de Recursos Humanos - S1RH 
ehminaria as inconsistências pontuadas por este Tribunal, tanto quanto aos dados do 
usuário, quanto ao vincuio dos servidores. Neste intuito, estamos direcionando os 
esforços no sentido de anaksar a possibihdade de integraçao com o citado sistema. 

Pianos de Açâo 2.3.5_1 / 2.3.5_2 

/ntograr o SIMPAS com o Sistema do Controlo do Obitos (S/SOB/), da Pro vidência 
Social, para consulta do data do Obito. 

Estamos anaisando a viabihdade de integração com 0 Sistema S1SOBI 

Pianos de Açâo 2.3.5_3 

2.3.7 Usuários com dados cadastrais inconsistentes. 

Em reiação as recomendaçoes eiencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

/rnplernentar no log do auditoria do Sistema SIMPAS as opera coos foitas no cadastro 
o rnanutonçao do usuários; 
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GOVERNO DO ESTADO DA BA H/A 
Secretaria da Administraçao 
Superintendencia de Recursos Logisticos 

Neste sentido e, visando reduzir fraudes no sistema, ja encontra-se impiementada 
regra para registro de log de auditoria nas rotinas do cadastro e aiteraçao de Lisuários. 

Piano de Açao 2.3.7_1 

Vorificar o corrigir incorisistericias ontro o campo "f/ag_lnativo" o a data do inativaçäo 
do cadastro do usuários; 

Ja identificarnos as inconsistências no campo de data de inativaçâo de usuarios e 
estamos atuando na correçâo. 

Piano de Açâo 2.3.7_2 

Implomontar rotina que atualizo automaticarnento o campo "f/a g_Inativo" assim que a 
data do inativaçao sofa atingida; 

Informamos que a regra para inativação do usuário assim que atingida data de 
inativaçâo esth funcionando corretamente. 

Piano de Açâo 2.3.7_3 

Providenciar a atualizaçao do campo CPF nos cadastros do usuários que não 
possuarn tal identificaçao; 

Em 05/05/2017, impiernentamos no sistema regra que impede a validaçao do usuário, 
sem que os campos CPF, Email e Data do Nascimento estejam preenchidos. Logo, os 
usuarios que foram cadastrados antes da correção realizada no sistema em 
11/03/2014, quando foi implementada a regra que critica 0 cadastro do mesmo CPF na 
mesma Unidade e o preenchimento do campo Email, terao seus dados atualizados na 
próxima validaçao dos usuários que esta prevista para ocorrer no més de Junho de 
2017, ehminando assim a possibihdade de haver usuário ativo, corn o cadastro 
incompleto. 

Piano de Açao 2.3.7_4 

Roalizar intograçao corn o Cadastro do Possoas Fisicas (CPF) da Rocoita Federal do 
Brasil, do forma a garantir a correta idontificaçao do usuário sondo 
cadastrado/atualizado; 

Entendemos que a integração com o Sistema de Recursos Humanos 	SIRH 
ehminaria as inconsisténcias pontuadas por este Tribunal, tanto quanto aos dados do 
usuário, quanto ao vinculo dos servidores. Neste intuito, estamos direcionando os 
esforços no sentido de anahsar a possibihdade do integraçâo corn o citado sistema. 

Piano de Açao 2.3.7_5 

A va/jar o corrigir usuários em situaçäo do duplicidade do CPF, que não so 
onquadrorn nas rogras do nogOcio oxpostas na resposta aos achados do auditoria do 
rolatOrio: "usuários com nUmoro do CPF duplicados, o, ovontua/rnonto, orn situaçao do 
ativos em ambos os rogistros". 
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I

GOVERNO DO ESTADO DA BA H/A 
Secretaria da Administracao 
Superintendencia de Recursos Logisticos 

Já avaliamos e realizamos as devidas correçães de passivos de usuários cadastrados 
anteriores a regra de critica de CPF, implementada no SIMPAS em 11/03/2014. 

Piano de Ãçãø 2.3.7_6 

2.3.8 Usuários realizando transaçoes a partir de diversas estaçoes de trabalho. 

Em relaçâo as recomendaçöes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

Examinar as opera cOos identificadas o vorificar so é pta us/vol do torom sido 
roalizadas por urn rnesrno usuário, através das mU/tip/as estaçOos do trabamo. 

Aumentar a oxigência no cadastramonto da senha do acesso ao sistorna, 
irnplantando recurso do avaliaçäo do cornploxidado da senha, não pormitindo assim 
que sonhas fracas sojarn utilizadas. 

Monitorar rogularmonte ossas inforrnaçOes para a doscoborta prococo do md/do do 
comparti/hamonto do usuários a sonhas individuals. 

lrnplomontar mnativaçao automat/ca do cadastro do usuário apOs poriodo sem acesso 
registrado. 

lrnplomontar controlo do sossão Unica do usuário, ou sofa, que o mosmo login não 
possa roalizar rnUltiplos acossos concorronternento. 

Dosconoctar autornaticamonto usuário logado apOs dotorminado poriodo do 
inatividado no sistema. 

Atualmente o SIMPAS nâo restringe a utilizaçâo, através do mesmo login, mais de 
uma vez na mesma estacão de trabaiho, nem em mais de uma estação de trabaiho. 
Neste sentido e, visando reduzir fraudes no sistema, estamos implementando regra de 
seguranca para impedir que o usuário acesse o SIMPAS em mais de uma estaçâo de 
trabaiho, ou ainda, mais de uma vez na mesma estação de trabaiho, alem da 
implementaçâo de exigéncia de alteração da senha padrâo no primeiro acesso, 
recurso de avaliaçâo de complexidade da senha e logoff automático. Vale ressaltar, 
que a regra para logoff automático, foi disponibilizada no passado, porém diante do 
grande nümero de reclamaçoes dos usuários, a implementacão foi retirada do sistema. 
Entendemos não ser necessária a disponibilizaçâo de recurso de inativaçâo após 
perlodo sem acesso, uma vez que a validaçâo e realizada anualmente e, em perlodo 
inferior, o usuário poderá estar gozando de afastamentos acumulados, previstos em 
lei, como por exemplo licença maternidade (6 meses), férias (30 dias), licença premio 
(3 meses), etc. 

PIanos de Ação 2.3.8_1 / 2.3.8_2_2.3.8_3 / 2.3.8_4 / 2.3.8_5 I 2.3.8_6 

Item 2.4. Deficiências relacionadas as inconsisténcias nas informaçoes do 
sistema SIMPAS. 

2.4.1 Auséncia de Fundamentação Legal para processos de compra realizados 
- por Dispensas. 
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, 	GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
JJJj Secretaria da Administraçao 

Superintendencia de Recursos Logisticos 

Em relaçâo as recomendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

Definir a fundarnentaçao legal como campo de preenchimento obrigatOrio no Sistoma 
SIMPAS para as Dispensas. 

A definiçao da fundamentaçao e uma açâo de preenchimento obrigatorio no SIMPAS. 
Ocorre que, por uma inconsistOncia na rotina "EnviarlClassificar" do modulo RMIRS, ja 
corrigida, quando o usuãrio seiecionava mais de uma RM/RS, o sistema grava a 
fundamentaçao de apenas uma RM/RS. 

Piano de Açâo 24.1_1 

Atualizar a informaçao de funclamentaçao legal nas Dispensas ja cadastradas. 

Considerando que para os casos de contrataçâo oriunda de "Dispensa Tradicional", 
estaremos demandando para Equipe Tecnica, a vincuiação ao Artigo 59, uma vez que 
nâo temos como identificar o inciso que fundamentou a contratação. 

Para os casos de contratação oriunda de "Dispensa Eletronica", estaremos 
demandando para Equipe Tecnica, a vinculaçao ao Artigo 59, inciso Ii. 

Piano de Açâo 2.4.1_2 

2.4.2 Auséncia de valor de proposta ofertada peio fornecedor vencedor em 
licitaçoes homologadas. 

Em reiaçâo as recomendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

Definir a valor da proposta como de preenchimento obrigatOrio, corn valor major que 
zero, ao cadastrar e atualizar a fornecedor vencedor de uma de Iicitaçao. 

Atualizar os valores vazjos e defjnjdos como zero para as licitaçOes Ia cadastradas. 

Reahzamos o ievantamento de hcitaçOes na situaçao reportada acima e estamos 
atuando na correção dos dados nos reiatOrios. 

Pianos de Açao 2.4.2_1 I 2.4.2_2 

2.4.3 inicio de vigéncia de ata de registro de preços anteriores a data de 
homologacao da iicitação. 

Em reiaçao as recomendaçâes eiencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

Implementar validaçao no Sistoma SIMPAS quo impeça que a inicio de vigencia da 
ata de registro de pro ços ocorra antes da data de homologaçao 
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14U 	GOVERNO DO ESTADO DA BA H/A 

	

JJJ 	Secretaria da Administra cáo 
Superintendencia de Recursos L.ogisticos 

Foi impiementada no SIMPAS, em 30/06/201 6, regra para não permitir data inicio de 
vigência da Ata de Registro de Preços, menor que a data de homologaçao da hcitaçâo. 

Piano de Ação 2.4.31 

A va/jar as /icitaçoes ja cadastradas nessa situação, prornovendo a devjda correção. 

Entendemos que o passivo de Atas de Registro de Preços com iniclo de vigência 
anterior a 30/06/2016, data em que a regra foi impiementada no sistema impedindo a 
ativação de ata corn data de iniclo anterior a data de hornoiogação da hcitação, não 
devem ser aiteradas para nâo gerar outros indicios para posterior pontuaco deste 
ICE, aiem de gerar incornpatibihdade de informaçaes. 

Piano de Açao 2.43_2 

item 2.5 Deficlencias relacionadas a integração do sistema SIMPAS corn outros 
sisternas corporativos. 

2.5.1 SRD no SIMPAS sem correspondência no FIPLAN. 

Em reiaçâo as recomendaçoes elencadas neste itern, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

/dentificar o rea/ motivo de haver requisiçOes no SIMPAS corn nUmero de SRD scm 
correspondOncia no F/PLAN. 

Dos 21 registros pontuados 13 foram corrigidos e 1 cancelado porter sido reahzado o 
iançarnento da SRD/LID em uma Unidade de teste (98.999). Por se tratar de uma açâo 
manual está passivo de erro, no momento que o servidor que fez o lançarnento no 
SIMPAS, houve erro de digitação. 

Piano de Açâo 2.5.1 

2.5.2 Cornposiçao incorreta do nürnero da SRD. 

Em reiaçâo as recomendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

/mp/ementar funciona/jdadc para registrar o histOrico de quando a unidade come çou, 
fjna/izou ou quando fol suspensa a integraçâo, uma vez que 0 contro/e atual apenas 
md/ca a O/tjma situaçäo de integração da unidade; 

Imp/ementar uma funcionalidade para registrar o histOrico de a/teraçao dos cOdigos 
de unidade orçamentária e de gestora para determ/nada unidade. 

Neste sentido impiementamos em 05105/2017 regra para registro de log de auditoria 
nas rotinas de cadastro e aiteração de Unidade Organizacionais. 

Pianos de Ação 2.5.2_1 / 2.5.2_2 
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,4 	GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
.JJJ Secretaria da Administraçao 

Superintendencia de Recursos L.ogisticos 

Identificar, do forma procisa, os motivos para os achados que tivorarn esclarecirnento 
pc/a SAEB corno "Motivo nao idontificado" o estao com o nUrnero da SRD nub; 

Ate o momento a equipe técnica nâo identificou o motivo para as requisiçöes com n° 
de SRD nub. 

2.5.3 Fornecedor Contratado nao vencedor da licitaçao. 

Em relaçao as recornendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

Conc/uir, ofetivarnonte, a integraçao do SIMPAS com o FIPLAN, conternp!ando todo 
o cic/o do processo bicitatOria, contratação o aditivos. 

Foi disponibilizado, em 08/02/2017, a arnpliaçao da integração do SIMPAS com o 
FIPLAN ate o cadastro do Instrumento. Desta forma, as Unidades so conseguern 
cadastrar o Instrumento no FIPLAN após a geração da AFM/APS no SIMPAS. No 
SIMPAS nao houve nenhurna alteraçao de procedimento, apenas algurnas telas forarn 
alteradas para disponibilizaçao do numero do Instrumento. Já no FIPLAN as 
Unidades, no rnornento do cadastramento do 	Instrumento, 	visualizarao 
automaticamente as inforrnaçaes das AFM/APS geradas no SIMPAS. Corn 
essa arnpiiação, e possivel garantir que as despesas executadas no FIPLAN 
estarâo devidarnente registradas no SIMPAS, possibilitando a conciliação dos dados 
entre os sistemas. 
Ainda nâo forarn iniciadas as tratativas para arnpliaçao ate o Aditivo. Em reuniâo 
realizada em 19/05/2015 a SEFAZ informou que seria uma irnplernentaçao de grande 
impacto, sendo assirn seria dada prioridade a integraçâo do Instrumento, para 
posteriormente se tratar da integraçâo com as rotinas de Termo Aditivo do FIPLAN. 

2.5.4 Valor do contrato major que o da proposta do fornecedor vencedor. 

Em relaçao aos casos elencados neste item, informamos que a análise dos dados está 
sendo realizada e será encaminhada posteriormente para este TCE. 

Piano de Ação 2.5.4 

2.5.5 OperaçUes realizadas por usuárjos do SIMPAS que são funcionarios de 
empresas privadas. 

Em relação as recomendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, ternos a 
escbarecer 

/rnp/antar a integraçäo do SIMPAS com o Sisterna S!RH, ou outro que venha a 
substitui-/o, de forma a assegurar que sornerite servidores pUb/icos ativos possarn ter 
acesso as funciona/idades inerentes ao Estado. 

Estarnos analisando a viabilidade de integraçao com o sisterna SIRH para que os 
dados dos usuários, bem corno o seu vincubo corn o Estado, sejam alimentados por 
meio de integração, garantindo com isso a integridade e veracidade das informaçOes. 

PIano de Açao 2.5.5 
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S 

,4%!J GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

JJj 	Secretaria da Adrninistraçâo 
Superintendencia de Recursos L.ogisticos 

Criar norma que discipline o acesso 80 SIMPAS apenas para servidores pUblicos, 
institucionalizando junta aos usuários corn perill de supervisor das unidades. 

Estarnos analisando os critérios para elaboraçâo de normativo, para que não haja 0 
comprometimento da operacionalizaçao do Sistema nas Unidades. 

Registrar no log do SIMPAS as opera çoes realizadas no cadastro de Usuarios, 
possibilitando dessa forma auditar o seu cadastrarnento e ediçoes 

Neste sentido e, visando reduzir fraudes no sistema, já encontra-se implernentada 
desde 05/0512017 regra para registro de log de auditoria nas rotinas de cadastro e 
aiteraçao de Usuários 

2.5.6 Operaçoes realizadas por usuãrios do SIMPAS após a data de seu 
falecimento. 

Em reiaçao as recomendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, temos a 
esciarecer: 

lrnp!ernentar integração do SIMPA S corn a Sistema SISOBI, da Previdencia Social, 
para consulta de data de Obito e inabilitaçao de usuários nesta condiçao. 

Estarnos analisando a viabilidade de integração corn o Sistema SISOBI 

Piano de Açâo 2.3.5_3 

2.5.7 Usuârios do SIMPAS cadastrados corn divergéncia em reiaçao ao cadastro 
na Secretarja da Receita Federal. 

Em reiaçao as recomendaçOes elencadas neste item, transcritas abaixo, ternos a 
esciarecer: 

Promover a integraçao do SIMPAS corn o Cadastro de Pessoas FIsicas (CPF) da 
Receita Federal do Brasil, de forma a garantir a correta identificaçao do usuário sendo 
cadastrado/atuallzarjo. 

Estamos analisando a viabilidade de integraçâo corn o sistema S1RH para que os 
dados dos usuários, bern corno o seu vinculo corn o Estado, sejam alimentados por 
rneio de integraçao, garantindo corn isso a integridade e veracidade das informaçOes. 

Piano de Açâo 2.5.7 

Ern 23/05/2017. 

Geisiane Magaihaes 	 Marcos Nascimento Lopes 
Coord. de Gestao de Sistemas Adrninistrativos 	Diretor de Suporte a Logistica 

Recursos Logisticos 
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£ GOVERNO DO ESTADO DA BAIl/A 

JJ Secretaria da Administraço - 

':•1 	Superintendencia de Recursos logisticos - SRI 

WJ [ii' St'fs!s 

NOME DA AcAo 	 DATA ELAB0RAçA0 	- 	 AREA DEMANDANTE - 

AuditoriadoSIMPAS 
RelatOrto Auditona_0048_2016 	

27/03/2017 	 Tribunal do Contas do Estado - TCE 

- 	 DESCRIcA0 	- 	 -. - - INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.1.1_i - Buscar e implementar no sistema forma de pennissão para quo usuários quo necessitem ter 
acesso a mais de uma unidade do poder, ôrgâo ou entidade possam manipular e ter acesso as 
informacoes dessas unidades a partir do aponas urn loginlusuarlo, evitando corn isso a existéncia de mais 
do urn login, em unidades diferentes, cadastrado no SIMPAS (item "a"); 

RESULTADOS ESPERADOS 

Uma adequada gestao e controlo das infonnaçbes rogistradas nos cadastros do unidade organizacional e dos usuários do SIMPAS 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 	 - - 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago I 	set I out I nov I dez 
Identificar setores quo necessitam visualizar infomiaçoes de forma 
sistomica APG, Auditores, Controle Intorno e Postos de Cadastro do CGSA 
Fornecedores Descentralizados); 

Mapear rotinas que dovem ser acessadas par esses "Setores', (consults 
0 relatOrios) CGSA . 

Demandar e homologar as alteraçoes no sistoma; CGSA 
F.. 

-- 

Disponibilizar alteraçoes no ambionte do produçao; CGSA  
Comunicar os setores Interessados 

APROVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExECUcA0 

Ref.1823744-44
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria cia Administraçâo - SAEB 

Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLAN0DEAçA0 

NOME DA AcAo DATA ELABORAcAO AREA DEMAN DANTE -  - 
AuditoriadoSiMPAs 

Relatono Auditoria 0048 2016 
27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE - 

- 	 - 	DEscRIcAo INVESTIMENTO ESTIMADO -. 	 - 
2.1.1_2 - Concluir as implernentaçbes no SIMPAS informadas na resposta: no processo de validaçao do 
usuârio pelo Supervisor na Unidade, o sistema exija 0 preenchimento dos canipos CPF, data de 
nascirnento, telefone, e-mail e outros dados cadastrais (Item "d") e inativar Os usuArios vinculados as 
seguintes unidades: Escolas NRE 25/SEC, SUCAB, DERBA, EBAL, SECOPA e EBDA (itens 'g" e 'h"), bern 
como buscar meios de obter o telefone e correios eletronicos das unidades e registrar devidarnente no 
cadastro das unidades do sisterna (item "e"); 

RESULTADOS ESPERADOS 

Uma adequada gestao e controle das informaçoes registradas nos cadastros de unidade organizacional e dos usuârios do SIMPAS 

PRINCIPAlS ETAPAS 2011 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 
Item D 

Anallsar a viabilidade de integração corn sistema de RH CGSA - 

Dernandar e homologar alteraçOes no Sistema (Charnado 75046/75047); CGSA 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente de produçâo; CGSA 

Item G 

Demandar e homologar alteracOes no Sistema (Charnado 75054); CGSA - - - - 
Disponibilizar alteraçaes no ambiente de produçâo; CGSA 

Item E 

Analisar a viabilidade de integraçao corn sisterna de RH SRL TF 
APR0VAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-45
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO 

NOME DA AcAO 	 DATA ELAB0RAcA0 	 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
27/03/2017 

Relatório Auditoria 0048 2016 
Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.1.2_I 	- Envidar esforços no sentido de concluir 0 mais breve possivel 0 novo Iaboratôrio de 
informática, corn vistas a normalizar a oferta de capacitação; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Servidores capacitados na operacionalizaçâo do SIMPAS, usufruindo de todos Os recursos que 0 

sistema oferece, otimizaçâo dos serviços e rnenor dernanda do suporte técnico da SAEB para apoio aos 
usuârios. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr rnai Jun jul ago set out nov dez 

Irnplantaçao do IaboratArio iniciado ern 23103/2016 e finalizado em 
09/02/2017.  

CGSA - - - - 
Previsao de capacitaçâo no PAC 2017. CGSA 

V Turma realizada de 13 a 14/02. CGSA 

Normalizar a oferta de capacitaçäo CGSA 

APR0vAçAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA EXECUçAO 

CGSAJDSLJSRL 

Ref.1823744-46
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GOVERNODOESTADODA BAHIA 

Secretaria da Administraçâo - SAEB 

Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AcAo 

NOME DA AcAo DATA ELAB0RAcA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatóruo Auditoria 0048 2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- - 
	 DEScRIcA0 INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.1.2_2 - Finalizar a elaboraçao dos roteiros e gravação de aulas pan expandir a grade dos cursos 
ofertados na modalidade de Ensino a Distancla - EAD, objetivando ampliar a oferta de capacitação para 
as Unidades localizadas no interior do Estado; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Servidorescapacitados na operacionalizaçäo do SIMPAS, usufruindo de todos os recursos que o sistema 
oferece, otimlzaçao dos serviços e menor demanda do suporte técnico da SAEB para apoio aos usuários. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun Jul ago set out nov dez 

Mapear os cursos que podem ser disponibilizados em formato 
EAD; 

CGSA 

Ievantar quals cursos que ja estao gravados em EAD; CGSA 

Atualizar os cursos que jã possuem video aulas gravados; CGSA 

Elaborar roteiros para gravação dos cursos; CGSA 

Gravar video aulas; CGSA - - 
Disponibilizar cursos em formato EAD. CGSA 

-- 	- 	
APROVAcAO 	 - 

COORDENADOR DA MUDANQA RESPONSAVEL PEIA EXECUcAO 

CGSAJDSLJSRL 

Ref.1823744-47
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GOVERNO DO ES TA DO DA BAUM 
Secretaria da Administraçâo - SAEB 

Superintendencia de Recursos logisticos - SRI 

PLANO DE AçA0 

- 	 NOME DA AcAO DATA ELABORAQAO - 	 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatório Auditoria 0048 2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - ICE 

DEscRlcAo 	 - - INVESTIMENTO ESTIMADO - 

2.1.2_3 - Disponibilizar video aulas e manuals atualizados de orientaçao sobre a operacionalizaçao do 
SIMPAS no site eletrônico da SAEB, para que os usuários do sistema possam consultar sempre que 
necessario; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Servidores capacitados na operacionalizaçao do SIMPAS, usufruindo de todos Os recursos que 0 sistema 
oferece, otimizaçao dos serviços e menor demanda do suporte tècnico da SAEB para apoio aos usuárlos. 

PRINCIPAlS ETAPAS 	 - 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 
A disponibiiizaçao de video aulas do SIMPAS será atendida no 
Piano de Açao 2.1.2_2. CGSA 

Encaminhar Guias Râpido para validaçâo das areas responsáveis CGSA 4- Disponibilizar Guias Rápido para Os usuãrios CGSA - 

APROVAQAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA EXECUQAO 

CGSAIDSLISRL 

Ref.1823744-48
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GOVERNO DO ESTADO DA BAlI/A 
Secretaria da Administração - SAEB 

Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

- 	 NOME DA AcAO 	 -- DATA ELABORAçAO AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
RelatOrio Auditorra 0048 2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- 	- - 
	 oEscRlcAo 	- 	- 	 - - 	- 	INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.1.2_4 -Melhorar a divulgaçao da grade de cursos ofertados por meio de e-cnails dirigidos aos usuarios; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Servidores capacitados na operacionalizaçao do SIMPAS, usufruindo de todos Os recursos que 0 sistema 
oferece, otimizaçao dos serviços e menor demanda do suporte técnico da SAEB para apolo aos usuârios. 

- - 

- 	
- 	PRINCIPAlS ETAPAS 	 - -- - 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 
Analisar viabilidade de implementar 0 disparo de e-mail automático 

corn InformaçUes sobre a capacitaçäo do SIMPAS; 
CGSA 

Enviar anualmente oficlo as Unidades inforrnando o cronograma 
das capacltaçOes previstas pan o ano; 

CGSA 

Divulgar no Portal do Servldor; CGSA 

Divulgar na pop-up do perth Unidade Gestora edo SIMPAS; CGSA 

APR0vAçAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

CGSA/DSUSRL 

Ref.1823744-49
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a.1 GOVERNO DO ESTADO DA BAN/A 

Secretaria da Adminlstração - SAEB 

Superintendencia de Recursos Logisticos - SRL 

PLAN0DEAçA0 

NOME DA AcAO DATA ELAB0RAçA0 - 	 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSIMPAS 
Relatório Audutoria 0048 2016 

21/0312017 Tribunal do Contas do Estado - TCE 

- 	 DESCRIçA0 	 -- INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.14 - Buscar junta aos órgaos e entidades uma soluçao para quo as atualizaçUes do SIMPAS näo 
comprometam o born andamento dos trabaihos. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Otimizaçao das compras pUblicas, do administraçao do material permanonte o do serviços administrativos. 

- 	

PRINCIPAlS ETAPAS 	 - 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai I jun I 	jul I ago set out nov I dez 
Criar cartilha oriontando as procedimentos a sorom realizados na 
máquina do usuârio para pemitir a atualizaçao do SIMPAS; 

CGSA 

Disponibilizarcartilha para Os usuãrios CGSA -- 

ApRovAçAo 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-50
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administração - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AcAO 

NOME DA AcAo DATA ELAB0RAçA0 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatorio Auditoria 0048 2016 27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

oEscRIçAo INVESTIMENTO ESTIMADO 

Adotar as providências e meios necessarios para a implementaçao de medidas visando a regularizaçao 
dos problemas apontados pelos usuarios do sistema. (Apendice B). 

RESULTADOS ESPERADOS 

2.1.5 - Melhorja do sistema SIMPAS 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 
Demandar consulta para equipe técnica para avaliar a 
possibilidade de reduzir o tempo de execuçâo da 
instalacão/atualizaçao do SIMPAS, que hoje dun aproximadamente 
2 minutos. (Chamado 79520)  

CGSA 

Demandar e homologar alteraçoes no Sistema, se for o caso; CGSA 

Disponibilizar alteraçoes no ambiente de produçao; 	 - CGSA 

APR0vAçA0 

COORDENADOR DA MUDANQA RESPONSAVEL PELA ExECUçA0 

Ref.1823744-51
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GOVERNO DO ESTADO DA BAN/A 

Secretaria da Administraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLAN0DEAçAO 

- 	 NOME IDA AçAo DATA ELABORAçA0 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatório de Auditoria_0048_2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DEsCRIcA0 INVESTIMENTO ESTIMADO - 

2.2.1 Disponibilizar, também, no Certificado de Registro Cadastral - CRC, a informaçao acerca da 
existéncia, ou nâo, de servidor pUblico no quadro societário de empresas fornecedoreas de bens e/ou 

serviços ao Estado; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Impedimento de renovaçäo cadastral, no CAF/SIMPAS, de fornecedores que apresentem servidores püblicos em quadro societkrio 
- 	

PRINCIPAlS ETAPAS 	-- - 	 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mal jun jul ago set out nov dez 

Levantar ajustes necessãrios na integração do SIMPAS/SIRH; 

Demandar e homologar as alteraçOes da integraçâo do SIMPAS/SIRH; 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente de produçao;  

Demandar e homologar a inclusão de informaçOes no CRC: 	- 

Disponibilizar alteracaes no arnbiente de producao. 
APROVAAO 

COORDENADOR IDA MUDANCA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO 

Ref.1823744-52
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GOVERNODOESTADODI4 BAHIA 

Secretaria da Administraço - SAEB 
Superintendencia de Recursos togisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DA AcAo DATA ELABORAçA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSlMPAS 
Relatóno Auditoria 0048 2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- - 	
- 	DEscRlçAo 	 - INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.3 - Criar norma que discipline os usuários, seus vinculos, cargos e funçaes aptos a executar as 
operaçôes no sistema SIMPAS, seguida da sua devida institucionalizaçao e divulgaçao aos usuários do 
sistema e responsaveis em cadastrar as permissöes de acesso; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Prover major segurança no esquema de autorizaçao de acesso ao sistema. 

- 	 PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE 1ev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Estarnos analisando o impacto deste criterio, para que não haja o 
comprometimento da operacionalizaçâo do Sistema nas Unidades. SRL 

APRovAcAo 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-53
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L GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administraçâo - SAEB 
:_-- Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAO 

NOME DA AcAO DATA ELAB0RAcA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSlMPAS 
Relatóno Audutoria 0048 2016 

27/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcA0 	 - - INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.4_I - Implantar a integração do SIMPAS corn o Sistema SIRH, ou outro que venha a substitui-lo, de 
forina a assegurar que somente servidores pOblicos ativos possam ter acesso as luncionalidades 
inerentes ao Estado; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Diminuir a possibilidade de erros e Iraudes no sistema, atraves da realização de operaçöes por usuârios e unidades sern a competéncia e legitimidade. 

- - 

	 PRINCIPAlS ETAPAS 	- 	- - -- 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar I abr mai jun jul ago set out nov dez 

Analisar a viabilidade de integração corn sisterna de SIRH SRL 
I I I I 

APR0VAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-54
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Adrninistraçao - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLAN0DEAcA0 

NaMEDA AcAo 	 - DATA EBORAcAo AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatóno Auditona 0048 2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- 	

- DESCRIcAO INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.4_2 - Criar norma que discipline o acesso ao SIMPAS apenas pam servidores pOblicos, 
institucionalizando junto aos usuArios corn perfil de supervisor das unidades. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Dirninuir a possibilidade de erros e fraudes no sisterna, através da realização de operaçôes por usuârios e unidades sem a competéncia e legitimidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS 	 - 2017 

ETAPA EQUIPE fey rnar abr I mai jun jul ago set out nov dez 

Estamos analisando o impacto deste criterio, para que não haja o
comprometimento da operacionalizaçao do Sistema nas Unidades. SRL 

APR0vAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA EXECUcAO 

Ref.1823744-55
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

JI1) Secretaria da Administraçâo - SAEB 

-T_ 	Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AcAO 

NOME DA AçAO 	 - DATA ELABORAçA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSiMpAs 
Relatóno Auditorua 0048 2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- 	
- 	 DESCRlçAo 	

- - 
INVESTIMENTO ESTIMADO 	- 

2.3.4_3 - Registrar no log do SIMPAS as operaçôes realizadas no cadastro de Usuários, possibilitando 
dessa forma auditar 0 SOU cadastramento e ediçoes. 

RESJJLTADOS ESPERADOS 

Diminuir a possibilidade de eros e fraudes no sistema, através da realizaçao de operaçôes por usuârios e unidades sem a competencia e legitirnidade. 
- - 
	 PRINCIPAlS ETAPAS 	 -- 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 
Demandar e homologar a?teraçOes no Sistema (79531 e 79532) CGSA 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente de produçâo; CGSA 

- 	 APROVAcA0 

COORDENADOR DA MUDANQA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-56
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A GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Admlnlstração - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NaME DA AcAo DATA ELAB0RA9A0 - - 
	

AREA DEMANDANTE 	-- 	- 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatorio Audutona_0048_201 6 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcA0 INVESTIMENTO ESTIMADO 

(Caso de Uso) A titulo de exemplo, na Concorréncia PUblica nUmero 004/2015, homologada no valor 
R$838.886.567,00, da Diretoria Geral da Secretaria da SaUde, houve quatro operaçôes de 
atualizaçao realizadas pela usuária Adriele Nascimento Reis de Oliveira, CPF 051 .459.775-
57, que nao consta no quadro de servidores püblicos estaduais. 

RESULTADOSESPERADOS 

Diminuir a possibilidade de erros e fraudes no sistema, através da realizaçao de operaçöes por usuários e unidades sem a competéncia e legitimidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS 	 - 2017 

ETAPA EQUIPE 1ev mar abr mai jun jul ago set out no dez 

Foi verificado que o exemplo citado refere-se a licitaçâo de n° 19.004 - 
CP 002/2015 e que a servidora citada e prestadora de serviço, encontra 
se ativa e teve seu cadastro validado pelo respectivo supervisor. 

CGSA 1114 Analisar a viabi?idade de integração corn sistema de RH SRL 

APRovAcAo 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-57
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L GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretarla da Administraçâo - 5MB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRL 

PLANO DE AçAO 

NOME DA AçAO DATA ELAB0RAçA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatóno Audutorpa 0048 2016 

27103/2017 Tribunal de Contas do Estado - ICE 

- - 
	 DEscRIcAo 	 - 	 - - 	- INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.5_I - Prornover a integração do Sistema SIMPAS corn o Sisterna SIRH, ou outro que venha a substitui-
lo; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar o acesso ao sisterna através de contas de usuârios afastados, o que previne o rnau uso da informaçao e ocorrencias de fraudes. 

PRINCIPAlS ETAPAS 	 -- - - - 2017 

ETAPA EQUIPE fey rnar abr mal jun jul ago set out nov 

Anahsar a viabilidade de integração corn sislerna de SIRH - 	- SRL 
I I I I I I IT 

APROvAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-58
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administraço - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANODEAçAO 

NOME DA AcAo 	-. DATA ELAB0RAcA0 - 	 AREA DEMANDANTE - 	- 

Auditoria do SIMPAS 
Relatono Auditoria 0048 2016 

2710312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- 	
- 	DE5CRIcA0 	 - 	- INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.5_2 - Realizar atualizaçao sincrona no cadastro de Usuários da base do SIMPAS corn as alteraçOes no 
cadastro funcional do Servidor, realizadas no sisterna SIRH; 

-- - 
	 RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar o acesso ao sisterna atraves de contas de usuârios afastados, 0 que previne 0 rnau uso da infonnaçao e ocolTéncias de fraudes. 

-- 	PRINCIPAlS ETAPAS 	 - oil 

ETAPA EQUIPE fey rnar abr rnai jun jul ago set out nov dez 

Analisar a viabilidade de integraçao corn sisterna de SIRH - SRL 
I I I I I 

APR0VAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-59
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AtxL GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Adrninistraçao - SAEB 
Superintendencla de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AcAO 

- 	 NOME DA AcAO DATA ELAB0RAcAO - AREA DEMANDANTE 

Auditoria doSIMPAS 
Relaténo Auditoria 0048 2016 21/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

-- 	
- 	 DEscRJcAo 	 -. INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.5_3 - Integrar o SIMPAS corn o Sisterna de Controle de Obitos (SISOBI), da Previdência Social, para 
consulta de data de óbito. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar o acesso ao sisterna através de contas de usuários afastados, o que previne o rnau uso da informaçao e ocorrencias de fraudes. 

- 	 PRINCIPAlS ETAPAS 	 - - - 	2017 

ETAPA EQUIPE fey rnar abr rnai jun jul ago set out nov dez 

Analisar a viabilidade de integraçao corn sisterna de SISOBI SRL - 
I I I I I I LL 

APROVAQAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-60
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GOVERNO DO ESTADO DA B4I1I4 

44 	Secretaria da Administraçäo - SAEB 

JJe Superintendencia de Recursos Logisticos'SRI 

PLANO DE AçAO 

NOME DA AcAO 	
- - - DATA ELABORAcAO - AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSIMPAS 	 - 
Relatório Auditoria 0048 2016 

27/0312017 Tribunal de Contas do Estado - ICE 

DE5CRIcA0 	 - INVESTIMENTOESTIMADO 

2.3.7_I - Implementar no log de auditoria do Sistema 
manutençäo de usuarios; 

SIMPAS as operaçôes feitas no cadastro 

RESIJLTADOS ESPERADOS 

Possibilitar a identificaçao precisa e inequlvoca dos usuários que realizam operaçöes no SIMPAS. 

- - 	 PRINCIPAlS ETAPAS - - 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mal jun jul ago set out nov dez 

Demandar e homologar alteraçOes no Sistema (79531) CGSA I I I I I I I I I I I I 
Disponibilizar alteraçOes no ambiente de producâo; CGSA 7771 

1± 
APROVAçAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-61
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ittL GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraçäo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAO 

NaME DAAcAO DATA EL.ABORAcAO - AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatôrio Auditoria_0048_2016 

21/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO - 	 - INVESTIMENTO ESTIMADO 
- 

2.3.7_2 - Verificar e corrigir inconsisténcias entre o campo "flag_lnativo" 

cadastro de usuários; 

e a data de inativaçâo do 

RESULTADOS ESPERADOS 

Possibilitar a identificacão precisa e inequivoca dos usuários que realizam operacôes no SIMPAS. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Demandar consulta para a Equipe Tecnica para identificar possiveis CGSA  

Demandar e homologar alteracaes no Sistema; (79577) CGSA __ 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente de producão; CGSA  

APROVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANcA RESPONSAVEL PELA EXECUcAO 

Ref.1823744-62
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

flSecretaria daAdministra550 -SAEB  
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI. 

PLAN0DEAçA0 

NOME DA AcAo DATA ELABORAcAO AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatôrio Auditoria_0048_2016 

27/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcA0 INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.7_3 - Implementar rotina que atualize automaticamente o carnpo "flag_Inativo" assim que a data de 
inativação seja atingida; 

REStJLTADOS ESPERADOS 

Possibilitar a identificaçao precisa e inequivoca dos usuários que realizam operaçöes no SIMPAS. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Identificar possiveis inconsisténcias no campo, pois nao existe campo 
data de inativação para preencimento pelo usuário; 

CGSA 

Demandar e homologar alteraçOes no Sistema; (79577) CGSA --H4T-:FFFR::~ Disponibilizar alteraçOes no ambiente de produção; CGSA 

APROVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANQA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-63
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A GOVERNO DO ESTADO DA RAffiA 
Secretaria da Administraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAO 

NaME DA AçA0 DATA ELA130RAçA0 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatóno Auditona 0048 2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado -TCE 

- 	
- 	 oEscRIcAo -- INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.7_4 - Providenciar a atualizaçao do campo CPF nos cadastros de usuârios que näo possuam tal 
identificaçao; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Possibilitar a identificaçao precisa e inequlvoca dos usuários que realizam operaçöes no SIMPAS. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE 1ev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Demandar e homologar alteraçaes no Sistema (Chamado 75047); COSA 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente de producão; CGSA 

APROvAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA EXECUcAO 

Ref.1823744-64
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GOVERNO DO ESTADO DAt BAHt4 
Secretaria da Administraçâo - SAEB 
Superintendencla de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AcAo 

NOME DA A4;A0 DATA ELAB0RAcAO AREA DEMANDANTE 	 - 

Auditoria do SIMPAS 
Relatorio Auditoria 0048 2016 

2710312017 	—F Tribunal de Contas do Estado -TCE 

DEscRlcAo 	 - INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.7 —- Realizar integraçao corn o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da Receita Federal do Brasil, de 
forms a garantir a correta identificaçao do usuârio sendo cadastrado/atualizado. 

RESULTADOS ESPERADOS 

- - Umaadequada gestho e controle das informaçoes registradas nos cadastros de 
unidade organizacional e dos usuários do SIMPAS. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQLJIPE 1ev rnar abr rnai jun jul ago set out nov dez 

Analisar a viabilidade de integraçâo corn sisterna de SISH SRL I I I I I I I I 
APROVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-65
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraço - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLAN0DEAçA0 

NOME DAAçA0 DATA ELAB0RAcA0 AREA DEMANDANTE - 

AuditoriadoSIMPAS 
Relatório Audutoria_0048_201 6 27103/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcA0 	- INVESTIMENTO ESTIMADO 

(Caso de Uso) Ademais, requer atençao pan Os casos dos servidores de CPF 177.287.895-20, nome 
"Eliane Teodoro da Silva" e CPF 187.469.935-68, nome "Thelma Maria Santiago de Souza", que possuem, 
Respectivamente, 2.320 e 1.446 logins diferentes. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Possibilitar a identificaçâo precisa e inequivoca dos usuãrios que realizam operaçOes no SIMPAS. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE 1ev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

A usuária Eliane Teodoro da Silva CPF 177.287.895-20 possuia 
acesso em, diversas Unidades vinculadas a Secretaria de Educacão, 
situaçao esta permitida pelo sistema, porém atualmente sO possui 
cadastro em uma Unica Unidade. CGSA 

Quanto a usuária Thelma Maria Santiago de Souza CPF 187.469.935- 
68 verificamos que a mesma não possui mais usuãrio ativo no SIMPAS. 

APR0vAcA0 

COORDENADOR DA MUDANQA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-66
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administraçâo - SAEB 
-.---- Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANODEAçAO 

NOME DA AcAO DATA ELAB0RAcA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatôrio Auditoria_0048_201 6 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado -ICE 

- 	
- 	DEscRIçAo INVESTIMENTO ESTIMADO 	- - 

2.3.7_6 - Avaliar e corrigir usuários em situaçâo de duplicidade de CPF, que nao se enquadrem nas regras 
de negócio expostas na resposta aos achados de auditoria do relatôrio: "usuârios com nUmero de CPF 
duplicados, e, eventualmente, em situação de ativos em ambos os registros". 

RESULTADOS ESPERADOS 

Possibilitar a identificação precisa e inequivoca dos usuários que realizam operaçöes no SIMPAS. 

- - - 
	 PRINCIPAlS ETAPAS 2011 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Identificar possiveis inconsisténcias; CGSA 

Realizar ajustes no ambiente de produçâo, se necessãrio CGSA 

APROVAQAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-67
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHt4 

Secretaria da Adrninistraçao - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLAN0DEAcA0 

NOME DA AcAo 	 - DATA ELAB0RAçA0 - 	 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Reiatóno Auditoria 0048 2016 

27/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIQAO 	 - INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.8_I - Examinar as operaçôes identificadas e verificar se e plausivel de terern sido realizadas por urn 
mesmo usuârio, através das mUltiplas estaçOes de trabalho; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Minirnizar Os riscos de rnau uso de inforrnaçöes ou de fraudes no sisterna, devido a sua utilizaçâo por usuários corn identificaçao distinta de sua real identidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS. 	 - 2017 

ETAPA EQUIPE fey rnar abr mai Jun Jul ago set out nov dez 
Atualmente o SIMPAS nao restringe a utilizaçao, atraves do mesmo 
login, mais de uma vez na mesma estaçao de trabalho, nem em mais 
de uma estaço de trabalho. 

CGSA 

APR0vAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-68
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GOVERNODOESTADODS4 BAHIA 

Secretaria da Adrninistraç5o - SAEB 
M 	Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DA AçAo DATA ELAB0RAcAO AREA DEMANDANTE 	 - 	- 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatórso Auditorta 0048 2016 

27103/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- 	- - 	
- 	 DE5CRIcA0 INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.8_2 - Aurnentar a exigéncia no cadastrarnento da senha de acesso ao sisterna, implantando recurso de 
avaliaçao de complexidade da senha, nao permitindo assirn que senhas fracas sejam utilizadas; 

- 	 RESULTADOS ESPERADOS 	 -. 

Minimizar os riscos de rnau uso de informaçoes ou de fraudes no sisterna, devido a sua utilizaçao por usuarios corn identificaçao distinta de sua real identidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE -  fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Definir a regra para anâlise de obrigatoriedade de alteracão de senha, 
bern como de avaliaçao de complexidade; (79564) 

CGSA 

Demandar e homologar alteraçOes no Sistema CGSA 

Disponibilizar alteraçoes no ambiente de producão; CGSA 

APR0VAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-69
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GOVERNO DO ESTADO 04 BAHIA 
Secretaria da Adrninistraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLAN0DEAçA0 

NOME DA AcAO DATA ELABORAçAO AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatoruo Auditoria 0048 2016 

27/0312017 Tnbunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.8_3 	- Monitorar regularmente essas 	informaçoes 	pan 	a 	descoberta 	precoce de 	indicio de 
compartilhamento de usuârios e senhas individuals; 

- - 	- RESULTADOS ESPERADOS 

Uma adequada gestio e controle das informaçôes registradas nos cadastros de unidade organizacional e dos usuários do SIMPAS 

PRINCIPAlS ETAPAS 2011 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Corn a implementaçäo do chamado 79565 	não será possivel 0 acesso 
em mais de uma estação de trabalho ou mais de uma vez na mesma 
estação. 

SRL 

i I 
APROVAçAO 

COORDENADOR DA MUDANQA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-70
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Adrninistraço - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAO 

NOME DA AcAO DATA ELABORAcAO AREA DEMANDANTE 	 - 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatório Audutoria 0048 2016 

27103/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO INVESTIMENTO ESTIMADO 	- 

Implementar inativaçao autornãtica do cadastro do usuário após periodo sern acesso registrado; 

RESULTADOS ESPERADOS 

2.3.8_4 - Minimizar os rISCOS de rnau uso de informaçöes ou de fraudes no sistema, devido a sua utilizaçäo por usuãrios corn identificaçao distinta de sua real 
identidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS 	 - 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai Jun Jul ago set out nov,  dez 

SIMPAS realiza a vaIidaço dos usuãrios a cada ano. Nesla ocasiao 
Supervisor da Unidade valida as usuarios vinculados ao seu login. 

Entendemos nao ser viável inativação por perlodo inferior a 1 ano, por 
conta dos afastamentos previsto de servidores corn por exemplo ferias 
(30 dias), licença prêmio (minima de 3 meses) e licença maternidade 
associada a férias (7 meses). 

CGSA 

APROVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA EXECUcAO 

Ref.1823744-71
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IbAl GOVERNO DO ESTADO DA BAN/A 
Secretaria da Adminlstração - SAEB 

;! 	
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

- - 
	 NOME DA AcAo DATA ELABORAçA0 AREA DENIANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatorio Auditoria 0048 2016 

27/03/2017 Tnbunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.3.8_6 - lmplementar controle de sessâo (mica de usuArio, ou seja, que 0 mesmo login näo possa realizar 
mUltiplos acessos concorrentemente; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Minimizar os riscos de rnau uso de inIormaçoes ou de fraudes no sistema, devido a sua utilizaçao por usuários corn identifucaçao distinta de sua real identidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2011 

ETAPA EQUIPE 1ev mar abr mal jun jul ago set out nov dez 

Demandar e homologar alteraçöes no Sistema; (Chamado 79565) CGSA 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente de produçao; CGSA 

APR0vAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-72
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRL 

PLANO DE AcAo 

NOME DA AçAo DATA ELABORAQAO AREA DEMANDANTE 

Auditoria doSIMPAS 
Relatóruo Audutoria_0048_201 6 

27/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DEscRlçAo INVESTIMENTO ESTIMADO 

Desconectar automaticamente usuário logado apos determinado periodo de 
inatividade no sistema. 

RESULTADOS ESPERADOS 

2.3.8_6 - Minimizar os riscos de rnau uso de informaçaes ou de fraudes no sistema, devido a sua utilizaçao por usuários corn identificacao distinta de sua real 
identidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE Mv mar abr rnai jun jul ago set out nov dez 

Demandar e homologar alteraçoes no Sistema para Equipe Tecnica CGSA 

11111114 1 Disponibilizar alteraçoes no ambiente de produçao CGSA 

APRovAcAo 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-73
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GOVERNO DO ESTA4DO DA BAHIA 
Secretaria da Administracâo - SAEB 

ctI, Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DA AcAo DATA ELAB0RAçA0 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatorio Auditoria 0048 2016 

27/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DEscRlçAo INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.4.1_I - Definir a fundamentaçao legal como campo de preenchimento obrigatório no Sistema SIMPAS 
para as Dispensas; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar que novas Dispensas sejam cadastradas e contratadas sem a definicao da fundamentaçao legal, informaçao das mais relevantes para justificar que a 
compra não seja realizada por licitaçâo 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

A definiçao da fundamentaçao e uma açâo de preenchimento 
obrigatorio no SIMPAS. Ocorre qua, por uma inconsisténcia na rotina 
"Enviar/Classificar" do mOdulo RM/RS, já corrigida, quando o usuârio 
selecionava mais de uma RM/RS, 0 sistema grava a fundamentaçao de 
apenas uma RM/RS; 

CGSA 

APROVAçAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcuçAo 

Ref.1823744-74
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GOVERNO DO ESTADO DA BA H/A 

Secretaria da Administração - SAEB 

M 	Superintendencia de Recursos logisticos - SRI 

PLANO DEAcA0 

NOME DA AcAo 	 - DATA ELAB0RA9A0 - 	 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
27/03/2017 Tribunal do Contas do Estado - TCE 

Relatôno Auditona 0048 2016 

DESCRIcAO 	 - 	- 	 - 	- INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.4.1_2 - Atualizar a informaçfio do fundamentaçao logal nas Disponsas já cadastradas 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar quo novas Dispensas sojam cadastradas o contratadas som a dotiniçfio da fundamentaçfio loyal, informação das mais rolovantos pam justificar quo a compra 
nâo seja realizada por IicitaçAo 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dox 

Demandar consulta para equipe técnica para identificar as RM/RS quo 
CGSA 

não constam fundarnentaço 

Considerando que para Os C8SO$ de contratação oriunda de "Dispensa 
Tradicionar, estaremos demandando para Equipe Tecnica, a vinculaçao 
ao Artigo 59, uma vez quo não temos como identificar o inciso quo 
fundamentou a contrataçáo. 

CGSA 
Para os casos do contratação oriunda do "Dispense Eletronica", 
estaremos demandando pare Equipe Tecnica, a vinculação ao Artigo 59, 
inciso II. 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente do producao CGSA 

APROvAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-75

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

. A
s 

as
si

na
tu

ra
s 

re
al

iz
ad

as
 e

st
ão

 li
st

ad
as

 e
m

 s
ua

 ú
lti

m
a 

pá
gi

na
.

S
ua

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
po

de
 s

er
 v

er
ifi

ca
da

 n
o 

P
or

ta
l d

o 
T

C
E

/B
A

 a
tr

av
és

 d
o 

Q
R

C
od

e 
ou

 e
nd

er
eç

o 
ht

tp
s:

//w
w

w
.tc

e.
ba

.g
ov

.b
r/

au
te

nt
ic

ac
ao

co
pi

a,
 d

ig
ita

nd
o 

o 
có

di
go

 d
e 

au
te

nt
ic

aç
ão

: Y
2N

D
Y

0O
T

G
X



lbsL GOVERNODOESTADODA BAHIA 

Secretaria da Adrninistraçao - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AcAO 

NOME TM AcAo 	 - 	- DATA ELAB0RA4;A0 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatono Auditona_0048_2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO - 	 INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.4.2_I - Definir o valor da proposta corno de preenchimento obrigatório, corn valor rnaior que zero, ao 
cadastrar e atualizar o fornecedor vencedor de urna de licitaçâo; 

RESULTADOS ESPERADOS 	 - 

Evitar que novos itens de licitação sejam atualizados corn a informaçao do fornecedor vencedor, sern o valor de sua proposta. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr rnai Jun jul I ago set out nov dez 
existirem licitaçaes corn itens hornologados corn 

CGSA 

Dernandar e hornologar aiteraçaes no Sisterna, se for o caso; CGSA 

Disportibilizar alteraçOes no ambienle de produção; -__CGSA 

APROvAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-76
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at GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Adrninistraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DA AcAO DATA ELAB0RAcAO AREA DEMANDANTE 	 - 

Auditoria do SIMPAS 
Relatôrio Auditoria 0048 2016 

2710312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO 
-- 

-- 	INVESTIMENTO ESTIMADO 	 - 

2.4.2_2 - Atualizar os valores vazios e definidos corno zero para as licitaçUes jé cadastradas. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar que novos itens de ticitaçâo sejarn atualizados corn a informaçao do fornecedor vencedor, sern o valor de sua proposta. 

- 	 PRINCIPAlS ETAPAS 2011 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Demandar e homologar alteraçOes no Sislerna, (Chamado 79575) CGSA 

Disponibilizar alteraçöes no ambiente deprodução; CGSA -- 

APR0vAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-77
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GOVERNO DO ESTADO DA BAlI/A 

Secretaria da Administraçâo - SAEB 
&---- Superintendencla de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAO 

NOME DA AçAO DATA ELABORAcAO AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatono Auditoria_0048_201 6 

27103/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO INVESTIMENTO ESTIMADO 

(Caso de Usa) Para exemplificar a problema, a Auditoria destaca o Pregao Eletrónico 3.11.620-00412015, 
realizado pela Secretaria da Educaçao (SEC), que teve como fornecedor vencedor a empresa "T D & V 
COMERCIO DE PRODUTOS 000NTOLOGICOS E HOSPITALARES LTDA - CNPJ 10.696.93210001-74" em 
seu item "65.20.11.00029219-2 - PILAR intermediário mini pilar sobre 0 implante plataforma 4.1, cinta de 
2mm". Entretanto, 0 preço ofertado pela empresa nao restou registrado no Sistema SIMPAS. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar que novas itens de licitaçâo sejam atualizados tom a informaçäo do fornecedor vencedor, sem a valor de sua proposta. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Invesligar 0 caso de uso da Licitação 11 .620-PEOO4/201 5; (Chamado 
79575) 

CGSA 

Demandar e homologar alteraçôes no Sistema, se for o caso; CGSA 

Disponibilizar alteraçöes no ambiente de produçao; CGSA - - 
APROVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-78
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L GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administração - SAEB 

fl Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAO 

NOME DA AcAo 	 - DATA ELAB0RAcA0 AREA DEMAN DANTE 	 - 	- 

Auditoria do SIMPAS 
Relatóno Auditoria 0048 2016 

27/03/2017 
- 

Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO 	- 	 - INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.4.3_1 - Implementar validaçao no Sistema SIMPAS que impeça que o inicio de vigéncia da ata do 
registro de preços ocorra antes da data de homologaçâo; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar quo novas atas de registro de preços sejam definidas em datas anteriores a homologaçâo da Iicitaçâo. 

PRINCIPAlS ETAPAS 	 - - 	 - 	2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Esta critica foi implementada no sistema através do chamado 67767 e 
foi disponibilizado em produçâo na versão 15.15.001, em 30106/2016. 

CGSA 
- 

APROVAQAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA EXECUçAO 

Ref.1823744-79
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NaME DA AçAo DATA ELABORAcAO -. 	AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatôrio Auditorta 0048 2016 

27/0312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- 	DEscRlcAo - 	INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.4.3_2 - Avaliar as licitacoesjá cadastradas nessa situação, promovendo a devida correçäo. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Evitar que novas atas de registro de preços sejam definidas em datas anteriores a homologaçâo da licitaçao. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai jun jul ago set out nov,  dez 

Entendemos que o passivo de Atas de Registro de Preços corn inicio 
de 	vigencia 	anterior 	a 	30/06/2016, 	data 	em 	que 	a 	regra 	tot 
implementada no sistema impedindo a ativação de ata cam data de 
inicto anterior a data de hornologação da licitação, nâo devem ser 
alteradas para nao gerar outros indlcios para posterior pontuação deste 
TCE, alem de gerar incompatibilidade de informaçOes. 

CGSA 

- 	 APR0vA4;A0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PEL.A ExEcucAo 

Ref.1823744-80
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GOVERNO DO ESTADO DA BAN/A 
Secretaria da Administraçâo - 5MB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DA AcAO DATA ELABORAçAO AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSiMPAS 
Relatório Auditorua_0048_2016 27103/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

- 	 DEscRlcAo - 	INVESTIMENTO ESTIMADO 

(Caso de Uso) Para exemplifucar o problema, a Auditoria destaca 0 Pregao Presencial 3.19.004-006/2015, 
no valor de R$ 10.519.100,00, realizado pela Secretaria de SaUde, que consta como homologado em 
09/12/2015. Entretanto, o inlcio da vigéncia da ata de registro de preço e 07/12/2015, ou seja, dois dias 
antes da homologaçao. - 

- 	

- 	RESULTADOS ESPERADOS 	 -- 

Evitar que novas atas de registro de preços sejam definidas em datas anteriores a homologaçao da licitaçao. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai Jun jul I ago set out nov dez 
Entendemos que o passivo de Atas de Registro de Preços corn inicio 
de 	vigéncia 	anterior 	è 	30/06/2016, 	data 	em 	que 	a 	regra 	foi 
implernentada no sistema impedindo a ativação de ala corn data de 
inlcio anterior a data de homologaçao da Iicitaçâo, não devem ser CGSA 

alteradas para não gerar outros indicios para posteior pontuaçao deste 
ICE, a?ern de gerar incompatibilidade de inforrnaçOes. 

APRovAcAo 

COORDENADOR DA MUDANA 	 . RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-81
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1 GOVERNO DO ESTADO DA BAN/A 

flsecretaria da Adrninistração - SAEB 
Superintendencia do Recursos Logisticos- SRI 

PLAN0DEAcA0 

- 	 NOMEDAAcA0 DATA ELABORAcAC AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSIMPAS 
27/03/2017 Tribunal do Contas do Estado - TCE 

Relatorio Auditoria 0048 2016 

- 	 - - 

	DESCRicAO 	 - -- 	INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.5.1 	- Identiticar o real 	motivo do haver requisiçoes no SIMPAS corn 	nUrnero de SRD sem 
correspondencia no FIPLAN. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Identirucar os instrumentos contratuais originados do processo licitatérlo cadastrado no SIMPAS 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey rnar abr mal Jun jul ago sot out nov dez 

Neste casos, por so tratar do urna açao rnanual está passivo de 
inconslstência, ocorreu erro do digltaçao por parte do servidor que 
fez o Iançamento no SIMPAS, dos 21 reglstros pontuados 13 forarn CGSA 
corrigidos e I cancelado porter sido realizado 0 lançamento da 
SRD/LID ern urna Unldade do teste (98.999); 

Realizar correçao manual das SRDILID de 13 registro e 0 
CGSA 

cancelamento do 1 registro 

Demandar consulta par-a identifucar as SRD/LID corretas dos 7 
CGSA 

registro faltantes 

Demandar e hornologar a correçâo as SRD/LID dos 7 registro 
CGSA 

faltantes 

APROvAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-82
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IGOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administraço - SAEB 
-- 	Superintendencia de Recursos logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DA AcAo DATA ELABORAcAO AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatorio Auditoria_0048_2016 

21103/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcAO INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.5.2_I - lrnplernentar funcionalidade para registrar o histérico de quando a unidade corneçou, finalizou 
ou quando foi suspensa a integraçäo, uma vez que 0 controle atual apenas indica a ültirna situação de 
integraçao da unidade; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Possibilitar auditoria do periodo real de integraçâo da unidade corn o FIPLAN, inclusive corn os periodos de interrupçöes, suas Justificativas e identificaçao do 
responsável pela operaçâo. 

- - 
	PRINCIPAlS ETAPAS 2011 	 - - 	- 

ETAPA EQUIPE fey mar abr mai Jun Jul ago set out nov dez 

Demandar alteraçOes no Sistema para Equipe Tecnica para 
implementação de log na rotina de Unidade Orcamentária; (Chamado 
79608) 

CGSA 

Disponibilizar alteraçUes no ambiente de produçao; COSA 

APROVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-83
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[S L GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Administraçâo - 5MB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLAN0DEAcA0 

NOME DA AcAo DATA ELAB0RAcA0 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatório Auditoria_0048_2016 

27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DEscRlçAo INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.5.2_2 - Implementar uma funcionalidade para registrar o histórico de alteraçao dos cédigos de unidade 
orçamentaria e de gestora para determinada unidade. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Possibilitar o rastreamento dos diversos códigos alterados de unidades orçamentârias e gestoras. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE fey mar abr ma Jun jW ago set out nov dez 

Demandar alteraçoes no Sistema para Eguipe Tecnica para 
implementaçao de log na rotina de Unidade Orçamentária; (79608) CGSA 1111 Disponibilizar alteraçOes no ambiente de produçao; COSA 

APR0vAcA0 

COORDENADORDAMUDANA RESPONSAVELPELAExEcUcA0 

Ref.1823744-84
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GOVERNO DO ESTS4DO DA BAIl/A 

Secretaria da Administraçäo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DA AcAo I DATA ELAB0RA4;A0 I 	 AREA DEMANDANTE 

Auditoria do SIMPAS 
Relatório_Auditoria_0048_2016 

I 
27/03/2017 

I 
Tribunal de Contas do Estado - ICE 

oEscRlçAo INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.5.4 - Valor do contrato maior que o da proposta do fornecedor vencedor. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Garantir que o valor homologado no processo licitatario seja realmente o mesmo 
contratado pelo Estado. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2011 

ETAPA EQUIPE (cv mar abr mal Jun jul ago set out nov,  dez 
Investigar 0 caso de uso da Licitaçao 11 .620-PEOO4/201 5; (Chamado 
79575) CGSA 

Demandar e homologar alteraçães no Sistema, se for o caso; CGSA 

Disponibilizar alteraçOes no ambiente de produçao; CGSA 

ApRovAcAo 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-85
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GOVERNODOESTADODI4 BAHIA 

Secretaria da Adrninistraçâo - SAEB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAo 

NOME DAAçA0 DATA ELAB0RAçA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSIMPAS 
Relatórjo Audutoria 0048 2016 

27/03/2011 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DEscRlcAo 	 - INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.5.5_I - Implantar a integraçâo do SIMPAS corn 0 Sistema SIRH, ou outro que venha a substitul-lo, de 
forma a assegurar que somente servidores pUblicos ativos possam ter acesso as funcionalidades 
inerentes ao Estado; 

RESULTADOS ESPERADOS 

Uma adequada gestho e controle das informaçoes registradas nos cadastros de unidade organizacional e dos usuários do SIMPAS 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE 1ev mar abr mal jun jul ago set out nov dez 

Analisar a viabilidade de inlegração corn sisterna de SIRH SRL 
I I I I I 

APR0vAcA0 

COORDENADORDAMUDANA RESPONSAVELPELAExECUçA0 

Ref.1823744-86
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L GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 

Secretaria da Administraço - SAEB 
Superintendencla de Recursos Logisticos - SRI 

PIANO DE AcAO 

-- 	 NOME DA AçAo DATA ELABDRAcA0 AREA DEMANDANTE - 

AuditoriadoSiMPAS 
Relaténo Auditoria 0048 2016 

2110312017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DEscRlçAo INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.5.5_3 - Registrar no log do SIMPAS as operaçöes realizadas no cadastro de Usuários, possibilitando 
dessa fonna auditar o seu cadastramento e ediçoes. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Diminuir a possibilidade de erros e fraudes no sistema, através da realizaçao de operaçôes por usuArios e unidades sem a competéncia e legitimidade. 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 

ETAPA EQUIPE 1ev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Dernandar e homologar alteraçOes no Sistema (Chamado 79532) CGSA 

Disponibi?izar alteraçOes no ambienle de produção; COSA 

APR0VAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA EXECUcAO 

Ref.1823744-87
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA 
Secretaria da Adrninlstração - SAEB 
Superintendencia de Recursos logisticos -SRI 

PLANO DE AcAO 

- 	NOME DAAçAO DATA ELAB0RAçA0 AREA DEMANDANTE - 
Auditoria do SIMPAS 

Relatorro Audutoria 0048 2016 27/03/2017 Tribunal de Contas do Estado - TCE 

DESCRIcA0 	- INVESTIMENTO ESTIMADO - 

2.5.6 - Implernentar integraçao do SIMPAS corn o Sisterna SISOBI, da Previdéncia Social, pan consulta de 
data de Obito e inabilitaçao de usuârios nesta condiçâo 

RESULTADOS ESPERADOS 

Urna adequada gestao e controle das informaçöes registradas nos cadastros de unidade organizacionaf e dos usuârios do SIMPAS 

PRINCIPAlS ETAPAS 2017 
ETAPA EQUIPE 1ev mar abr rnai jun jul ago set out nov dez 

Analisar a viabilidade de integraçao corn sistema de SISOBI SRL 
 

p APROVAcA0 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExECucA0 

Ref.1823744-88
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£ GOVERNO DO ESTADO DA BAUM 

Secretaria da Administraço - 5MB 
Superintendencia de Recursos Logisticos - SRI 

PLANO DE AçAO 

NOME DA AcAO DATA ELABORAçA0 AREA DEMANDANTE 

AuditoriadoSIMPAS 
Relatono Auditona 0048 2016 

2710312017 Tribunal de Contas do Estado - ICE 

DEscRlcAo INVESTIMENTO ESTIMADO 

2.5.7 - Promover a integraçao do SIMPAS corn o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da Receita Federal do 
Brasit, de forma a garantir a correta identificaçao do usuário sendo cadastradolatualizado. 

RESULTADOS ESPERADOS 

Urna adequada gestao e controle das informaçoes registradas nos cadastros de unidade organizacional e dos usuários do SIMPAS 

- 	PRINCIPAlS ETAPAS - 	 2017 

ETAPA EQUIPE fey rnar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Analisar a viabilidade de integraçâo corn sisterna de SIRH SRL 
I I I I I I I 

APR OVAcAO 

COORDENADOR DA MUDANA RESPONSAVEL PELA ExEcucAo 

Ref.1823744-89
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Quadro de Assinaturas
Este documento foi assinado eletronicamente por:

Gabriel Peregrino Martins
Servidor da GEPRO - Assinado em 07/06/2017

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereço
https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o código de autenticação: Y2NDY0OTGX


