- Visita Técnica de Monitoramento e Avaliacao
GOVERNO
DOESTADO

BAHIA. AQUI E TRABALHO.

Secretaria de Saude
do Estado da Bahia -
DGESS / COMASUP

Secretaria de Satide do Estado da Bahia - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Satude - SAIS
Diretoria de Gestdo dos Servigos de Saude - DGESS
Coordenagdo de Monitoramento, Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos das Unidades Préprias -

Unidade Hospitalar:

Técnico Comasup:

GUIA INICIAL DA VISITA
1- Ao chegar na unidade, se identificar e solicitar falar com a diretoria da Unidade;

2- Realizar registro fotografico das dependéncias da Unidade;

3- Solicitar documentos comprobatérios;
LEGENDA: A/C= De acordo com Contrato D= Deficiente N/T= N3o Tem

CHECK-LIST

EMERGENCIA ENFERMARIAS UTI'S

GESTAO DE LEITOS

ITENS DE VERlFlCAcAO
ac| o | p[nr

=

PLANO FUNCIONAL DE ESPACOS

Entrada Principal
Fachada com nome da (SESAB)

Fluxo de circulagdo do paciente inter.

ENTRADA

Fluxo de circulagdo do paciente amb.

Fluxo de circulagdo do paciente

Quantitativo de funcionarios

Fluxo de atendimento do paciente

Sistema de Informagdo Operacional

RECEPGAO

Ambiente com longarinas suficientes

Ambiente organizado

Ambiente refrigerado

Acolhimento dos pacientes

Uniformes - logo da U.H - Gov. do Estado

Crachas - logo da U.H - Gov. do Estado

Veiculos - logo da U.H - Gov. do Estado

Enxoval - logo da U.H - Gov. do Estado

LOGOMARCA

Tela Comp. - logo da U.H -Gov. do Estado

Sinalizagdo de acessibilidade

Sinalizagdo de vagas especiais (estacionamento)

Rampas de Acesso

Placas de Sinalizagdo Setorial

ACESSIBILIDADE

lluminagdo adequada?

Higienizagdo adequada?

AMBIENTACAO

Climatiza¢do adequada?

lluminagdo adequada?

Organizagdo adequada?

Avaliar a estrutura fisica?
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Avaliar a estrutura elétrica/hidraulica?

Ref.]

P783110-2

GESTAO DA QUALIDADE

ITENS DE VERIFICACAO

ac| o | p [N

PLANO DE QUALIDADE

Possuem indicadores de Qualidade?

Fluxo de Vigilancia Epidemioldgica

Paciente possui pulseira de Identificagdo?

Possuem protocolos de enfermagem?

Possuem protocolos clinicos?

Notificagdo de Incidentes-CAT?

Plano de Agdo Geral da unidade?

Protocolo de prevengdo de quedas?

Protocolo de humanizagdo da assisténcia?

Possui Nucleo de Seguranga do Paciente?

Disponivel protocolo de entrega dos exames?

Itens para verificar e solicitar

copia

PROGRAMAS DE QUALIDADE

Alvaras de Funcionamento disponivel?

ComissOes Internas instituidas e atas, quais?

PGRSS instituido?

Possui AVCB?

Registro de controle de limpeza dos reservatérios de
agua?

Certificado de controle de pragas e vetores?

RT das especialidades

Programa de Residéncia Médica sendo realizado?

Qual o horario de funcionamento da Unidade?

Possui inventario dos bens de concessdo?

Possui plano/fluxo de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos?

Acbes de humanizagdo, quais?

ESCALAS DE SERVICO

Equipe Médica

Equipe Assistencial

FLUXOS EM GERAL

TASTrUmento
Litilizadn

Demanda

aA/cl o | P |N/T

Atendimento a pacientes marcados

Atendimento a pacientes internos

Atendimento de demanda espontanea

Fluxo de admissdo

Fluxo de alta

Fluxo da regulagdo- NIR

Atendimento ambulatorial

Atendimento enfermaria

Atendimento UTI's

Fluxo Ouvidoria

Fluxo SAC

Verificar banco de leite(maternidades)

GESTAO DA ASSISTENCIA

ITENS DE VERIFICACAO

ac| o[ e |nr

AMBULATORIO

Recepgdo atendente demanda?

Quantitativo de longarinas é suficiente?

Estrutura fisica esta conservada?

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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ITENS DE VERIFICA(

Limpeza estd adequada?

Quantidade de consultdrios atende demanda?

Quantitativo de absenteismo, pacientes faltosos

Quantidade de paciente de acordo com
marcacao?

Cardapio de especialidades de acordo com CNES?

Fluxo de marcagao adequado?

Horario de funcionamento

Ref.]
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Informar abaixo o

cardapio de esp

ecialidades

P

CARDAPIO DE ESPECIALIDADES

EMERGENCIA

ITENS DE VERIFICACAO

Recepgdo atendente demanda?

Quantitativo de longarinas é suficiente?

Estrutura fisica esta conservada?

Quantos leitos de observagdo e isolamento

Limpeza estd adequada?

Enfermagem realiza classificagdo de risco?

Fluxo de regulagdo é adequado?

Existe setorizagdo por classificagdo de risco?

Existe ala ambulatorial?

ENFERMARIA

ITENS DE VERIFICACAO

Cama Fowler

Suporte de Soro

Escada de 02 degraus

Mesa de Cabeceira

Poltrona de Acompanhante

Régua de Gases

Suporte de Caixa-pérfuro

Hamper

Biombo

Mesa de Apoio (Mayo)

Lixeira

Carrinho de Emergéncia

Carrinho de Banho

Cadeira de Rodas

Cadeira de Banho

Bebedouro

Maca de Transporte

Geladeira Vertical

Tensiémetro

Eletrocardiograma Portatil

Monitor de Transporte

Quantos leitos de isolamento

Quantos leitos

Quantas enfermarias

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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Desfibrilador Portatil

Outros:

Ref.]
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uTl

ITENS DE VERIFICACAO

Cama Fowler

Suporte de Soro para bomba de infusdo

Suporte de Soro simples

Escada de 02 degraus

Mesa de Cabeceira

Ventilador Pulmonar

Monitor Multiparamétrico

Poltrona do paciente

Régua de Gases

Suporte de Caixa - pérfuro

Hamper

Biombo

Lixeira

Carrinho de Emergéncia

Cadeira de Rodas

Maca de Transporte

Geladeira Vertical

Tensiometro

Monitor de Transporte

Hemogasometro

Eletrocardiograma Portatil

Ultrassom Portatil

Hemodidlise

Desfibrilador Portatil

Cadeira de banho

Carrinho de Banho

Mesa de Apoio (Mayo)

Bebedouro

Cadeira rodizio

Quantos leitos de isolamento

Quantos leitos

Quantos leitos de UTI

Outros:

CME

ITENS DE VERIFICACAO

Os materiais possuem mecanismo de rastreabilidade e
controle definidos?

O transporte dos produtos para saude processados nc
CME é feito em recipientes fechados e que garantam a

integridade da embalagem?
*RDC 15/2012 , art.103

O processamento de produtos para a satide segue um fluxo
direcionado sempre da drea suja para a area limpa?
*RDC 15/2012, art.15

O trabalhador utiliza vestimenta privativa, touca e calgado
fechado em todas as areas técnicas e restritas?
*RDC 15/2012, art.30

E utilizado pistola de dgua sob pressio para a limpeza manual
de produtos com limen e ar comprimido medicinal, gas inertg
ou ar filtrado, seco e isento de 6leo para secagem dos
produtos? *RDC 15/2012, art.69

U TULUTU U TUETILTICataU Ud €TTTOdTdEETTT COTTLETIT US TLITLETTUS
abaixo?
| - nome do produto
Il - nimero do lote
1l - data da esterilizagdo
IV - data limite de uso
V - método de esterilizagdo
VI - nome do responsével pelo preparo

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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O CME dispde de um sistema de informagdo com registro
do monitoramento e controle das etapas de limpeza e
desinfec¢do ou esterilizagdo, bem como da manutengédo e

monitoramento dos equipamentos?
*RDC 15/2012, art.25
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CENTRO-CIRURGICO / CRPA

ITENS DE VERIFICACAO

Recepgdo (Rouparia)

Fluxo de chegada do paciente

Check-list Cirurgia Segura é aplicado?

Protocolo pega cirdrgica instituido?

Maca de transporte (Passamaca)

Cadeira de rodas

Carro de Emergéncia completo e checado?

Cilindros avulsos

Pia de lavagem das mdos

Mesa cirurgica

Escadinha

Mesa auxiliar inox

Mesa Instrumental Cirurgico

Carro de anestesia

Suporte de Soro

Monitor Multiparamétrico

Foco Cirurgico

Banqueta

Lixeira

Hamper

Suporte caixa perfuro-cortante

Cadeira rodizio

Quantos leitos de CRPA

Quantas salas de cirurgia

Outros:

CENTRO - OBSTETRICO/MATERNIDADE

ITENS DE VERIFICACAO

BOAS PRATICAS AO PARTO E
NASCIMENTO

Utilizagdo do Partograma

Garantia da Lei do Acompanhante

Realizagdo ou ndo do contato pele a pela
imediato entre mae e bebé

Reflexo Vermelho — Olhinho / Triagem Auditiva
Neonatal — Teste da Orelhinha / Teste do
Coragdozinho)

ITENS DE VERIFICACAO

GESTAO FARMACEUTICA / CAF

ac| o | p [N

\CAO

Possui inscrigdo do responsavel técnico no
Conselho Regional de Farmacia?

Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT)?

O estabelecimento dispde de uma relagdo de
medicamentos e materiais padronizados?

Os medicamentos sujeitos a controle especial
possuem controle de dispensagdo?

Os medicamentos sdo distribuidos por dosagem
unitaria/ individual?

A farmacia possui armarios de ago com chave —

para o armazenamento dos medicamentos

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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ITENS DE VERIFICZ

sujeitos a controle especial?

Realiza controle de temperatura e umidade do

ar?

Os medicamentos e materiais estdo
acondicionados em armarios adequados, longe

do chao, teto ou parede?

Verificar sala de fracionamento

Controle de estoque, como é realizado?

Solicitar inventario, verificar se esta atualizado.

Quantas farmacias satélites?

Existe um documento padrdo para a requisigdo de

material?

Ref.]
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Observagoes Importantes:

GESTAO DE EXAMES EM GERAL

ITENS DE VERIFICACAO

ac| o | p [N

EXAMES REALIZADOS

Terceirizado ou Préprio

Verificar POP'S

Fluxo de anatomia patoldgica

Realiza regulagdo

Ressonancia Magnética

Tomografia Computadorizada

Raio X

Mamografia

Endoscopia

Colonoscopia

Ultrassonografia

Doppler

MAPA

Holter 24hrs

EEG

ECG

Teste Ergométrico

Cintilografia

Densintometria Ossea

Hemodidlise

Laboratériais (Listar)

Hemodinamica (Listar)

Outros:

GESTAO DE CONTRATOS DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

OBIJETO

EMPRESA

ULTIMA MANUTENGAO

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
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PROCESSOS SEI EM ANDAMENTO

STATUS

ASSUNTO

N2 DO PROCESSO SEI
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Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Il GOVERNO | ccrerania

Unidade: I DO ESTADOQ | pAsavoe

REGISTRO FOTOGRAFICO DA UNIDADE

Fonte: O autor

Unidade:

Data da Visita:
Endereco:
Telefone:
CNPJ:

CNES:

Identificacido dos Responsaveis

¢ Diretor — Geral:

¢ Diretor Médico:

e Gerente Administrativa:
¢ Gerente De Enfermagem:

1. Objetivo da visita

1. Realizar a visita in loco dos aspectos fisicos e operacionais da Unidade

Hospitalar/Emergéncia/ Ambulatorial.

2. Verificag¢do da documentacio pactuada com a Secretaria de Satide do Estado;

3. Verificacdo da estrutura fisica e operacional dos XX leitos;

4. Verificagdo do funcionamento e qualidade dos servigos prestados aos usuarios SUS;

5. Articular estratégias junto a gestores e profissionais a fim de propor melhorias do servigo.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: E20DMONZQ4

Breve Introducao

3. Documentos para funcionamento da Unidade

Documentos sanitarios e normativos solicitados a Unidade
Documentos Status

Alvara de Funcionamento ou Numero do Processo SEI

Alvaré Sanitédrio para Unidades GI ou Nimero do Processo SEI

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros ou Numero do Processo SEI

Certificado de Controle de Pragas e Vetores




Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Il GOVERNO | ccrerania

Unidade: I DO ESTADOQ | pAsavoe

Limpeza e Higienizacio dos Reservatérios de Agua Potavel

PGRSS

Certidao de Responsabilidade Técnica

Fluxo NIR - Gestao de Leitos (Fluxo de Admissao — Alta Hospitalar —
Regulagdo — Notificacdo Compulséria)

Nicleo de Educagao Permanente e Continuada

Atas das Comissoes Instituidas

Verificacdo de Procedimentos Operacionais (POP) Padrdo por Setor

Indicadores de Desempenho Hospitalar: Taxa de Ocupacdo, Média de
Permanéncia e Taxa de mortalidade geral

Controle de Medicamentos Psicotrépicos da Farmacia

Contratos de Manutencdo Corretiva e Preventiva

Escala de Servico e Quantitativo de Profissionais

Ac¢oes de Humanizacao na Unidade

Verificar o funcionando dos Servicos Terceirizados (entrevista)

Fonte: Documentos vistoriados e/ou entregues em visita in loco e via e-mail Institucional.
Legenda Status: Ativo;

Atualizado;

Existente;

Nao existente;

Pendente

Responsabilidades Técnicas 2020/2021 entregues pela Unidade:
Profissional Area de atuacio Vigéncia

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estdo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: E20DMONZQ4

Enfermeiro
Médico

Fisioterapia

Farmacéutico

Nutri¢cdo

Psicologia

Fonte: Documentos vistoriados e/ou entregues em visita in loco e via e-mail Institucional.
Legenda Vigéncia: Atualizado;
Pendente

Contratos de Manutencao de Equipamentos

Objeto Empresa Ultima Manutenc¢iao Realizada

Fonte: Documentos vistoriados e/ou entregues em visita in loco e via e-mail Institucional



Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Unidade: I DO ESTADO | pAsavee

Bl GOVERNO | cremarn

4. Servicos e Capacidade Instalada

1. Servicos Ofertados:

2. Capacidade Instalada:

Tabela 01. Capacidade Instalada da Unidade

Leitos CNES Visita in Loco

Fonte: cnes.datasus.gov.br. Ultima atualizagdo Nacional em XX

Fonte: dados fornecidos pela Unidade em Contrato e observados em visita in loco XX

5. ObrigagOes e Responsabilidades da Contratada

¢ Recursos Humanos por Vinculo Empregaticio (CLT / PJ (Médicos) / Terceirizados)
O hospital conta com um quadro de profissionais do campo assistencial distribuidos tais quais:

1. Recursos Humanos Assistenciais a Saade.

Profissionais de Satide | Quantidade Vinculos SESAB Vlncul(:;';‘/el:";esl)nzados Total

Médicos
Enfermeiros

Técnicos de
Enfermagem
Fisioterapeutas

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: E20DMONZQ4

Nutricionistas

Assistentes Sociais

Psicélogos

Farmacéuticos
Fonte: quadro de RH das Unidades

2. Comissoes e Nucleos Atuantes na Unidade

Comissoes e Niicleos Implementadas Ultima reuniao

Fonte: Documentos vistoriados e/ou entregues em visita in loco e via e-mail Institucional.



Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Unidade: I DO ESTADO | pAsavee

Bl GOVERNO | cremarn

6. Descrig¢ao Fisica e Funcional

1. Enfermarias

2. UTI (Unidade De Terapia Intensiva)

3. Centro Obstétrico — Maternidade

4. Servicos Assistenciais (Ex: Psicologia, Nutricao, Servico Social, Fisioterapia e outros)
7. Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: E20DMONZQ4

1. Bio Imagem

2. Laboratério

3. Hemodinamica
4. Banco de Sangue
5. Partograma

8. Apoio Logistico e Administrativo

1. Cozinha/Refeitério

2. CME (Centro de Material Esterilizado)

3. Higienizacao

4. Engenharia Clinica

5. Almoxarifado

6. Necrotério

7. Ouvidoria

8. Tabelas (Indicadores Hospitalares: Taxa de Ocupaciao — Taxa de Mortalidade — Media de Permanecia —
Quantitativo de Atendimentos)

9. Consideragoes Finais

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Gltima pagina.

10. Pontos para Melhoria

11. Processo SEl em Tramitagao

Processo Solicitacao Data da Solicitacao Status




Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Il GOVERNO | ccrerania

Unidade: I DO ESTADOQ | pAsavoe

e Documentos Comprobatdrios;
e Registros Fotograficos.

Salvador, XX de XX de 2021

Técnica COMASUP

Coordenacao COMASUP

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: E20DMONZQ4



Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Il GOVERNO | ccrerania

Unidade: I DO ESTADOQ | pAsavoe

REGISTRO FOTOGRAFICO DA UNIDADE

Fonte: O autor

Unidade:

Data de Visita:
Endereco:
Telefone:
CNPJ:

CNES:

Identificacido dos Responsaveis

¢ Diretor — Geral:

¢ Diretor Médico:

e Gerente Administrativa:
¢ Gerente De Enfermagem:

1. Objetivo da visita

1. Realizar a visita in loco dos aspectos fisicos e operacionais da Unidade

Hospitalar/Emergéncia/ Ambulatorial.

2. Verificacdo da documentacio pactuada com a Secretaria de Saide do Estado;

3. Verificacdo da estrutura fisica e operacional dos XX leitos;

4. Verificacdo do funcionamento e qualidade dos servigos prestados aos usudrios SUS;

5. Articular estratégias junto a gestores e profissionais a fim de propor melhorias do servigo.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Gltima pagina.

Breve Introducao

3. Documentos para funcionamento da Unidade

Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: E20DMONZQ4

Documentos sanitarios e normativos solicitados a Unidade

Documentos Status

Alvara de Funcionamento ou Numero do Processo SEI

Alvara Sanitério para Unidades GI ou Niimero do Processo SEI

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros ou Numero do Processo SEI

Certificado de Controle de Pragas e Vetores

Limpeza e Higienizacdo dos Reservatérios de Agua Potavel

PGRSS




Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Il GOVERNO | ccrerania

Unidade: I DO ESTADOQ | pAsavoe

Certidao de Responsabilidade Técnica

Fluxo NIR - Gestao de Leitos (Fluxo de Admissao — Alta Hospitalar —
Regulagdo — Notificacdo Compulséria)

Nicleo de Educagao Permanente e Continuada

Atas das Comissoes Instituidas

Verificagdo de Procedimentos Operacionais (POP) Padrdo por Setor.

Indicadores de Desempenho Hospitalar: Taxa de Ocupacio, Média de
Permanéncia e Taxa de mortalidade geral

Controle de Medicamentos Psicotrdpicos da Farmécia

Contratos de Manutencao Preventiva e Corretiva

Escala de Servico e Quantitativo de Profissionais.

Acdes de Humanizacio na Unidade

Verificar o funcionando dos Servicos Terceirizados (entrevista)

Fonte: Documentos vistoriados e/ou entregues em visita in loco e via e-mail Institucional.
Legenda Status: Ativo;

Atualizado;

Existente;

Ndo existente;

Pendente

Responsabilidades Técnicas 2020/2021 entregues pela Unidade:
Profissional Area de atuacio Vigéncia

Enfermeiro
Médico

Fisioterapia

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Gltima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou endereco https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticacdo: E20DMONZQ4

Farmacéutico

Nutricao

Psicologia

Fonte: Documentos vistoriados e/ou entregues em visita in loco e via e-mail Institucional.
Legenda Vigéncia: Atualizado;
Pendente

4. Servigos e Capacidade Instalada:

1. Servicos Ofertados:

2. Capacidade Instalada:



Relatdrio de Visita Técnica de Avaliagao e Monitoramento
Il GOVERNO | ccrerania

Unidade: I DO ESTADOQ | pAsavoe

Tabela 01. Capacidade Instalada da Unidade

Leitos CNES Visita in Loco

Fonte: cnes.datasus.gov.br. Ultima atualizagdo Nacional em XX

Fonte: dados fornecidos pela Unidade em Contrato e observados em visita in loco XX

3. Tabelas (Indicadores Hospitalares: Taxa de Ocupacao — Taxa de Mortalidade — Média de Permanéncia —
Quantitativo de Atendimentos)

5. Consideragoes Finais

6. Pontos para Melhoria

7. Processo SEl em Tramitagao

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas est&o listadas em sua Gltima pagina.
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Processo Solicitacao Data da Solicitacao Status

8. Anexos

e Documentos Comprobatdrios;
» Registros Fotogrificos.

Salvador, XX de XX de 2021

Técnica COMASUP

Coordenacao COMASUP



Quadro de Assinaturas
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