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TSI
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

. .CONTRATO DE GESTAO N° 010/2021
PUBLICABO NOD.O.E. |

CONTRATO DE GESTAO N° 010/2021 QUE ENTRE SI

EN Q | 05 Zo2/ | CELEBRAM O ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DA
SE"RE-_ SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E
GABINETE / SET ESPORTE E A ASSOCIACAO BENEFICENTE JOSUE DE

CASTRO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL.

O ESTADO DA BAHIA, por intermédioc da SECRETARIA DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE - SETRE, CNPJ n®
13.937.123/0001-03, situada a Av. Luiz Viana Filho, 23 Avenida, Plataforma III, n® 200, Centro Administrativo da Bahia — CAB, neste ato
representada pelo seu titular Sr. DAVIDSON DE MAGALHAES SANTOS, brasrlewo portador da cédula de identidade RG n°© 01387458-
34, SSP/BA e do CPF n® 182.817.025-91, autorizado pelo Decreto Governamental de 08/02/2019, publicado no D.O.E. de 09/02/2019,
doravante denominado CONTRATANTE, e a ASSOCIACAO BENEFICENTE JOSUE DE CASTRO, CNPJ n® 12,661.611/0001-60,
Inscricdo Municipal n° 0021346, situado a Rua Libencio Machado, n® 98, Centro - Itabuna, Bahia, CEP 45.600-136, com Estatuto
arquivado em 06/08/2018 no Cartério de Registro de Civil das Pessoas Juridicas de Itabuna - BA, sob n° 9. 109/15, livro A — 118,
qualificada como Organizagdo Social através do Decreto Governamental, publicado no D.O.E. de 12/12/2012, vencedora da selecio n°
002/2020, Processo Administrativo SEI n© 021.2131.2019.0004207-72, neste ato representada pelo SR. DIEGO SAMUEL FELISARDO
SILVA, portador do documento de identidade n® 09.459.773-10, emitido pela SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n° 028.493.005- 94,
doravante denominada apenas CONTRATADA, celebram o presente contrato de gestio, Processo SEI n® 021.2131.2021.0001128- 33, que
se regera pela Lei Estadual n°. 8.647/2003, que regulamenta o Programa Estadual de OrganizacBes Sociais, e Decretos Estadual ne,
8.890/2004 e 9.588/2005, mediante as clausulas e condicdes discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a gestdo do Servico de Assisténcia Técnica aos Empreendimentos Associativos Populares e
Solidarios, sediado no Centro Plblico de Economia Solidéria, implantado nos Territérios de Identidades do Extremos Sul e Costa do
Descobrimento Estado da Bahia, de acordo com as especificagdes e obrigagBes constantes do Edital de Selecdo, com as condicbes
previstas neste contrato e na Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA,

PARAGRAFO PRIMEIRO

O servigo objeto deste contrato de gestéo teve a publicizacdo aprovada pelo Congeos através da Resolucio n® 001/12 publicada no D.O.E
de 27/01/2012, autorizada pelo Governador do Estado em ato publicado no D.O.E em 14/02/2012 e conferida publicidade através de
Portaria de publicizacdo n® 208 publicada no D.O.E em 07/11/2012, 08/11/2012 e 09/12/2012 e nos jornais A Tarde em 07/11/2012,
08/11/2012 e 09/12/2012. Os termos deste contrato, indicadores e metas foram aprovados pelo Congeos através da Resolugdo no
04/2020, publicado em D.O.E de 05/02/2020 .

PARAGRAFO SEGUNDO
Fazem parte integrante deste Contrato de Gestao os sequintes anexos:

ANEXO I — Proposta de Trabalho apresentada pela CONTRATADA, contendo:
I.a Descrigdo dos servigos;
1.b Quadro de Indicadores e metas, Parametros de Avaliagdo de Desempenho e de Aplicacio de Desconto;
L.c Metodologia de Trabalho;
I.d Organograma e Dimensionamento de Pessoal;
I.e Orcamentos Sintético, Analitico e Despesas de Pessoal.
I.f  Cronograma de Desembolso.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Ultima pagina.
Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o cédigo de autenticagdo: GWMTQXNTY2

ANEXO II - Sistematica para Avaliagdo da Capacidade de Gestdo da Organizacio Social.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo sera de 02 (dois) anos, contados a partir da data de sua assinatura, admitindo-se a sua
prorrogacac mediante termo aditivo, depois de demonstrado o alcance das metas estabelecidas por meio de relatério técnico elaborado
pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo deste contrato, e ainda a indicacgo, garantia e aprovacdo das dotacbes orcamentarias
necessarias a execucdo dos servigos, observando a legislacio vigente.

CLAUSULA TERCEIRA — RECURSOS FINANCEIROS
Os recursos financeiros para execugao do objeto deste Contrato de Gestdo pela Organizacio Social serdio obtidos mediante:

I — repasses financeiros provenientes do Poder Plblico;

II — doagdes, legados e contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras

IIT - receitas auferidas por servigos que possam ser prestados sem prejuizo a execucdo do objeto do contrato através da comerciali cdo
nos Espacos Solidarios, Lojas, Feiras, Festivais e eventos congéneres;

1V — receitas advindas da utilizagéo de seus espagos fisicos, quando autorizado pela CONTRATANTE;

V — rendimentos de aplicacdes dos ativos financeiros.
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PARAGRAFO UNICO
Os recursos financeiros que forem repassados pelo Estado ou adquiridos em virtude do contrato de gestdo deverdo estar vinculados ao
cumprimento das metas pactuadas e a prestacdo de contas.

CLAUSULA QUARTA— REPASSES FINANCEIROS

Pela execugdo do objeto deste contrato, a CONTRATANTE repassara & CONTRATADA, no prazo e condicbes constantes deste instrumento
a importdncia global estimada em R$ 999.965,13 (novecentos e noventa e nove mil, novecentos e sessenta e cinco reais e treze
centavos), sendo R$ 899.965,13 (oitocentos e noventa e nove mil, novecentos e sessenta e cinco reais e treze centavos) destinado as
despesas de custeio e R$100.000,00 (cem mil reais) destinados as despesas de investimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor do contrato destinado as despesas de custeio serd repassado em 8 (oito) parcelas trimestrais, de acordo com o cronograma de
desembolso.

PARAGRAFO SEGUNDO

O valor do contrato destinado as despesas de investimento serd repassado em 8 (oita) parcelas, de acordo com o cronograma de
desembolso.

PARAGRAFO TERCEIRO

A primeira parcela serd repassada em até 15 (guinze) dias (teis apds assinatura do contrato e as demais parcelas até o 59 dia Util do més
subsequente ao término do trimestre, mediante a apresentacdo da prestacdo de contas, ficando a liberacio da terceira parcela
condicionada a aprovacdo da prestacdo de contas da primeira, a liberagdo da quarta parcela, condicionada a aprovacdo da prestacdo de
contas da segunda e assim sucessivamente.

PARAGRAFO QUARTO

Os recursos financeiros transferidos pelo Estado da Bahia & execucao do objeto deste Contrato de Gestdo serdo movimentados em conta
bancaria especifica e exclusiva no Banco Bradesco, agéncia n°, 239, conta corrente n®, 121121-8 vinculada a este contrato, de modo a
que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO

Todos os repasses serdo realizados exclusivamente mediante cheque nominativo, ordem bancéaria; Transferéncia Eletronica Disponivel
(TED) em que fiqguem registradas a destinagdo do valor e a identificagdo do respectivo credor ou beneficiario, ndo sendo permitido saque
em espécie de qualquer valor.

PARAGRAFO SEXTO
Os recursos financeiros repassados a CONTRATADA poderdo ser aplicados no mercado financeiro, desde que os resultados dessa
aplicacdo revertam-se, exclusivamente, aos objetivos deste contrato de gestao.

PARAGRAFO SETIMO
A CONTRATANTE descontara do repasse trimestral o valor correspondente a meta ndo alcancada, de acordo com o Quadro de Indicadores
e metas, Parametros de Avaliacdo de Desempenho e de Aplicacdo de Desconto.

PARAGRAFO OITAVO
Os recursos financeiros que forem repassados pelo Estado ou adquiridos em virtude do contrato de gestdo deverdo estar vinculados ao
cumprimento das metas pactuadas e a prestagao de contas.

PARAGRAFO NONO

Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar
adiantamentos com recursos proprios a conta bancéria indicada para recebimento dos pagamentos, tendo reconhecido as despesas
efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda ndo desembolsados que estejam previstos neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO

E expressamente proibida a celebragdo pela CONTRATADA de contratos de cessdo fiducidria de créditos oriundos da execucdo deste
contrato, em qualguer hipdtese, ou a vinculagdo de recebiveis para o pagamento de contratos de financiamento eventualmente celebrados
pela mesma.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

A SETRE, conforme previséo no Plano de Trabalho, podera repassar recursos financeiros no valor de até R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais), conforme o trimestre, para execugdo da meta de implantagdo de fundo rotativo solidario, quando do pagamento das parcelas do
contrato, totalizando até R$ 100.000 (Cem mil reais , atendidas as sequintes condices por parte da CONTRATADA:

I — A Organizagdo Social ficard encarregada, de até o terceiro trimestre de execucdo do Contrato de Gestfio, promover Assembléia egtre
os empreendimentos assessorados para criagdo do fundo rotativo solidério; apresentar ata da reunido e as assinaturas de livre adesdo 8os
empreendimentos de economia solidaria, atentando-se para o Plano de Trabalho.
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a) Um més antes para a liberacdo da parcela com o valor previsto da meta de implantacdo de fundo rotativo solidario, a OS enviara
lista de bens e materiais a serem adquiridos com o recurso a ser repassado.

b) 0O ndo envio da lista de bens e materiais a serem adquiridos para os empreendimentos do fundo autoriza a SETRE a ndo repassar o
valor financeiro correspondente para a execucdo da meta;

II — No trimestre seguinte ao inicio da execucdo do indicador ™ Fundo Rotativo”, a Organizacdo Sacial devera comprovar a elaboragdo e
aprovacdo do regimento interno; a definicdo do sistema de contribuicdo e manutencdo do fundo e eleicdo de comissdao para gestdo do
fundao, cuja comprovacao da execucao devera constar no Relatorio de Prestacdo de Contas.

111 — A cada trimestre a Organizacdo Social devera promover reunido envolvendo a Comissao de gestdo do fundo e os empreendimentos
do Fundo Rotativo Solidario;

IV — A OS fica obrigada a encaminhar copia da lista de bens e materiais disponibilizados aos empreendimentos, bem como enviar de
termo de recebimento por parte dos empreendimentos.

V - Os bens e insumos adquiridos com o repasse financeiro destinado exclusivamente ao cumprimento desta meta serdo doados aos
empreendimentos de economia solidaria integrantes do Fundao

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORGAMENTARIA
As despesas deste contrato de gestdo correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentaria a seguir especificada:

Despesas de Custeio/Investimento

UNIDADE FONTE PROJETO/ATIVIDADE | ELEMENTO DE DESPESA | UNIDADE GESTORA
ORCAMENTARIA
3.21.101 - APG 0.128 6672 3.3.90.39.00 0007-SESOL
4.4.90.52.00

CLAUSULA SEXTA— ALTERACAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO DE GESTAO poderéd ser alterado a qualquer tempo, parcial ou totalmente, mediante justificativas por escrito, que
contera a declaracdo de interesse de ambas as partes e devera ser autorizado pela Secretéria da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda
e Esporte, apos demonstrado, pormeio de parecer sobre o desempenho da organizagdo social nos Ultimos 12 meses elaborado pela
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo, designada para tal fim, observando a legislagdo vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As eventuais alteractes pactuadas serdo formalizadas por intermédio de termo de aditamento ao presente CONTRATO DE GESTAQ, a
excecdo da variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste dos valores orcamentérios previstos no proprio contrato, as
atualizagbes, compensagdes ou apenagfes financeiras decorrentes das condicdes de repasse nele previstas, bem comeo o empenho de
dotacbes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido, que podem ser registrados por simples apostila, dispensando a
celebragao de aditamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Os valores orgamentarios séo fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo de 12 meses da data de apresentagdo da proposta, apds
0 que a concessdo de reajustamento, podera ser feita mediante a aplicagdo do INPC/IBGE.
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Sua autenticidade pode ser verificada no Portal do TCE/BA através do QRCode ou enderego https://www.tce.ba.gov.br/autenticacaocopia, digitando o codigo de autenticagdo: GWMTQXNTY2

PARAGRAFO TERCEIRO

A revisdo dos valores dependera de requerimento do interessado quando visar recompor o valor que se tornou insuficiente, instruido com
a documentacdo que comprove o desequilibrio economico-financeiro do contrato de gestdo, devendo ser instaurada pela propria
administracdo quando colimar recompor 0 preco que se tormou ExXcessivo.

PARAGRAFO QUARTO
Qualquer alteracdo ou modificacdo das condigoes do ajuste, decorrentes de ma gestdo, culpa ou dolo da CONTRATADA, podera ensejar a
ndo dilacdo de prazo, repactuacdo ou renovacao do presente contrato.

PARAGRAFO QUINTO
Em qualquer hipdtese é assegurado a CONTRATADA amplo direito de defesa, nos termos da Constituicao Federal, sem que decorra dire
a indenizagdo.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Para o atendimento de suas obrigaces, cabe & CONTRATADA, além das obrigacbes constantes das especificacoes técnicas dos anexos,
bem como dos diplomas legais que regem a presente contratagao, as seguintes:
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1. Atender indiferenciadamente aos usuarios dos servigos objeto do Contrato de Gestéo;

I1. Assegurar a organizacdo, administracdo e gerenciamento do Centro Plblico de Economia Solidaria - Cesol a que se propde através do
desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam a adequacdo da estrutura funcional, a manutencdo das instalacdes
fisicas e dos equipamentos utilizados/disponibilizados, além do provimento dos insumos (materiais) necessarios a garantia do pleno
funcionamento do Centro Publico de Economia Solidaria - Cesol;

III. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na selegdo;

1V. Manter a designagdo da Centro Publico de Economia Solidaria — Cesole adotar, exclusivamente, salvo autorizacdo previa, a logomarca
da CONTRATANTE e da CONTRATADA, em todos os instrumentos de comunicacdo visual, impressos, sitios eletrénicos, redes sociais,
fardamentos, crachas dos empregados, na forma estabelecida pela CONTRATANTE;

V. Destacar a participagdo da CONTRATANTE em qualquer acdo promaocional relacionada ao contrato de gestéo;

VI. Obter, previamente, consentimento da CONTRATANTE para qualquer acao promocional relacionada ac contrato de gesto, na forma
por ela estabelecida;

VII. Consolidar a imagem do Centro Plblico de Economia Solidaria - Cesol, como unidade prestadora de servicos publicos, comprometida
com sua missao de atender as necessidades dos cidaddos primando pela melhoria na qualidade do servigo;

VIII. Garantir em exercicio no Centro Plblico de Economia Solidaria - Cesol, quadro de recursos humanos qualificados e compativeis ao
objeto do contrato, assegurando a freqliéncia, pontualidade e boa conduta profissional, obedecendo as normas trabalhistas;

IX. Contratar pessoal para a execucac do objeto do Contrato de Gestdo firmado por meio de processo seletivo, de acordo com o
regulamento proprio para contratacdo de pessoal, com a observancia aos principios da legalidade, da impessoalidade, da publicidade, da
moralidade e da isonomia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal,

X. Adctar Plano de Cargos, Salarios e Beneficios dos empregados aprovado pelo Conselho Deliberativo da CONTRATADA,

XI. Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condicdo de Unica empregadora do pessoal designado para execucdo dos
servigos ora contratados, inclusive indenizagBes decorrentes de acidentes de trabalho, demissdes, beneficios, obrigando-se, ainda, ao fiel
cumprimento das legislagdes trabalhista e previdenciaria, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato para tentar eximir-se destas
obrigagbes ou transferi-las para 0 CONTRATANTE;

XII. Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais regulamentos
vigentes, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serac executados os servigos;

XIII. Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticbes competentes, necessarios a execucdo dos servicos
objeto do presente contrato;

XIV. Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e sobre a
execucdo do objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas aos
servicos prestados;

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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XV. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado a CONTRATANTE e terceiros, por sua culpa, ou em
conseqiiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir ¢ equivalente a todos
os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE
ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunsténcias que deverdo ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) haoras apds a sua
ocorrencia;

XVI. Realizar pesquisa de satisfacdo de usuarios em relacdo ao atendimento e a prestacio dos servigos;

XVII. Disponibilizar e divulgar em local visivel ao publico geral o acesso dos usuarios dos servicos aos meios de manifestacio do Sistema
de Quvidoria do Estado, comprometendo-se a responder a CONTRATANTE, analisar e adotar as medidas de melhoria necessarias;

XVIII. Adotar praticas de planejamento sistematico das suas agbes, mediante instrumentos de programagdo, orcamentagio,
acompanhamento e avaliagdo de suas atividades, de acordo com as metas pactuadas;

XIX. Elaborar regulamento préprio contendo as regras e procedimentos que adotard para a contratacdo de obras e servicos, bem com
para compra, alienacdo e locacdo de bens maoveis e imoveis;

XX. Manter disponivel na internet nos dominios e sitios eletronicos vinculados ao objeto contratual, atualizando, sempre que necessario, 0s
seguintes documentos:
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a) Regulamentos proprios, aprovados pelo seu Conselho Deliberativo, contendo regras de recrutamento e selecdo de pessoal e
procedimentos a serem adotados na aquisicdo de bens, contratagbes de obras e servigos € na manutencdo dos bens concedidos pelo
Estado ou adquiridos em virtude do contrato de gestdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do Contrato de
Gestao;

b) Relatérios de prestac8o de contas do contrato;
c) Estatuto social.

XXI. Publicar anualmente no Diario Oficial do Estado, até 30 de abril do exercicio subsegiiente, as demonstracdes financeiras decorrentes,
direta ou indiretamente, do contrato de gestdo, elaboradas emconformidade com os principios fundamentais de contabilidade e com o
relatdrio de execucdo do contrato de gestdo;

XXII. Administrar os bens modveis e imodveis cujo uso lhe for permitido em virtude deste contrato, inclusive executando manutencéo
preventiva e corretiva de forma continua, até a sua restituicdo ao Poder PUblico, contratando seguros prediais ¢ de responsabilidade civil @
responsabilizando-se pela seguranga patrimonial do imovel;

XXIII. Comunicar a CONTRATANTE todas as aquisicbes de bens permanentes moveis que forem realizadas, no prazo de 30 (trinta) dias
apos a sua ocorréncia, desde que se tratem de aquisicdes realizadas com recursos recebidos em decorréncia do contrato de gestdo;

XXIV. Utilizar os bens, materiais e servigos custeados com recursos do CONTRATO DE GESTAO exclusivamente na execucio do objeto
deste Contrato;

XXV. Designar preposto para o recebimento dos bens devidamente inventariados e, de forma idéntica, para a devolugao na oportunidade
do encerramento do CONTRATO DE GESTAQ;

XXVI. Devolver & CONTRATANTE, apds términe do contrato, toda area, equipamentos, instalagdes e utensilios nas mesmas condicdes em
que recebeu substituindo aqueles que nao mais suportarem recuperacdo, observando-se a depreciacao dos bens;

XXVIL. Permitir e facilitar a ampla agao fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE e dos 6rgdos de controle, atendendo
prontamente as observagdes e exigéncias que lhe forem solicitadas;

XXVIII. Manter no Centro Publico de Economia Solidaria - Cesol, em boa ordem e guarda, a disposicdo da CONTRATANTE e dos drgdos de
controle interno e externo, todos os documentos criginais que comprovem as despesas realizadas no decorrer do contrato de gestdo, que
deverdo ser emitidos em nome da CONTRATADA, devidamente identificados com o nimero do Contrato de Gest&o.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato de gestdo por determinagdo legal, obriga-se a:

I. Disponibilizar @ CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato tais como estrutura fisica, materiais
permanentes, equipamentos e instrumentas para a organizacgdo, administracdo e gerenciamento do Centro Publico de Economia Solidaria -
Cesol;

II. Realizar tempestivamente o repasse dos recursos financeiros 8 CONTRATADA, de acordo com a clausula quarta deste instrumento;

III. Proceder a publicacdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial no prazo legalde 10 dias
corridos contados da data de sua assinatura;

1V. Providenciar, anualmente, a consignacdo das dotagBes destinadas a custear este Contrato de Gestdo no projeto de Lei Orcamentéria,
assim como estabelecer a sua previsdo no planejamento plurianual do Estado;

V. Prestar esclarecimentos e informagdes a CONTRATADA gue visem orienta-la na correta prestacdo dos servigos pactuados, dirimindo as
questdes omissas neste instrumento assim como lhe dar ciéncia de qualquer alteragdo no presente Contrato;

VI. Eliminar fatores restritivos a flexibilidade da agdo administrativa e gerencial da contratada com vistas a propiciar condices pafa o
alcance de seus objetivos, assegurando-lhe a necessaria autonomia administrativa;

VII. Realizar o Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo, nos termos determinados na cldusula décima primeira deste
contrato, mediante designagdo formal de Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo;

VIII. Publicar, em meios eletrénicos de acesso publico, todos os termos de gestdo e respectivos termos de aditamento, em até 30 dias da
sua formalizacdo, e os relatorios técnicos sobre a execucdo do contrato de gestdo elaborados pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliagdo;
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IX. Permitir o uso dos bens moveis e imoveis mediante ato da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte e celebracio dos
correspondentes Termos de Permissdo de Uso;

X. Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta cldusula, anteriormente a formalizacio dos Termos de Permissdo de Uso;

XI. Incorporar os bens adquiridos pela CONTRATADA em virtude do contrato de gestdo ao patrimonio do Estado em até 30 (trinta) dias
apos ter recebido a comunicacdo da aquisicéo;

XII. Promover, observado o interesse publico e as disposicbes legais pertinentes, o afastamento de servidores plblicos para terem
exercicio na Organizacdo Social;

CLAUSULA NONA — ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Este contrato de gestdo sera supervisionado, fiscalizado e avaliado pela CONTRATANTE, através da Superintendéncia de Economia
Solidaria e Cooperativismo, da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte, Unidade de Monitoramento e Avaliagio, através da
portaria n® 077 de 02 de dezembro de 2020, publicada no Didrio Oficial do Estado em, 03 de dezembro de 2020, e pela Comissdo de
Monitoramento ¢ Avaliagdo designada para esta finalidade, e acompanhado e fiscalizado pela CONTRATADA, através da sua diretoria
executiva e dos seus orgdos deliberativo e de fiscalizaggo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA devera prestar contas: a) todo o 5° dia util do més subsequente, através de Relatorio Mensal de Articulacdo Territorial
minutado pelo Coordenador de Articulagdo, para apresentar e descrever o elenco de agbes, proposigles, parcerias tentadas/firmadas,
visitas, reunides realizadas e todas as atividades desenvolvidas pelo Coordenador de Articulacdo no més anterior com vistas ao
cumprimento das fungdes de sua competéncia declinadas neste edital, a ser encaminhado ao Superintendente de Economia Solidaria e
Cooperativismo; b) até o 59 dia Util do més subsequente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro ou a qualquer tempo,
conforme recomende o interesse plblico, através de Relatério Trimestral de Prestacio de Contas encaminhado & Superintendéncia de
Economia Solidaria e Cooperativismo, pertinente a execucéo desse contrato de gestio.

PARAGRAFO SEGUNDO

A Diretoria Executiva da CONTRATADA, ao final de cada exercicio financeiro, consolidara as informactes dos Relatdrios Trimestrais de
Prestacdo de Contas, no Relatdrio de Prestacdo de Contas Anual, e o encaminhara a Superintendéncia de Economia Solidéria em até 30
dias apos o encerramento do exercicio financeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO

A Comissdao de Monitoramento e Avaliagao constituida pela CONTRATANTE emitira Relatério Técnico Trimestral sobre os resultados
alcangados pela CONTRATADA na execugdo do contrato de gestdo, bem como sobre a economicidade no desenvolvimento das respectivas
atividades/servigos e o encaminhara a Superintendéncia de Economia Solidariaaté o 25° dia do més subseqliente a cada trimestre do
exercicio financeiro.

PARAGRAFO QUARTO
Os resultados alcancados pela CONTRATADA deverdo ser objeto de andlise criteriosa pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacio, que
deverd analisar contelido do Relatdrio de Prestacdo de Contas e atestar a veracidade e a fidedignidade das informacdes apresentadas.

PARAGRAFO QUINTO

A Superintendéncia de Economia Solidaria e Cooperativismo encaminhard, trimestralmente, o Relatério Técnico Trimestral ao Secretario da
Secretaria do Trabalho, Emprego e Renda, ao orgdo deliberativo da CONTRATADA e a Secretaria Executiva do Conselho de Gestio das
Organizagbes Sociais, até o (ltimo dia do més subsegiiente ao encerramento de cada trimestre do exercicio financeiro e, nos casos de
percentual de alcance das metas pactuadas inferior a 80%, serdo remetidos também ao Tribunal de Contas do Estadoe.

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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PARAGRAFO SEXTO

Sera elaborada pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo ao final de cada exercicio financeiro, a consolidacio dos Relatérios Técnicos
Trimestrais devendo a Secretaria da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte encaminhd-la ao Tribunal de Contas do Estado, no
prazo maximo de 60 dias, acompanhado de seu parecer conclusivo.

PARAGRAFO SETIMO

O Sempre que julgar necessario, a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo poderd requisitar as informacgdes, bem como convocar
reunides extraordinarias e realizar visitas técnicas 8 CONTRATADA no local de realizagdo do objeto deste Contrato de Gest3o, com vistas a
obter informagdes adicionais que auxiliem no desenvolvimento de seu trabalho.

PARAGRAFO OITAVO
As metas contratuais serdo avaliadas trimestralmente e, em caso de ndo cumprimento, sera efetuado o desconto compativel, de atordo
com os parametros constantes do ANEXO I, item I.b = Quadro de Indicadores e metas, Pardmetros de Avaliagio de Desempenhole de
Aplicacao de Desconto.
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PARAGRAFO NONO

O desconto serd de no méaximo 50% por cento do valor repassado no periodo avaliado deduzido deste o montante destinado a
investimento.

PARAGRAFO DECIMO
O desconto incidird sobre o valor da parcela a ser repassada no periodo subseqiiente & avaliacdo pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
O desconto previsto nos paragrafos anteriores, quando aplicavel, devera ser limitado ao valor do saldo remanescente do periodo avaliado,
garantido os recursos para provisdes e comprometimentos, de modo a preservar a capacidade de execucdo do proximo periodo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO
Os relatérios de que tratam os §§19, 20, 3° e 50 deverdo ser elaborados utilizando o modelo padrdo aprovado através da Resolucdo n©.
15/2013 do Conselho de Gestdo das Organizagdes Sociais ou outra norma gue lhe suceder.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO
A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade na execucio
do contrato de gest3o.

CLAUSULA DECIMA— RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA contratara pessoal para a execucdo de suas atividades, sendo de sua inteira respansabilidade os encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, securitdrios, assim como todo e qualquer passivo trabalhista, resultantes da execugdo do objeto do
presente contrato de gestao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA poderéd gastar no maximo 65 % dos recursos publicos a esta repassada, com despesas de remuneracao, encargos
trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores a ela cedidos,
observada, quanto a estes Ultimos, a necessidade da manifestacdo expressa da contratada quanto a concessdc de direitos como férias,
licencas e aposentadorias, nos casos pertinentes.

PARAGRAFO SEGUNDO

O limite e critério utilizado para as despesas com remuneracdo de vantagem dos dirigentes e empregados da CONTRATADA, no exercicio
de suas fungdes, deverdo estar de acordo com o preco de mercado da regido onde a unidade esta localizada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO CONTRATUAL

A rescisdo do contrato de gestdo podera ser efetivada:

1. por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipdtese de:

a) descumprimento, por parte da CONTRATADA, ainda que parcial, das cldusulas, dos objetivos e metas previstas no presente Contrato
decorrentes de ma gestdo, culpa, dolo ou violagéo da lei;

b) durante a vigéncia do Contrato de Gest&o, a OS for desqualificada, por qualquer razdo, conforme Lei Estadual n°. 8.647/2003 e Decreto
n°. 8.890/2004, ou nos casos de dissolugdo da entidade;

r

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.
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c) o Estado apresentar razoes de interesse publico para a rescisdo, de alta relevancia e amplo conhecimento,
II. por ato unilateral da CONTRATADA, na hipotese de:

a) atrasos dos repasses devidos pela CONTRATANTE, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada para o repasse, cabendo a
CONTRATADA notificar a CONTRATANTE, formalizando a rescisdo com antecedéncia de 90 (noventa) dias e motivando-a devidamente,
sem prejuizo da obrigatoriedade do Estado da Bahia arcar com as despesas incorridas pela Organizacdo para execucdo do objeto deste
contrato;

b) comprovado desequilibrio econémico-financeiro do contrato, que inviabilize o cumprimento das metas estabelecidas no Plapo de
Trabalho, sem que tenha havido a repactuacdo da avenca.

III. por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A comprovagdo a que se refere o inciso II.b desta clausula dar-se-& mediante realizacdo de auditoria externa, que ficara a cargo da
CONTRATADA, devendo demonstrar o desequilibrio entre os custos havidos com a operacionalizacdo do contrato de gestdo, desde que
atestada pela CONTRATANTE.

Contrato de Gestfio 010/2021 - ASSOCIACAO BENEFICENTE JOSUE DE CASTRO
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PARAGRAFO SEGUNDO
Em caso de denuncia ou rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, a mesma se obriga a continuar prestando os servigos ora
contratados, com prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da dentincia ou rescisao.

PARAGRAFO TERCEIRO
Em qualquer hipdtese é assegurado a contratada o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ENCERRAMENTO CONTRATUAL

As obrigacbes protraidas para além do termo final do contrato ndo induzem sua prorrogacdo, sendo o contrato considerado extinto
quando do término da sua vigéncia, devendo a CONTRATANTE prosseguir com as medidas necessarias a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do cumprimento de obrigagoes eventualmente remanescentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Quando do encerramento deste contrato de gestdo, independente dos motivos que o ocasionaram, devera a:

1. CONTRATADA:

a. apresentar, no prazo maximo de 60 dias, o Relatorio de Prestacdo de Contas Final do periodo de vigéncia do CONTRATO DE GESTAO,
que refletira a consolidagdo dos Relatdrios Técnicos Trimestrais;

b. devolver a CONTRATANTE o saldo remanescente da conta bancaria vinculada ao contrato;

c. devolver & CONTRATANTE de todos os bens madveis e imdveis cujo uso lhe fora permitido pelos Termos de Permissio de Uso, bem
como aqueles adquiridos em virtude do contrato.

II. CONTRATANTE:

I. revogar a permissao de uso dos bens publicos;

I1. cessar os afastamentos dos servidores publicos colocados a disposigdo da Organizacdo Social, se houver;

II1. inventariar os bens sob responsabilidade da CONTRATADA para execucao do objeto contratado, inclusive daqueles adquiridos
em virtude do contrato de gest3o.

PARAGRAFO SEGUNDO
As partes deverao assinar Termo de Encerramento do Contrato que deverd conter a data efetiva de encerramento das atividades,
declaracdo de devolugdo dos bens permitidos pelo Estado e de cumprimento dos compromissos assumidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES
A CONTRATADA respondera administrativamente pela qualidade e eficiéncia da execucdo do contrato de gestéo.

PARAGRAFO UNICO
Sera a CONTRATADA responsabilizada administrativamente por falhas ou erros na execugdo do contrato que vierem a acarretar prejuizos
ao Estado da Bahia, sem exclusdo da responsabilidade criminal e civil por danos morais ou fisicos a terceiros, nos termos da Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — VINCULACAO AO EDITAL DE SELECAO
Integra o presente contrato de gestdo, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condicOes estabelecidas no edital de selecdo e
na proposta da entidade vencedora, apresentada na referida selecdo.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS
I. A CONTRATADA padera a qualguer tempo e mediante justificativa apresentada a CONTRATANTE, propor a devolucao de bens ao Poder
Publico Estadual, cujo uso fora a ela permitido e que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento do objeto contratual.

II. Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacdo e da normatividade suplementar exercidas pela CONTRATANTE sobre a execucdo
dos servicos previstos no presente Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa da
CONTRATANTE, ficando certo que a alteracdo decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo ou de notificacao
dirigida @ CONTRATADA.

III. Os bens méveis e imdveis cedidos 3 CONTRATADA, nas condicBes estabelecidas no “Termo de Permissdo de Uso”, mediante prévia
avaliagdo e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, poderdo ser substituidos por outros de igual ou maior funcionalidade, os quais
integrardo o patrimonio do Estado.

IV. Em caso de extingdo da Organizacdo Social ou rescisdc do Contrato de Gestdo, o patrimdénio, os legados e as doacdes que for
destinados a CONTRATADA, bem como os excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, serdo incorporados ao patriménio
Estado ou ao de outra Organizagdo Social, qualificada na forma da Lei 8.647/2003, ressalvados o patrimdnio, bens e recursos pré
existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos.

V. O Estado podera assumir a execugdo dos servigos que foram transferidos, a fim de manter a sua continuidade na hipdtese de risco
quanto ao regular cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato de Gestdo.
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VI. Os servicos objeto deste contrato de gestdo ndo podem sofrer solucdo de continuidade durante todo o prazo da sua vigéncia, devendo
ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de
subordinagdo dos trabalhadores para com a entidade contratada, sobre os quais mantera estrito e exclusivo controle.

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato de gest@o na presenca das testemunhas que subscrevem depois de
lido e achado conforme.

Salvador, Qé‘de Elxq’ia de 2021.

L

_ DAVIDSON DE AGALHAES SANTOS
SECRETARIO DO TRABALHO, EMPREGO, RENDA E ESPORTE

/W/M//%

IEGO SAMUEL FELISARDO SILVA
ASSOCIACAO BENEFICENTE JOSUE DE CASTRO
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ANEXO |

ASSOCIACAO BENEFICENTE JOSUE
DE CASTRO

PROJETO CESOL - LOTE 01
Territorios de Identidade do Extremo
Sul e Costa do Descobrimento

Documento elaborado para atender ao Edital de
Selecdo da SETRE N2 002/2020.

Lote 01 - Extremo Sul e Costa do Descobrimento

Contrato de Gestfio 010/2021 - ASSOCIAGAO BENEFICENTE JOSUE DE CASTRO
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1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PROPONENTE

Nome: ASSOCIACEO BENEFICENTE JOSUE DE CASTRO
CNPJ: 12.661.611/0001-60

Endereco: Rua Libencio Machado, 98, Centro, Itabuna
CEP: 45600-135

UF: BA

Nimero de Telefone: 73 32156449

e-mail: ass.josuedecastro@gmail.com

Pagina na WEB (site): www.josuedecastro.com

2. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE PROPONENTE

Nome: DIEGO SAMUEL FELISARDO SILVA
CPF: 028.493.005-94

Profissdo: Técnico Agricola

Cargo: Presidente

Nimero de Telefone comDDD: 73 32482544
Nuamero de Celular com DDD: 73 988130789

E-mail: idiego.felisardo@gmail.com

3.MODALIDADE ( X)B LOTE da proposta: 01 - Extremo Sul e Costa do Descobrimento
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CRITERIO 01 - EXPERIENCIA DE GESTAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

BRO 01—-D ERAL
a) Identificacdo
Nome: Diego Samuel Felisardo Silva  RG: 09459773 10 Cargo: Presidente

b) Formacgao Académica
Grau: 2 grau (técnico Agricola)
Instituigdo: Escola Media Agropecuaria Regional da CEPLAC

c) Experiéncia Profissional

05 anos; Cargo: Téc Agricola; Instituicdo: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia; Periodo: 01/2006 a 12/2011
01 ano; Cargo: Téc Agricola Instituigio: Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola; Periodo: 03/2012 a 04/2013
04 anos; Cargo: Tesoureiro; Instituicdo: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia Periodo: 08/2013 a 08/2017
01 ano. Cargo: Dir. Agricultura Instituicdo: Prefeitura Municipal de Itapé; Periodo: 03/2017 a atual

MEMBRO 02- DIRETOR TECNICO
a) Identificagdo

Nome: Marcelo Leopoldino Santos RG: 1115030000 Cargo: Vice-presidente

b) Formacgédo Académica
Grau: 2 grau (Técnico Agricola)
Instituicdo: Escola Media Agropecudria Regional da CEPLAC

c) Experiéncia Profissional

02 anos Cargo: Técnico em Agropecuaria; Instituicdo: CEPLAC; Periodo: 01/2005 a 12/2006

03 anos Cargo: Técnico Agricola Instituicio: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia Periodo: 03/2008 a
12/2010

01 ano Cargo: Técnico Agricala; InstituicBo: Instituto Alianca; Periodo: 01/2010 a 12/2010

01 ano  Cargo: Técnico Agricola; Instituicdo: Empresa Baiana Desenvolvimento Agricola;Periodo; 01/2011 a
12/2011

01 ano Cargo: Técnico Agricola; Instituicdo: Associagdo Beneficente Josué de Castro; Periodo: 01/2012 a 12/2012

03 anos Cargo: Técnico Agricola Instituigdo: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia Periodo: 01/2012 a
12/2015

02 anos  Cargo: Técnico Agricola  Instituigdo: Associacio Beneficente Josué de Castro; Periodo: 01/2016 a
07/2018

MEMBRO 03— DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
a) Identificacdo

Nome: Angelo Magno Meira Santos RG:13.080.432-01
Cargo: Diretor Financeiro

b) Formacgdo Académica
Grau: 2 grau (Técnico Agricola)
Instituicdo: Escola Media Agropecuaria Regional da CEPLAC

c) Experiéncia Profissional

02 anos; Cargo: Técnico em Agropecudria; Instituicio: CEPLAC; Periodo: 01/2005 a 12/2006

03 anos Cargo: Técnico Agricola Instituicio: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia Periodo: 03/2008 a
12/2010

01 ano Cargo: Técnico Agricola Instituicio: Associagdo Beneficente Josué de Castro; Periodo: 01/2012 a 12/2012

03 anos Cargo: Técnico Agricola Instituicio: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia Periodo: 01/2012 a
12/2015

02 anos Cargo: Técnico Agricola  Instituicdo: Associagio Beneficente Josué de Castro; Periodo: 01/2016 a
07/2018
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CRITERIO 02 — CAPACIDADE TECNICA DO CORPO FUNCIONAL

MEMERO 01
a) Identificacao
NomE: Renilda Hilario dos Santos DiasRG: 01.622.690-99 CARGO: PEDAGOGA

b) Formac&o Académica

Grau: Especializagdo em Metodologias Inovadoras Aplicadas a Educacio Mestrado em Comunicacio — Midia e Formatos
Narrativos. Instituigdo: Faculdade Internacional de Curitiba, Facinter

c) Experiéncia Profissional

08 anos; Cargo: Pedagoga; Instituicao: Associagdo Beneficente Josué de Castro; Periodo: 2013 (inicio) ao presente
16 anos; Instituicao: secretaria de educacdo do estado da Bahia —~ SECBA; Cargo: PROFESSORA; periodo: 1995(inicio) a
2015 (términa)

MEMBRO 02
a) Identificacdo
Nome: Michelle Leite da Silva Alexandrino RG: 15136536-95Cargo: Contadora

b) Formacio Académica .
Grau: Especializacdo em Contabilidade com Enfase em Tributos.
Instituicdo: Universidade Norte do Parand, UNOPAR, Londrina, Brasil

c) Experiéncia Profissional

07 anos; Cargo: Diretora/ empresério Contébil; Instituicio: Exito Consultoria Contdbil; Periodo: 2014 (inicio) ao
presente

05 anos; Cargo: DIRETORIA ADMINISTRATIVA/ Secretdria; Instituicio: SINDICATO DOS CONTADORES E TECNICQS
EM CONTABILIDADE DO ESTADO DA BAHIA — SINDICONTASUL; Periodo: 2016 (inicio) ao presente .

03 anos; Cargo: Presidente; Instituicdo: ASSOCIAGAO DE PAIS DE ALUNOS E AMIGOS DA ESCOLA POLICIA MILITAR
DE ITABUNA - APACITA; Periodo: 2018 (inicio) ao presente

01 ano; Cargo: Coordenador Financeiro; Instituicdo: Associacdo Beneficente Josué de Castro; Perfodo: 2018 (inicio) a
2019 (término)

02 anos; Cargo: Coordenador Financeiro/Contadora; Instituic8o: Associacio Beneficente Josué de Castro

Periodo: 2013 (inicio) a 2015 (término)

03 anos; Cargo: Pedagoga; Instituicdo: Casa de Taipa; Periodo: 2010 (inicio) a 2013 (término)

MEMBRO 03
a) Identificacao
Nome: Juliana Marques Lima RG: 12644874-44Cargo: Assessora Politico pedagdgica

b) Formacdo Académica
Grau:Pds Graduaggo em Psicopedagogia Transdisciplinar
Instituigao: Universidade Estadual de Santa Cruz

c) Experiéncia Profissional

03 anos; Cargo: professora; Instituicio: Prefeitura Municipal de Ilhéus; Periodo: 2018 (inicio) ao presente

01 ano; Cargo: Assessoria politico pedagdgica; Instituigdo: Associagdo Beneficente Josué de Castro; Periodo: 2016
(inicio) a 2015 (término) ,

02 anos; Cargo: PROGRAMAS DE TREINAMENTO, AVALIACAO DE DESEMP; Instituigdo: TECHLINK INDUSTRIA E
ELETRONICA — TECH; Perfodo: 2013 (inicio) a 2015 (término)

01 ano; Cargo: professora; Instituicdo: Colégio Estadual de Itabuna; Periodo: 2012 (inicio) o 2013 (término)

04 anos; Cargo: professora; Instituicdo: Colégio Vitdria; Periodo: 2011 (inicio) o 2015 (término)
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CRITERIO 03 — EXPERIENCIA DA INTERESSADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Tempo de experiéncia da interessada na execucgdo dos servicos
( ) laZanos( )3a4anos (x)5anosoumais

A Associagdo Beneficente Josué de Castro - ABIC é uma associagdo civil privado sem fins lucrativos, constituida por
Assembleia, com o propdsito de promover acGes de apoio, assessorar e fomentar a atividades coletivas desenvolvias
com base na economia solidéria.

Com sede locada no municipio de Itabuna, Estado da Bahia, a ABJC, em parceria com Cooperativas, Movimentos
Sociais, Sindicatos, Universidades e outras instituicdes Publicas e Privadas, vem implementando agdes que visam a
execugdo de seus objetivos estratégicos, destacando entre eles a: articulacio de oportunidades de geracdo,
fortalecimento e promogdo do trabalho coletivo baseado na economia soliddria, apoio ao desenvolvimento de
iniciativas solidarias capazes de gerar postos de trabalho, renda, a Inclusdo socloecondmica e o combate & pobreza;
apoio direto a Empreendimentos da Economia Solidaria através de capacitagdo, assessoria, incubacio, assisténcia
técnica, financiamento, organizagdo e acompanhamento do processo coletivo de producio; formacdo de redes de
empreendimentos de economia solidéria; elaboracdo de projetos de assessoria, apoio e fomento aos
empreendimentos.

A ABIC possui representacdo nos Territdrios Litoral Sul, Velho Chico, Irecé, Serto Produtivo, Sertio do S&o Francisco,
onde seus sdcios atuam de forma individual ou em parceria com outras entidades voltadas para a acio produtiva e
emancipatdria do cidaddo no espaco urbano e rural.

Para cumprir o objetivo do edital, por meio da execucdo desta proposta técnica, a Associacdo Beneficente Josué de
Castro — Organizacdo Social conta com um competente quadro de Diretores e Técnicos, ¢ om profissionais
gualificados, multidisciplinares, experientes e com vasta caminhada nos movimentos populares. Possui experiéncia
desde 2013 completando mais de 05 anos de experiéncia com a Gestdo dos Centro Plblico de Economia Solidaria nos
Territérios Litoral Sul, Sertdo do S&o Francisco e 02 anos (2015-2016) com o Centro Piblico de Economia Solidaria no
Territorio Baixo Sul e Médio Rio das Contas.

Destacamos ainda, os seguintes atributos, que qualificam a Associacdo Beneficente Josué de Castro a pleitear a
gestdo o CESOL dos Territérios da Costa do Descobrimento e Extremo Sul:

- Experiéncia na geréncia executiva, na articulagdo politico-institucional e no desenvolvimento e coordenacio de
estratégias comerciais voltadas a cooperativas e demais empreendimento econdmicos solidarios:

- Mais de cinco anos de experiéncia na gestdo dos Centros Plblicos de Economia Solidaria dos Territdrios do
Litoral Sul e Sertdo do Sao Francisco;

- Execugdo de agles, em nivel estadual, voltadas a comercializacdo, dentro da perspectiva da Economia
Solidaria.

Abaixo, segue quadro resumo dos principais contratos e convénios com objeto relevantes a este pleito:

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.

EMITENT PERIODO DE DURACA
E DOCUMENTO OBJETO CONTRATUTAL VIGENCIA p
Convénio Capacitacéo de beneﬂciériog no fortalecimento
CAR 2015/2012 da producédo, comercializacdo e consumo de 05/2012 a 6/2013 |1
alimentos saudaveis, beneficiando 1.20 familias
CAR Convénio Implantacdo de Empreendimentos de Economia | 09/2012 a 15
690/2012 Solidaria no Municipio de Capela do Alto Alegre | 03/2014 !
CAR Convénio Implantagdo de Empreendimentos de Economia |09/2012 a 15
690/2012 Solidaria no Municipio de Serrolandia 03/2014 i
Servicos de Assisténcia técnica aos
SETRE Contrato de empreendimentos associativos populares 12/2012 a 4
Gestdo 161/2012 | sediados do Centro publico de Economia 12/2016
Solidaria no Territdrio Sertdo do S&o Francisco
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SETRE

Contrato de
Gestdo 162/2012

Servicos de Assisténcia técnica aos
empreendimentos associativos populares
sediados do Centro publico de Economia
Solidéria no Territrio Litoral Sul

12/2012 a
12/2016

SETRE

Contrato de
Gestdo 027/2017

Servigos de Assisténcia técnica aos
empreendimentos associativos populares
sediados do Centro piblico de Economia
Solidaria no Territério Litoral Sul

11/2017 a
05/2018

0,5

SETRE

Contrato de
Gestao 026/2017

Servicos de Assisténcia técnica aos
empreendimentos associativos populares
sediados do Centro publico de Economia
Solidéria no Sertdo do Sdo Francisco

11/2017 a
05/2018

0,5

SETRE

Contrato de
Gestdo 014/2018

Servicos de Assisténcia técnica aos
empreendimentos associativos populares
sediados do Centro plblico de Economia
Solidéria no Territdrio Litoral Sul

07/2018 a
01/2019

0,5

SETRE

Contrato de
Gestdo 13/2018

Servigos de Assisténcia técnica aos
empreendimentos associativos populares
sediados do Centro publico de Economia
Solidaria no Sertdo do Sdo Francisco

07/2018 a
01/2019

0,5

SETRE

Contrato de
Gestgo 161/2012

Servicos de Assisténcia técnica aos
empreendimentos associativos populares
sediados do Centro publico de Economia
Solidaria no Sertdo do S&o Francisco

2/2014 a 12/2016

2,8

SETRE

Contrato de
Gestdo 011/2019

Servicos de Assisténcia Técnica a
empreendimentos associativos populares e
solidérios, sediado no Centro Publico, implantado
no Territério Litoral Sul

04/2019 a
04/2021

1,8

SETRE

Termo de
colaboragdo
025/2020

Prestacdo de servico de assisténcia técnica para
apoiar a organizagdo coletiva em Rede dos/as
catadores/as de materiais reciclaveis organizados
e nao organizados no Estado da Bahia, de acordo
com a politica e a legislacao de Economia
Solidaria e as metas de inclusdo socioprodutiva
do Programa Vida Melhor do Estado da Bahia,
fomentando a implantacéo da Politica Nacional
de Residuos Sélidos nos municipios beneficidrios
— Rede Sul

30/09/2020
a
30/12/2020

0,25

SETRE

Termo de
colaboragao
016/2020

Servigo de assisténcia técnica para producdo,
aquisicdo e doacdo de 5.100 cestas de produtos
alimenticios oriundos de empreendimentos da
Economia Solidaria Baiana para familias em
situacdo de Inseguranca Alimentar e
Vulnerabilidade Social, em decorréncia da
pandemia de Coronavirus

11/06/2020
a
10/12/2020

0,5

Este documento foi assinado eletronicamente. As assinaturas realizadas estéo listadas em sua Gltima pagina.

SETRE

Termo de
colaboracao
018/2020

Execucdo de projetos, atividades e iniciativas
voltadas para o desenvolvimento da
comercializagdo dos produtos da economia
solidaria através da realizacdo de 12 (doze)
festivais territoriais de economia solidaria que
congreguem atividades comerciais, culturais,
formacdo e gastronomia

17/06/2020

a
17/06/2022

0,5

TOTAL

[19,9
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CRITERIO 04 — CAPACIDADE TECNICA DO COORDENADOR GERAL DO CENTRO PUBLICO DE ECONOMIA
SOLIDARIA - CESOL

a) Identificacdo
Nome: Rafael Santana Lopes RG:  12039583-5BCargo: Coordenador Geral

b) Formacdo Académica

Grau: Mestrado em Comunicagac — Midia e Formatos Narrativos

Instituicdo: Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL) Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) Cachoeira — BA

c) Experiéncia Profissional

06 anos; Cargo: Assessoria Técnica Rural; Instituico: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia (Cooteba)-Nticleo
da Costa do Descobrimento. Periodo: 2010 (inicio) a 2016 (términa)

05 anos; Cargo: Jarnalista; Instituicdo: Associagdo Beneficente Josué de Castro; Periado: jan/2016 (inicio) ao
presente

d) Experiéncia Profissional no Territério de Identidade de atuacdo do CESOL

06 anos; Cargo: Assessoria Técnica Rural; Instituicio: Cooperativa de Trabalho do Estado da Bahia (Cooteba)-N(icleo
da Costa do Descobrimento. Periodo: 2010 (inicio) a 2016 (término)

05 anos; Cargo: Jornalista; Instituicdo: Associacdo Beneficente Josué de Castro; Periode: 2016 (inicio) ao presente
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CRITERIO 05 — QUALIDADE

5.1 Aspectos conceituais e introdutdrios

De acordo com Ceneviva e Farah (2006)", a redemacratizagio do Brasil em meados dos anos 80, impulsionou a
agenda de pesquisa que se ocupa sua atengdo para a elusiva quest8o da “qualidade da democracia”, Sob essa Gtica,
floresceu uma extensa - e bastante heterogénea - literatura que pde em evidéncia a relaggio entre a qualidade das
acbes do governo e os controles e incentivos a que estdo submetidos os governantes e a burocracia, como forma,
ndo apenas de ampliar o conhecimento (finalidade da gestdo do conhecimento), mas de dar suporte aos processos
de tomada de decisdo (finalidade instrumental)e ao processo de prestacdo de contas com base nas dimensbes da
efetividade, da eficicia e da eficiéncia, do desempenho e da accountability da gestéo publica (finalidade conceitual).

Dentro dessa perspectiva, a ABJC ira adotar em seus processos de gestdo da qualidade, as trés perspectivas: da
gestdo do conhecimento, conceitual e instrumental.

Utilizaremos também a abordagem de Cohen e Franco, que definem os processos avaliatdrios em funciio do
momento em que se realiza, podendo ser: ex (antes de iniciar a intervengdo, durante (processo) e apds a conclusio
do projeto (ex-post).
19 Ex-ante: Antes da intervencdo, todos os empreendimentos serSo cadastrados, como
também serd realizado um diagndstico organizacional. Completam os instrumentos
avaliativos da etapa Ex- antes: a ficha cadastro das familias, cujos indicadores referenciais
sdo definidos pela metodologia CRITERIO BRASIL (Santos, 2008).

20 Durante (processual): Ao longo da execucdo, a equipe executora construird os
instrumentos que permitirdo aferir eficiéncia, eficicia e efetividade, tendo como base o
planejamento gerencial geral, o geral e o operacional (ver Santos e Andrade).

30 Ex-post: No final, sera feita uma avaliagdo para observar os impactos efetivados e os
mecanismos terao como base o processo avaliatdrio.

No que se refere ao perfil dos respondentes e da metodologia adotada, e ainda respaldados em Cohen e Franco
(2004), o CESOL trabalhar com outras trés categorias, a saber: a externa, a mista ¢ a participativa. A externa
sera realizada pelo quadro, equipe executora do CESOL, e acontecera antes, durante e depois. Ela serd processual,
de forma critica, visando resolugéo de problemas do cotidiano. A avaliagdo mista acontecerd mensalmente, em férum
especifico, o Conselho de Gestdo e Avaliacdo, constituido prioritariamente por pessoas externas e beneficidrias da
agdo. O conselho fard reunides ordindrias, trimestralmente, mas o trabalho sera permanente. Quanto & avaliagio
participativa, também serd realizada e contard com a presenca ndo apenas de beneficidrios, como também de
técnicos especialistas e profissionais com nivel de competéncia que permita ajudar a avancar, aprofundar, corrigir e
tornar o trabalho produtivo.
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Em suma, o trabalfio a ser realizado no campo da afericdo de resultados pautar-se-d nas
finalidades da gestéo do conhecimento, instrumental e conceitual, sendo realizada ex-ante,
durante e ex-post a execucdo dos servicos e a sua forma d serd através do formato misto,
ou segja, em alguns casos, a avaliacio serd feita pelos beneficidrios, em conjunto com os
prestadores de servigo e em outros casos, exclusivamente pelos beneficidrios,

As formas dessas avaliagbes serdo definidas no ambito da entidade, juntamente com a coordenacdo do CESOL, pois
variam de acordo com o nivel do publico-alvo, com as atividades, caracteristicas do grupo e outras especificidades.
Contudo, o que se define, de forma antecipada, é:

a) acontecerd trimestralmente, uma reuniéo de avaliacdo, principalmente, de eficiéncia e eficicia, no Ambito
dos resultados, inclusive para discutir sobre a satisfacdo dos usuarios dos servicos e dos prestadores:

1Ceneviva e Farah. Democracia, Avaliagdo e Accountability: a avaliagiio de politicas ptiblicas como instrumento de
controle democritico. 2006. Disponivel em: Microsoft Word - ENAPG160.doc (anpad.org.br)
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b) durante o primeiro ano, no final do segundo semestre, acontecera um seminario de avaliagdo geral e
planejamento junto aos empreendimentos acompanhados e assistidos. Nesse momento, os empreendimentos
serao convidados a fazer a sua avaliac@o e replanejar a sua trajetdria, revisitando o plano de acdo e avaliando
os resultados relativos a sustentabilidade e ao apoio recebido. Durante o semindrio, serdo realizadas palestras
e oficinas dirigidas aos familiares dos empreendimentos sobre aspectos relacionado a qualidade de vida e
demais tema correlatos.

5.2 AVALIACAO COM FINALIDADE CONCEITUAL - Efetividade e Eficiéncia

O monitoramento do desempenho dos empreendimentos se constitui em atividade de natureza avaliatéria, que
permite aferir o nivel de evolugao, trajetoria e resultados. Funciona como mecanismo que tem o papel de revelar, de
forma concreta, a diregdo, os avangos e recuos, ganhos e perdas. Ele serve também para externalizar o grau de
sustentabilidade dos empreendimentos. Portanto, o acompanhamento feito com o propdsito de monitorar a vida dos
empreendimentos exibe o nivel de eficcia do trabalho realizado (intervencdo) e chega até a pré indicar resultados
(impactos).Assim sendo, o conjunto do trabalho de acompanhamento se enquadra como acdo de natureza avaliatdria
de projetos sociais, com base tedrica e metodoldgica, explicitada e definida a segquir.

A transformacdo da economia dos setores populares em formas de trabalho vidveis e socialmente justas pressupde
uma ambiéncia que remova as principais fontes de privacdo que envolvem as condiches de existéncia desses
empreendimentos. E insuficiente pensar isoladamente a sustentabilidade de cada empreendimento, como se a
resolucao de problemas particulares de cada um resultasse na sustentabilidade do todo. E necessario que haja uma
ambiéncia que contribua para a sustentabilidade do conjunto.

Portanto, se, em geral, a relacdo entre desenvolvimento local e economia popular solidaria é colocada em termos de
como os empreendimentos dessa economia podem promover o desenvolvimento local, nas condicdes atuais, parece
que seria mals apropriado subverter os termos dessa relacdo. Ou seja, a sustentabilidade dos empreendimentos da
economia popular solidaria pressupBe um processo de desenvolvimento que conjugue, com esta economia, a
promocao de outros direitos fundamentais.

Esta ambiéncia abrange condigBes culturais, econdémicas, tecnoldgicas, sociais etc., impossiveis de serem alcancadas
apenas através do empenho dos trabalhadores que compfem esta economia dos setores populares. A emergéncia
destas condices requer acbes convergentes e complementares de mdltiplas instituicdes e iniciativas de drgdos
governamentais, das organizagdes nao governamentais (ONGs), instituicGes de ensino e pesquisa, sindicatos etc.

Assim, a afericdo da evolucdo da sustentabilidade coloca a questiio em duas dimensdes: 1) o individuo entendido
como uma unidade familiar; 2) a instituicdo, cooperativa ou empreendimento. E a sustentabilidade, por sua vez, é
visualizada por diferentes @ngulos, entre eles, se destacam: o econdmico, o social, a vida do empreendimento, a
participagdo e outros. Como marco inicial, o CESOL estabelece a priori, os seguintes focos para avaliaco:

1) O ser humang, o individuo em conjunto (unidade familiar). Nesse foco, deseja-se sabe se o trabalho
otimizou a inclusdo produtiva, ascensdo social e econdmica, elevacdo da gualidade de vida em contexto
amplo.;

2) O empreendimento: nesse, busca-se saber: a participacdo, a gestdo, as atividades sociais e o desempenho
econdémico.

Assim sendo, o CESOL reafirma que, na dimensdo do individuo, os seus indicadores sdo os adotados pela
metodologia Critério Brasil, passivo de ampliacdo, em conformidade com a equipe executora. Dai, os principais
elementos sdo: educagéo, renda habitacdo e uso de equipamentos domésticos gue conferem qualidade de vida.

Quanto aos indicadores que conferem sustentabilidade aos empreendimentos, tomar-se-4 emprestado os
recomendados pela Associacdo Nacional dos Trabalhadores e Empresas de Autogestdo — ANTEAG, recomendados
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para empreendimentos de economia solidaria.

No primeiro trimestre, sera realizado um levantamento das condicdes dos empreendimentos e suas familias nos
territdrios, mapeando fragilidades, riscos, potenciais, saberes. Este mapeamento ird subsidiar a construciio de uma
agenda positiva para os trimestres subsequentes. Sera tracada uma linha de base (Marco Zero — Ex-post), a ser
validada pelos empreendimentos e parceiros.

Ao final do primeiro ano do contrato, sera realizada uma avaliacio intermediaria, envalvendo abordagens quali e
quantitativas, bem como a utilizagdo de metodologias com enfoque participativo, de modo a gerar aprendizagem
coletiva aos participantes. Essa avaliagdo terd como focao:

- Apontar os avancos, sinalizando o status de cumprimento dos objetivos, tendo como referéncia as definicBes
do quadio de indicadotes e objelivos, alé a dala da avallagdo e Indicar as pussibllidades de dalingi-lus;

- Identificar fatores propulsores e eventuais debilidades da execugdo das acfes previstas de modo a identificar
solugGes corretivas em tempo habil;

- Sinalizar alternativas e potenciais de melhoria, incluindo recomendacdes relacionadas, & modificacéo das
atividades, responsabilidades do pessoal do CESCL, cronograma de atividades, partidas orcamentdrias, entre
outras;

- Aferir a evolucdo do grau de sustentabilidade socioprodutiva dos empreendimentos: serfo realizados pelo
Centro Publico de Economia Solidaria diagndsticos periddicos nas dimensdes: social, econémico, politico e de
gestdo para cada organizacdo. De maneira geral, serfo observados os seguintes aspectos:

a) Aumento das vendas dos produtos e que a atividade econdmica gere sobra para cada associado -
Serd analisado a capacidade de autogestio do empreendimento soliddrio, a partir de instrumentos
quantitativos, coletados na implementagdo das atividades e, agora, comparados ao longo do tempo.
Serdo estudados os relatérios de compra de insumos, de produtividade, de comercializacdo, as
informacdes financeiras e de crescimento da atividade em relacio ao mercado, de estoque e controle de
desperdicios, percentual dos empreendimentos que estiveram, durante o processo, aptos a receber
crédito, entre outros. As andlises qualitativas também ser3o observadas, principalmente as relativas ao
amadurecimento dos agentes sociais frente ao negdcio, seu comprometimento e dedicagdo para o
trabalho e o apoio e envolvimento da familia.

b) A articulagdo em redes — aumento do nimero de redes solidérias e o aumento do clube de troca;

c) O acesso aos meios de producdo;
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d) Acesso as tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente e utilizem racionalmente os recursos naturais;
e) Acesso a creédito - capacidade juridica e planejada para acesso a variadas formas de crédito;

f) Grau de participagdo dos envolvidos - Dentro os indicadores utilizados para aferir o grau do impacto
social promovide pelos empreendimentos sclidérios assistidos, teremos que adotar processos
quantitativos para medir a evolucdo numérica dos trabalhadores inseridos economicamente nos
empreendimentos solidarios e o percentual de evolucio da renda dos agentes sociais inseridos.

qg) respeito e valorizagdo da mao de obra, tratada igualmente sem distingio racial, geracional ou de
génera e sem emprego da mao de obra infantil;

h) Participacdo politica autdnoma, ativa e descentralizada do Empreendimento em decisbes de interesse
da comunidade que a sedia, seja pela via das paliticas plblicas ou nos espacos e fdruns de organizacbes
da sociedade civil;
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i) Adocio de critérios, regras e procedimentos que garantam as adequacoes juridicas, fiscal, e sanitaria
do empreendimento e suas unidades produtivas.

Para a coleta dos dados serd utilizado o trabalho de campo, observacdo e formuldrio de entrevista, usados na
construcéo do diagndstico da realidade produtiva dos empreendimentos assaciativos,

Nesse formato de avaliacBo, buscar-se-a niveis de eficiéncia e eficacia. A avaliagdo provera recomendacdes para
melhorar a execucdo de forma a garantir o alcance dos componentes do contrato, Para isso, a avaliagdo examinara
o0s seguintes aspectos:

- Mudancas de contexto e revisdo de supostos

- Resulladu em lermo de produles alcangados (eficiéncia)

- Conquistas dos objetivos e indicadores de resultado planejados (efetividade);

- Identificacdo dos resultados e impacto (efetividade)
As acdes serdo sistematizadas, gerando um pano de gerenciamento de riscos.
5.3 AVALIA(;ED COM FINALIDADE INSTRUMENTAL - Procedimentos para Recepcio e Tratamento de
Manifestactes dos Beneficiarios e Colaboradores
5.3.1 Recepcao das Manifestagtes
Para a ABIC, a avaliagio e monitoramento da execucgdo dos servicos a serem prestados € de extrema relevéncia,
sobretudo no sentido de manter a eficicia das acdes realizadas. A escuta do publico beneficiario € um elemento de
grande importancia deste processo. As escutas serdo trimestrais, podendo também ocorrer em outros periodos

conforme demanda.

Por isso, e com o intuito de promover a avaliagao qualitativa processual, serdo implementadas as seguintes
estratégias/instrumentos:

5.3.1.1 Usuarios
5.3.1.1.1 Instrumentos
a) Instrumentos para Busca ativa

- Questiondrio de Pesquisa de Satisfacio/ Cursos: Este questionario terd o foco na avaliacao da satisfagdo quanto ac
servico especifico de promogdo de cursos. Desta forma, o questiondrio a ser desenvolvido e disponibilizado para
preenchimento durante os curses trard, ao menos, questionamentos acerca do grau de satisfacdo do usuario quanto
a/ao: instrutor, metodologia, espaco, carga horéria e conteido. Trara espagos abertos para criticas e sugestdes. Sera
garantida também a confidencialidade do beneficiario, ndo havendo necessidade de identificagao.

- Questionério de Pesquisa de Satisfacao/ Geral: Com o objetivo de avaliar, de forma periddica, o nivel de satisfagéio
dos beneficidrios quanto aos servicos prestados pela ABIC, foi elaborade um formulario de Pesquisa de Satisfagdo
como instrumento de registro e avaliacdo, com o intuito de colher informacdes, impresstes, elogios, criticas e
sugestGes, nos principais aspectos na relagdo com a Organizagao.

b) Instrumentos para manifestagdes voluntarias

- Caixa de sugestdes/reclamagfes: Caixa de Sugestdo/ Reclamagao sera disposta em local estratégico e de grande
visibilidade dentro da Unidade do Centro Pablico de Economia Solidéria, e contard com formulérios especificos, com
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perguntas objetivas e subjetivas, identificados para que os usuarios possam colocar as suas demandas, Essas
demandas, uma vez tabuladas, estardo dispostas em um programa especifico para que os seus responséveis diretos
recebam, deem os encaminhamentos necessdrios a questdo e deem o feedback ao usuério. O processo serd
acompanhado pelo Coordenador do Centro Plblico de Economia Solidaria e pela Diretoria da ABIC.

- Servico de atendimento: O Servigo de Atendimento contard com uma estrutura de atendimento, recebimento de
demandas diversas, reclamagdes, sugest@es e o contato dos agentes sociais com o servico podem ocorrer por carta,
oficio, telefone, fax, portal (demandas enviadas para um e-mail) e presencialmente, direto na unidade ou com os
técnicos em campo. Como na Caixa de Sugestbes e Reclamacdes, uma vez tabuladas, estaro dispostas em um
programa especifico para que os seus responsaveis diretos recebam, deem os encaminhamentos necessarios a
questdo e deem o feedback ao plblico. O processo serd acompanhado pelo Coordenador do Centro Pliblico de
Economia Solidaria e pela Diretoria da ABJC.

5.3.1.1.2 Formas
a) Acolhimento por Busca Ativa

E uma forma de estratégia utilizada para o acolhimento de manifestacBes onde o cidaddo ndo possua ou opte por
nao ter acesso imediato & Organizagdo Social. A cada trimestre, serd aplicado um questionario para avaliagdo geral,
pelo qual os representantes dos empreendimentos poderdo expressar sua opinido em relacdo a politica de
funcicnamento do Centro Plblico de Economia Solidéria. O primeiro ocorrerd no final do 20 trimestre do 1° ano. O
questionario serd encaminhado ao representante mais atuante junto ao Centro Plblico de Economia Solidaria,
podendo ser o preenchimento imediato ou posteriormente. Serao aproveitadas outras atividades para entrega do
guestionario. Sera feito o recolhimento, andlise e tabulacio dos questionarios pela Coordenacio. Apresentacio dos
resultados e indicativo das providéncias em reunido com equipe técnica - sistematizadas em uma ficha sintese. Apds
incorporagdo de outras possiveis sugestdes dos técnicos, a Coordenacdo oficializa a incorporacdo das sugestBes nos
procedimentos do Centro Piblico de Economia Solidaria por meio de Circular especifico. As sugestdes assimiladas e
adotadas sdo integradas ao relatdrio trimestral. Em casos de criticas e dentincias, a Coordenacio tratara caso a caso
de acordo com suas especificidades, adotando as medidas previstas em contrata.

b) Acolhimento por Meio Eletronico

Os questionarios acima descritos estardo disponiveis no Portal da Organizacdo Social para envia via correio
eletrdnico. Sera respeitado o direito & confidencialidade, ndo sendo exigida a identificacio.

c) Acolhimento por Meio Presencial

Sera realizado na sala da Organizagdo ou em outro ambiente dentro da Instituicio as solicitagdes feitas pelos
usudrios requerendo a visita de dois funciondrios da OS ndo envolvidos na dendncia/ reclamagdo, mediante
solicitacdo e agendamento prévio.

Sera utilizada uma folha de relato que deverd ser preenchida pelo manifestante, N&o havendo a possibilidade do
manifestante redigir, cabe a um funciondrio da Organizagdo transcrever seu relato, e em casos de impossibilidade do
manifestante assina-lo, utilizaremos a identificacdo digital.

5.3.1.2Trabalhadores

Também serdo realizadas AVALIACOES INTERNAS envolvendo os colaboradores da OS, com o objetivo de
acompanhar o grau de satisfagdo e de manifestagGes: sugestoes, elogios e criticas dos trabalhadores do Projeto.

5.3.1.2.1 Formas
a) Acolhimento por Busca Ativa

Serdo realizadas reunides, encontros e oficinas especificas para o publico interno com objetivo de consolidar os
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